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DONTESHELYZETBEN

A cikk bemutatja dontéseink pszichologiai alapjait az ember személyiségvonasai és a dontéshozatal soran
bekovetkez6 pszichés folyamatok segitségével.

Az iras részletesen elemzi a katonai dontések sajatos koriilményeit, példaként emlitve olyan hivatast, ahol a
meghozott dontések a legtobb esetben nagy jelentéséggel birnak, nagy szakmai felkésziiltséget, gyakorlatot,
megfelelé személyiséget igényelnek, és megkovetelik a tevékenységgel jaré stressz hosszu tavu elviselését.

Az iras részletesen foglalkozik a repiilési dontésekkel, amely a szakteriilet sajatos kornyezete révén a téma
kiemelten kutatott teriilete, és ahol egy hibas dontés meghozatala is sok esetben végzetes kovetkezményekkel
jarhat.

BEVEZETO

Az ember mindennapjait szamtalan aprébb dontések kisérik, amelyek legtébbszor rutin jellegl folyamatok. Nem is
gondolunk arra, hogy most éppen dontéttiink valamirél, hanem egy, a személyiséguinket jellemzd, kialakult séma szerint
jarunk el.

Nagy valészinliséggel mindenki keril élete soran olyan helyzetbe, amikor egy adott dontés sajat léte, vagy a
koérnyezete szamara is komolyabb hatassal van. Lehetnek ezek a dontések életszakaszok hatarain (pl. iskola-,
munkahelyvalasztas, hazassagkotés, gyermekvallalas, lakhelyvalasztas...), de néha rakényszeriilhetiink arra is, hogy a
kordlmények hirtelen megvaltozasara reagalva kelljen révid id6n belll, esetenként azonnal adekvat dontést hoznunk.
Legsulyosabb esetekben a helyes dontés sajat, vagy mas emberek életére, testi épségére is kihathat.

Egyes munkakordk sajatos jellegébdl adédéan a meghozott valamennyi dontés kimenetele alapvetd jelentségu,
ezeért egy-egy ilyen dontéshozatal nagy szakmai felkészlltséget és megfelelé képességekkel felruhazott személyiséget
kovetel, aki képes a tevékenységgel jard stressz hosszu tavu elviselésére is. Az ilyen jellegl tevékenységeknél meg kell
kiilénboztetniink olyan hivatast, ahol a dontések az egyes emberek egzisztenciajara kozvetve (pl. allamigazgatas), vagy
kozvetlenil lehetnek kihatassal (pl.: orvosok, tlizoltok, rendvédelmi szervek). Szintén kicsit masként értelmezhetd a
dontési helyzet a veszélyes lzemek felelds mérndkei, vezetdi, ill. a polgari repilés oriasi felelésséggel felruhazott
szakemberei részérél (repulégépvezetdk, légiiranyitdk, repulémiszaki szakszemélyzet...).

A fenti csoportoktol kissé eltéré a katonai feladatokat végz6 szakemberek helyzete. A katonai dontések pszichikai
hattérfolyamatait kutatva nem lehet elmenni a mellett, hogy a déntéseink jelentés részben erkdlcsi és etikai alapon
szlletnek. Ott a katona személyiségében (itkdzhet a parancs, a feladat végrehajtasanak kdtelme egy magasabb szint(i
etikai és erkdlcsi értékrenddel.

A DONTESI FOLYAMATOK PSZICHOLOGIAI ALAPJAI

Személyiségnek nevezzik a konkrét embert, mint a tarsadalom tagjat, aki meghatarozott fizikai és pszichikai
sajatossagokkal rendelkezik.

Amikor az egyes pszichés folyamatokat vizsgéljuk, megallapithatd, hogy azok nem egymastdl izolaltan, hanem
bonyolult 6sszefliggésekben, egymasra valé hatasukban jelennek meg és igy a személyiséget is a maga egységes
egészében és minéségének sokoldalusagaban kell tekinteni.

Az ember pszichés tulajdonsagait szemlélve, figyelembe kell venni, hogy allandé és rogziilt emberi személyiségrol
nem beszélhetink. A személyiségbeli sajatossagok folyamatos valtozasokon mennek at, fejlédnek, és csak

viszonylagosan allanddak és rogziiltek az adott személyiség viszonylataban.

185



AZ NKE HHK TUDOMANYOS FOLYOIRATA ,
HADTUDOMANYI SIEMLE

. A Budapest, 2012.
FULEKI Andras 5. évfolyam 1. szam

Bizonyos személyiségvonasok mar a szuletéskor kialakulnak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az ember kész
érdeklédéssel, képességekkel, jellemvonasokkal jon a vilagra. Ezek a tulajdonsagok az ember egyéni életében és
tevékenységében allanddan valtoznak. Ugyanakkor az ember mar sziletésétél fogva rendelkezik bizonyos idegrendszeri
felépitettséggel — els6sorban az agy szerkezetét illetéen — az idegrendszer meghatarozott erejével,
kiegyensulyozottsagaval és az alapvetd idegi folyamatok mozgékonysagaval (izgalom és gatlas). Ezen alapokrol indul az
ember pszichés tulajdonsagainak fejlédése, valtozasa, kdztik az egyéni sajatossagok, adottsagok kialakulasa is. Ezektdl
az adottsagoktol fliggenek az emberi képességek, a temperamentum és a jellem tovabbi fejlédése. Nem végzetszeriien
hatarozzak meg azonban ezeknek a jellemz&knek az alakulasat, nem ez az egyetlen f6 feltétel, amelytél az ember
egyénisége flgg. Az adottsagok kdzott vezetd helyet foglal el a felsébb idegtevékenység tipusa, az idegrendszeri tipus
azonban nem marad allandé az emberi élet folyaman, hanem lényeges valtozason megy keresztiil, tébbek kdzott a
nevelés és a kiképzés hatasara. Kovetkezésképpen az ember egyénisége (jellem, érdeklédés, képességek...) annak
ellenére, hogy sokban fligg a vele sziiletett tulajdonsagoktodl, mindig magan viseli az ember életdtjat, a kiképzés és a
nevelés soran keletkez6 hatdsokat. Elmondhatjuk, tehat, hogy az ember a kiképzés és a nevelés soran valik
személyiségge.

Majdnem minden feladat teljesitését kilonbdz6 pszichikus tevékenységek el6zik meg (megfigyelés, bevésés,
felidézés, képzelet, gondolkozas, atélés). Ha a feladatok egyszerliek, mindig azonos feltételek kozott kell azokat
teljesiteni, az egyének nem keriilnek szembe nehézségekkel, akkor nincs szilkség dontéshozatalra és a feladat
végrehajtasara valo felkésziilésre sem. llyenkor a cselekvést bizonyos, elézetesen begyakorolt sémanak (dinamikus
sztereotipia) megfeleléen gondolatban ellenérizzik. Ha a feltételek megvaltoznak, akkor a szellemi és motorikus
tevékenységeknek el6zetes gyakorlassal elsajatitott sémaja esetleg nem illeszkedik az Uj helyzetre, igy Uj cselekvési
modellt kell begyakorolni.

Ha a feladatok bonyolultak, nehézségi fokuk nagy és valtozé kornyezetben, veszélyes feltételek kozott kell
végrehajtani, a dontési folyamatra vald felkészllés mar csak azért is kdvetel meg nagyobb szellemi eréfeszitést, mert ki
kell dolgozni a cselekvésnek az adott feltételek kozott leheté legkedvezébb moédjat. Amikor dontéshozatal valik
szikségessé, akkor a gondolkodasi folyamatok, az emlékezet, a képzel6erd, az érzelmek azonnal aktivizalédnak, a
probléma felé iranyulnak. A probléma felmerilése 6nmagaban véve természetesen még nem elég ahhoz, hogy az
emberi elme aktivizalédjék, ehhez feltétlenll szikség van er6s motivaciora, és az egyénnek rendelkeznie kell
képességekkel, megoldasi eszkdzrendszerrel. igy adott feladat nehézsége, a megoldas hatékonysaga nagymértékben
fiigg az egyéntdl.*

A dOntés a cselekvés alternativai kozotti valasztas. Pszicholdgiai szempontbdl azonban csak akkor beszélhetiink
déntésrél, ha cselekvésink valamilyen jellegli valasztasélménnyel jar egyutt. E nélkul inkabb csak cselekvési készségek
(sztereotipiak) mikodésérdl beszélhetink. A cikkben mar korabban is emlitett sztereotipiak ugyanis nemcsak
egyértelm(, hanem alternativ helyzetekben is fellépnek, mintegy helyettesitve a dontés miveletét. Ezért az, hogy valaki
pszicholodgiai szempontbol mikor dont, és mikor nem dont, sohasem kizarélagos érvényl’].2

Az adott személy lehetséges dontési folyamatainak feltérképezéséhez az alabbi befolyasold tényezék alapos
ismeretére van szikségink:

— milyen az egyén tevékenységét meghatarozé iranyultsag és motivacio;

— ameglévd adottsagok alapjan milyen képességekkel rendelkezik;

— milyenek az egyén temperamentumat meghatarozoé bioldgiai sajatossagok;

— milyen az egyén jelleme, vagyis milyen egyéni pszicholdgiai vonasokkal rendelkezik, amelyek meghatarozzak,

! CENDROWSKI, Jerzy — SWEBOCKI, Stefan: Pszichologia a harcban és a katonai vezetésben. Bp.: Zrinyi katonai kiadd, 1976.
2 3ZABO Janos Dr. (szerk): Pszichologia jegyzet. Bp.: ZMKA, 1994. p71
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iranyitjak tevékenységét:3
— milyen az egyén szocialis és szocializaciés viszonyait is visszatikrézé érzelmi allapota, amely a tébbek kdzott

moralis, vagy erkdlcsi alapokon nyugszik.

KATONAI DONTESEK

Minden egyes tevékenységet dontés el6z meg. A helyes dontés legtdbbszdr a késébbi siker kulcsa. Még akkor is igy van
ez, ha adott esetben ugy tlnik szamunkra: gondolkodas nélkil cselekedtink, vagy valasztasi lehet6ségiink sem volt.
Valdjaban ilyenkor is valasztunk a ,tenni valamit” és a ,semmit sem tenni” kdzdtt. A déntésnek tehat kdzponti szerepe
van egy tevékenység soran. Eppen ezért a parancsnokok szamara — akiknek naponta szamos jelentés hatasu déntést
kell hozniuk — rendkivil fontosak és hasznosak azok az ismeretek, amelyek a feladatok soran a doéntéshozatalban
segitséget jelentenek.

Fel kell ismerni, hogy a doéntési helyzetben |év6 személy stresszhatas alatt van, amelyet a dontés
kévetkezményeiben valé bizonytalansag fokozhat. A nehézség okainak igazi és alapos szambavétele a lehetséges
megoldasok eléfeltétele. Ugyanolyan kériimények kozott egyszerre tdbb megoldas is kinalkozik, amelyek — a gondos
mérlegelés el6tt — egyforman lehetnek hatranyosak vagy éppen elfogadhatéak. Ezért nemcsak egyetlen szempontra kell
figyelniink (és ehhez 6rokésen ragaszkodnunk), amikor az egyes lehetéségek elényeit és hatranyait latolgatjuk. A teljes
folyamatra kell tekintettel lenni, ami a nehézségekkel valo talalkozassal kezd6dik, majd az okok elemzésével folytatodik.
Ezutan kdvetkezhet a lehetséges megoldasok kézil az egyik kijeldlése és végrehajtasa. Tény az, hogy adott helyzetben
donteni kell! Eléfordulhat, hogy a rosszabb megoldas is jobb, mintha nem torténne semmi. Ha a dontés mar
megszuletett, hozza kell kezdeni a megvaldsitashoz sziikséges érzelmi és értelmi energiak mozgdsitasahoz.

Doéntéshozatal alkalmaval az ember gyakran él at belsd fesziltséget, a dontés ugyanis a cél elérésének az
el6feltétele, de a felelésség vallalasa is. Tobb lehetséges megoldas koziil csak az egyiket valaszthatjuk végérvényesen,
a tobbi megoldas adta lehet6ségek elvesztése mellett. Egy-egy komolyabb dontés meghozatala nagy pszichés
megkonnyebbliléssel jarhat. Ezt az energia-felszabadulast a dontés megvaldsitasi folyamataban tudjuk igazan jél
felhasznalni. A dontéshozatal kdvetkezményeként a megkdnnyebblilés és a végrehajtasra forditott figyelem gyakran
belsd er6forrasaink egyesiiléséhez és meger6sddéséhez vezethet. Azonban a belsd fesziiltségek miatt gyakran
jelentkezik egy sajatos abdikacio?, vagy utdédontés, és mivel személyiségiink tapasztalatok alapjan épul, minden
abdikacio személyiséglink besziikllését, a tapasztalatszerzés elmulasztasat jelentheti.

A dontéshozatal legtdbbszor azonban nem a fent vazolt folyamat szerint megy végbe. Mivel a dontés mindig
specifikus, — meghatarozott kérilményekhez kapcsol6dd — a megoldas felkutatasa is bizonyos magatartasformak soran
szerzett tapasztalatokhoz, és ismeretekhez kapcsolddik. Vagyis bizonyos tevékenységek soran szerzett hosszu tavu
tapasztalatok teszik csak lehetévé, hogy gyorsan dontsink a rossz és a jo lehetGségek kdzott. Lathatd, hogy
tapasztalatok birtokaban a dontéshozatal egyre gyorsabba valik, vagyis a dontéshozatalt is tanulni kell.

A katonai hivatds sordn a dontések meghozatalahoz sziikséges személyiség alakulasaban nem csak az egyén
multbéli tapasztalatainak van jelentésége, hanem jelentds befolyasold tényezé lehet az elbtte allé szakmai perspektiva
is.

*Rel470 Segédlet a replilégépvezetd oktatok részére. |. rész, pszichologia. Bp.: A Honvédelmi Minisztérium kiadasa, 1969. pp117-119
4 az abdikalds visszavonast, a nézet elhagyasat, a dontéshozatalrdl valé lemondast jelenti, a kotelességet, a dontés atengedését
masnak.

187



AZ NKE HHK TUDOMANYOS FOLYOIRATA ,
HADTUDOMANYI SIEMLE

. A Budapest, 2012.
FULEKI Andras 5. évfolyam 1. szam

A PARANCSNOK

Minden parancsnokra jellemz8 egyfajta egyéni vezetési stilus, amely altaldban az autokratikus, vagy demokratikus
vezetési mod kozott helyezkedik el. Megfigyelhetd, hogy dontéseiket tdbbnyire azonos moédon hozzak meg. A
parancsnoknak tisztaban kell lennie sajat stilusaval, és amikor egy-egy probléma kapcsan a megoldas lehetéségeit
vizsgalja, mérlegelnie kell azt is, hogy vajon a meghozott dontés 6sszhangban van-e a vezetési stilusaval. Kutatdsok
igazoljak, hogy nagy valdszinliséggel annak a vezetének a csapata eredményesebb a feladatok végrehajtasa soran, aki
pszicholdgiai tekintetben tébbnyire tavolsagot tart csoportja tagjaival szemben.

A vezet6i hatékonysag katonai munkakdrnyezetben valé vizsgalata a korabbi — civil kérnyezetben szerzett
tapasztalatokhoz, — eredményekhez képest varatlan fordulatot hozott. B-52-es bombazé replilégép személyzetének
koérében végzett vizsgalatok soran megallapitast nyert, hogy a legénység tagjai a gép személyzetének Osszes tagja
koézul a gépparancsnokban lattak a csoport leginkabb kedvelt tagjat, és a gépparancsnok is pozitivan viszonyult a
kulcsemberekhez.® Kozel azonos eredmény sziletett légelharitd, ill. harckocsizd csoportok vizsgalata soran is,
kovetkezésképpen nyilvanvaléva valt, hogy katonai kdérnyezetben egy csoport eredményes mikodésének
meghatarozasaban rendkivil fontos szerep jut a vezet6 és a csoport tagjai kdzotti kapcsolatnak. A késébbiekben
érdemes lenne a kutatast Osszetett felépitésli katonai szervezetekre is kiterjeszteni, és megvizsgalni, hogy
altalanosithatok-e a fenti eredmények.

A parancsnoki dontés eredményességét alapvetéen az aldbbi szempontok hatarozzédk meg:

— a parancsnok feladatkorhoz sziikséges kdvetelményekhez valé alkalmassaga;

— aparancsnok személyének a csoport és a feladat sajatossagaihoz illeszked® stilusa;

— aparancsnok elfogadottsaga, ezaltal a csoport tagjaira valo befolyas-gyakorlasi képessége;

— aparancsnok és a csoport tagjainak egymashoz valé kézelsége, viszonya;

— acsoport feladat- és szerepkdrébdl adodo herzete.6

Sokszor sajat dontéseinket is felll kell biralni, azonban veszélyes és megoldhatatlan helyzetet teremtene mindig
mindent eldIrél vizsgalni. A dontés felllbiralata nem jelenti sziikségképpen a korabbi dontés teljes elvetését, inkabb
jelenti az Gj, a korabbitdl eltérd feltételek k6zott hozott megismételt dontéshozatalt, amelyet az el6z6 értékelésének terhe

nélkul kell megtenni.

A HARCASZATI DONTESEK PONTOSSAGA ES HATEKONYSAGA

Adott harci kériilmények kézott a parancsnok szamara egy megalapozott dontés érdekében alapvetéen fontos minél
tobb harcaszati és matematikai megfontolast keresni, a valés harchelyzet minél pontosabb megitélése érdekében
(harcaszati, technikai, ballisztikai, pszichologiai tényez6k és azok hatasai). A harchelyzet minden részletre kiterjedd
reprezentaldsa azonban a dontéshez szikséges harcaszati megfontolasok szdmat is jelentésen névelné, egy olyan
koérnyezetben, ahol a megfeleld dontés meghozatalahoz csak igen kis id8 all rendelkezésre.

Megallapithatd, hogy egy harcaszati dontésnek két alapvetd mozzanata van:

1. a kiindulé harcaszati adatok (létszamarany, technikai adatok, egyéb korilmények) alapjan a veszteség
megitélése, tdbb valtozat kidolgozasa mellett;
2. avaltozatok 6sszehasonlitasa, és az induld és varhaté kdvetkezmény értékelése alapjan a kedvezé valtozat

kidolgozasa (jatékelméleti megkozelités).

® Pszichologia, a ZMKA vezérkari tanfolyam hallgatéi szamara. MH ZMKA, Bp. 1994. pp40-43
® Pszichologia, a ZMKA vezérkari tanfolyam hallgatdi szamara. MH ZMKA, Bp. 1994. pp35-36
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A Kiindul6 és elérend6 allapot tisztazasa nélkil a masodik mozzanat megalapozottan nem térténhet meg. Mindkét
mozzanat kuldn-kuldn is Osszetett, idéigényes feladat, marpedig a parancsnok szamara a déntésre csak néhany perc all
rendelkezésre. Ha a parancsnok a pontosségra térekedve aprélékosan, hosszan mérlegeli a helyzetet, akkor varhatéan
pontos eredményre jut, de nem marad id6 a kedvezd valtozat megvaldsitasara. lly médon csapatai nagyobb veszteséget
szenvedhetnek el, mint az idében meghozott, de kevésbé j6 dontés végrehajtasaval.

Két kévetelménynek kell tehat eleget tenni: a pontossagnak és a gyorsasagnak. De hogyan tud a parancsnok a két
ellentmondé kdvetelménynek megfelelni? A kérdés nem csupan harcaszati, hanem altalanos, dontéselméleti probléma. A
dontéselmélettel foglalkozo kutatok két eltérd, de egymast kiegészité szemléleti alaprél prébalnak megoldast keresni:

— A normativ doéntéselmélet racionalitast, optimumkeresést preferald nézépontjara helyezkedve célszerli a
pontossag névelése érdekében figyelembe venni — a harcaszati szakismeretekre alapozva — a harc kimenetelét
befolyasold tényezbket, és az egyes tényez6k valtoztatasaval megallapitani, hogy milyen kimenet, eredmény
varhat6. Sziikséges azonban a tényezOket ugy hierarchizalni, hogy egyre magasabb szintre Iépve, a
résztényez6k hatasat is tartalmazé komplex tényezdk alljanak. Ennek elsédleges oka az a felismerés, hogy az
ember informacio-feldolgozé kapacitasa korlatozott, igy sok esetben a déntési folyamat a normativ el&irasoktol
eltérd, legegyszeriibb megkdzelitd eljarasok alkalmazasat teszi szlikségessé, és csak kisszamu informacio
kezelésére ad modot.” Az ilyen dontésnek inkabb az egészleges gondolkodas, a tapasztalatokon nyugvo
megérzés adja a lényegét.

— A leir6 dontéselmélet nézdpontjabol elmondhatd, hogy a dontésre forditott idé csdkkentése érdekében a
parancsnok valészinlleg leegyszerisiti a dontést, amelynek kdvetkeztében torzuldsok, hianyossagok |éphetnek
fel. Ez az iranyzat reprezentalja az emberek valodi dontési folyamatait. Mig a normativ dontéselmélet szemléleti
alapja a racionalitas és az optimdlis ddntésekre vald tdrekvés, addig a leir6 dontéselméleté a korlatozott
racionalitas és az elfogadhatd dontésekkel valdé megelégedés. Tehat bonyolultabb dontési helyzetben
feltételezhetd olyan gondolkodas, amelyben az egyén alternativa (informacid) keresése nem a lehetéségek és a
kovetkezmények teljes megismerésére iranyul, hanem szamol az informacidkeresés, az alternativa
el6éallitdsanak idéigényével, vagyis nem az optimalis, hanem az elégséges dontésre torekszik.®

A dontési helyzeteket a bizonytalansag mellett a felmerild tevékenységvaltozatok kdvetkezményeinek
kockazatossagaval is jellemezhetjik, amely a kutatasok szerint szintén hatdssal van az itéletalkotasra. A harcészati
dontések tipikusan kockazatos dontések, igy joggal feltételezhetjik, hogy a kockazatbdl fakadd hatas fellép a harcaszati
becslések soran is.

A harcaszati dontéseket hozd parancsnokokndl a kockazat szubjektiv megitélésének lehetésége mar a probléma
strukturalasanal felmerll. A tapasztalatok szerint a probléma strukturalas kis kulénbségei az ajanlott megoldast
nagymértékben megvaltoztathatjak. Ha a kockazat megitélését végzé személy maga a dontéshozo, akkor szamolni kell
a ,sebezhetetlenség” illizidjaval, vagyis hogy a déntési kimenet rossz valtozatai csakis masokkal fordulhatnak els. Ezt
tamogatja a pozitiv dnértékelés, miszerint jol tudnak donteni, képességeik révén az eseményeket kontroll alatt tudjak
tartani. Az ,irrealis optimizmus” egyben hasznos stratégia a dontést kisérd stresszel valé megbirkdzasban, ugyanakkor
magaban hordozza a veszélyek téves megitélésének lehetéségét.

Harcaszati dontések esetén a kockazat megitélését tovabba az is befolyasolhatja, hogy a kockazat hogyan érinti a
parancsnokot. Ha a kockazattal jaré tevékenység eredménye hatranyos a személyre nézve, akkor hajlamos a kockazatot
a valésagosnal nagyobbnak megitélni. Amennyiben a kockazat nem érinti, ugy az eltilzé hatas nem érvényesiil.

El6fordulnak olyan dontési helyzetek, amikor nincs igazan j6 megoldas. Valamennyi felmerilé tevékenységi

! SZABO Janos Dr. (szerk): Pszicholdgia jegyzet. Bp.: ZMKA, 1994. p98
8 RIBARSZKI Istvan: Harcaszati dontések pszichologiai hattérfolyamatai (tanulmany) 1998. pp41-45
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valtozatnak van kedvezétlen kdvetkezménye, sérti, vagy egyszerlien nem teszi lehetévé valamely fontos kdvetelmény
teljesitését, amely a dontéshozéban az elégedetlenség, a kudarc érzetét kelti. A dontés meghozatala utan a kivalasztott
alternativa negativ aspektusai, vagy az elvetett alternativak pozitiv aspektusai lényegessé valhatnak.

A parancsnok a dontés meghozatala soran sajatos belsd konfliktust él at. Mig a haza védelme, vagy az adott
nemzetkdzi missziod feladatainak teljesitése érdekében — életiik kockaztatasaval — a katonaallomany harcba kuldése
pozitiv célnak tekinthetd, addig tudomasul kell venni, hogy barmely harctevékenység valtozat veszteségekkel jar. Vagyis
nincsen j6 megoldas. A parancsnok gondolkodasaban ez ugy jelenik meg, hogy valészinisiti csapatai jelentSs
veszteségét, de a feladatot teljesitik, sulyos veszteséget okozva az ellenség szamara is, ill. megfelel6 elgondolas
kialakitdsaval minimalizalja a sajat er6k veszteségét.

Az un. felismerés alapu dontés Iényege, hogy jartas dontéshozok képesek tapasztalataik felhasznalasaval felismerni
az adott helyzetet, amely sugalmazza szamukra, hogy milyen célok valosithatdok meg, milyen szerepek fontosak, mi
varhaté a kovetkezd lépésként, és milyen akadalyok tipikusak az adott helyzetben. A tipikus akcidk felismerésének
képessége azt jelenti, hogy a tapasztalt dontéshozénak nem kell tennie semmilyen parhuzamos megfontolast az
alternativakkal kapcsolatban. Valéjaban nem is keresik a legjobb alternativakat, csak olyanokat kivannak bevonni, amely

bizonyitottan miikadik.’

CSOPORTOS DONTESHOZATAL

Az egyéni dontéseket jellemzd helyzetek mellett a hadseregben a dontések alapvetéen a kulénbdzd szaktertletek
képvisel6ibdl allé torzsekben sziletnek. Fliggetlenil a parancsnok doéntésekre gyakorolt végsé és meghatarozé
szerepét6l, a végeredményre kozvetlenll, vagy kézvetve, de hatassal van a térzs minden egyes tagja. Ezért a
torzsekben meghozott dontést csoportos déntéseknek is nevezhetji]k.10 Ennek megfeleléen csoportos dontéshozatalrol
akkor beszélunk, amikor a csoport, mint egység vesz részt a lehetséges megoldasok vitaiban, a doéntést pedig
konszenzusos, vagy tobbségi szavazassal fogadjak el. Tagabb értelemben a csoportos dontés fogalmaba soroljuk az
egyén altal meghozott dontéseket is, ha el6z6leg az egész csoport rész vett a dontéshozatal folyamataban, a
lehetéségek megvizsgalasaban. A dontést ugyan az egyén hozta, de maga a dontés és annak pszicholdgiai
kévetkezményei csoportos hatas eredménye. Eppen az ilyen helyzet a leggyakoribb a katonai parancsnoksagokon. A
végsd megoldast gyakran maga a parancsnok valasztja ki, de az el6készitd szakaszban, ahol a problémat felvetik és
megyvitatjak a felmerild lehetséges alternativakat, részt vesznek a parancsnok helyettesei és a parancsnoksag mas
tagjai is, akik kdzvetve bar, de mégis jelentds hatassal birnak a végs6 dontésre.

A csoportos dontéshozatallal kapcsolatos leggyakoribb kérdések a kévetkezék:

— Mely tényezd6k, milyen mdédon hatnak a csoportos dontéshozatalra?

— Vajon a csoportos déntéshozatal jobb déntést eredményez-e az egyéninél?

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csoportos dontésekre hatassal van az adott feladat jellege, a dontést elékészitd
csoport és a vezetés.

Ami a feladatot illeti, a dontd tulajdonsag annak komplexitasa. Az 6sszetett feladatokat a csoport kétségtelenil sokkal
jobban meg tudja oldani, mint az egyén. Ennek oka jelesil az, hogy a k6zdsségben az egyének képességei, ismeretei
kiegészitik egymast. Ezenkivil a csoport biztositja a feladat kulénb6z6 nézépontu megkodzelitését. A csoportot alkotd
egyének — a megfelelési vagy altal hajtva — altalaban motivaltabbak a megoldaskeresésben.

Csoportos dontéshozatalnal jellemzd az az irracionadlis szabaly, hogy a kozvetlen, kevésbé fontos dontéseket

o RIBARSZK[Istvén: Harcéaszati dontések pszicholégiai hattérfolyamatai (tanulmany), 1998. pp50-55
10 PAVLINA, Zelimir — KOMAR Zoran: Katonapszicholdgia (1. kétet). Bp.: Zrinyi Kiado, 2007. pp237-239
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alaposabban és hosszabban készitik el6, mint a hosszutavra szold, sulyos kévetkezményekkel jard dontéseket. ™

Lélektani szempontbdl elsésorban azt érdemes megfigyelni, hogyan viselkedik az ember a dontési szituaciéban,
vagyis akkor, amikor adott helyzetben a kilénbdzd cselekvési lehetdségek kozul ki kell valasztania a szédmara
megfelel6t.

Egy dontéselmélettel foglalkozé cikkb6l nem hagyhatd ki a matematika egyik, interdiszciplinaris jellegi
tudomanyaganak, a jatékelméletnek az emlitése.

A jatékelmélet alapjait Neumann Janos fektette le egy 1928-as munkajaban, majd az Oskar Morgenstern neoklasszi-
kus matematikus-kdzgazdasszal kézosen irt ,Jatékelmélet és gazdasagi viselkedés” cimi (The Theory of Games and
Economic Behavior, 1944) mivében. A matematika, a kbzgazdasagtan, a szocioldgia, a pszicholdgia, a biolégia és a
szamitastechnika a jatékelmélet altal legérintettebb tudomanyok, de a mesterséges-intelligencia kutatas is felhasznalja
eredményeit. 1994-ben Harsanyi Janos magyar szarmazasu kézgazdasz, jatékelméleti kutatasaiért masokkal megosztva
kdézgazdasagi Alfred Nobel-emlékdijat kapott.

A jatékelmélet azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy mi a racionalis (ésszer(l) viselkedés olyan helyzetekben, ahol min-
den résztvevé dontéseinek eredményét befolyasolja a tobbiek lehetséges valasztasa, vagyis a jatékelmélet a stratégiai
problémak elmélete.*?

DONTESEK A REPULESBEN

A repulés rendszerét emberek tartjak mozgasban. A repllégép tervezésétdl a repllés végrehajtasaig, a repllés egyetlen
terilete sem nélkildzheti az emberi megfontolast és tevékenységet. Az emberi tényezéS13 at és atszbvi a repllés
egészét, éppen ezért kap kiemelt szerepet a repulésbiztonsagban. A tényez6k egyik csoportja, tehat a szubjektiv emberi
tényezbket foglalja magaba, amely repllésbiztonsag szempontjabdl alapvetéen meghatarozé rész. Jellemzéje az
aktivitas és a gyors valtozds képessége. Dontéselmélet szempontjabdl a repilés — a légijarmiivek Uzemeltetése soran
meghozott dontések és azok kdvetkezményeinek vizsgalata terén — kiemelt helyen szerepld kutatasi teriilet. A sziikséges
dontéshozatalt, mint kockazatot, és a vészhelyzetek természetét a repiilésbiztonsagi kockazatelemzés tarja fel.

Ha jobban belegondolunk, nincs a replilésnek olyan szakteriilete, ahol egy hibas dontés meghozatala ne hordozna
magaban replléesemény, kataszirofa lehetségét. Hibazhat a légijarmi tervezdje, a szabalyalkotd, hibazhat a
repllémiszaki szakember, tévedhet a repilésmeteoroldgus és a repiilésiranyitd, és mindezen tévedések mellett, véthet
a légijarmi vezetéje, ill. eltérd sullyal bar, de 6sszegzddhet valamennyi szakdg tévedése is. Latni kell azt is, hogy a
fedélzeten bekdvetkezett vészhelyzetek néhany esetben megoldhatatlan feladat elé allitjak a Iégijarmi személyzetét.
Ezek a helyzetek gyakran tulsdgosan &sszetettek ahhoz, hogy a rendelkezésre all6 id6 mellett hibamentesen
helyrehozhatdk legyenek. Barmennyire is nyert a korabbi évekhez képest mara tagabb értelmet a szubjektiv tényez6
fogalma, a repulészemélyzet a dontések meghozatalaval és annak kévetkezményeivel még ma is specialis helyzetben
van.

Az emberi tényezdvel foglalkozo brit és amerikai kutatasok a masodik vilaghaborut kévetéen lendiilnek fel. Abban az
idében még az un. HF (human faktor) megkdzelitésnek még csupan az ergondmiai és harci-lélektani oldalaval
foglalkoztak. Napjainkban egyre inkabb ebbe a szubjektiv tényezdk kérébe soroljak a repllStechnika tervezbit, sét még a
repulési szabalyok megalkotdit is. Korabban az emberi dontéshozatal elemzése alatt csak a repulégép-vezetd hibaira
koncentraltak. Mara az emberi tényezd kére mar kiterjed a foldi személyzetre, a karbantartokra és a repulésiranyitokra

is. Mindezek mellett — az olyan objektiv vonasaik ellenére, mint a viszonylagos allandésag — a repilésbiztonsagot

1 PAVLINA, Zelimir —- KOMAR Zoran: Katonapszicholdgia (1. kétet). Bp.: Zrinyi Kiadd, 2007. pp250-251
12 wikipedia - jatékelmélet
¥ Az emberi tényez6kén mindazon egyéni és szervezeti jellemzdk és hatasok Osszességét értjiik, amelyek a repiilésbiztonsag
alakulasara kdzvetlen hatassal birnak.
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befolyasol6 tényezdk kérébe helyezziik a repllési szabalyokat, és a replléstudomany fejlettségét, amelyek alapjaiban
adjak meg a repiilés kor szerinti kereteit, igy a tdgabb értelemben vett replilési kdrnyezetet.

A human megkozelités el6térbe kerilése, jelentésége az elmult néhany év replilési statisztikainak elemzése soran
azonnal lathaté. A repllSbalesetek meghatarozo részét, mintegy 50-85 szazalékat, valamilyen emberi hiba, téves dontés,
vagy dontések sorozata okozza. Elméletileg tehat, ha a téves emberi dontések szama csdkkenne, a repllésbiztonsagi
mutaték azonnal jelentésen javulnanak. A modern kutatdsok nyoman, az emberi tényez6 igy egyre arnyaltabban jelent
meg. Ugyanakkor a repulStechnika megbizhatésdga mara olyan szintet ért el, hogy a repulésbiztonsdg tovabbi
novelésére ezen a téren egyre kisebb lehetéségek adddnak. Kézenfekvd lehet6ségek mutatkoznak tehat az emberi
tényezb terlletének kutatasaban, amely ma mar nem csak repllésbiztonsagi tényezd, hanem sajatos nézdpont is.

Az emberi tényez6t, mint a repllési rendszer elemét tehat a legfontosabbak kozétt szokas megemliteni. A repllés
komplex rendszer lévén, dsszetett munkakdrnyezetben zajlik. A katonai repllés elemzése soran két alapveté kérdést
mindenképpen célszer( targyalni. A kiképzés személyiségformal6 hatasat, és a személyiség hatasat a dontéshozatalra.
Az ember, mint a rendszer mozgatérugdja csak akkor képes ebben a sokszor korantsem baratsagos kdrnyezetben
optimalisan teljesiteni, ha a szakma magas foku ismeretén tul ismeretekkel rendelkezik énmagarodl, tébbek kozott
mentalis és fizikai képességeirdl, vérmérseékletérél. Ehhez minden, a repiilésben tevékenyked® szakembernek egy sor
altalanos és személyre szabott emberi jellegzetességet kell ismernie és felismernie a sajat szakteriletén végzett
munkaja soran. Az emberi teljesit6képesség, alkalmassag és komplex viselkedésmintak teriiletén a legfontosabb
jellegzetességek a teljesség igénye nélkil a kdvetkezok:

— fizikai alloképesség;

— mentalis képesség;

—  vérmérséklet;

—  kommunikacios képesség;

— dobntési képesség és helyzetmegitélés;

—  vezetési és egylttmikddési képesség;

— repllési jartassag;

—  ember-gép kapcsolat (human engineering).™

A katonai replilés soran egyes feladatok jellegébdl adéddan megkovetelik az altalanos repliléshez képest jelentésen
nagyobb kockazat vallalasat. A katonai feladatok érdekében vallalni kell a felmerulé kockazatot, hiszen az egyik oldalon
felmeriild veszélyek vallaldsa, a masik oldalon az emberi életek, értékek megmentését, vagy politikai érdekek
érvényesitését jelentheti. Felesleges kockazat vallalasa azonban ilyen helyzetben sem magyarazhaté meg. A harci
feladatok szolgaltatta eredmény, és az ésszerli kockazat egyensulyanak megtartasa Osszetett feladat. A
repulésbiztonsagi kockazatok cstkkentésére szamtalan eszkdz kinalkozik, amelyeket a vezet6knek, parancsnokoknak
felel6és modon kell alkalmazniuk.

OSSZEFOGLALAS

Altalanossagban elmondhatd, hogy a nagy felelésséggel jaré tevékenységi kdrokben — szolgaljak azt informacioval a
legmodernebb technikai eszkd6zok — a dontési folyamatok soran jelenleg még nem nélkilozheté az emberi tényezé
szerepe.

A kockazat csokkentése, a dontések kdvetkezményeinek belatasa a legegyszerlibb médon a veszélyismeret, vagy
veszélytudat kialakitasa altal érhet6 el. Természetesen az altalanos szakmai intelligencia és szaktudas is a kockazat

“Dudas Zoltan: A repiilési biztonsagkultura fejlesztésének lehetéségei a Magyar Honvédség Iégierejében, kiilonds tekintettel az emberi
tényezd formalasara. Doktori értekezés, Budapest: ZMNE, 2007. pp14-16
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csokkentésének nélkuldzhetetlen eszkdze.

Példaként emlitve a katonai hivatast, kiemelten fontosnak tekinthet6 a kullénleges tevékenységet folytatd
szakallomany megfelelé szlrérendszeren at térténd kivalasztasan tul az egész életpalyat végigkiséré szakmai- és
személyiségfejlédés elbsegitése, amelyet az 6szténzd szakmai és szocidlis kérnyezetnek, és az egyén 6nmagaval
szemben tdmasztott igényességének egyuttesen kell taplalnia.

Kulcsszavak: déntéshelyzet, személyiség, nevelés, kiképzés, katonai repiilés

FELHASZNALT IRODALOM

CENDROWSKI, Jerzy — SWEBOCKI, Stefan: Pszicholdgia a harcban és a katonai vezetésben. Bp.: Zrinyi katonai kiadd, 1976.

DUDAS Zoltan: A replilési biztonsagkultira fejlesztésének lehetéségei a Magyar Honvédség légierejében, kiilonds tekintettel az

emberi tényez6 formalasara. Doktori értekezés, Bp.: ZMNE, 2007.
PAVLINA, Zelimir — KOMAR Zoran: Katonapszicholdgia (I-1l. kétet). Bp.: Zrinyi Kiad6, 2007.
RIBARSZKI Istvan: Harcaszati dontések pszicholdgiai hattérfolyamatai (tanulmany). hn.: 1998.
SZABO Janos Dr. (szerk): Pszicholdgia jegyzet. Bp.: ZMKA, 1994.
Pszicholégia, a ZMKA vezérkari tanfolyam hallgatéi szamara. MH ZMKA, Bp.: 1994

Re/470 Segédlet a repllégépvezetd oktatok részére. |. rész, pszicholdgia. Bp.: A Honvédelmi Minisztérium kiadasa, 1969.

193



