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Az egészséges életmadd egyik legfontosabb pillére az egészséges tapérték, mely-
ben az FOP-tapértékjelolések tamogathatjak a fogyasztokat a helyes dontés megho-
zatalaban. A taplalkozassal 6sszefiiggo civilizacios betegségek vilagszerte problémat
jelentenek. Az egészséges taplalkozas elengedhetetlen az altalanos j6 kozérzethez és
szamos kronikus betegség megelG6zéséhez. Kiilonos figyelmet kell forditani az FOP-
tapértékjelolések hasznalatara a kronikus betegségek megel6zése és az egészséges
dontéshozatal érdekében. Fontos, hogy az emberek a leheté legegyszeriibben tudjak
értelmezni az élelmiszerek tapértékét. A csomagolasnak valds és pontos informaciot
kell nydjtania atermékrol. A csomagolason elhelyezett tapértékjelolési rendszereket
a lakossag tamogatja a fogyasztok tajékoztatasanak modjaként, hiteles informacio-
forrasként fogadjak el. Kutatasok alapjan az élelmiszerek csomagolasan elhelyezett
tapértékjelolési rendszerek 6sztonzéen hatnak a fogyasztokra, hogy az ,,egészsége-
sebbnek” vélt valtozatot részesitsék elényben, ezzel tamogatva az egészséges taplal-
kozast és életvitelt.

A fokuszcesoportos interjuk alapjan kijelentheté, hogy a kiilonb6zé egész-
ségmagatartasa fogyasztok eltéré véleménnyel rendelkeznek nemcsak a taplal-
kozasrél, hanem az élelmiszerekrdl, azok csomagolasarol és a jelolésekrél. Az
egészségpreventiv csoport tagjai mar a vasarlasok alkalmaval is tudatosabban vi-
selkednek, tobb id6t forditanak az élelmiszer-jelolések megtekintésére, szamukra
a csomagolas elején elhelyezett tapértékjelolések ismerdsek, megbizhaté forrasnak
talaljak. A nem tudatos csoportban kevesebb idét forditanak a jelolések megvizsga-
lasara, szamukra a csomagolas elején elhelyezett, FOP-tapértékjelolések nem ismer-
tek, azonban pozitivan értékelik a jeloléseket. A fokuszcsoportos interjak alapjan
megallapithat6, hogy a csomagolas eliils6 részén elhelyezett jelolési rendszerek be-
vezetését széles kori fogyasztoi oktatasi kampanynak sziikséges kisérnie, hogy ta-
jékoztassak a nyilvanossagot a cimkék megértésének és hasznalatanak mikéntjérdl.

BEVEZETES

Az tgynevezett civilizacids betegségek
szama az elmult évtizedekben vilagszerte
egyre nétt, és sajnos egy ideje mar a vezetd
haléalozasi okok kozé tartozik (ILSI Europe,
2018). Napjainkban a kozegészségligy egyik
legnagyobb probléméjava nétte ki magat az
elhizas (Schmidhuber, 2004), és a helyzet

évrdl évre romlik (Wang és Lobstein, 2006;
ILSI, 2018). Az elhizas, a dohanyzashoz
hasonlban fontos tényezGjének szamit a
halalesetek elkeriilésében (Mehta-Chang,
20009). A talstly és az elhizas eléfordulasa
vilagszerte nétt az elmilt 40-50 évben, ami
amagas testtomegindexhez kapcsol6do be-
tegségteher jelentés novekedéséhez vezetett
(Afshin et al., 2015). A fogyasztoi kényelem
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fokozasara iranyul6 legtijabb tendencia a
feldolgozott élelmiszerek szamanak emel-
kedéséhez vezetett, amely hatassal volt az
étkezési szokasokra. A kényelmes és egy-
ben iil§ életmdd el6térbe keriilésével az
emberek energiafelhasznalasa csokken,
ennek ellenére egyre nagyobb adagokat
fogyasztanak. A feldolgozott és elérecso-
magolt élelmiszerek példatlan hozzaférhe-
tGsége és megfizethetGsége az elhizas és az
étrenddel 6sszefiiggs, nem fert6z6 betegsé-
gek, tobbek kozott a cukorbetegség, sziv-ér
rendszeri betegségek és bizonyos dagana-
tos betegségek f6 mozgatorugdja (Panyor,
2019). Kijelenthetd, hogy napjainkban az
egészséges taplalkozas rendkiviil aktualis,
hiszen az emlitett civilizacios betegségekkel
szoros Osszefiiggésben all. Az egészsége-
sebb étrend elémozditasa és a nem fert6z6
betegségek megel6zésére iranyuld atfogod
szakpolitikai valasz részeként a WHO azt
javasolja a csomagolas elején feltiintetett
(FOP) tapértékjelolés bevezetését (WHO,
2013). Ezek az FOP-tapértékjelolések
egyszeriek, gyakran csak grafikus jelek,
amelyek egy pillantés alatt attekinthetd
informacidkat biztositanak a fogyasztonak
az adott élelmiszer 0sszetételérél mar a cso-
magolasanak az eliils6 oldalan, kiegészitve
a hatoldalon talalhat6 részletes jelolést.
Az FOP-tapértékjelolés jol lathato forma-
tumban nytjt kulcsfontossagu taplalkozasi
informacidkat, jellemzGen kaloria-, telitett
zSir-, s6- és cukortartalomra vonatkozoan.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az egyszer(, konnyen érthetd, a csoma-
golas elején talalhat6 cimkék tajékoztatjak
a fogyasztokat az élelmiszerek tapanyag-
tartalmarol, és segitik 6ket abban, hogy az
egészséggel kapcsolatos kulesfontossagu
informaci6kra koncentraljanak a csoma-
golas egyéb marketing informacioi helyett.
Bar az élelmiszerjel6lési rendszerek els6d-
leges célja a fogyasztok tajékoztatasa, va-
16s bizonyitékok allnak rendelkezésre arra
vonatkozoban, hogy a jol megtervezett, a

csomagolas elején taldlhat6 tapértékre vo-
natkoz6 informaciok elGsegithetik az egész-
ségesebb valasztast (Hobin et al., 2017).
A tapértékcimkék arra is 0sztonozhetik
az élelmiszeripart, hogy az élelmiszereket
egészségesebb taplalkozasi profillal alakit-
sak at (Griffith et al., 2017).

A fogyasztok folyamatosan kiizdenek
az ,egészségtelen” fogyasztassal kapcso-
latos problémakkal, beleértve az elhizast,
a cukorbetegséget, valamint a sziv-és ko-
szoraér problémakat (WHO, 2018). A cso-
magolés elején elhelyezett tapértékjelolés
(FOP) célja, hogy érthet6bb forméban ko-
zolje az élelmiszer tapértékkel kapcsolatos
informacidkat, segitve ezzel a fogyasztot
~egészségesebb” dontés meghozatalaban,
ezzel tAimogatva az egészségesebb életvitelt.
A taplalkozassal és az étrenddel kapcsola-
tos egészségligyi problémak kezelése mind
az élelmiszerforgalmazok, mind a politi-
kai dontéshozok szamara komoly gondot
jelent. Altalanosan javasolt megkozelités
a fogyasztok egészségesebb élelmiszerfo-
gyasztasra torténd 0sztonzésre az, hogy
egyértelmiibb tajékoztatast sziikséges nyj-
tani az élelmiszerek tipanyagtartalmardl.
A cél, hogy javitsak a fogyasztok azon ké-
pességét, hogy feldolgozzak az Gsszes tap-
anyag-informaciot, amelyre sziikségiik van
az egészségtudatos élelmiszervalasztashoz
(Balasubramanian és Cole 2002). Azonban
az megfigyelhetd, hogy az értékesités konk-
rét helyszinén a fogyasztok az id6 nyomé-
sanak vannak kitéve, és nehezen értik meg
a csomagolas hatoldalan talalhat6 infor-
maécidkat. Az FOP tapértékjelolések olyan
szimbdlumokat és mindsitési rendszereket
tartalmaznak, amelyek egyszerisitett for-
méatumban foglaljak 6ssze az élelmiszerek
kulcsfontossagu taplalkozasi szempontjait
és jellemzdit. Ezeknek, a csomagolas eliils§
oldalan elhelyezett tapértékjeloléseknek a
célja, hogy noveljék azon fogyasztok ara-
nyéat, akik konnyen észreveszik, megértik
és felhasznaljak a rendelkezésre all6 in-
forméaciokat, hogy megfelel6 dontést hoz-
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zanak sajat maguk és a csaladjuk szamara,
és ezaltal megel6zzék vagy csokkentsék az
elhizast és az egyéb, étrenddel Osszefliggd
kronikus betegségeket.

Az FOP-tapértékjelolések elterjedése
egylitt jar a kiilonbo6z6 teriileteken folyd
kutatasok novekvé mennyiségével.

Tapértékjelolések

Az élelmiszerek csomagolasara kiemelt
figyelem fordul: mind a csomagolason meg-
talalhato informaéacidkra, tovabba a kotele-
76 és az Onkéntes FOP-tapértékjelolések
hasznalatara.

Korébbi kutatasok azt mutatjak, hogy az
FOP-tapértékjelolési rendszerek tartalma
és szerkezete eltér§ (Kanter et al., 2018).
Az FOP-tapértékjelolések feloszthatok az
alabbiak szerint: ,tapanyag-specifikus”
rendszerek, amelyek egyes tapanyagokrol
részletes informéciokat adnak, ,,0sszesitett
mutatéval” rendelkez6 rendszerek, amelyek
altalanos mindségi és ,egészségligyi” atte-
kintd értékelésnek szamitanak (Savoie et
al., 2013). Az els6 csoport (,tdpanyag-speci-
fikus”) rendszerek csoportjai feloszthatok:
szinkdddal ellatott és numerikus jelolést
tartalmazo6 kategoridkra. Utobbi tovabb
oszthato ajanlést kifejez6 logokra, amelyek
a ,pozitiv” jelzést kizarolag azoknal az élel-
miszereknél engedélyezik, amelyek megfe-
lelnek bizonyos tapérték-kritériumoknak.
Valamint vannak olyan rendszerek, ame-
lyek ,o0sztalyoz6” jeloléseket hasznalnak,
amelyeket minden élelmiszeren fel lehet
tiintetni, ugyanis atfogo és besorolast tar-
talmazo informacioét nytjtanak a termékrol
(Julia és Hercberg, 2017).

Egy masik tipologia azt veszi alapul, hogy
az FOP-tapértékjelolési rendszer mennyi-
re kozvetleniil utal arra, hogy a fogyaszto
szaméra az élelmiszer tapérték szempont-
jabol kedvez6 vagy sem (Hodgkins et al.,
2012). Newman és tarsai (2014) egy masik
besorolasa szerint két kategoria 1étezik: a
yreduktiv” kategoria, amely a csomagoléas

hatoldalan talalhat6 tapértékre vonatkozo
informaciok roviditett valtozata, és az ,ér-
tékeld” kategoria, amely értékeli a fogyasztod
szdmdra a tipérték-informaciokat.

A reduktiv tdpanyag-specifikus cim-
kék kevés értelmezés mellett nyaGjtanak
tdpanyagszinti informéciokat (Newman
et al. 2014, 2018). Ilyenek példaul a kalo-
riacimkék és az iranyadé napi mennyisé-
gek. Ezek a cimkék objektiv informéciot
nyudjtanak a termék tapanyagtartalmarol,
a csomagolas hatoldalan elhelyezett infor-
macidknal kevésbé Osszetett és stiritettebb
modon, és ezt konnyebben hozzaférhetd
helyen jelenitik meg (a csomagolas elején,
nem pedig hatuljan). Ezen el6nyok ellené-
re a reduktiv cimkéket még mindig id6-
igényesnek és nehezen értelmezhetének
tartjak a fogyasztok szdmara (Hawley et
al. 2013; Talati et al. 2016).

Az értelmezd tipanyag-specifikus cim-
kék nem csak informacidkat mutatnak be
bizonyos tapanyagokrol, hanem egy értel-
mezési réteget is hozzaadnak, értékelve,
hogy egy termék ,,j0” vagy ,rossz” pontsza-
mot kap-e ebbdl a szempontb6l (Andrews
etal. 2011) . Ilyenek példaul a kozlekedési
lampéak cimkéi, a figyelmeztet§ cimkék, a
tApanyagtartalomra vonatkoz6 allitdsok
és az egészségre vonatkoz6 allitasok. Ez
az értelmezd abrazolas (pl. voros, sarga
és zold szint ad a tapanyagok kiilonbozé
szintjeihez) megkonnyiti a fogyasztok
szamdara az lizenet megértését (Roberto
et al., 2012), de tovabbra is megkoveteli a
fogyasztoktol, hogy tobb informéaciét in-
tegraljanak a termék altalanos allapota-
nak meghatarozasahoz (Talati et al., 2016).
A fogyasztok azonban tual dltalanosithatjak
ezeket az allitdsokat, amelyek mindségét
jelzik, és példaul arra szdmithatnak, hogy
egy alacsony zsirtartalmi termék mas tap-
anyagokbol is tobb elényos mennyiséget
tartalmaz (Andrews et al. 2000). A kutatés-
ban szerepld négyféle FOP-tapértékjelolés
az 1. szamu abrén lathato.
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l.abra
A kutatasban vizsgalt FOP-tapértékjelolések
(FOP nutrition labels included in the research)
l. ®
Svéd Kuleslyuk tapértékjelolés (zold szin)
2.
Brit Jelz6lampa tapértékjelolés (zold-
borostyansarga-voros szinek)
3 NUTRI-SCORE
Francia Nutri-Score tapértékjelolés (sotétzold-
B C D E z6ld-sarga-borostyansarga-voros szinek)
4. BATTERY
Olasz Nutrinform Battery tapértékjelolés (kék szin)
0%

Forras: sajat szerkesztés

CELOK

Jelen kutatas legf6bb célkitiizése, hogy
feltarja, hogy az FOP-tapértékjelolések
milyen hatdssal vannak a fogyaszt6i ma-
gatartasukra, mennyire befolyasolja a véle-
ményiiket, illetve a dontésre milyen hatast
tudnak gyakorolni. Jelen tanulméany célja,
hogy feltarja a fogyasztéi attittidoket és azo-
kat a tényezGket, amelyek befolyasolhatjak
a fogyasztokat az egészségesebb vilasztas
meghozatalaban.

ANYAG ES MODSZER

A primer adatgyjtés két fokuszcsopor-
tos interjut foglalt magaban, amelyeket
2023. marciusban végeztiink el. A minta,
a tanulmany feltaro jellegének megfeleléen
nem reprezentativ. Mindkét interja alkal-
maéval 8-8 fogyasztot kérdeztiink meg. Az
interjuk a termékcimkék hasznalataval kap-
csolatos fogyasztoi szokasok, az énkéntes

FOP-tapértékjelolés fogyasztoi megitélése,
az egészséges, vagy annak vélt élelmisze-
rek megitélése, valamint a cimkézésnek a
fogyaszt6i valasztasra gyakorolt hatasa té-
makoroket érintették. Az interji bevezeté-
seként altalanos, az élelmiszerek csomago-
laséra és a jelolésekre vonatkozo kérdésekre
adtak valaszt az interjtialanyok. Ezt kove-
t6en mind a négy tapértékjelolést megnéz-
ték, és mind a négyrol altalanos jellemzést
adtak, azaz példaul az els6 benyoméasukat,
az értelmezhet&ségrol, a csomagolason vald
elhelyezésrél mondtak el a véleményiiket.
Az éltalanos jellemzés utan bévebb infor-
macidkat osztottunk meg az interjaala-
nyokkal a négyféle FOP-tapértékjelolésrol.
Mindkét fokuszesoportos interjiban 2-2
fének osztottuk ki a jelolések vizsgalatat,
vagyis mind az egészségpreventiv, mind az
egészségriziko csoporton 2 f6 véleményezte
a svéd kuleslyuk jelolést, a francia Nutri-
Score jelolést, az olasz NutrInform Battery
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jelolést, és szintén 2 {6 a brit jelz6lampa
tapértékjelolést. Végiil, a fokuszcsoportos
interjuk zarasaként, amikor mar bévebb
informéciokkal rendelkeztek mind a négy
FOP-tapértékjelolésrdl, altalanos kérdése-
ket tettiink fel a jelolésekre vonatkozoan.
Ezeknél a kérdéseknél tobb tapértékjelolést
is megadhattak a valaszukban. Az interjak
soran elhangzottak elemzéséhez kvalitativ
tartalomelemzést alkalmaztunk.

EREDMENYEK

A fokuszcsoportos interjukban részt
vevl két csoport szamos teriileten ellenté-
tes néz&pontot képviselt. Ez nem meglepd,
mivel az egyik csoport tudatos fogyasztok-
nak mondhat6 az étrendjét illetGen, tehat
egészségpreventivek, mig a masik csoport
nem mutat tudatossagot ebben a témaban,
egészségriziko csoportnak mondhaté.

Az interju bevezetéseként rovid bemu-
tatkozassal oldottuk a hangulatot, majd
rovid valaszokat igényld, inkabb eldon-
tendd kérdésekkel tértiink at az FOP-
tapértékjelolések témakorére. Az élelmisze-
rek csomagolésaval kapesolatban felmeriilt
kérdés, hogy milyen gyakran nézik meg
a cimkéket, tovabb4, hogy csak 1j vagy
mar korabban vasarolt termékek esetén
is megvizsgaljak-e, mennyi id6t toltenek
el a termékcimke tanulményozéasaval. Az
egészségtudatos csoport esetében szinte
egyhang valasz volt, hogy megnézik a cim-
kéket és a csomagolast vasarlaskor, mind az
1j, mind a korabban vasarolt termékek ese-
tében is. A tanulményozésra szant idé atla-
gosan hatvan masodperc. Ezzel szemben a
nem tudatos csoportban nem volt egységes
avalasz, tehat a fokuszcsoport tagjai koziil
nem mindenki nézi meg a termék csomago-
lasat és a cimkét. A nem tudatos csoportban
is tobbségben vannak, akik nem csak az
4j termék, hanem a mar vasarolt termék
esetében is megvizsgaljak a csomagolast,
azonban az erre forditott id6 jelentésen
kevesebb, atlagosan huszon6t masodperc.
A termékcimke tartalménak vizsgalatara

vonatkozo kérdésre a tudatosan taplalkozo
csoport esetében megjelentek a sajat részen
vagy a csaladban felmeriil6 kiilonb6z6 ér-
zékenységek, példaul a laktézérzékenység,
vagyis, hogy barmilyen tejszarmazékot tar-
talmaz-e a termék. A legtobben az Gssze-
tétel, a szarmazéasi hely és a szavatossagi
id6 miatt forditjak meg az élelmiszert és
vizsgaljdk meg a csomagolas hatoldalan
talalhato részletes informéaciokat.

A kovetkezGkben a termékcimkék hasz-
nélataval kapcsolatosan érzékelt hasznok-
ra, akadalyokra, a cimke értelmezésének
konnytiségére, valamint arra kérdeztiink
ra, hogy az egészséges étkezési szokisok
mennyire jelennek meg a cimkék haszna-
latakor. A tudatossagot mutat6 fokuszceso-
port a cimkéknek a hasznat abban latja,
hogy b6vebb informaciot tud meg az adott
élelmiszerrdl, informaciét kap az aller-
gén anyagokrol (példaul: laktoztartalom),
a szénhidrat- és cukormennyiségrdl. Az
egészségpreventiv csoportban egy {6 meg-
emlitette, hogy figyeli a csomagolas els6
oldalan a Nutri-Score jelolést. A masik,
azaz a nem tudatos csoportnal is a bGvebb
informaciok megszerzése volt az elsédle-
ges, azaz, hogy elsé ranézésre meg tudja
itélni a terméket. A cimkék olvasasakor
és hasznalatakor felmeriil6 problémakat
illet6en mind a két csoport egységesen a kis
betliméretet, a nem megfelel§ szint és elhe-
lyezést emelte ki. Javaslattételként a cso-
magolas egyszertiségét, a konnyebb olvas-
hatdsagot, figyelemfelkelt6bb piktogramok
(példaul: allergén 6sszetevék vagy tgyne-
vezett mentes élelmiszerek esetén) haszna-
latat hangsulyozta ki. A tudatos csoportban
felmeriilt a gyarto6 jobban észrevehet6bb
jelolése, és tovabbi informaciok a gyartasrol
is felmeriild lehet6ségként jelentek meg.
A csomagolason feltiintetett informéciokat
egységesen hitelesnek itélték meg a fokusz-
csoportok résztvevéi. Ajanlas felsorolasnal
az egészségriziko fokuszesoport a mentes
termékek jelolését (példaul gluténmentes
— athazott baza), vegan, bio termékjelo-
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1ést emelte ki, mig az egészségpreventiv
csoportban ezeken kiviil, konkrét termék-
hez kapcsolodd jelolés is felmeriilt, amely
a koleszterin karos hatasaira figyelmeztet,
illetve az étrend kiegészit6k felhivasa, mely
szerint ,, Az étrendkiegésziték nem helyet-
tesitik a kiegyensulyozott, vegyes étrendet
és az egészséges életmaodot!”. Tovabba egy
6 emlitést tett ebben a vonatkozasban is a
Nutri-Score jelolésrél.

A kovetkez6kben mind a négy FOP-
tapértékjelolést meg tudtak tekinteni a fo-
kuszcsoportok tagjai: a francia Nutri-Score,
az olasz NutrInform Battery, a svéd kulcs-
lyuk és a brit jelz6lampa tapértékjelolést.
Kivancsiak voltunk arra, hogy mi az els§
benyoméasuk az FOP-tapértékjelolésekrsl:
az egészségpreventiv fogyasztdi csoport jel-
lemezte a jeloléseket, hogy melyiket meny-
nyire konny( vagy bonyolult értelmezni,
melyikre mennyi id6t sziikséges forditani.
Osszességében pozitiv véleményt nyilva-
nitottak a tapértékjelolésekrdl, az abrakat
és szineket illetGen. A nem tudatos cso-
portnal is felmeriilt a szinek jelentGsége,
de hangsulyosabb volt, hogy nem ismerik
a jeloléseket, illetve szamukra nehezen ér-
telmezhet6ek. Mindkét csoport egységesen
vonzonak emelte ki, mint figyelemfelkelt6
részt, a szineket és az dbrakat, ezen kiviil a
csomagolason konnyen észrevehetének is
tartjak ezeket. Az értelmezhetéségre vonat-
koz6 kérdésre az egészségrizikoja csoport
egységesen nemmel valaszolt, mely sze-
rint nem ismerik a jel6léseket vagy nem
mindegyik értelmezhetd a szamukra kony-
nyen. Ezzel szemben az egészségpreventiv
csoportban tobbnyire konnyen értelmez-
hetének vélik a jeloléseket. A nyolc f6bdl
harom f6 emelte ki az olasz NutrInform
Battery tapértékjelolést, hogy nehezeb-
ben értelmezhetd, els6sorban az elemek
toltottségének jelentése nem egyértelmd,
tobb id6t kell forditani az értelmezésre.
Emellett a svéd kulcslyuk keriilt tobb f6t61
is kiemelésre, hogy nem egyértelmd sza-
mukra az lizenete, kevésbé figyelemfelkeltd,

mint a tobbi jelolés. A nem tudatos csoport
tagjainal az altalanosnak mondhat6 kevés
informaci6 az FOP-tapértékjelolésekrdl azt
eredményezte, hogy tovabbi informaciok-
ra kivancsiak, amely a késébbi fogyasztoi
magatartasukra is hatassal lesz.

Brit jelz6lampa
FOP-tapértékjelolés megitélése

A kozlekedési lampéanak nevezett FOP-
tapértékjelolések azért kaptak ezt az el-
nevezést, mert a kozlekedési lampak ti-
pikus szineit hasznaljak (zold, sarga/
borostyansarga, piros) az el6ir6 és tilto
jellegli tapanyagtartalmak jelolésére.
Ajelz6lampa FOP-tapértékjelolések kevés-
bé népszertiek, csak harom orszag (Egye-
siilt Kiralysag, Ecuador és Dél-Korea) ve-
zette be, és csak egy orszagban kotelezd
jellegii (Diaz et al., 2017).

Mind a két fokuszcsoportban 2-2 f6
vizsgélta meg jobban a brit jelz6lampa
tapértékjelolést. Az egészségpreventiv fo-
kuszcsoportban mind a két {6 pozitivan
értékelte a jelolést, az egyik f6 konnyen ér-
telmezhetének talalta, a méasik f6 szaméara
nem teljesen egyértelm a jelolés. Vélemé-
nyiik megoszlik abban is, hogy a hatoldalon
talalhat6 tapérték tablazatot megnéznék,
ugyanis az egyik f§ szerint elegend§ az
FOP-tapértékjelolés informacidtartalma,
mig a masik mindenképpen megforditana
a csomagolast. A termék ,egészséges” be-
sorolasaban és az iz 6sszefiiggésében nem
tal&ltak Osszefiiggést, vasarlasi szandékra
azonban mind a két f6 esetén pozitiv hatésa
van a brit jelolésnek. Tovabba megfelel
informacioforrasnak tartjak, hogy a bolt-
ban, amikor id§ sziikében nem tudnak sok
id6t forditani a csomagolas 4tnézésre, elsé
pillantasra is meg tudjak itélni a terméket,
hiszen szinekkel és adatokkal is illusztralva
van a beltartalom, ennek ellenére azonban
az adott termékbdl sem tobbet, sem keve-
sebbet nem fogyasztananak.

A nem tudatosan étkezd csoport tagjait
0sztonzi a jelolés, hogy a hatoldalt is meg-
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vizsgalja. Egyik f6 sem ismerte a jelolést,
de mind a ketten konnyen értelmezhet6-
nek talaltak. Az iz és a termék ,egészséges”
szintje véleményiik szerint nem fligg dssze.
Osszességében véve kifejezetten pozitivan
itélték meg a jelolést, 6k is ugyanugy véle-
kedtek, mint a tudatos csoport tagjai, hogy
elsé pillantasra meg tudja itélni a terméket.
Mind a két f6 szivesebben vasarolna olyan
terméket, amelyen ilyen jeloléssel talal-
kozna, és 6sztonozné is Gket arra, hogy az
egészségesebbnek itélt terméket valassza
ki, amelybdl egy diéta esetén tobbet is va-
sérolna.

Svéd kulcslyuk FOP-tapértékjelolés
megitélése

A  kulcslyuk” jel6lés egy zold szimbolum
forméjaban, a tipanyag-tartalomtdl fiiggd
kritériumok, mint példaul zsir-, cukor-,
sotartalom alapjan jelzi az egészségesebb
valasztast. Célja, hogy segitse a fogyaszto-
kat egészségesebb taplalkozasi dontések
meghozatalaban, anélkiil, hogy forradal-
masitané a szokéasaikat, de arra is 0sztonzi
a termelGket, hogy olyan élelmiszereket ké-
szitsenek, amelyek megfelelnek a cimkézési
kritériumoknak (Livsmedelsverket, 2021;
Van Der Bend és Lissner, 2019).

Mindkét fokuszcsoportban 2-2
f6 vizsgilta meg a svéd kuleslyuk
FOP-tapértékjelolési rendszert. Az
egészségpreventiv csoportban pozitiv
megitélése volt a jelolésnek, de nem volt
szamukra ismert a jel6lés, nem talalkoz-
tak még vele élelmiszerek csomagolasan.
Segitségiikre lenne abban, hogy felismerjék
és megkiilonboztessék az egészségesnek
vélt termékvaltozatokat a kevésbé egész-
ségesektdl. Tovabba 6sztonz6 hatdsa lenne
abban a tekintetben is, hogy méasik termék
helyett a svéd jeloléssel ellatott valtozatot
vegyék le a bolt polcairél, de sem tébbet,
sem kevesebbet nem fogyasztananak a
megszokottnal. Arra a kérdésre, hogy a je-
16léssel ellatott termékek ize kevésbé lehet
jo, mind a két csoport tagjai azt valaszoltak,

hogy nincs 0sszefiliggés, tovabba, hogy a
kevesebb s6- és cukortartalom eredmé-
nyezhet egy nattr izvildgot, amelyet pedig
nem minden fogyaszto6 kedvel.

Az egészségrizikdju csoport tagjai nem
ismerik a svéd FOP-tapérékjelolést, amely
azt eredményezte, hogy szamukra ez a
jelolés semleges, nem tudja megitélni, de
0sztonzd hatasa lenne, hogy a jel6léssel
ellatott terméket vasaroljak meg. Vélemé-
nyiik szerint a jelolés nagy segitség lenne
a dontéshozatalban, a vasarlasi szandék
megfogalmazasara konkrét termékkel kap-
csolatban.

Francia Nutri-Score FOP-
tapértékjelolés megitélése

A francia ,Nutri-Score” rendszer a haz-
tartési gépek energia-osztalyokba torténd
besorolasahoz hasonlithaté leginkabb.
A Nutri-Score az élelmiszer altalanos tap-
értékét jelzi, és az Egyesiilt Kiralysag Elel-
miszerbiztonsagi Hatosaga altal hasznalt
tapanyagprofil-modellbél fejlesztették ki.
Ez az FOP-tapértékjelolés egy ot szinti ska-
lat hasznal, amelyen a sotét narancssarga
a legalacsonyabb tapértékkel rendelkezd
élelmiszereket, a sotétzold pedig a legmaga-
sabb tapértékkel rendelkezd élelmiszereket
jeloli, kiegészitve ezeket a szineket E-t6l
(narancsséarga) A-ig (sotétzold) terjedd be-
tiikkel. A tapérték pontozasara szolgal6 al-
goritmus figyelembe veszi a pozitiv (fehérje,
rostok, gytimolesok, zoldségek, hiivelyesek
és magvak) és negativ (kaldria, s6, cukor és
telitett zsirsavak) komponenseket.

Mindkét fokuszesoportbol 2-2 f6 mon-
dott véleményt a francia Nutri-Score FOP-
tapértékjelolésrol, amelynek 0sszességében
alegpozitivabb a megitélése. Mindkét cso-
port tagjai, a jel6lés alapjan képesek kony-
nyen donteni a termékrél, hogy megfelel
alapanyagokat tartalmazhat, ,egészsége-
sebbnek” vélik. Izvilagot illetSen ebben a
két csoportban is a kevésbé izesitett, agy-
mond natur izek meriiltek fel, melyek nem
lehetnek minden fogyaszté szdméra von-
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zok. Egyhangt a véleményiik abban, hogy
a jelolés segit azonnali véleményt alkot-
ni, anélkiil, hogy a hatoldalon elhelyezett
tablazatot végig kelljen olvasni. Oszténzé
hatéssal bir a vasarlasi szandékra konkrét
termék kapcsan, azonban mennyiségbeli
valtoztatasra ez a jel6lés sem 0sztonozné
Gket.

Olasz NutrInform Battery FOP-
tapértékjelolés megitélése

A NutrInform Battery jel6lési rendszer-
nek az a célja, hogy a fogyasztok szamara
vilagos, de tomor attekintést nydjtson az
adott élelmiszer tapanyagtartalmarol, ami
segithet abban, hogy az élelmiszer kiegyen-
sulyozott és valtozatos étrendbe illeszked-
jen, amely képes az elhizast és a sziv-ér
rendszeri betegségeket tudomanyosan
megalapozottan és hatékonyan megel6zni.
A NutrInform nem az értékel6 cimkék kozé
tartozik, igy nem ad altalanos értéket az
élelmiszerek egészségességének szintjérdl,
hanem egy kiegészit6 eszkoz az élelmisze-
rek tdpanyagtartalmanak bemutatasara,
igy tdmogatva a kotelezd Osszetevilistat
és tapanyag nyilatkozatot. A NutrInform
tapértékjelolés két sorbol és 6t oszlopbol
all, amelyben a fels6 sor az egyes tapanya-
gok adagonkénti grammjait tartalmazza, az
alsd sor pedig elemkészlettel jeloli, hogy az
adott adag mennyivel jarul hozza az egyes
tapanyagok napi atlagos sziikségletéhez,
amely ajanlas az 1169/2011-es EU rendelet
ajanlott tapanyagbevitelén alapszik. Az 6t
oszlop més-mas értéket jellemez, balrol
jobbra: energia, zsirok, telitett zsirok, cuk-
rok, s6. Az adag mérete grammban vagy
milliliterben van feltiintetve, az élelmiszer
taplalkozasi jellemz6it6l és a hagyoma-
nyos étkezési szokasoktol fligg. Azonban
az adagok mérete nem feltétleniil az, amit
a fogyasztok ténylegesen elfogyasztanak,
ugyanis azokon a csomagolasokon, ame-
lyek egynél tobb adagot tartalmaznak,
a NutrInform tapértékjelolés egyetlen
adagméretre van feltiintetve, de a csomag

meghatarozza az adagok szamat (Ministero
Dello Sviluppo Economico (MISE), 2021).

Az olasz FOP-tapértékjelolés megitélése
mind a két fokuszcsoportban megkérdezett
2-2 f§ szerint sokkal valtozatosabb, mint a
tobbi jelolés esetében. Az egészségpreventiv
csoport tagjai nem valtoztatnanak a termé-
kek jeloléseinek vizsgalatan a NutrInform
Battery hat4sara, azonban egységesen mind
a kettGjliknek segitség lenne az egészsé-
gesebb termékvaltozat felismerésében és
kivalasztdsaban. Tovabba az egyik 6 a je-
161és hatasara 4j terméket is valasztana, a
megszokott és vasarolt termékeken kiviil.
Egyik csoport esetében sem meriilt fel, hogy
az iz és a termék ,egészséges” besorolasa
Osszefiiggésben lenne, csak kevésbé izesi-
tett termékre gondolnak a megkérdezettek.
Szintén mind a két csoport megkérdezettjei
azt a valaszt adtdk, hogy az olasz tipusta
FOP-tapértékjelolés segitségiikre van ab-
ban, hogy felismerjék és meg tudjak kiilon-
boztetni az ,egészséges” termékvaltozatot
a kevéshé egészségestol.

Az egészségrizikoju csoport szamara
nem 0sztonz6 hatasad, hogy a termék hat-
oldali jelolését is megvizsgalja, szamukra
nehezebben értelmezhetd a jelolés, de en-
nek ellenére is pozitiv gondolatokat ébreszt
benniik, ugyanis jol lathaté modon jeloli a
termékben talalhat6 tapanyagokat. Azon-
ban a pozitiv hatés ellenére sem befolyasol-
né 6ket, hogy a megszokott termékkort6l
eltérjenek a vasarlasokat illetGen, illetve
tobb vagy kevesebb fogyasztisra sem 0sz-
t6nozné Gket.

FOP-tapértékjelolések részletes
bemutatasa

Az interji keretében részletesen bemu-
tattuk a fokuszesoport tagjainak a négyféle
FOP-tapértékjelolést, azoknak az el6nyeire
és hatranyaira is kitérve. Ezt kovetGen is-
mételten kérdéseket tettiink fel a jel6lések-
kel kapcsolatban.

A 2. szamu abrarol leolvashato, hogy a
két fokuszesoport tagjai milyen valaszokat
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adtak, hogy melyik jelolés alapjan érzé-
kelik leginkabb a termék egészségességé-
nek szintjét. Mind a két csoport esetében
tobb valaszt is meg lehetett adni. Lathato
a 2. sz. abran, hogy a tudatos csoportban
8 f6bdl 7 {6 valasztotta a brit jelz6lampa
tapértékjeldlési rendszert, 3 f6 emlitette a
francia Nutri-Score-t, 2 f6 a svéd jel6lést és
csak 116 az olasz NutrInform Battery tapér-
tékjelolést. Ezzel szemben az egészségriziko
csoportnal elsé helyre a francia Nutri-Score
jelolés kertilt, azaz 6 f6 valasztotta, 3 f6 a
brit, 2 f6 a svéd jelolést, és senki sem itél-
né meg az élelmiszert az olasz NutrInform
Battery alapjan.

Az egészségpreventiv csoportban a leg-
tobb kérdés esetén a jelz6lampa valaszt
emelték ki a résztvevlk: azaz a leginkabb
pozitiv gondolatokat kivalto, leginkabb va-
sarlasra 6sztonzd jelolésként is elsé helyen
a brit jelz6lampa jelolés végzett. Az ,egész-
séges” termékek felismerésében és megkii-
1onboztetésében, tovabba az ,egészsége-
sebb” valasztasban a francia Nutri-Score
tapértékjelolés volt leginkabb a valaszolok

segitségére (3. sz. abra). A 3. sz. abrarol
leolvashato, hogy az ,egészségesebb” va-
sarlasi szandék megfogalmazasra az olasz
NutrInform Battery jelolést nem emlitették
a fokuszcesoport résztvevoi.

Az egészségesebbnek vélt taplalkozasra
torténd attérésre a tudatos csoportbol leg-
tobben, Osszesen 4 f6 a jelz6lampa FOP-
tapértékjelolést, 3 f6 a francia Nutri-Score
rendszert, 2 f6 a svéd kuleslyuk jel6lést és
116 az olasz NutrInform Battery rendszert
nevezte meg. Ezzel szemben a nem tudatos
csoport tagjaibol 2 {6 jelolte ugyanennél a
kérdésnél a jelz6lampat, 1-1 f6 a kuleslyuk
és a NutrInform Battery tapértékjelolést,
mig a Nutri-Score jelolésre 4 f6nek esett
a valasztasa.

KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

A meglévé bizonyitékok alapjan az orsza-
goknak jol megtervezett, kotelez, a csoma-
golas elején elhelyezett élelmiszercimkéket
kell bevezetniiik a fogyasztok tajékoztatasa
érdekében. Az ilyen cimkézési rendszere-
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3.abra
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ket a lakossag széles korben tdmogatja a
fogyasztok tajékoztatdsdnak modjaként.
Ma maér elegend6 bizonyiték 41l rendelke-
zésre objektiv eredményeket hasznalé valos
tanulméanyokbol arra vonatkozo6an, hogy
egy jol megtervezett cimkézési rendszer
O0sztonozheti az ,egészségesebb” élelmi-
szerek vasarlasat és csokkentheti a , ke-
vésbé egészséges” élelmiszerek vasarlasat.
Ezen tdlmenden csekély, de egyre novek-
v§ szamu bizonyiték azt mutatja, hogy a
csomagolas elején talalhatod cimkék 6szto-
nozhetik az iparag pozitiv Gjratervezését.
Egyértelmi bizonyiték van arra, hogy a
GDA-cimkék (iranyad6 napi mennyiségek),
mint példaul a brit jelz6lampa rendszer,
nem jol ismertek, és ezért nem valdszind,
hogy befolyasoljak a fogyasztokat, a valds
adatok pedig nulla hatast mutatnak. Bar a
korai bizonyitékok kétségbe vonjak a tobb
jelz6lampas megkozelitést, egy nagyobb,
valds tanulmany szerint ez befolyasolhatja
a fogyasztokat. A pszichologiai és kommu-
nikéacios elméletek azonban azt sugalljak,
hogy az egy lampéas 6sszefoglalé cimke

valoszintileg hatékonyabb, mivel a tobb
jelz6lampa megzavarhatja a fogyasztokat.
A Nutri-Score rendszer igéretes, de tobb
valos értékelésre van sziikség, és valoszint-
leg er&sebb hatést fejt ki, ha figyelmeztetd
iizeneteket tartalmazna. A csomagolés ele-
jén talalhat6 cimkézési rendszer kételez6vé
tételének kritikus és gyakran figyelmen
kiviil hagyott el6nye, hogy megkonnyitheti
mas politikak és szabalyozasok végrehaj-
tasat. A forgalomba hozatali korlatozasok
példaul megtilthatjdk a gyartok szamara,
hogy tapanyagtartalomra vagy egészségre
vonatkoz6 allitasokat tegyenek a csomago-
l4son, vagy gyermekeket célz6 marketinget
alkalmazzanak olyan élelmiszereken, ame-
lyek bizonyos tadpanyagokban gazdagként
vannak feltiintetve. Végiil a csomagolas
eliils6 rész cimkézési rendszerének beveze-
tését széles kori fogyasztdi oktatasi kam-
panynak kell kisérnie, hogy t4jékoztassak
anyilvanossagot a cimkék megértésének és
hasznalatanak mikéntjérél. A fokuszeso-
portos interjukbol kideriilt, hogy a kiilon-
bo6z6 egészségmagatartasa fogyasztoknak
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nagyon eltér6 nézeteik vannak az egészsé-
ges taplalkozasrol, valamint az élelmisze-
rek csomagolasarol és cimkézésérdl. A két
fokuszesoport esetében megfigyelhetd volt,
hogy az egészségmeg6rzd magatartasi fo-
gyasztok nagyobb valdszintiséggel vizsgal-
tak meg az FOP-tapértékjelolést és a csoma-
golas hatoldalan talalhato tapértékjelolést
tartalmaz6 élelmiszercsomagolasokat, tobb
id6t toltottek ezek megtekintésével és job-
ban is ismerték az FOP-tapértékjeloléseket.

Ezzel szemben az egészségrizikd ma-
gatartast fogyasztok nem mutatnak ilyen
tudatos viselkedést, nem ismerdsek sza-
mukra az FOP-tapértékjelolések, jelentGsen
kevesebb id6t forditanak a csomagolison
talalhat6 informaciok megfigyelésére és ér-
telmezésére. Mind a két csoportnél azonban
megfigyelhetd, hogy a fogyaszt6i megatren-
deknek megfelelGen a bio-, a vegin- és a
kiilonb6z6 mentességek jeloléseit ismerik,
illetve elismerik, fontos és hiteles informa-
cioforrasnak tekintik.

OSSZEFOGLALAS

Napjainkban a feldolgozott élelmiszerek
mennyiségének novekedése és az elhizis
globdlis, jarvanyszerd terjedése, a csoma-
golas eliils oldalan elhelyezett tapérték-
jelolések novekedéséhez vezetett. Annak
érdekében, hogy a fogyasztokat az egészsé-
ges életmod felé iranyitsak, szamos eur6pai
orszagban vezettek be a csomagolas elején
elhelyezhetd tapértékjeloléseket, hogy az
emberek minél jobban meg tudjak érteni

az élelmiszerek taplalkozasi mindségét és
végiil az egészségi szempontokat figyelembe
véve, azok tudataban hozzak meg a végs6
dontésiiket. Az élelmiszerek jelolésének az
alapelve, hogy a termékekrdl valosaghi,
pontos és a fogyasztét nem félrevezets ta-
jékoztatést tudjon nytjtani. Az tgyneve-
zett FOP-tapértékjelolés az élelmiszercso-
magolas azon oldalan keriil feltiintetésre,
elhelyezésre, amelyet a fogyasztd vasarlas
kozben legelGszor meglat, igy megkonnyitve
a jelolés lathat6sagat.

A tanulmény {6 célja az volt, hogy fel-
tarja a fogyasztoéi attitlidoket és azokat a
tényezGket, amelyek befolyasolhatjak a fo-
gyasztokat az egészségesebb valasztisok
meghozatalaban. Az elsGdleges adatgytij-
tési modszer fokuszesoportos interja: két,
kiilonb6z6 egészség-attittiddel rendelke-
z6 fogyasztoi fokuszesoporttal. Az egyik
csoportban egészségmeglrzd fogyasztok,
a mésikban pedig egészségrizikoval ren-
delkezé személyek vettek részt. Az els6d-
leges kutatas megmutatja, hogy kiilonb6z6
egészségmagatartast fogyasztok mennyire
vélekednek eltéréen ugyanazokrol a kér-
désekrdl. A tanulmény korlatja, hogy fel-
tard jellegt, ezért a kvalitativ informéaciok
biztositasa érdekében kis mintan végzett
fokuszesoportos vizsgalatot végeztiink. Az
eredmények nem altalanosithatok a teljes
népességre, de j6 alapot nydjthatnak a jo-
vBbeli tovabbi kvantitativ vizsgalatokhoz,
ahol a feltart 6sszefliggések kérdGivek se-
gitségével szamszertsithetSk.
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