TURISTTIKALTERMEKEK ...

Az EKF-turizmus mint lehetséges niche termék
A kulturalis turizmus egy kiilonleges teriiletének vizsgalata

Szerz6: Ratz Tamara'

attrakcioi dltal generdlt pull hatdst.

Az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa (EKF) projekt az Eurdpai Unid egyik legsikeresebb kezdeményezésenek tekinthetoé: az
elmult évtizedek sordn bebizonyosodott, hogy a Kulturdlis €let €lénkitése, a gazdasdg- €s vdrosfejlesztés mellett az
eseménynek jelentds turisztikai szerepe is lehet a részt vevo vdrosokban. A tanulmdny célja annak vizsgdlata, hogy
az EKF-helyszinekre irdnyulo turisztikai Kereslet a Kulturdlis turizmus dltaldnos fogalomkérébe sorolhatd-e, vagy az
EKF-€v sajdtos niche turisztikai termék Iétrejottét eredményezi. A kérdoives felmérésen alapuld kutatds eredményei
azt mutatjdk, hogy az EKF-vdrosok megldtogatdsdt alapvetden a Kulturdlis élmények irdnti ditaldnos €rdekIGdes
motivdlja, az EKF-program Keretében szervezett események igy inkdbb csak erdsitik a desztindcio milidje €s Kulturdlis

Kulcsszavak: Eurépa Kulturalis Févarosa, niche turizmus,
kulturalis turizmus.

Bevezetés

pen a hagyomanyos turisztikai termékek (mint példaul

H

Masrészt az adott orszag természeti és kulturalis erg-

i forrasai jelentds hatassal birnak az Uj termékek potenci-
i alis fejl6désére (DAVID et al. 2007).

A haroméves kutatasi projekt célja, hogy feltérke-

pezze a niche turizmus fejl6désének jelenlegi allapotat
A niche turizmus (NOVELLI 2005) (mas néven ,special inte-
rest”, kulonleges érdekl6dést kielégitd turizmus) a turiz-
mus fejlédéstorténetének viszonylag Uj jelensége, amely
az elmult mintegy két évtized alatt jelent meg. A turisz-
tikai kereslet atalakulasa jelentés mértékben befolya-
solta a turisztikai szféra altal kinalt szolgaltatasokat,
hozzdjarulva a fokozottan specializalt, egyre sziikebb i
szegmensek igényeit Kielégité termékek létrejottéhez.
Bar a niche turisztikai termékek rendkivul valtozatosak,
sokszinliek, mindannyian szik szegmensek egyedi igé-
nyeit elégitik ki (példaul DAVID et al. 2006), kilondskép-
jellemzi, amellyel Gsszehasonlitva még az alternativ

vizparti Gdilés, téli sportturizmus vagy klasszikus varosi i
turizmus) altal megjelené tomeges kereslettel €s az ezen
termékek altal kinalt, viszonylag sztenderdizalt szolgal-
! pedig - relevans statisztikai adatok hianyaban - gyakor-

tatassal 0sszehasonlitva.

Kovetkezésképpen a niche turizmusban a termék-
fejlesztés alapja az egyediség és a személyes, testre- i
szabott megkozelités, a termék Kialakitasanak és
a szolgaltatasnyujtasi folyamatnak pedig gyakran aktiv
résztvevlje maga a turista is (RITCHIE-HUDSON 2009).
Mivel a niche turisztikai termékek legf6bb megkulonboz-
tetd tényezdje egyedi és innovativ mindséguk, a niche
turizmus desztinaciospecifikus fogalomnak tekinthetd, :
tobb okbal is. Egyrészt lehetséges, hogy adott desztina-
cioban bizonyos turisztikai szolgaltatasok csak szik szeg-
mensek igényeit elégitik ki, mig mas desztinaciokban joval
nagyobb kereslet jelentkezik ugyanazon termékek irant.
! kén tul. Azaz mas szavakkal: tekinthet6-e az EKF-

sagtudomanyi Intézet. E-mail: tratz@kodolanyi.hu.
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Magyarorszagon, masodlagos és els6dleges kutatasi
modszereket egyarant alkalmazva a fogalom természe-
tének és hazai jellemzdinek feltarasara. A f6 kutatasi
kérdések kozé tartozik a hagyomanyos magyar turiszti-
kai termékek transzformaciés és innovacios potencialja-
nak értékelése, a niche turisztikai termékek fejlesztése
sikertényezdinek elemzése, illetve a magyar utazokozon-
ség niche turisztikai éiményekre vonatkozo keresleti haj-
landosaganak vizsgalata. A nyugat-eurdpai trendekkel
(ETC 2006) szemben a magyar lakossag turisztikai keres-
letét a VFR-turizmus és a vizparti tidlilések dominanciaja

turisztikai termékek - mint példaul az egészségturizmus
vagy a kulturalis turizmus - iranti érdeklédés is viszony-
lag mérsékelt, a niche turisztikai termékek iranti kereslet

latilag lathatatlan (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2013).

A jelen tanulmanyban ismertetett kutatast az
Europa Kulturalis Févarosa projekt révén megvalosulo
turizmusfejlesztés és kulturalis innovacio iranti évtizedes
érdekl6désem inspiralta (RATZ 2006a, 2006b). A felmérés
célja annak a kérdésnek a megvalaszolasa volt, dontéen
feltaro jelleggel, hogy az EKF-varosokat felkeresé turis-
takat els6sorban a kulturalis élmények iranti tagabb
érdeklédés motivalja-e - ezen varosok gazdag kultura-
lisprogram-kinalatanak hatasa mellett -, vagy az Europa
Kulturalis Févarosa statusz egyedisége képes addiciona-
lis vonzerdt jelenteni a kulturalis kinalat altalanos érté-
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vizsgalata, hiszen ezzel a kérdéskorrel szamos kutatd
foglalkozott és foglalkozik, mind az EKF-projekt egészére
vonatkozoan (példaul PALMER/RAE ASSOCIATES 2004,
AIELLO-THURLOW 2006, PALMER et al. 2012, LIU 2014),
mind pedig az egyes varosok esetében kimutathato val-
tozasokat illeten. A hazai szakirodalomban természete-
sen Pécs 2010 tekinthet6 a legjobban feldolgozott EKF-
évnek (példaul AUBERT et al. 2010, CSAPO et al. 2010,
TROCSANYI 2011, GRUNHUT 2013). Nemzetkdzi szinten az
utobbi évtized kulturalis févarosai jelentés tudomanyos
figyelmet kaptak szamos kilonb6zd diszciplina képviseldi
részerdl: a leggyakoribb varostervezési, varosfejlesztési
megkozelités (példaul BALSAS 2004, O'CALLAGHAN-
LINEHAN 2007, HUDEC-DZUPKA 2014) mellett helyet kapott
tobbek kozott a varosmarka (NOBILI 2005), a kulturalis
turizmus (HUGHES 2003), a politikai identitas (DRAGOMAN
2008), a kulturalis politika (CONNOLLY 2013), a gazdasagi
hatasok (HERRERO et al. 2006) vagy az életmindség (STEI-
NER et al. 2014) témakore is.

1. A niche turizmus fogalma és jellemzaéi

A masodik vilaghaborut kévetéen a turizmus jelenségeé-
nek globalizalodasa, a tomegszer(ivé valt utazas és az ezt
kisérd, extenziv termékfejlesztés eredményeként nagy
tomegeket befogadni képes szallodakomplexumok és
attrakciok jottek létre, a kozlekedés terlletén pedig egy-
arant bovllt a szallitasi kapacitas és a kozlekedési infra-
struktura (TASNADI 2002). A létrejové tomegturizmus
keretében 2013-ban mar 1,087 milliard nemzetkozi turis-
taérkezésre kertlt sor (UNWTO 2014). A tOmegturizmus
résztvevoi nagy tételben nyujtott, viszonylag sematikus,
kozel azonos élményt kinal6é szolgaltatasokat vesznek
igénybe (MICHALKO 2012). A tomegturizmus terliletén a
szolgaltatok és a desztinaciok kozotti verseny dontéen
az arra korlatozodik, amely egyuttal kulcsszerepet jatszik
a turista utazasi dontésében is (CLAVER-CORTES et al.
2007). A turisztikai fogyasztas demokratizalédasa, nagy
létszamu, de a nemzetkdzi utazas terlletén tapasztalat-
lan fogyasztoi rétegek megjelenése az 1960-70-es évek-
ben jelentésen hozzajarult a fordista szemléletnek a
turizmus teruletén valo érvényesuléséhez is, igy megje-
lentek és dominanssa valtak a koltséghatékonysagot
kézéppontba allito, sztenderdizalt csomagokat és szolgal-
tatasokat kinalo utazasi cégek (KNOWLES-CURTIS 1999).

Az elmult két évtized soran azonban a tomegturiz-
mus globalizalédasaval parhuzamosan megjelent egy uj,
ellentétes trend is a nemzetkdzi turisztikai piacon, a
homogenizacioval szemben a specializacié (HALL-WEILER
1992). A tapasztalt turistak egyre ndvekvd részaranya Uj
keresleti trendek megjelenéséhez vezetett, és jelentds

mértékben befolyasolta szamos desztinacio, illetve :

............................................... TURISZTIK AL TERMEKEK

A tanulmanynak nem célja az Eurépa Kulturalis Févarosa
projekt turisztikai, gazdasagi vagy tarsadalmi hatasainak

szolgaltatas kinalatat. Egyre jelentGsebb szerepet kaptak
olyan, az alternativ turizmus fogalomkorébe sorolhatd
termékek, mint a fesztivalturizmus (KUNDI 2013) vagy az
okoturizmus (MICHALKO 2012), a kinalat fokozodd frag-
mentacioja kovetkeztében pedig kialakultak a kiemelten
specializalt niche termékek, mint példaul az 6koturizmu-
son belll a madaraszas (CONNELL 2009) és a geocaching
(IHAMAKI 2012), vagy az 6rokségturizmuson bellil a kato-
nai 6rokségturizmus (IRIMIAS 2013). A turizmus Keresleti
és kinalati oldalan egyarant fokozatosan er6sodott a kép-
zelGerd, illetve a Kreativitas €s az innovacio szerepe, és
szamos esetben gazdasagi szempontbdl is nyereséges,
illetve az érintett helyszin adottsagaihoz jobban igazodo,
ezaltal a gazdasagi, kulturalis és okologiai fenntarthato-
sag kritériumainak is megfelel6 szolgaltatasok jottek létre
(NOVELLI 2005). Tekintettel arra, hogy a niche turizmusban
a termékfejlesztés alapja az egyediség, a testreszabott
szolgaltatasok Kkialakitasa, egyre jelentGsebb szerepet
kap a co-creation jelensége, azaz a vendég €s a szolgal-
tatd egylttmikdodése a szolgaltatas személyre szabasa
érdekében, a kinalt szolgaltataselemek egyéni kombina-
Ci0ja, azaz az egylttes értékteremtés (BINKHORST 2005).

Nemzetkozi szinten a niche turizmus kutatasa mint-
egy két évtizedes multra tekint vissza (HALL-WEILER
1992). A niche turizmus jelenségének vizsgalata egyrészt
az egyre kifinomultabb megkozelitéseket alkalmazo
turisztikai fogyasztéi magatartas elemzési eredményei-
nek kdszonhetden jelent meg a turizmuskutatasban.
Ahogy a turizmusmarketing k6zéppontjaba egyre inkabb
az egyedi élmény és a fogyasztd altal elvart és észlelt
érték kerult (PETRICK-BACKMAN 2002), rairanyult a figye-
lem az individualis turisztikai tevékenysegekre (MACKAY
etal. 2002), az egyedi igényeket kielégiteni képes termék-
fejlesztési stratégiakra (LEHTO et al. 2006), valamint a tel-
jes szolgaltatasi folyamat hozzaadott értékére. Masrészt
a nemzetkozi turisztikal piacon tapasztalhaté névekvo
verseny 0sztonozte a versenyképességet meghatarozo
tényezok elemzését is, kiilonosen a szolgaltatasok és a
desztinaciok altal nyujtott USP- és ESP-tényez0k vizsgala-
tat (MORGAN et al. 2004), a niche termékek pedig ilyen
egyedi el6nyt nyujthatnak egy szolgaltatasnak vagy egy
desztinacionak. A niche turizmussal foglalkozo6 kutatasok
kezdetben féként a fogalom meghatarozasara és kulon-
boz6 niche termékek alapvetd jellemzdinek feltarasara
torekedtek, az ismeretek bévulése azonban egyre inkabb
lehet6vé teszi egy-egy kulonleges termék keresleti €s
kinalati sajatossagainak komplex, sokoldalu elemzését is
(példaul teaturizmus - JOLLIFFE 2007, sGtétturizmus -
STONE 2006, kavéturizmus - JOLLIFFE 2010).

Hazankban a turisztikai termékekkel foglalkozd
kutatasok alapvet6en a hazai turizmusban jelentés sze-
repet jatszo termékek keresletének és kinalatanak vizs-
galatara iranyultak: idesorolhaté elsésorban az egészség-
turizmus (példaul SMITH-PUCZKO 2010), a kulturalis és
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orokségturizmus (példaul AUBERT-BERKI 2009), de a varosi

turizmus (példaul KONYVES et al. 2009), illetve az 6kotu-
rizmus (példaul PENZES et al. 2009) és a hivatasturizmus is
(FARAGO 2005).

Az emlitett termékkozpontu elemzések mellett
szamos kutatas alkalmazott desztinacio-kozpontu szem-
léletet, egy-egy desztinacio kiemelt termékének vagy
komplex termékkinalatanak és turisztikai keresletének
elemzésére fokuszalva (példaul KIGYOSSY et al. 2010).
Turisztikai jelent6ségébd6l adoddan kulonds figyelmet
kapott Budapest (példaul HALASSY 2010) és a Balaton
turizmusanak vizsgalata (példaul SULYOK 2010).

A sajatos niche termékek vizsgalata az elmult évti-
zed folyaman jelent meg hangsulyosabban a hazai turiz-
muskutatasban - mint példaul a karacsonyra épulé turiz-
mus (RATZ-PATTERMAN 2004), az atelier turizmus (KORODI
2005), a filmturizmus (IRIMIAS 2012), a sotétturizmus
(HEGYI 2009) vagy akar a szurkoloi turizmus (SCHLEICHER
2003) -, az ilyen iranyu kutatasok azonban egyelGre
meglehet6sen elszigetelt Kisérletnek bizonyultak. Kulo-
nosen hianyzik a niche termékek versenyképességének,
sikerének, Kreativitasra és innovaciora épité hozzaadott
értékének szisztematikus vizsgalata, a kifejezetten szlik
szegmensek keresletére szamot tartd niche termékek
elemzése (tehat nem kulturalis és Orokségturizmus,
hanem vilagorokség-turizmus, vagy nem VFR-, hanem
csaladfakutato-turizmus — tanulmanyozasa). Hianyzik
tovabba annak a feltarasa is, hogy milyen adaptacios
folyamatok mikddnek a hazai turizmusban a nemzetkozi
trendek felismerése, kovetése tertiletén, és mennyire
hatékonyak ezek a folyamatok, valamint milyen belépési
korlatok akadalyozzak meg a niche turizmus tertiletén az
Uj szolgaltatasok megjelenését.

2. Varosok mint a kulturalis turizmus
desztinacioi

A kulturalis turizmus 6 desztinacioi vilagszerte varosok,
amelyeknek a mili6je és a kulturalis attrakcioi jelentds
hatast gyakorolhatnak az érintett orszagok nemzeti
turisztikai imazsara is. A latogatok folyamatosan valtozd
igényeinek kielégitése egyértelmuen elengedhetetlenné
teszi a varosok kulturalis intézményrendszere és turisz-
tikai szektora kozotti egylittmikodést (MICHALKO-RATZ
2005). Optimalis esetben azonban a kulturalis szolgalta-
tasok és létesitmények kvantitativ és kvalitativ fejleszté-
sének elsédleges célja a helyi lakossag életmindségének
javitasa és az adott hely lak6helyként érvényesuld vonz-
erejének novelése, a latogatok szamanak novekedése
pedig - legalabbis részben - az ilyen iranyu fejlesztés
pozitiv, de indirekt mellékhatasa.

A turizmus termékorientacioju megkozelitését ala-
pul véve a kulturalis turizmus féként olyan, varosokba

i iranyulo utazasokat jelent, ahol a Iényegi attrakcio az €pi-
turizmus (példaul NIEDERMULLER 2000), a falusi/rurdlis

tett Orokség és a kulturalis események egyuttese. A kul-
turalis turizmus rendszerében a varosok a fizikai-foldrajzi
térben és az épitett kornyezetben megtestesul6 urbanus
hatteret nyujtanak a latogatok kulturalis élményei sza-
mara. Mindezen tul egy sikeres kulturalis desztinacio
a vonzerdk mellett megfeleld turisztikai szolgaltatasokkal
és egyedi miliével rendelkezik, igy képes megteremteni
a turisztikai tér éiményelemeinek jellegzetes, megkuilon-
b6ztethet6 manifesztaciojat (MICHALKO-RATZ 2006).

A kulturalis turisztikai kereslet elsGsorban a torté-
nelmi varosokban és a f6varosokban koncentralddik
(SMITH 2003), bar az ipari térségek kulturalis revitalizacio-
janak aktualis trendje szamos korabbi ipari varost is fel-
tett a kortars kulturalis turizmus nemzetkozi térképére
(CAMPBELL 2011). Bar a kiilonb6z6 utazasi magazinok és
szakmai szervezetek a kulturalis desztinaciok ujabb és
Ujabb listajat és rangsorat publikaljak, a kovetkez6
varosok rendszerint az eurdpai kulturalis turizmus min-
den virtualis térképén szerepelnek: Parizs, Roma, London,
Athén, Velence, Firenze, BEcs, Praga, Barcelona, Amszter-
dam, Dublin, Madrid, Berlin, Budapest és Brisszel
(RICHARDS 2001, www.tripadvisor.com, www.cntraveler.
com). Bar a rangsorok évr6l évre, forrasrol forrasra valtoz-
nak, ezekben a varosokban k6zds - magas szintl szol-
galtatasaik és orokségértékeik mellett -, hogy folyama-
tosan megujitjak kulturalis attrakcidikat, valamint
jellegzetes miliGvel és, mindezen tényezdk alapjan, erés
kulturalisdesztinacio-markaval rendelkeznek. Az EKF-
projekt torténete alatt a fenti varosok kozil tébben is
elnyerték az EKF-statuszt, tovabb erdsitve kulturalis
imazsukat (PALMER/RAE ASSOCIATES 2004).

Mindezek mellett azonban az elmult évtizedek folya-
man a kulturalis motivacidval utazok érdeklddése jelentds
mértékben novekedett a kevésbé ismert és kevésbé lato-
gatott varosok irant is (ETC-WTO 2005). Mivel a 2000. év
utani EKF-varosok dontéen ebbe a kategdriaba tartoznak,
ezekben a desztinaciokban az utazasi trendek, az attrak-
ciofejlesztés addicionalis hatasai és a folyamatosan novekvo
médiafigyelem a kulturalis turisztikai kereslet, illetve
a helyi kulturalis fogyasztas emelkedéséhez is hozzajarul-
tak. Bar a legtdbb varos eseményorientalt, célzottan mul-
tikulturalis megkozelitést alkalmazott (LAHDESMAKI 2009),
minden EKF-program tartalmazta ikonikus kulturalis intéz-
mények felépitését és a varosi terek altalanos revitalizaciojat
is, igy a varosok jelentds kozvetlen gazdasagi hasznot és
pozitiv imazsvaltozast, bar kevésbé markans kozéptavu
hatasokat realizaltak (FILIPIC et al. 2010).

3. Kutatasi modszertan

A jelen tanulmanyban bemutatott elemzés egy harom-
éves (2011-2014), az MTA Bolyai Janos Kutatasi 0sztondi-

i javal tamogatott kutatasi projekt része, amelynek cime
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,A Kreativitds megjelenése €s hozzdadott €rtéke a niche :
turizmusban - trendkévetés €s trendteremtés”. A projekt i

f6 célja a niche turisztikai termékek tényleges és poten-
cialis hozzaadott értékének vizsgalata a magyar turizmus
sikeres fejlédését és nemzetkdzi versenyképességét
illetéen.

Annak érdekében, hogy feltarjuk az EKF-turizmus
mint kulonleges niche turisztikai termék potencialjat az
altalanos kulturalis turisztikai termék keretében, kérdo-
ives felmérést végeztiink 2012 dszén a Kodolanyi Janos
Féiskola Turizmus Tanszéke bevonasaval 300 f6s magyar-
orszagi mintan, kvotas mintavételi modszerrel. A minta-
vétel els6 szakaszaban meghataroztuk a mintaba kertlés
kritériumait, melyek szerint a valaszadoknak legalabb
18 évesnek kellett lennitk, az atlagosnal magasabb kul-
turalis fogyasztasi szinttel kellett rendelkeznitik?, és leg-
alabb a megkérdezettek 50%-anak el kellett latogatnia
2007-2012 kozott Pécsre, hazank els6 és egyetlen EKF-
varosaba. A masodik szakaszban a kérdezdbiztosok a
fenti kritériumokat alkalmazva kényelmi mintavétel alap-
jan Kivalasztottak a felmérés résztvevlit a személyes
kvotajuk eléréséig.

Az altalanos kulturalis fogyasztasi szokasok felmé-
résén tul a vizsgalat a megkérdezetteknek az EKF-
varosokban szerzett tapasztalataira és a Kivalasztott
EKF-varosokkal kapcsolatos attitldjeire 6sszpontositott,
kilonos figyelmet szentelve az EKF 2010 statusz Pécs
varosara gyakorolt észlelt hatasainak.

Demografiai 0sszetétellket tekintve a valaszadok
50,7%-a férfi, 49,3%-a no6 volt. 19,7% rendelkezett sajat
megitélése szerint a magyar atlagnal alacsonyabb jove-
delemmel, 59,0% atlagosnak tekintette a jovedelmét,
19,7% pedig az atlagnal magasabb jovedelemrdl szamolt
be (1,6% nem kivant valaszolni erre a kérdésre). A meg-
hatarozott id6szakban a résztvevok 80,3%-a jart Pécsett,
49,7%-uk a 2010-es évben, Kifejezetten az EKF-
programok altal motivaltan vagy/és az EKF-élmény
megtapasztalasa érdekében. A megkérdezettek 43,3%-a
egyetemi vagy fdiskolai végzettséggel, 45,8%-a pedig
kozépfoku végzettséggel rendelkezett (az atlagosnal
magasabb - MEDGYESI 2009 - iskolai végzettséget
feltehet6en a felmérésben valé részvétel alapkritériu-
maként meghatarozott atlagosnal magasabb kulturalis
fogyasztasi szint magyarazza). Bar ennek alapjan a kuta-
tas eredményei nem tekintheték a hazai lakossagra
reprezentativnak, az atlagosnal magasabb kulturalis
kereslettel rendelkezd megkérdezettek véleménye rele-
vans jelen kutatas szempontjabdl, hiszen az EKF-
turizmus mint niche turizmus irant érdekl6dék varha-
toan korukbdol kertlhetnek Ki.

2 A kulturalis fogyasztas szintjének meghatarozasat szolgalo
indikatorok definialasa az MTA Szociologiai Kutatointézete altal
2003-ban végzett felmérés alapjan tortént, a kulturalis fogyasz-
tas fogalmat kiterjesztve (DUDAS-HUNYADI 2005).

............................................... TURISZTIK AL TERMEKEK

4. A valaszadok kulturalis keresletének
jellemzoi

Az 1. dbra bemutatja a valaszadok kulturalis fogyasz-
tasanak jellemzdit, egyrészt a mindennapi élettikben,
masrészt a turistaként végzett kulturalis tevékenységek
gyakorisagat vizsgalva. Amint a parositott T-proba ered-
ményei jelzik, turistaként a résztvevok jelentdsen
nagyobb valdszintiséggel vettek részt varosnézo turakon
(t=-13,261) és latogattak el muzeumokba, galériakba
(t=-12,605) és egyhazi emlékekbe (t=-6,432), mig a szin-
haz- és koncertlatogatas els6sorban a mindennapi élet-
ben végzett szabadidds tevékenységnek volt mindsithetd
(szinhazi eldadas: t=13,503, komolyzenei koncert: t=7,724,
opera-el6adas: t=5,862, konnylzenei koncert: t=5,142
[szig=0,000 minden esetben]).

A kultura altalaban jelentGs szerepet jatszik a meg-
kérdezettek szabadidds turisztikai fogyasztasaban: 1-tél
5-ig terjed6 Likert-skalan (ahol 1=egyaltalan nem fontos
€s 5=nagyon fontos), a valaszadok atlagosan 4,0 értéki
jelentdséget tulajdonitottak a kulturalis élményeknek.
A kulturalis vonzer6 azonban elsésorban nem kulturalis
eseményekben, hanem komplex desztinaciokban (pél-
daul torténelmi varosokban, épitészeti egylittesekben)
testesllt meg szamukra: annak érdekében, hogy turisz-
tikai céllal felkeressenek egy kulturalis-torténelmi 6rok-
ségérdl ismert telepulést, a megkérdezettek atlagosan
711 km-t lennének hajlando6ak utazni, mig egy kulturalis
esemény csak atlagosan 326 km-es utazasra motivalna
Oket.?

Az Osszetett értékekkel rendelkezé desztinaciokat
az egyedi eseményekkel szemben el6nyben részesité
attitlid részben megjelenik a valaszaddk szerint kultura-
lis motivacioval meglatogatandd magyarorszagi deszti-
naciok listajaban is: Budapestet javasolta 23,6%, amelyet
Pécs (19,5%), Szeged (12,6%), Debrecen (11,5%) €s Sopron
(5,2%) kovetett. Budapest, a févaros egyarant kinalja az
orokségértékek és a kortars kulturalis intézmények kon-
centracidjat, igy hagyomanyosan kozponti szerepet jat-
szik hazank kulturalis €s varosi turizmusaban. Pécs ese-
tében az EKF-évet megel6z6en, az alatt és kozvetlenul
azt kovetden tapasztalhaté megnovekedett médiafigye-
lem kétségtelenul hozzajarult a varos kedvezé helyéhez
a megkérdezettek ranglistajan (bar érdemes felhivni a
figyelmet arra is, hogy a fenti, a felmérés résztvevoi altal
kifejezetten ajanlott kulturalis kozpontok koézll csak
Budapest és Sopron jelent meg 2011-ben €és 2012-ben a
leglatogatottabb magyar varosok tizes listajan, illuszt-
ralva a belfoldi turistak preferenciajat a fird6helyek irant
- MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2013).

3 A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol 2006-ban készult kutatas
eredményei szerint atlagosan 102,4 km-es tavolsagot készek
megtenni fesztivallatogatas céljabol (Magyar Turizmus Zrt.
A magyar lakossag fesztivallatogatasi szokasai, 2006).
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1. dbra
A valaszadok kulturalis fogyasztasanak jellemzoi
Tanfolyam
Y
Opera-eldadas
P
Szinhazi el6adas
Fesztival
3,8
Népzenei, vilagzenei esemén
p , Vilag y
Kénny(zenei koncert
y
-
Komolyzenei koncert
'
, P 3,8
Varosnézé tura m
Templom, egyhazi emlék
plom, egy
Muzeum, galéria, kiallitas T3
0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

B Mindennapi élet Turizmus

Mindennapi életben: 1=soha, 2=néhany évenként egyszer, 3=évente 1-2 alkalommal, 4=évente 3-4 alkalommal, 5=havonta.
Megjegyzés: Turisztikai tevékenységként: 1=soha, 2=ritkan, 3=alkalmankeént, 4=gyakran, 5=mindig.

5. Erdekl6dés az EKF-varosok irant

A felmérés soran a résztvevéket megkérdeztik arrol,
hogy melyik harom euro6pai varost szeretnék leginkabb
meglatogatni 2013-ban. A kérdésre 0sszesen 826 valasz
érkezett, amelyek kozdl, illeszkedve a népszer( eurépai
varosi desztinaciok fentebb emlitett listajahoz, Parizs
végzett az els6 helyen (@ minta 19,6%-a emlitette),
a masodik London lett (17,3%), a harmadik Réma (10,1%),
anegyedik Praga (6,5%), az 6todik pedig Barcelona (6,0%).
Ez az Ot varos az 0sszes emlités 59,5%-at képviselte.
A 2013. év két Europai Kulturalis Févarosa, Marseille és
Kassa kozul egyik sem kapott egyetlen emlitést sem,
annak ellenére, hogy az utobbi meglehetdsen aktiv pro-
mocios tevékenységet fejtett ki az EKF-évet megel6zéen
a hazai lakossag korében.

Annak érdekében, hogy felmérjik, vajon az EKF-
statusz gyakorol-e kiilonleges vonzast azokra, akik alta-
laban aktiv kulturalis fogyasztok, és akik utazasi donte-
seit jelentésen befolyasoljak a kulturalis élmények,
a 2007-2013 kozotti idGszakbol kivalasztottunk kilenc
EKF-varost, figyelembe véve azok kulturalis és foldrajzi
tavolsagat és az adott orszagba iranyulé magyar Kiutazas
jellemzdit (Isztambul 2010 példaul nem szerepelt a listan,
mivel a Torokorszagba iranyulé magyar kiutazoforgalmat
dontden a tengerparti nyaralas vonzza, Nagyszeben 2007

Forras: sajat szerkesztés

i viszont igen, foldrajzi kozelségének és magyar-szasz-

roman multikulturalis 6rokségének koszonhetden). A fel-
mérés résztvevoitdl megkérdeztik, jartak-e az adott
varosban 2007-2012 kozott, ha igen, abban az évben
keresték-e fel a varost, amelyben az Eurépa Kulturalis
Févarosa volt, befolyasolta-e a latogatast az EKF-év prog-
ramja és hangulata, tervezik-e, hogy meglatogatjak a lis-
tan szerepld varosokat a kozeljovGben, illetve milyen
asszociaciokat idéz fel benntk az adott varos.

Amint azt az 1. tdbldzat mutatja, nem meglepd
modon Pécs bizonyult a leglatogatottabb varosnak
amegkérdezettek kérében mind 2007-2012 kdzott, mind
pedig az EKF-év idGtartama alatt. Pécs népszerliségét
- a modszertani megfontolasok mellett - egyarant
magyarazza altalanos kulturalis vonzereje a magyaror-
szagi belfoldi turistak korében, az a tény, hogy az egyet-
len magyar EKF-varosként kiemelkedd figyelem iranyult
ra a felmérést megel6z6 id6szakban, illetve a - féként
az EKF-évhez kapcsolddo - jelentGs attrakciofejlesztés és
a gazdag programkinalat (érdemes kiemelni, hogy Kkife-
jezetten az EKF-projekt miatt fejlesztett, emblematikus
vonzerG6t Kizarolag Pécs esetében emlitettek a valasz-
adok: a Zsolnay Negyedet). Pécset az ausztriai Linz és
a szlovéniai Maribor kovette: mindkét orszag a magyar
Kiutazéturizmus hagyomanyos céltertiletei k6zé tartozik,
és mindkét varos azon a mintegy 700 km-es tavolsagon
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1. tdbldzat

Az EKF-varosok iranti érdekl6dés (2007-2013)

Megldtogatta Megldtogatta Tervezi megldtogatni F6 asszocidcick
(2007-12), (%)* az EKF- évben (%)** (2012-13), (%)
Nagyszeben (Sibiu), Romdnia (2007)
83 0,0 147 Er"deuly,"n?me't (szdsz) €s magyar kultura, oktatds,
k6z0s o6rokseg
Linz, Ausztria (2009)
243 26,7 25.7 Dupa, bardtsdgos vdros, tiszta, rendezett, linzertorta,
muzeumok
Essen, Németorszdg (2010)
17 0,0 18,0 RL{hl’ régio, s?or, ipar, Europa Kulturdlis Févarosa,
német Kultura
Pécs, Magyarorszdg (2010)
Eurdpa Kulturdlis Févdrosa, Zsolnay kerdmia, Zsolnay
80,3 59,3 67,7 e s e P
gydr, torok orokseg, egyetem, bazilika, szines
Tallinn, Esztorszdg (2011)
3,3 1,7 93 semmi, Balti dllam, hideg, vdr, orosz/szovjet
Turku, Finnorszdg (2011)
0,0 00 87 gemnp, hideg, rokonok, szauna, valoszintleg torok/
dzsiai
Guimardes, Portugdlia (2012)
0,0 0,0 6,7 | semmi, ismeretlen, egzotikus, mediterrdn
Maribor, Szlovénia (2012)
148 333 19.7 Drava folyo, tenger, szlovén Kultura, borkostolds,
sportok
Kassa (Kosice), Szlovdkia (2013)
katedrdlis, mdsodik vildghdboru, sor, k6zos 6rokseg,
8,2 n. a. 22,9 . .. . .
Rdkoczi Ferenc, kézels€ég Magyarorszaghoz

*Minden valaszado %-aban.

**Azon valaszadok %-aban, akik meglatogattak az adott varost 2007-2012 kozott.

belll talalhatd, amelyet a valaszadok megjeloltek mint :

a kulturalis motivacioju utazasaik tavolsagi hatarértékét
(illetve érdemes azt is figyelembe venni, hogy mindkét
varos kivaloan beillesztheté a téli situristak utvonalaba).
A két varost 0sszehasonlitva megallapithatd, hogy Mari-
bort a valaszaddk nagyobb aranyban keresték fel a 2012-
es EKF-év alatt, mint Linzet 2009-ben, amit bizonyos mér-
tékig magyarazhat az Eurépa Kulturalis Févarosa projekt

lényegesen magasabb ismertsége Pécs 2010-es évi sze- :

repvallalasat kovetéen.

ralis kinalata, ha mérsékelten is, de megjelentek a hazai

Forras: sajat szerkesztés

sikerére is utalhatna, tekintettel arra, hogy a projektév
fokuszaban a Ruhr-vidék ipari orokségének kulturalis
hasznositasa és a térség ipari kulturan alapuld revita-
lizacidja allt (RAINES 2011), ki kell emelni, hogy a valasz-
adok az ,ipari” jelleget és a ,német kulturat” kilonallo,
egymashoz nem kapcsolodo fogalmakként emlitették.

Bar a kutatasi médszerek nem teszik lehet6vé a
széles korl altalanositast, a vizsgalat eredményei azt
sugalljak, hogy altalaban véve egy varos EKF-statusza

onmagaban viszonylag Kis vonzer6t jelent még a viszony-

A felsorolt asszociaciok Gsszességében a kivalasz-
tott varosok EKF-statuszanak alacsony szintl ismertségét
mutatjak: a fogalmat kizardlag Pécs és Essen esetében
idézték fel a valaszadok (Essen 2010-ben Péccsel egylitt
osztozott az EKF-cimen, igy a varos programjai €s kultu-
népszerlségét (illetve annak hianyat) nem latszik befo-
sajtéban). Essen észlelt imazsat azonban a kulturanal
erOteljesebben befolyasolta a varos ipari oroksége és
,németsége”, amelyet alatamaszt a ,sOr” sztereotipikus
emlitése is. Bar ez elGbbi asszociacié akar Essen EKF-
kdzpontu marketingkommunikacios tevékenységének
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lag magasan képzett, aktiv kulturalis fogyasztok szamara
is, akik egyébként elismerik a kultura jelent6s szerepét
a turisztikai élményeik befolyasolasaban. Ez kiiléndsen
igaznak tlinik a kevésbé bevett és ismert kulturalis
desztinaciok esetében: Tallinn, Turku vagy Guimaraes

lyasolni az Eurépa Kulturalis Févarosa statusz vagy az
EKF-év programja. Es bar Magyarorszagot nyilvanvaléan
ezen varosok egyike sem tekintette elsédleges célpiac-
nak (szemben a szomszédos Kassaval, ahol az EKF 2013
program Kkifejezetten tartalmazott a varos magyar

I
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2. tdblazat
Eurépa Kulturalis Fovarosainak altalanos vonzereje *
Allitds Atlag Szords

Azok a vdrosok, amelyek valaha elnyerték az EKF-cimet, biztosan gazdag kulturdlis kindlattal 371 0,993
rendelkeznek. ’ ’
Kulonleges élményt nyujt szamomra egy olyan vdros megldtogatdsa, amely a ldtogatdsom idejen

3,55 1,240
EKF.
Azok a vdrosok, amelyek valaha elnyerteék az EKF-cimet, az dtlagosndl izgalmasabb, kreativabb 346 1185
Kulturdlis programokat kindinak hosszu tavon is. ’ ’
Az EKF-cim jelentGsen néveli szdmomra egy vdros vonzerejet. 3,43 1,332
Szivesebben ldtogatok olyan vdrosba, amely mdr viselte az EKF-cimet, mint egyéeb vdrosokba. 2,73 1,313

*1-5-ig terjedd skalan (1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljesen egyetért).
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3. tdbldzat
Az Europa Kulturalis Févarosa év hatasai Pécsre*
Pécs... Atlag Szords
..a ldtogatottabb vdros lett az EKF-évnek k6szonhetéen. 3,97 0,910
..jobb hely lett az EKF-évnek kdszonhetden. 3,85 0,969
..nemzetkdzibb vdros lett az EKF-évnek kdszénhetéen. 3,83 1,004
...S0Kszinlibb vdros lett az EKF-€vnek kdszénhetden. 3,79 0,919
...kreativabb vdros lett az EKF-évnek koszonhetden. 3,66 0,999
...izgalmasabb vdros lett az EKF-évnek kdszonhetden. 3,57 0,891

*1-5-ig terjedd skalan (1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljesen egyetért).

kulturalis 6rokségéhez kapcsolodo elemeket), az is egy-
értelmdnek tlinik, hogy a felmérés résztvevdit az Eurépa
Kulturalis Févarosa projekt 6sszességében nem motivalta
eléggé ahhoz, hogy Pécs 2010 utan is érdeklddjenek az
elkovetkez6 évek EKF-varosainak programkinalata irant.

A megkérdezettek elkdvetkez6 évekre vonatkozo
utazasi szandékainak elemzése azt sugallja, hogy a
,k0z0s orokség” faktor szerepe is viszonylag korlatozott:
a tényleges utazasokat ezenkivl tobbek kozott a tavol-
sag, a desztinacio észlelt atfogo imazsa, a 2010-hez viszo-
nyitott idépont és az adott varos marketingtevékenysége
is befolyasolja. Bar Nagyszeben és Kassa egyarant ren-
delkeznek - a valaszadok véleménye szerint is - a magyar i
kulturahoz kapcsolodo kinalattal, a felsorolt tényezék
egyuttese er6sebb pull hatast gyakorolt a hazai utazokra
Kassa esetében (@mely egyébként joval koncentraltabb
marketingkampanyt is folytatott a lehetséges magyar

latogatok korében).

A 2. tdbldzat 6sszefoglalja az EKF-varosok észlelt
altalanos vonzerejét a kutatas résztvevoi korében.
Az adatok alatamasztjak a latogatasi informaciok és az
asszociaciok elemzésébdl levont kovetkeztetéseket: bar
a valaszadok 0sszességében hisznek abban, hogy az EKF-
varosok gazdag kulturalis kinalattal birnak, ez altalaban
nem eredményez hatarozott szandékot az Euroépa Kultu-
ralis Févarosa cimet visel6 varosok meglatogatasara.

Forras: sajat szerkesztés

Azok azonban, akik 2010-ben kifejezetten azért utaztak
Pécsre, hogy atéljék az EKF-élményt és részt vegyenek
a kulturalis év programjain, kés6bb is kissé nagyobb
valdszinliséggel valasztanak korabbi vagy aktualis EKF-
varost utazasuk szinhelyéll (x>=10,472, szig.=0,030).

Ahogy azt a 3. tdbldzat mutatja, a résztvevek ugyan
0sszességében egyetértettek abban, hogy az EKF-projekt
hatasara Pécs alapvetéen kedvez$ iranyba valtozott,
a valtozas észlelt mértéke azonban viszonylag mérsékelt
(csak a latogatottsagra vonatkozo észlelt hatas érte el
1-t6l 5-ig terjedd skalan a 4,0 értéket). Némiképp meglepd
modon nem volt statisztikailag kimutathato 6sszefliggés
az észlelt hatasok mértéke és akdzott, hogy a megkér-
dezett ellatogatott-e Pécsre 2010-ben. A Pécs 2010 EKF-
projektet korulvevé, meglehet6sen negativ médiakam-
pany tikrében azonban a pozitiv valtozasok elismerése
mar 6nmagaban is eredménynek tekinthetd.

6. Kovetkeztetések

Amint azt a kutatas eredményei mutatjak, a kultura és
a kulturalis fogyasztas altalaban fontos szerepet jatszik
a résztvevok életében mind a mindennapi, szabadidés
kontextusban, mind pedig turisztikai tevékenységuk
soran. A kulturalis turizmusban valo részvétellik azonban
viszonylag hagyomanyos keretek kozott realizalodik,
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amelyben a klasszikus varosnez€s €s az épitett 6rokseg :
attrakcidinak meglatogatasa jelenik meg dominans ‘:

élményként, a preferalt desztinaciok kore pedig olyan erds
torténelmi markaval rendelkez6, ismert, elfogadott kultu-
ralis kozpontokra korlatozddik, mint Parizs, London vagy
Roma. Egy kulturalis célpontként a magyar piacon kevésbé
hangsulyosan jelen levé varos EKF-statusza énmagaban,
ugy tlinik, mindennek kovetkeztében nem bir elegend6
erdvel ahhoz, hogy ellensulyozza az adott varos viszony-
lagos ismeretlenségét. Bar események (dontéen kiallita-
sok, illetve fesztivalok és koncertek) szerepelnek a meg-
kérdezettek altal turistaként leggyakrabban végzett
kulturalis tevékenységek kozott, az EKF-varosok pedig
rendszerint a klasszikus és a kortars kulturat egyarant
képvisel6, gazdag eseménykinalatot nyujtanak, az elmult
évek Europai Kulturalis Févarosai kozlil tobb is olyannyira
lathatatlannak bizonyult a valaszadok mentalis térké-
pén, hogy ezen varosokat illetéen a felmérés résztvevoi
a desztinacidvalasztas folyamataban még az informacio-
Keresési szakaszba sem jutottak el. Ez a magatartas, egy
bizonyos mértékben, magyarazhato kiilsé tarsadalmi és
gazdasagi tényez6kkel: bar a megkérdezettek az atlagos
magyarhoz képest aktivabb kulturalis turisztikai fogyasz-
tok, az 6 utazasi szokasaikat is befolyasolja a magyar
lakossag viszonylag alacsony utazasi gyakorisaga és kor-
latozott utazasi tapasztalata (@melynek kovetkeztében
Magyarorszag rendszerint nem jelenik meg elsédleges
klld6orszagként az europai orszagok piacain, igy a felénk
iranyul6 nemzetkdzi turisztikai marketingtevékenység is
meérsékelt szint{).

Osszességében a kutatas eredményei azt sugalljak,
hogy az EKF-varosok meglatogatasat a kulturalis élmé-
nyek iranti altalanos érdekl6dés motivalja, kuilénos tekin-
tettel az adott varos kulturalis-torténelmi imazsara és
kulturalis turisztikai markajanak erdsségére. Egy EKF-
varos felkeresését tehat ugyanazon tényezok befolyasol-
jak, amelyek altalaban hatnak az utazasi dontésekre és
a desztinaciovalasztasra: megkozelithetség, tavolsag,
kulturalis és természeti eréforrasok, imazs, az adott
orszaggal kapcsolatos ismeretek, valamint a turisztikai
szolgaltatasok jellemzGi. Kovetkezésképpen egy EKF-
varos nem tlnik szignifikansan vonzobbnak a felmérés
résztvevGi szamara kizardlag az Europa Kulturalis
Févarosa év folytan, a desztinacié miliGje és attrakcioi
altal generalt pull hatast azonban er6sitik az EKF-program
keretében szervezett események (mint ahogy az Pécs
esetében is tortént 2010-ben). Az EKF-cim csak abban az
esetben general a varos kulturalis turisztikai termékének
altalanos értékeén tul addicionalis vonzerét, ha az adott
desztinacio egyébként is meglehetésen ismert mar a
magyar piacon: ebben az esetben a korabban mar mas
EKF-varosokban kedvez6 tapasztalatokat szerzett turis-
takra mérsékelt vonzeréként hathat a projektév altal

igért gazdag kulturalis program. Jelen kutatas tehat nem :
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volt képes egyértelmuen igazolni az EKF-turizmus mint
niche turisztikai termek létezését. Tekintettel azonban
arra, hogy a niche turizmus potencialja éppen abban rej-
lik, hogy nagyon szilk fogyasztoi szegmensek igényeit
képes kielégiteni, érdemes lehet céliranyos mintavételi
modszerek alkalmazasaval tovabbi kutatast végezni a
kulturalis motivacioju turistak o0sszetett, sokrétegl
jellemzGinek megismerése végett.

Desztinaciomarketing-szempontbdl nézve a kuta-
tas megerGsitette a kozép- és hosszu tavu stratégiak
fontossagat az imazs- és markaépités tertletén: az EKF-
program egyéves id6tartama annak ellenére viszonylag
rovid minden potencialis latogato figyelmének a felkelté-
sére €s a desztinacio észlelt imazsanak atalakitasara,
hogy szamos kiilonb6z6 mdédon torekednek a varosok a
program idGbeni Kiterjesztésére. Megfelell tervezés ese-
tén azonban a kulturalis intézmények rekonstrukcioja és
Uj létesitmények megépitése, illetve a varosi kdrnyezet
revitalizacioja - amelyek mind visszatér6 elemek az EKF-
programokban -, kozvetlenul és kozvetetten egyarant
hozzajarulnak az adott varos markaértékének hosszu
tavu noveléséhez, eldsegitve ezaltal a latogatok szama-
nak stabil emelkedését is.
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