3. Az égetéstol az online agresszidig —
interdiszciplinaris kitekintés

CSEMANE VARADI ERIKA

Akotet fokuszaban 4ll6 magatartasokkal szembeni hatékony fellépés — legyen sz6 a
kibermegfélemlitésrdl vagy az online gytiloletbeszédrdl — nem képzelhetd el a jelenség
mogott all6 okok feltirasa, az elkovetdket jellemzd karakterisztika elemzése, illetve az
dldozattd valas rizik6faktorainak attekintése nélkiil. Ez nemcsak a megelézése, a (biin-
tetd)jogi és jogon kiviili eszkozok alkalmazasa, de a viktimizacids kovetkezmények fel-
oldasa szempontjibdl is kiemelkedGen fontos.

1. Akibermegfélemlités

Az egyik leginkabb kiszolgiltatott, leginkabb veszélyeztetett csoport a kiskortiaké,
ezért a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia is foglalkozik a kérdéskor egyes aspektu-
saival. A dokumentum a jelenség konkrét megjelenési formait tekintve leginkabb egyes
nemzetkozi kriminoldgiai kutatisok® eredményeire timaszkodott, nevesitve példaul a

1 Visionaries Project. New Forms of School Bullying and Violence. Cyberbullying, Happy Slapping and
Other New Trends. International Online Conference, April 24 — May 19, 2006. Conference Report.
VISIONARIES-NET project funded by the European Commission within the Socrates Minerva
Program.
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befeketitést, a kikozositést, az online fenyegetést; ezek kozos 6sszekots eleme a tech-

nika zaklatis céljabdl torténd alkalmazisa.?

A jelenség rendkiviil sokszind, s szimos ok miatt folyamatosan valtozo jellegébdl

adddodan valtozatos tipoldgidval talilkozhatunk. Az egyik £6 elméleti megkozelités sze-

rint tobb — részben a Stratégiaban is jelzett — formaja ismert:

a) az égetés (flaming) olyan online harc, amelyben dithds, fenyeget6 vagy vulgaris
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tizeneteket killdenek tomegével az dldozatnak;

az ismétléds, folyamatos zaklatds (harassment repeatedly) tobbnyire név nélkiili
(anonim) durva, goromba, nyers és sérté iizenetek kiildését jelenti;

a befeketités (dissing) olyan online tizenetek kiildése, amelyek alkalmasak az
aldozat j6 hirének a megsértésére (igy példaul az iskolai honlapra az adott sze-
mély szexudlis képességeit és méreteit giinyold, kétségbe vond rajzok, beszamo-
16k, megjegyzések eljuttatisa);

a megszemélyesités (impersonation) célja, hogy az ildozat nevében (pl. jelszavat
kifigyelve) iizeneteket, sms-eket stb. kiildve tegyék tonkre barati, szerelmi, tarsas
kapcsolatait, és ezen keresztiil (is) rontsik megitélését;

6nallé formaja a cyberbullyingnak (outing and trickery sharing), amikor az elkévetd
az aldozat titkdt vagy a ra nézve kinos informacidt, titkolt jellemz6t szerzi meg
csalird médon és osztja meg masokkal (igy példdul a kéros kovérsége miatt a
tobbiektdl elkiiloniilve, egy mdsik teremben atolt6z6 aldozatrdl készitenek titkon
meztelen képeket a mobillal, és azt kiildik szét a tirsaknak vagy teszik fel a netre);
a szandékos kirekesztés (,exclusion intentionally”) valakinek egy adott online cso-
portbdl (pl. chatszoba) valé kizardsat jelenti;

az aldozat folyamatos, ismétl6dd kovetése, becserkészése a cybertérben (,cyber-
stalking repeatedly”) 1ényegében fenyegetd tartalmi vagy rendkiviil intim tize-
netek kiildését vagy egyéb olyan online tevékenységet takar, amely sérti vagy
veszélyezteti az dldozat biztonsagat.

Utdbbi elkovetési forma feldlelte példaul a korabbi, még az aldozattdl kapott vagy

réla, beleegyezésével késziilt, erotikus tartalma vagy szexudlis tevékenységét abrazold
képekkel, e-mail-cimének és példaul skype-nevének megadisival az dldozat barirtait

vagy ismeretleneket célzé tizenetkiildést. A jelenség — és igy a szakmai tuddsanyag és
szenzitivitds — folyamatos valtozdsit mutatja, hogy késébb ezek a viselkedések mar a

szexting alatt 6nall6 kategoriaként keriiltek nevesitésre.

2 Magyarorszag Digitdlis Gyermekvédelmi Stratégidja, 22—23. o.
3 Lasd erre részletesebben: Csemané Varadi, 2016, 627-661. 0.
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Mas* csoportositasok ettdl részben eltérnek. Eszerint az internetes zaklatas alapve-
téen néhany nagyobb tipusba sorolhatd, mint

a) a szocialis kirekesztés;

b) engedély nélkiili megjeldlés;

¢) amegalazis (sértegetés, lehordas / ,flaming”);

d) a ,sext re-posting” (intim szexudlis tartalmu iizenetek megosztasa), és

e) a megszemélyesités és személyiséglopds (,impersonation and identity theft”).

Bar a kirekesztés ezek kozill a nyiltan legkevésbé bintalmazé karakterisztikaja
magatartas, azonban ez is alkalmas arra, hogy az érintettben szorongdst és frusztraciot
valtson ki. Az engedély nélkiili megjel6lés lényege, hogy az adott személyt hozzajiru-
lasa hianyaban is valamilyen online formaban megosztott, tipikusan megaldzé képhez
tarsitjak, s a megosztd felilletek miikodési mechanizmusa miatt ezen megalazé képek
hozzacsatolédnak az dldozat altal feltoltore és bejelolt képekhez is. A ,flaming”, azaz a
sértegetés, vagy lehordas, leszidas a karaktergyilkossig egyik meghatarozé és bevett
eszkdze. Az intim interakciéban egymdsnak irt szexudlis tartalmi szévegek ajboli koz-
zététele killonosen a fiatal korosztaly vonatkozasdban jelent kiemelked§ viktimizacids
veszélyt. Abban az esetben, ha mindez képi formaban térténik, a pszicholégiai karoko-
zas mértéke még jelentSsebb.

A béntalmazé jellegli magatartasok kore folyamatosan véltozik — részben a techni-
kailehet6ségek és a felhaszndlok szokdsainak alakuldsa, részben a kutatdk tuddsbazisa-
nak béviilése okan. Ennek megfeleléen — példaul a sértd iizenetek kiildésével valamely
reakci6 kivaltdsinak reményében megvaldsitott megalazason (,flaming”) til — @jabb
megkozelités olt testet példaul Cuncin megosztdsabans:

a) kiteregetés (,outing”) — privat, az érintettre nézve kinos, kellemetlen informa-

ciék nyilvanossigra hozatala (tipikusan nagyobb kérben);

b) trollkodas (,trolling”) — tipikusan valamilyen megalazd, a becstiletet sérté allitas,
vélemény megosztisa adott személyrdl vagy csoportrdl, a felhasznaldk (és nem
csak az érintettek!) szélesebb korének bosszantasa, tobbnyire érzelmileg atita-
tott, kinos online reakcidkra késztetése céljabol;

o) sért6 megnevezés (ginynevek haszndlata) (,name calling”) - mis személy sértd,
megalaz6 elnevezése, ra mas online interakciékban ilyen néven valé hivatkozis
(kiilondsen jelentds a fiatalokndl (429%)9);

4 Hochstetler, 2016.
5 Cuncin, 202.2.
6 Anderson, 2018.
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d) hamis pletykak terjesztése (,spreading false rumors”) — valétlan tartalmi tor-
ténetek, ,igazsigok”, allitisok terjesztése adott személyrdl (a fiatalok korében a
masodik leggyakoribb forma (32%)");

e) intim képek, iizenetek kiildése (,sending explicit images or messages”) — intim
(szeméremsértd jellegti) képek vagy tizenetek megosztasa az aldozatrdl, annak
beleegyezése nélkiil;

f) kiberzaklatds (személyes indittatasit/elhizédé jellegtt, ismétl6dd); fizikai tima-
ddassal val6 fenyegetések (,cyber stalking”/, harassing”/, physical threats”) — adott
személy ismétlédé ildozése, zaklatidsa vagy fizikai timadassal val6 fenyegetése
(a fiatalok 16%-a szamolt be® ez utobbi megtorténtérsl).

A végrehajtasban egyre nagyobb szerepet kap a mobiltelefon, illetve ennek fényké-
pezdgépként vald, nem megengedett célt hasznalata is. Nemcsak testnevelési 6rakon
vagy edzéseken lehet ruhdtlan vagy kevéssé feloltozott személyekrdl képeket késziteni,
majd elkiildeni egymasnak vagy felrakni az internetre, hanem osztalykirandulasok,
bulik alkalmaval is.

Specidlis, akiberagresszid korében nevesitett jelenség a ,Happy Slapping” ésa , Snuff
Video”. Az el6sz6r Anglidban detektalt ,szdérakozasi forma” kezdetben az iskolakban,
didkok sérelmére keriilt elkdvetésre, azonban mara gyakorlatilag barki célpontta valhat.
A ,Happy Slapping” — azaz sz0 szerinti forditisban viddm/boldog iités/csapis — az dlta-
laban védtelen dldozat eredetileg megalidzo tevékenységekre vald kényszeritésének, ma
mar inkabb a megiitésének/megverésének és megrugdosdsinak mobiltelefonnal tor-
ténd lefényképezését, illetve lefilmezését jelenti, amelyet aztan fénykép vagy videoklip
formajaban elkiildenek a baratoknak vagy egyenesen feltesznek az internetre.

A ,Happy Slapping”-cselekmények megjelenésiiktél kezdve esetenként igen komoly
kévetkezményekkel jartak. Igy példaul Londonban egy 37 éves, barpultosként dolgozé fér-
fit, aki az egyik parkban ildogélt, timadt meg 4 fiti. Az dldozat a rugdosasba és iitésekbe
végiil belehalt. A magatartds lényegi elemét azonban ez esetben sem az erészak alkalma-
zasa jelentette,” hanem a felvételek elkészitése és tovabbkiildése, amellyel sikeriilt ismert-
ségre szert tenniitk az elkovetSknek. Ezt jol példdzza az el6bbi eset egyik 14 éves tettesének
viselkedése, aki a sértett fejére mért riigasok utin f6ldon fekvo dldozatat igy kérlelte: , Most
egy dokumentumfilmet készitiink, agyhogy 1égy szives, nézz a kameraba!” Kezdetben a
»Happy Slapping”-cselekmények célpontja tipikusan barki lehetett, aki egy kicsit is eltért

7 Anderson, 2018.
8 Anderson, 2018.
9 Grimm, 2006.
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az atlagostdl; ahogy az egyik elkovetd nyilatkozta, a lényeg, hogy ,hiilyén” nézzen ki. Bara
didkokhoz képest kisebb aradnyban, de a sértettek kozt megjelentek a tanarok™ is.

Hasonl6 indittatasbél keriil sor az in. Snuff Videdk készitésére. Az elnevezés az angol
,to snuff out” szébdl ered, amelynek sz6 szerinti jelentése: kinyiffan, kikohogi a lelkét.

Ekkor az aldozat testi vagy lelki megalazasat, megerészakolasat, megverését csak-
ugy megorokithetik, mint a hullagyaldzast (a vilighdlén haldlos kozlekedési balesetek,
biincselekmények, 6ngyilkossigok helyszinén az dldozatokrol/aldozatokkal késziilt
megdobbent6 felvételekkel talalkozhatunk).

A ,SnuffVidedk” is hosszabb ideje elterjedtek, igy szaimos példa hozhaté rajuk. Ezek
egy része a fiatalok kozvetlen kornyezetéhez, ottani életviteléhez kapcsolédik, és sok-
szor Osszefiiggésbe hozhatd kiilonb6z6 jellegli nemi erkoles elleni tdimaddsokkal.

A sértettek sok esetben védekezésre nem vagy csak korldtozottan képes, altaliban
alkoholos befolyasoltsdg alatt all6 lanyok, igy a jelenség a ,rape-culture™rel is 6ssze-
figgést mutat. A nemi erszak-kultira™ egy olyan kulturalis kornyezetet jelent, ahol a
szexudlis erdszakot és egyéb ilyen jellegii visszaélést ,normalis” viselkedésként azono-
sitjik; azaz a tirsadalom elfogadja annak létét, nem kérddjelezi meg eléggé és elégszer
létjogosultsdgat. Sot, elbagatellizdlja a cselekményt, felmentve az elkévetdket. A nék
hiperszexualizilisa 6nmagdiban is nagy problémat jelent, és a szexualitds a gyerekek
intim szférdjaba és mindennapi életébe torténd ilyen szintd betiiremkedése (videokli-
pek, reklamok, filmek, tiktok-videdk, dalszovegek stb.) kiilondsen sériilékennyé teszi
Sket. A nemiség lemeztelenitett és tilhangsilyozott dbrazoldsa mellett szimtalanszor
Jlathatunk” a forgatékényvirdk tollabdl olyan jeleneteket, ahol — bar a né egyértelmiien
és hatdrozottan nemet mondott — a ,f6h4s” nem adja fel szerelmét, s félresdporve annak
tényleges akaratat addig tlld6zi 6t, mig az végiil igent nem mond. A pornograf tartalmi
filmek korében is szaimtalan erészakos kerettorténet jelenik meg, mintegy normalizalva
a szexudlis zaklatisok, nyomasgyakorlds, a fizikai, pszichés stb. hatalommal valé visz-
szaélés létét.

A nemi erdszak-kultura kiiléndsen a fiatalok korében keriilt beazonositisra,
s lényege a zaklaté jellegii szexudlis magatartasokkal szembeni nagyobb foka toleran-
cia; a tipikusan fiatal férfi elkovetSk korében egyfajta pozitiv megitélés kapcsolodik
hozz4, mig az altalaban azonos korosztilybdl kikeriilé néi dldozatoknal ez az alkalmi
partnerkapcsolatok, a kollégiumi, iskolai bulik, illetve az alkoholfogyasztas rizikéjaként

10 Szamos hasonlé esetre lasd példaul: Happy slapper boy behind bars. Shropshire Star, 11 August 2008
[Online]. Elérhetd: https://www.shropshirestar.com/news/2008/08/11/happy-slapper-boy-behind-
bars/ (Letdltve: 2022. majus 10.); ,Happy slapping’ gang members admit killing Ekram Haque. BBC
News, 16 June 2010 [Online]. Elérhetd: https://www.bbc.com/news/10331547 (Letoltve: 2022. méjus 10.)

11 RCEW, 2022.
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keriil detektdlasra. E hozzaallis mogott egyes szakértdk 6t fontos elemet azonositottak
be,”* Ggymint a hagyomanyos nemi szerepeket, a szexizmust, az ellenséges szexudlis
hiedelmeket, a nékkel szembeni ellenségesség meglétét, illetve 6nmaganak az erészak-
nak mint eszkoznek az elfogadisit. A jelenség az internet szinre 1épésével, a kzos-
ségi média szerepének megnovekedésével egyiitt mas, nagyobb veszélyességi szintre
lépett.” Elterjedtségét j6l mutatja, hogy egy angol felmérés szerint 10 iskolds lanybdl,
illetve fiatal n6bél 9 valik dldozatava az online szexudlis zaklatdsnak — példdul kéretle-
niil kapott falloszfotok vagy egyéb erotikus tartalmua képek formajaban.

Noha a didkok nem mindegyike ért egyet a cselekményekkel, azonban mégis
fogadnak és tovabbitanak ilyen tartalmakat, mert agy hiszik: igy valhatnak érdekessé,
ismertté, ,valakivé” a tdbbiek szdmara, és nem maradnak ki a térténésekbdl. A média,
azinternet, akommunikacidébanval6 részvétel fontossiganak megértéséhez ismerni kell
a fiatalabb generacidk szocialpszicholdgiai, kultarantropoldgiai stb. sajatossigait. Bar
jelent6s eltérések vannak a fiatalkortiak egyes csoportjai, rétegei, azok anyagi lehetdsé-
gei, tanulasi és elhelyezkedési esélyei kozott, az 1995 utan sziiletetteknek szamos olyan
jellemzdje van, amely markinsan megkiilonbozteti 6ket a korabbi korosztalyoktdl.

Erdemes megjegyezni, hogy a cyberbullying és a ,rape-culture” egy sajatos ledga-
z6dasat hivtik életre az olyan 4j, hiperrealisztikus technolégiak,” mint példaul a
VR-szemiivegek. A nagyfokd valosigélménynek koszonhetben a virtudlis térben tor-
ténd zaklato jellegli timadasok még a test tényleges megérintése nélkiil is képesek els-
idézni a val6di viktimizacid negativ pszichés hatdsait.” Az igy kialakult helyzetek ellen a
jatékgyartok igyekeznek fellépni. Példdul a QuiVR fantasy-jaték multiplayer valtozata'
esetén létrehoztak egy olyan specidlis ,,védelmi” buborékot, melynek hasznalata mellett
ilyen timadds nem érheti a jatékost.

2. Okok és hatasok

A cyberbullying mogotti okok széles kortiek és sokfélék, ugyanakkor van néhany
altaldnos, illetve killondsen a fiatal korosztaly esetén kiilonosen relevins kozos jel-
lemz3, mint példaul

a) a konnyd hozzaférhetdség;

12 Johnson et al., 2021, 70. o.

13 Holladay et al, 2019, 80. o.

14 Gillespie, 2020.

15 Carrie, 2016.

16 Ajatékhoz lasd: https://blog.vrplayin.ca/quivr-multiplayer-content-series

- 56 ——


https://blog.vrplayin.ca/quivr-multiplayer-content-series

3.AZ EGETESTOL AZ ONLINE AGRESSZIOIG —~INTERDISZCIPLINARIS KITEKINTES

b) az er6s6dé pszichés fiiggdség az 1j technolégiaktdl (pl.: USA, Ausztrilia, Uj-Zé-
land, K6zép-Eurépa);

0) az IKT, illetve a kozosségi média a tarsadalmi kapcsolattartas része, szintere;

d) akovetkezménynélkiiliség (nem mindig azonosithaté az ,.elkévetd”, ritkdn koveti
biintetdjogi jogkovetkezmény);

e) a tolerancia az erdszakkal szemben; az altaldnos tarsadalmi kommunikacié is
erészakosabb — azaz az er6szak elfogadott viselkedésforma, fiataloknal sziil6i
minta is lehet;

f) atirsadalomban, illetve a fiatalokndl a kortarscsoportban az erdszak elfogadott
nyomatékosité eszkoz;

g) a kozosség, a szitkebb kornyezet, a sziil6k altali ellendrzés hidnya;

h) az anonimitds lehet8sége;

i) atapinthaté (kézzelfoghatd) hattér hianya;

) a média erészakkultusza, az er8szak értéktételezése (h6sok, megmentdk, igaz-
sdg nevében ,biintet6k” pozitiv szerepkorbe emelése);

k) a zaklaté magatartis mintdi (,bully” cim@ PC/Xbox/Psp-ben egy iskoldban kell az
iskolai zaklatét eljatszani; maga az intézmény a , Bullworth Academy” nevet kapta).

Az online formaban zajl6 zaklatas kiilonos veszélye — ahogy azt Kulcsir Gabriella”
is elemzi tanulmanyaban — nemcsak az elk6vetd személy anonimitdsiban jelenik meg,
hanem a zaklatas potenciilis kozonségének nagy szimdaban is. Kiilonosen jelzéséreékd
annak rogzitése, hogy az online zaklaték egy része maga is kozvetlen zaklatas aldozata
volt kordbban, s utébb ezt a format vilasztotta aldozati helyzetével kapcsolatos fruszt-
racidjanak levezetésére.

Az online térben valé kommunikaciéval kapcsolatos dltalanos vélemény az, hogy az
agressziv felhasznaléi viselkedés ezen a platformon elsGsorban az anonimitds tényével
osszefiiggésben nagyobb arinyban van jelen, s ez potencialis internetes zaklatishoz
vezethet. Egyes kozosségi hilbzatokon végzett kutatdsok® egyértelmien alitimasz-
tottak, hogy a névtelen felhasznalok agresszivabb viselkedést mutatnak, mint azok,
akik felvillaljak identitisukat. A durva stilustt megjegyzésekre valé valaszadas erd-
szaktartalma is fiigg a névtelenségtdl. Egy igy foltett agressziv kérdés esetén a valasz-
adok is magasabb foka agresszidt mutatnak, mint a hasonld attitiidi, de nem anonim
felhasznal6tdl érkezd kérdések esetén. Ugyanakkor fontos megallapitds, hogy 6nma-
gaban egy ilyen felhasznaléi viselkedés nem kapcsolddik sziikségképpen az internetes

17 Kulcsar, 2022, 31-41. o.
18 Lasd erre példaul Brown, 2018, 297-326. 0.
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zaklatishoz. Ez utdbbi jelenség szamos olyan elemmel bir, amelyet 6nmagaban a tri-
gar, obszcén kifejezések hasznilata vagy a timadé jellegli kommunikaciés stilus nem
tartalmaz.

A zaklatisban ,tovabbkiilddként”, azaz néma kozremiikoddként részt vevdk ese-
tén az okok igen sokfélék.” A legtbb kutaté azonban egyértelmden az értékvalsigot
és a média torz sikerképét teszi feleléssé az erdszak ezen formajinak megillithatatlan
terjedéséért. A didkok azért fogadnak és tovibbitanak ilyen videdkat és képeket, mert:
,1gy felvaghatok a tobbiek el6tt”. Fontos az is, hogy ne maradjanak ki a kommunikaci-
6bdl (,igy én is hozza tudok szdlni a témdihoz”). Mindaddig, amig ezek a magatartasok
képesek az ismerdsok, tarsak tiszteletének, elismerésének kivaltasara, aranyuk nem fog
csokkenni.

Az internet és az ottani aktivitisok esetleges pusztit6 hatdsa, az a kiszolgaltatott-
sdg, amit a nem kellGen atgondolt vagy dvatlan kozosségimédia-jelenlét okoz, a fiatalok
jelentds része szdmara nehezen felfoghat6, megérthetd tény. Pedig az internetes zak-
latds, az anonim médon térténd, durva véleménynyilvanitdsok, a masik kiganyolasa
komoly pszichés torést jelent az érintett szimara — kiilénosen, ha figyelembe vessziik,
hogy a hasznalok tobbsége abban a virtualis vilagban ¢él, lelkiekben is oda kétddik,
az ottani pozitiv visszajelzésekbdl, dicséretekbdl taplalkozik.

Napjainkra t6bb olyan eset valt ismertté, amikor a fiatal az altala megélt és kezelni
nem tudott zaklatassal vagy a folyamatos sérté timadasokkal szembeni védekezés
egyetlen lehetGségét az ongyilkossigban latta.?° Kiilonosen megdbbenté Amanda Todd
esete. A 15 éves kanadai lany egy hénappal végzetes dontése eltt egy Youtube-iizenet-
ben ,mondta el” torténetét, depresszidja okit, reménytelenségét, antidepresszans-tul-
adagolasat, 6nsértd cselekedeteit, és kért segitséget (,Nincs senkim... Szitkségem
van valakire.”). Mindez elmaradt, mint ahogy a 12 éves Lara Burns esetében is, akinél
hasonlé médon vezettek a zaklatd izenetek a halilos végkifejlethez. Bar a bullying/
cyberbullying nagyon komoly rizikéfaktor az 6ngyilkossagok hatterében, sok tényez6
egyittllisa kell egy ilyen tragédia létrejottéhez. Fontos, hogy ezeknek az eseteknek
a feltardsandl a tobbi faktort is vizsgdljuk, hogy az ismétlédés megel6zése érdekében
teljes képet lassunk.? (Bar mas okok miatt, de az is komoly veszélyt jelent, ha a fiatalok
belenyugszanak a cyberbullying 1étébe, a durva, becsmérlé hangnem eltiirésébe, mond-
van: az adott kozosségi oldalon ez a megszokott, a természetes, hiszen ott mindenki
tgy viselkedik.)

19 Csemdané Varadi, 2009, 84—95. o.
20 Csemdné Viradi, 2014, 90-91. o.
21 Az iskolai zaklatds és serdiilSkori 6ngyilkossigok egymasra hatasardl lasd: Kulesar, 2018, 426—433. o.
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A jelenség konkrét megjelenési formdja, illetve hatdsa fiigg az életkortdl. Leg-
alabb ennyire fontos korosztily-specifikus tényezd az online vilig sajitossiga — azaz
a fiatalok altal preferalt szérakozasi lehetéségek altal kozvetitett izenetek milyensége.
A képi dbrazolids — legyen a kozosségi médidban megjelend gif-ekrdl, mémekrdl, a You-
tube-csatornakra feltoltott vide6tartalmakrdl vagy az Instagramon elérhetd képekrél
sz6 — meghatdrozé részét képezi a fiatalok kommunikaciéjanak. Az tizenetek tartal-
mat illetGen t6bb probléma is megfogalmazodik. A - kiilénésen filmformatumban —
megjelend er6szak mennyisége, a blindzés és az egyéb deviins magatartasok egyoldala
bemutatdsa, a sztereotipidkban valé dbrazolis értéktételezése és hatdsa sokszor nemki-
vanatos. Az iskolai zaklatasok, a fizikai bullying, a , Happy Slapping”, a ,,Snuff-videdk”
léte és tartalma tolerdnssa teszi a fiatalt a bantalmazdssal szemben, egyben empatikus
készségét csokkenti. A mindenbdl - igy a masik fizikai, mentalis rossz allapotabdl is —
viccet csindld, a masik fél félelmére, elesettségére, kiszolgaltatottsigira alapozd online
tartalmak megsziiletése mogott a virtudlis vilag és a kozosségi média egyik ,alaptétele”
all: csak az létezik, aki ,fent van” a neten, az a sikeres, akinek sok kévetdje van, az ér
valamit, aki begyfijti a lajkokat.

Az informacids tarsadalom a fiatalok képi kommunikaciéjiban is lecsap6dd, gyo6z-
tesekre és vesztesekre osztott tirsadalomképe tobbek kozott komoly 6nértékelési és
kapcsolati zavarokhoz, a kivinatostdl eltérs érték- és normarendszerhez vezethet.?
Ezen tdl is: az online kzdsségi térben vald folyamatos jelenlét kényszere, az intim
szféra eltlinése, az érzelmi inkontinencia, a ,felejtéshez valé jog” elvesztése feszilt-
séget, szorongast okozhat, és konnyebben sodorhatja a fiatalt kényszerszerepekbe és
dldozati szitudcidkba is. A moralis gatak felolddddsa, a személytelenség, az e-kommu-
nikdcid sajitossigai®® pedig megkonnyitik a mésik fél megaldzasit, megsértését ugy,
hogy annak sulyaval és sajat felelésségével az ,elkovetd” nincs is tisztaban.

Az internetes zaklatds mint egy kozegészségiigyi rizikéfaktor?* is nevesithetd.
Szamtalan kutatas igazolta, hogy az dldozati élmények folyamatos félelemérzethez,
generalis szorongashoz, tirsadalmi elszigeteltséghez és roml6 munkahelyi, illetve
tanulmanyi teljesitményhez vezethetnek. Kozvetett hatasként akar a személykozi
interakcidk kialakitisinak nehezitettsége is megjelenhet. Figyelemmel az online
térben megjelend informacidk tartéssigara, a felejtéshez valé jog hidnyara, az dldo-
zatok részben a félelem, részben a zaklatds ismétl6do jellege miatt nem képesek fel-
dolgozni az dldozati helyzettel jard pszichés hatasokat, és ez hosszabb tivon stlyos

22 Lasd errdl részletesebben: King—Horwitz—Berona-Jiang, 2013, 43—50. 0.
23 Subrahmanyam-Greenfield, 2008, 119-203. o.
24 Chengyan-Huang-Evans-Zhang, 2021, 1-12. o.
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poszttraumds stressz zavarokhoz,? ennek eredményeként pedig depresszids tiine-
tekhez vezethet.

Az internetes zaklatds pszichologiai hatdsai — életkortdl fiiggetlenill is — szé-
les kortiek, s jelentGsen befolyasoljak az dldozatok, ezek korében kiillonosen az ennek
kitett serdiilk mentalis egészségét. Nem csak esetitkben, de naluk nagyobb aranyban
jelennek meg a korabbi aldozati helyzettel 6sszefiiggésben a rossz pszicholdgiai alkal-
mazkodasi reakcidk, megkiizdési stratégiik, az alacsony traumafeldolgozé képesség, s
a csOkkend onértékelés, illetve az ongyilkossigi késztetések/gondolatok. Az aldozati
helyzet azonban nemcsak a pszicholdgiai, hanem ezzel 6sszefiiggésben a fizikai egész-
ségre is negativ hatassal van.

Valamely online koz6sséghez tartozis igénye korosztaly-fiiggetlenill jellemzd; fia-
talok esetén azonban killondsen erds az erre val6 igény — és ezzel 6sszefiiggésben az
aldozattd valas esélye.

Egyebekben a biolégiai nemhez kototten eltérés figyelheté meg?” mind a zakla-
tas észlelése, mind az dldozattd valas gyakorisiga, mind pedig az arra valf helytelen
valaszreakeié kozott. A lanyok magasabb kiberviktimizacids tapasztalatrdl szamolnak
be, mig a fitik esetében az arra vald helytelen pszichés reakcidk fordulnak el6 tobbszor.

A fiatal korosztaly esetében a negativ hatis mas okok miatt is jelentsebb mértékd
és stlyt lehet. Eletkori, a fiatal kommunikaciéjat érintd sajatossig, hogy tobbségiik-
nek egyértelmd problémat jelent érzelmeik kezelése, kifejezése, az okok felismerése,
beazonositasa.

A kommunikdciés akadalyozottsdg, az érzések, érzelmek kibeszélésére, és ezaltal
a belsé pszichés nyomas csokkentésére vald képtelenség akir 6nkarosité tevékenysé-
gekhez (példaul falcolds) is vezethet. Az onsértd magatartds eredményeként a fijdalom
lokalizalttd, jOl beazonosithatéva — és ezaltal ,uralhatéva” — valik. De e viselkedésre
tekinthet a fiatal egyfajta onbiintetésként (pl.: 6nutdlat esetén), eszkozként a stressz
lekiizdésére vagy az adott, altala nem kezelhetd helyzetbdl val6 kilépésre (pl.: diszfunk-
ciondlis csalad esetén a fej djuldsig torténd falba verése).2®

A cyberbullying kiilonb6z6 formai fiatalok kérében megsokszorozzak az iskolai
zaklatas egyébként is silyos hatdsait. Az iskolai erészakot kiséré leggyakoribb meg-
nyilvinuldsokat mar a 2000-es években a kovetkezbképpen hatiroztik meg:»

25 Datta—Gupta, 2021, 88-91. 0.

26 Ennek jelentGségére lasd gyermekek esetén: Kulcsar, 2021, 136-145. 0.

27 Extremera—Quintana-Orts—Mérida-Lopez—Ray, 2018, 367-376. 0.

28 Csemdané Varadi, 2021, 102—103. o.

29 Kutatdsok a gyerekek kozotti erészakrdl [Online]. Elérhetd: https://osztalyfonok.hu/344/ (Letoltve:
2022. 4prilis17.)
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— atarsadalmi, k6zosségi szabalyok megszegése (az oda nem tartozas érzése, visz-
szautasitottsag miatt, helyzet fel nem ismerése, szabalyok nem ismerete, hatirok
tartasanak képtelensége);

— acsaladikotelékek elszakitisa, ,kiszallas” a kozosségbdl, banddkhoz, csoportok-
hoz, id6sebbekhez csapddas;

— asériilt onérzet védekezése timadassal (az iskola mint szervezet és az ott dolgo-
z6k negligilasa, ellenszegiilés, mis — beilleszked, gyengébb — gyerekek megta-
madasa, bantalmazdsa, az iskola otthagyasa);

— a pozitiv 6nkép elvesztése (ehhez kapcsoldddan esetlegesen destruktiv, 6ncson-
kitd, onpusztité magatartasformak megjelenése, ongytlolet); ezek alapjan is ért-
het6 annak sziikségessége, mi tobb, elvarhatd lenne, hogy a bajban 1évé gyerekek,
tanuldk iskolai magatartasat, jelzéseit az ott dolgozok fel tudjak ismerni, jol tud-
jak értelmezni, és elsGsorban annak tekintsék, amit ténylegesen jelent, ne annak,
ahogyan megnyilvanul.

Tény, hogy a virtudlis tér, killondsen a kozosségi média, szimos sajitossiggal
rendelkezik, melyeknek fiiggvényében az autoagressziv magatartasokhoz eltéré kap-
csolédasi pontok nevesithet6k. A nem 6ngyilkossagi célzati 6nsérté magatartdsok
hétterében tobbek kozott megjelenik az dnkritikus rumindcié® is, melynek esélyét a
korabbi kiberviktimizicié néveli. A fiatal sajat kiils6/bels6 hibain, hidnyossigain valé
folyamatos ragdéddsa mind testi, mind lelki jollétét negativan befolyisolja, jelentésége
azonban még ennél is nagyobb; elhiz6dé jelenléte szoros osszefliggést mutat a szoron-
gasos, illetve depressziv titnetek megjelenésével * amelyek pedig mar a szuicid készte-
tés rizikdtényezoi.

E tekintetben fontos két elem kiemelése is. Egyrészt, hogy mar a 2017-es felméré-
sek® is megerdsitették, a kozosségi médidban, elsdsorban a Facebookon toltétt id6 néve-
kedése fokozza a szorongasos zavar jelenlétét a 18—23 éves jelen 1évé korosztaly korében.
Az Instagram pedig arra készteti a felhasznaldkat, hogy folyamatosan ésszehasonlitsak
magukat masokkal, melynek eredménye nemcsak az 6nmagukra vetitett negativ kép
lehet, hanem az énértékelés csokkenése is.

Masrészt, hogy a szuicid késztetések hatdsira a fiatalok sokszor épp az IKT-plat-
formokon keresztill remélik a megoldast. Az interneten elkovetett zaklatd, bantalmazé
magatartasok egy specialis, a biintetdjogi értékelhetdség szempontjabol is relevans formajat

30 Reinhardtetal., 2021, 531-532. o.
31 Kocsel, 2019, 28. o.
32 Lasd a kutatds ismertetéséhez: Vannucci-Flannery—Ohannessian, 2017, 163-166. o.
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jelentheti, amikor a k6zdsségi médidban segitséget kérd vagy mar onsérté magatar-
tast, illetve annak a legstilyosabb formdjat, az ongyilkossdgot elkovetni kivand személyt
lelkileg bantalmazzak, érzelmileg megaldzzak, arra biztatjak, hogy az — akar az élete
kioltdsaval jair6 — magatartist megvaldsitsa.®

Altalanos jelleggel, életkortdl fiiggetleniil igaz, hogy az internetes zaklatis negativ
hatdssal van a depresszidra, amelyet az egyedilléttsl valé fokozott félelem kozvetit.*
Minél erételjesebb a maganytdl valé félelem, tigy valhat az érintett egyre kiszolgaltatot-
tabba és védtelenebbé az online térben — novelve ezzel a bantalmaz6 online viselkedés
hatasat.

3. Fokuszban a gyiiloletbeszéd

A gytiloletbeszéd, mint 6nall6 kategéria, valéjaban egy olyan ellenséges attitiidd
online kommunikaciés tipus, melynek sajatos jegye egy személy, személyek vagy tar-
sadalmi csoportok becsiiletének sértése, a kozosség lealacsonyitisa. Ezen erds nega-
tiv érzelmi attitiidbdl adodoéan a gyfiloletbeszéd konkrét hatasai* eltéréek lehetnek az
adott személy célcsoporthoz valé kapcsolédasinak erésségétdl (mennyire része identi-
tasanak az, hogy hova tartozik, pl. néként val6 6nazonossig). A hatisok mértéke fiigg a
személyes érintettség mértékétdl is. Igy a korabbi aldozati helyzet, avagy a tairsadalmi
identitassal 6sszefiiggésben megélt fenyegetettség érzete noveli a gyidloletbeszédre vald
érzékenységet. Az aldozati helyzet tipikusan olyan pszichés kovetkezményekkel jar,
mint mis traumatikus élmény elviselése; azaz frusztraciét, pszichés stresszt, aldozati
helyzet esetén depressziv tiineteket vilthatnak ki, ugyanakkor a negativ érzetek, igy a
félelem mellett sokszor megjelenik a harag is mint kévetkezmény. Altaldnos jelleggel,
azaz kultdratd], nemtdl fiiggetleniil igaz, hogy az egyének sajit véleményiik megoszta-
sat sokkal kevésbé érzékelik gyiloletbeszédként, mint forditott helyzetben.*® A gyiilolet-
beszéddel szembeni fellépés kapcsin jelentdsége van annak is, hogy az milyen konkrét
yalakban” jelenik meg; a lealacsonyitd, sértd, vizualis megjelenitések nagyobb hatdssal
birnak a kozosségi médiat hasznalék korében, mint mas személyeknél.””

33 A kiberéngyilkossagok, illetve a felhasznaléi reakcidk részletesebb bemutatdsdhoz lasd: Csemané
Varadi, 2021, 95-112. 0.

34 Varela-Herndndez—-Miranda-Barlett—-Rodriguez-Rivas, 5886. o.

35 Schmid et al., 2022, 4-5. o.

36 Schmid et al., 2022, 4. 0.

37 Schmid etal., 2022, 11-12. 0.
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Az alacsony alloképességii egyének sebezhet6bbek az érzelmi kitorésekkel szemben,
és — ezzel dsszefiiggésben — neurotikusabbnak igazolédtak, mint a nagyobb alléképes-
ségli tarsaik.?* Erdekes megallapitds ugyanakkor, hogy egyes, nagyobb kihivasoknak
megfelelni kényszerild, vagy tirsadalmi, kozosségi problémak irdnt érzékenyebb, s e
tényekkel 6sszefiiggésben magasabb stresszfaktortl kozosségeknél — példaul féiskolai
hallgaték® — az online gytiloletkelts beszéd elterjedtebb — az adott tanuléi kérben mint-
egy 25%-kal(!) -, mint hasonlé életkort mas csoportokban.

Gytloletbeszéddel kapcsolatos kutatasok* azt is igazoltdk, hogy egyes tarsadalmi
csoportokban, igy példdul a kisebbségek vagy a bevandorlék kozott a gytiloletbeszéd-
nek valé kitettség nagyobb aranyt. Mindez egyébként elére jelzi a poszttraumas stressz
zavarok és depresszi6 tiineteinek nagyobb eséllyel valé megjelenését is, melyeket az
yakkulturdcids stressz” medidl. Kozos jellemz6, hogy ennek mértéke — kiilénosen a
gytiloletbeszéd formajiban megjelend diszkriminacid esetén — magas. Maga az akkul-
turdcié® a kulturdlis és pszicholdgiai valtozis kettds folyamata, amely két vagy tobb
kulturalis csoport és egyes tagjaik kozotti érintkezés eredményeként megy végbe. Olyan
kulturalis és pszicholdgiai valtozisok folyamata, amely magiban foglalja a sziikség-
szer( kolcsonos alkalmazkodas kiilonféle formdit. Ezek pedig hosszabb tavi pszicho-
l6giai és szociokulturalis alkalmazkodashoz — illetve annak kényszeréhez — vezetnek.
Az akkulturicids pszicholégiai elmélet szerint az egyének pszicholdgiai egészsége egy
4j kulturalis kornyezethez valé alkalmazkodas sorin megvaltozik.#

Fontos ugyanakkor utalni arra, hogy a gytiloletbeszéd megitélése, illetve az ezzel
kapcsolatos érzékenység az elmult idészakban, igy elsésorban a k6zosségi média megje-
lenésével 6sszefiiggésben jelentdsen cs6kkent;* a gyakoribb kozosségimédia-hasznalat
a gytiloletbeszéd alacsonyabb észlelési gyakorisigihoz vezet. Fontos megillapitds az
is, hogy akik kevésbé érzékenyek a gyiloletbeszéd észlelésére, azoknal az ezzel 6ssze-
fiiggd negativ pszichés hatdsok is kevésbé vannak jelen. A koz6sségi média megjelenését
kovetd kutatasok azt igazoltak, hogy ez a platform az agressziv kommunikacid, a konf-
liktusokat generalf ellenségképzés, illetve a megalazé ellenséges érzetekkel atitatott
személykozi interakcidk terepe. Nemcsak a kozosségimédia-haszndlat gyakorisaga,

38 Lisd erre példaul: Saha et al., 2019, 255-264. 0.

39 Sahaetal., 2019, 255. o.

40 Lasd ehhez részletesebben: Wypych-Bilewicz, 2022.

41 Az akkulturicids stressz (acculturation stress) abb6l a konfliktushelyzetbdl fakad, amelyet az egyén a
befogadd tirsadalom ] kultdrdjdhoz valé alkalmazkodds sordn megél. Lisd erre: Berry, 1997, 5-34. 0.

42, Berry, 2005, 698-699. 0.

43 Ren-Jiang, 2021, 4751. 0.

44 Schmid et al., 2022.
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de a konkrét felhasznald életkora, illetve az adott kozosség kommunikacids/kulturdlis
sajatossdgai is meghatirozéak. Igy példaul a 13—17 éves amerikai fiatalok 64%-a talalko-
zott gydloletbeszéddel, mig a 18 év feletti, azaz a felnétt kora Gj-zélandiak csak 18%-a.
Fiatalkortiak korében tipikusan magas ardnyt az egy-egy kollektivival szembeni leala-
csonyit6 attitid hasznalata.*

Orszagtdl figgetleniil igaz azonban, hogy a gytilsletbeszéd arianya folyamatosan
nd, igy példaul Németorszagban 2021-re mar elérte a 78%-ot.* Természetesen a mar
jelzett toleranciaszint-emelkedéssel ellentételesen megfigyelhetd egy masik folyamat
is. A tudatos kampanyoknak, illetve az elmult idszak fokoz6dé emberi-jogi kommu-
nikacids aspektusainak koszonhetéen szélesedik a gytiloletbeszéd kategdridba tartozd
fogalmak kore.

4. Elkovetdk és aldozatok

Az online térben torténd visszaélések, zaklatd, bantalmazé magatartisok hatdsai
mellett, a hatékony megel6zés érdekében fontos feltarni annak lehetséges okait.

Az elkovetdvé vilas szempontjabdl szimos, nagyon kiilonb6z6 befolydsold tényezd
is felmeriilhet. E kérben kiildnésen fontos a zaklatds konkrét okainak, illetve az azt
tamogaté specialis tényezdknek a feltirasa.

A konkrét okok kozt szamos — igen kiilonbozd elGjelil — aktor nevesithet6.# Ilyen az
unalom, melynek eliizéséhez csak egy mobiltelefonra van szitkség. Hasonl6, az IKT-plat-
formok altal biztositott speciilis lehetGség az 4j személyiség kiprobalasa.*® Barki ,tes-
tébe” belebdjhat a felhasznalo, igy anélkiil jitszhat el bArmilyen (akir ,gonosz”) szerepet,
hogy ennek kozvetlen vonzatai lennének.

Erdekes annak rogzitése, hogy negativ, akdr aldozati helyzetek® is vezethetnek
a zaklatévd valashoz. A kordbban megélt offline sértetti pozicid csakigy generdlhat
online bantalmazdi aktivitist, mint példiul a maginy, az elhagyatottsig érzete. Kire-
kesztettként, elszigeteltségben létezve ugy vélik, ezzel részben felhivhatjdk magukra
a figyelmet. Ugyanakkor fontos az is, hogy a kozvetlen kornyezetiik iranti ellenséges
érzéseiket, haragjukat ezdltal a tirsadalom felé projektilhatjik,> ezzel jobb pszicho-

45 Schmid et al., 2022, 2. o.

46 Schmid etal., 2022, 2. o.

47 Cuncin, 202.2..

48 Ennek igazoldsiralisd: Varjas-Talley—Meyers—Parris—Cutts, 2010, 269—273. 0.
49 Slonje—Smith-Frisén, 2013, 26—-32. 0.

50 Hermens—McLoughlin, 2018, 1-7. o.
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l6giai kozérzetiiket kivaltva. Mig ezen esetekben inkabb jellemzé a névtelenség és a
nagyszamu vagy véletlenszerden kivalasztott célcsoport/-személy, addig a szakitis
vagy kapcsolatromlds miatti elkovetés nagyon is célzott taimadast jelent. Itt a szerep-
18k olyan, 4ltalaban kordbban barati vagy parkapcsolati viszonyban all6 ,felek”, akik
baratsagiban dltaluk kezelni nem tudott vagy nem akart konfliktusok léptek fel, vagy
— példaul féltékenység miatt — megromlott a kapcesolatuk. Ilyenkor a konkrét motivald
eré sokszor a bosszd.™

Specialis kort képeznek azok a zaklatdk, akiknél pszicholdgiai vagy pszichiatriai
szempontbol relevins személyiségjegyek, zavarok vagy betegségek indukaljik az online
bantalmazé viselkedést.”* E korbe sorolhatéak példaul az agressziéval, hiperaktivitds-
sal vagy impulzivitiszavarral kiizd6 személyek. A kiilonbozé élvezeti szerek haszndlata
—igy az alkohol- vagy drogfiiggéség — is generalhat ilyen mentalis egészségiigyi problé-
makat. (Ez esetben tehit nem arrdl van szd, hogy egy személy alkohol vagy drog hatisa
alatt online tizenetekkel zaklatja vagy megaldzza a sértettet.)

Fontos kiemelni, hogy a ,s6tét négyesként” (,Dark Tetrad”) nevesitett személyi-
ségzavarok — igy a pszichopatia, machiavellizmus, szadizmus és narcizmus — és az
internetes bantalmazé viselkedés gyakorlasa kozott kapesolat all fent. Nemzetkozi
kutatdsok® szerint e patolégidk képesek elre jelezni az internetes zaklatist, méghozza
killonb6z6 etnikumd felhasznaldk esetén is (dzsiai, fekete és fehér). Ugyanakkor mind-
egyik csoport esetén igaz volt, hogy barmelyik vizsgalt tiinetegyiittes megléte mellett is
a korrelacié szintje n6k korében alacsonyabb.

Bar az emlitett személyiségzavarok nagyon kiillonb6z6 jegyekkel irhatdak le, kozos
jellemz6jiik példaul a tipikusan alacsony szinti empatia, illetve misok megfélemlitése,
mint az 6nbizalom erdsitését vagy a hatalmi pozicié megélését szolgald technika hasz-
nalata. (Egyebekben a négy csoport koziil a narcisztikus személyiségjegyi felhaszndlok
jelenléte a k6zosségi médidban felillrepezentilt, ez azonban nem jelenti szitkségképpen
az aktiv zaklatéi statusz létét.)

A ,s0tét négyes” akir kozvetits szerepet™ is kaphat az dldozati, illetve az elkovetdi
szerep kozott, bar ez a biolbgiai nem fiiggvényében eltérd erésségii kapcesolatot jelent.
Azonos gyermekkori dldozati pozicié megélése mellett is igaz, hogy a jelzett személyi-
ségzavarok nagyobb arinyban vezettek férfiak esetében internetes zaklatishoz, mint
néknél. Ugyanakkor az, hogy e jegyek milyen mértékben képesek jelezni a gyermekkori

51 K6énig—Gollwitzer—Steffgen, 2010, 210-224. 0.

52, Skilbred-Fjeld-Reme—Mossige, 2020, 1-16. 0.

53 Lasd erre példdul: Brown-Hazraty—Palasinski, 2019, 552-557. o.

54 Kircaburun-Jonason—Griffiths—Aslanargun-Emirtekin-Tosuntag-Billieux, 2021, NP1877-1893. o.
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érzelmi bantalmazas és az internetes zaklatas kozotti kapesolatot, a nemek mentén
is fiigg a konkrét személyiségprobléma tipusatél. Igy mig példdul a machiavellizmus
mindkét nem esetén kozvetit, addig a szadizmus a férfiaknal, a pszichopatia pedig a
ndknél tolti be teljes értékkel ezt a szerepet.

Ajelzett, egyénhez kotott okokon tdl is van az IKT-platformoknak szamos olyan jel-
lemzdje, mely — e specialis okok hidnyaban is — egyértelmiien noveli az online bantalmazoi
viselkedés lehetGségét még azok esetén is, akik egyébként offline helyzetben nem valnanak
elkovet6vé.

Az online térben barki barkivel szemben konnyen valhat zaklatéva. Nincs sziikség
arra, hogy kozel keriiljon a célszemélyhez vagy csoporthoz, vagy barmilyen specidlis
erdssége legyen. Nem kell el6zetes hatalmi pozicid, folérendelti helyzet vagy egyen-
stlyhidny; nincs sziikség arra, hogy fizikailag erésebb vagy tarsadalmilag felsébbrendd
legyen (példaul népszeriibb vagy gazdagabb), ezzel is biztositva a t6bbi megfigyels
tamogatdsat vagy legalabbis passzivitdsat. Nincs sziikség tobbre egy internetes kap-
csolatnal és egy IKT-eszkoznél.

Hasonléan timogatélag hat az elkdvetésre, hogy szamos, a szociilis gatlas aktiviza-
lasa szempontjabdl relevins akadaly hidnyzik. Bar e korben fontos a névteleniil maradds
lehet8sége, igy nem kell szimolni az esetleges tirsadalmi rosszallis bekovetkeztének
lehet8ségével. De talin még ennél is fontosabb, hogy a cselekmény nem jir kozvetlen
konfrontaciéval, az dldozattal valé face-to-face talalkozassal és ezaltal a kivaltott nega-
tiv hatasokkal val6 szembesiiléssel. Nem lépnek fel az egyiittérzésbdl fakado kételyek,
hiszen az aldozat — az § szenvedésével, érzéseivel egyiitt — nagyon tavol van az elks-
vetStdl. Az offline térben megélhets, azonnali személyes interakci6 is elmarad. Hisz
anonim elkévetés mellett az dldozat tébbnyire még akkor sem tud kozvetleniil reagalni
az 6t ért bantalmaz6 viselkedésre, ha egyébként erre pszichésen alkalmas lenne.

5. Osszefoglalas

Barmely formajardl is van sz6 egy bantalmazd, zaklaté jellegii magatartisnak,
annak pszichés hatdsai hosszu taviiak,” s megfelel6 segitség nélkiil az dldozatok egész
életét végigkisérik. Az IKT-platformok sajatos jellemz8i — felejtéshez vald jog hidnya,
anonimitds, informaciéidramlas korlatlansiga stb. — miatt ezek a negativ kovetkezmé-
nyek sokszorosara er6sddnek, fiiggetleniil az érintett személyi kor életkoratdl. A zaklatd

55 Lisd erre részletesebben példaul: Marciano—Schulz-Camerini, 2020, 163-181. 0.



3.AZ EGETESTOL AZ ONLINE AGRESSZIOIG —~INTERDISZCIPLINARIS KITEKINTES

magatartas idével a kiilsé kornyezet altal is detektalt problémas viselkedést okoz, mig
az aldozati poziciéhoz kothetd problémdk jelentésen megnévelik olyan egészségiigyi
szempontbdl is relevans internalizilasi metddusok kialakuldsdnak és hossza tavi jelen-
létének kockazatit, mint példiul a depresszié vagy a szorongds.* Bir a jelenség fogal-
mi-elméleti megkozelitései eltéréeks” lehetnek, a jogszabalyi kornyezet, a hatésagok
aktiv fellépése és felelésségvallalisa, valamint a tirsadalom altalanos felfogasa kiemelt
szerephez jut.

56 Marciano—Schulz-Camerini, 2020, 163. o.
57 Erdélyi, 2021, 20-21. 0.
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