Hitelintézeti Szemle, 22. évf. 3. szam, 2023. szeptember, 97—122. o.

A bankrobotika horizontalis és vertikalis érték-
teremtése és az Al-washing jelenség*

Prisznydk Alexandra

A mesterséges intelligencia, a gépi tanulds, az intelligens robotok és a kapcsolédé
innovativ technoldgidk a bankszektor tradiciondlis maradvdnyainak ujraprogramozo
hajtoerejeként jelentkeznek. A hidnypotlo tanulmdny célja a bankrobotika koncepcid
meghonositdsa, a bankrobotika-technoldgidk fogalmi tisztdzdsa, banki alkalmazdsuk
elemzése. Az értékteremtésiik vertikdlis és horizontdlis dimenziok mentén keriil értel-
mezésre. A bankrobotika beruhdzdsok bevezetésének megkézelitése, megvaldsuldsi
mddjuk, valamint az értékteremtést gatlo tényezdik mélyinterjuk alapjdn keriilnek
tdrgyaldsra. A szerzd javasolja a tdrsteriileti Ianc-alapu Al-rendszer osztdlyozdst,
az incidens adatbdzisok bevezetését és a bankrobotika beruhdzdsokra vonatko-
Z0 kozzétételi kotelezettségek megdllapitdsat, elkeriilendd az Al-washing jelenség
bankszektori térnyerését.
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Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, bankrobotika, értékteremtés, banki Al-
incidens-adatbazis, Al-washing

1. Bevezetés

A digitalis éra innovativ technoldgidi szamos iparagat érintéen fejtik ki gazdasagi
hatdsukat, jarulnak hozzd a m(ikodés racionalizaldsan keresztil a termelékenység,
a jovedelmez8ség, a hatékonysag néveléséhez, a szolgaltatasok és fogyasztdi élmény
személyre szabasdhoz, a kockazatok és biztonsag menedzseléséhez (Aghion et al.
2017; Wirtz et al. 2018; Kaya 2019; EP 2020; EC 2018, 2019; EBF 2019; Cheng —
Jiang 2020). A Covid19-pandémia az elmult évek f6 mozgatérugdjaként jarult hozza
a vallalatok digitalis atalakuldsahoz (Harkdcsi — Szegfii 2021). A pénzigyi szolgalta-
tdsok minéségének javitdsaban piaci rést bet6lt6é FinTech-vallalatok tevékenysége
elGsegitette a mainstream pénzugyi intézmények (tradicionalis bankok, biztositdk)
szolgaltatasabdl kirekesztett csoportok kiszolgdldsat és a fogyasztdi élmény fokozasat
(ESA 2022; Alt et al. 2018). A FinTech-4dgazatban a fizetési szolgaltatds-megoldasok,
a blokklanc és a robottanacsadas kiemelkedd jelentdségtlivé valtak (Bagd 2023).

* A jelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzak, ami nem feltétlenil egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.
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A FinTech-, BigTech-vallalatok, a neo- és challenger bankok térnyerésével 6sszefiig-
gésben a Bank for International Settlements (BIS) felhivta a figyelmet a tradicionalis
bankok piacrdl valo kiszoruldsanak potencialis veszélyére, a banki tevékenység frag-
mentacidjara és hattérbe szoruldsara (BIS 2018). Az innovativ FinTech-technoldgiak
kiakndzasa a pdratlan perszonalizaciod érdjat és az azonnali kiszolgalas tébb csatorndn
keresztil (omnichannel) torténé megvaldsulasat is magaval hozta, valtozast indukal-
va a bankok lzleti modelljében (beyond banking) (E-Gohary et al. 2021). Valaszul
a digitalis éra megvaltozott fogyasztdi igényeire (hiperperszonalizacid, fogyasztoi
élménynyujtas), a FinTech- és BigTech-versenytarsak arnyékaban operald inkumbens
tradicionalis bankok sziikségképpen novelték digitdlis képességeiket, amit a bankok
szervezeti reorganizacidja kisért (Szikora — Nagy 2020; EP 2020, 2021, 2022; EBA
2020; Prisznydk 2023). A bankok szerepe — sajat digitalis transzformacidjuk mellett
—nem kizdrélag a nemzetgazdasag digitalis atalakuldsanak finanszirozasaban, ha-
nem annak globalis szint( tarsadalomformald hatdsaban is kiemelkedd. A bankok
szerepvallaldsa a mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, tovabbiakban:
Al) és kapcsolddd innovativ technoldgiak iranti tarsadalmi érzékenyités és a fenn-
tarthatdsag terén is jelentGsen er6s6dott az elmult években (Tomasev et al. 2020).
Az intenziv digitalis technoldgia alkalmazasa (z6ld robottanacsadas, z6ld kbzosségi
finanszirozas) a zold pénziigyek tarsadalmi kibontakozdsat is jelentés mértékben
tdmogatja (Horvdth 2022).

Az Al-hype erGteljes befektet6i és fogyasztdi nyomast gyakorol a szervezetekre az
Al-alkalmazas terén. Jelen irdssal a bankrobotika koncepcio és kutatasi irdny meg-
honositasa, a bankrobotika-technoldgiak banki front/middle/back office teriilete-
ken vald alkalmazasanak ismertetése a célom. A stakeholderek szamara nyujtott
értékteremtés vizsgalatat a bankrobotika vertikalis és horizontalis értékteremtésé-
nek modelljében végzem el. Az értékteremtés piaci megvaldsuldsat mélyinterjak
segitségével értékelem. A megosztott tapasztalatok alapjan elemzem a bankroboti-
ka-beruhazdsok megvaldsuldsi formait és menedzseri megkozelitési mdédjait, a me-
nedzsment Al és kapcsolddd innovativ technolégidk ismeretének szintjét, valamint
az értékteremtést gatld fébb tényez6ket. Felhivom tovabba a figyelmet az értékte-
remtést gatld Al-washing jelenségre, és javaslatot teszek a tarsteriletilanc-alapu
Al-kockazati osztalyozasra és egy nyilvdnosan elérhetd banki Al-incidens-adatbazis
|étrehozdasara.

2. Kutatasi kérdések és hipotézisek
A kutatasi kérdések megvalaszoldsdhoz elemzem a kapcsolddd szakirodalmat,
valamint elvégzem az innovativ technoldgiak bevezetésében részt vett banki/IT-s

szakemberekkel folytatott mélyinterjuk elemzését, valaszul az 1. tdbldzatban meg-
fogalmazott kutatdsi kérdésekre.

Tanulmadny



A bankrobotika horizontdlis és vertikdlis értékteremtése és az Al-washing jelenség

1. tablazat
Kutatasi kérdések és hipotézisek

Kutatasi kérdés Hipotézis
K1: Az Al miképp értelmezend6? H1: Véllalati vagyoni eszkoz.
K2: Mi jellemz6 a bankrobotika-beruhazasok- H2: In-house, partnerség, felvasarlds és hibrid
fejlesztések megvaldsuldsanak mdodjara? forma egyarant megjelenik.
K3: Mi a beruhazas megkozelitési modja? H3: Top-down megkozelités.

H4: A vallalatvezet6k nem minden esetben
képesek a technoldgidk szétvalasztasara (Al, ML,
robot).

K4: Mi jellemz8 a banki menedzsment technoldgiai
ismereteire?

K5: A bankrobotika beruhdzasok értékteremtését
milyen szervezeti és egyéb tényez6k tamogatjak/
gatoljak?

H5: Jogszabalyi korlatok, adat, munkaeré-
sziikséglet, szervezeti kultdra.

3. Bankrobotika-koncepcio és az Al-washing jelenség

A digitdlis éra kihivdsaira reagdlva szdmos piacvezet6 nagybank alakitott ki a szer-
vezeti stratégidba illeszkedd technoldgia/Al stratégiat, valamint inditott Al és robot
alapu projekteket. Az innovativ technoldgiakba invesztalds hozzajarul a bankok va-
laszadasi képességének javitasahoz (Pintér — Herczeg 2023). A megkilonboztetés
és koltségoptimalizalasi stratégiai visszamérését célozva a China Construction Bank
Corporation 2018-ban megnyitotta a vilag elsé humdn er6forras nélkil operald
bankfiékjat (Zhang 2018). A fidkhalézat racionalizalasa és a tarsadalmi elfogadas
szintjének felmérése a jovébeni versenyel6ny megteremtésének fontos eleme a di-
gitalis transzformacion keresztiil mend szerveztek szamara (Payne et al. 2021).
A jelenség az eurodvezet bankjainal is megfigyelhet6 (Discanno 2023). Ugyanakkor
az adaptald véllalatok miikodési teljesitménye nem novekedik automatikusan a di-
gitalis technoldgiak implementaciodjaval (Szalavetz 2022).

A digitalis éra technoldgiai kihivas elé allitjak a bankokat a mikodési hatékonysag,
kockazatkezelés, fogyasztdi igények haromszogében, amihez névekvd szabdlyo-
z6i elvarasok tarsulnak (EBF 2019). Bar nem létezik altalanosan hatékony meg-
oldas a FinTech-innovacidk szabalyozéi oldali 6sztonzésére, az Innovation Hub
és Regulatory Sandbox gyakorlati alkalmazdsa tdmogatd tényezéként jelentkezik
a gyakorlati alkalmazas soran (Fdykiss et al. 2018). A mesterséges intelligencia,
gépi tanulds (Machine Learning, tovabbiakban: ML), a neurdlis halézatokon ala-
puld mélytanulds (Deep Learning) és egyéb algoritmusok, az intelligens robotok,
a gépi latas (Computer Vision), természetes nyelvek feldolgozasa (Natural Language
Processing, tovabbiakban: NLP), a felh8, az alkalmazdsprogramozasi feliletek
(Application Programming Interface, tovdbbiakban: API), elosztott f6kdnyvi tech-
noldgia (Distributed Ledger Technology, tovabbiakban: DLT), virtualis valésag (Virtual
Reality, tovabbiakban: VR), IoT (Internet of Things) a kvantum szuperszamitégépek
megjelenése, a személyes adatvédelmet tdmogatd technoldgiak (Privacy Enhancing
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Technology, tovabbiakban: PET) az erds ligyfélbizalmon és szabalyozdi keretrend-
szeren alapuld bankszektor terilletén is széles skdlan mozognak (1. dbra). Ezen
technoldgidk egymast kiegészitd alkalmazasa a pénziigyi rendszer és bankszektor
tradicionalis m(ikodésének egyik legjelentésebb Ujraprogramozd hajtéerejeként je-
lentkezik (Alt — Puschmann 2016). Valaszul ezen technoldgidk névekvé bankszektori
alkalmazdsdra és a szektorspecifikus szabdlyozdi kdrnyezet jelentéségére, eziton
teszek javaslatot a bankrobotika-koncepcié meghonositdsara és a szektorspecifikus
kutatasi irany kialakitasara.

1. dbra
Banki teriileten is alkalmazott innovativ technolégiak

Mesterséges intelligencia

Deep
earning

Természetes- Természetes A . Feltgyelet P
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Felhé Blokklanc AR/VR loT API PEr DLT
technolégia

Megjegyzés: Kiterjesztett valésdg (Augmented Reality, AR)

Computer Vision Machine Learning L

A technoldgia szempontjabdl a ,,bankrobotika” mint fogalom a FinTech terileten
is megjelend innovativ technolégidk bankszektori alkalmazdsat jelenti a bankiize-
mi folyamatok és szolgéltatasok racionalizaldsa és javitasa céljabdl. Ezzel szemben
a FinTech (tagabb kategdriaként) a pénzligyi szektorban megvaldsuld szélesebb
spektruman értelmezendd, hiszen a bankszektoron kivil a pénziigy egyéb teri-
leteire (szereplGire) is kiterjed. A bankrobotika tehat a FinTech fontos részeként
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definidlhatod, ugyanakkor a két fogalom az eltérd célok és szabalyozdi kihivasok
keretrendszere miatt nem tekinthet6 szinonimanak.

A bankszektorban az Al- és ML-technoldgiakra gyakran hasznalt kifejezés a ,banking
robotics”, banki robotika, banki robot. Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy miért
haszndljak a ,,robotika” és a , banki robot” kifejezéseket az Al és a gépi tanulds
technologidkra, amelyek nem fizikai robotok, hanem szoftver alapu rendszerek?

A robotok és az Al-koncepcidk kdzotti hatdrvonal a technoldgiak konvergencidjanak
kovetkeztében az id6k folyaman 6sszemosddott (Térék — Z6di 2021). Masképp fo-
galmazva, a sz6hasznalat tévesen szinonimaként azonositja az egyébként kiilonb6z6
technoldgiakat. A robot kifejezés univerzalis bankszektori alkalmazésa szamos ténye-
z6re vezethetd vissza. Maga a robot mint a rabszolgaszer( munkavégzés leirasara
iranyuld kifejezés szakirodalmi gyokerekkel rendelkezik (Capec, Asimov), ahol a hu-
man-centrikus vildgban szolgaként dolgozd robotokat jeldli, masrészt utal a human
munkafolyamatok kivaltasat célzo fizikai robotokra. A bankszektorban alkalmazott
innovativ technolodgidk egyre szélesebb korben jelentkeznek szamos front/middle/
back office munkafolyamatban, hozzdjarulva a folyamatok automatizaldasahoz,
a 7/24-ben elérhet§ szolgaltatasnyujtashoz és a monoton, ismétl§ds folyamatok
(robotszer(i tevékenységek) kivaltasahoz. Kovetkezésképpen a bankszektorban meg-
jelené robot kifejezést a folyamatok robot altal (szoftver) végzett automatizaldsara
alkalmazzak. A fantazia kalandozdsan tulmen&en a mai tarsadalom mar a valdsag-

e

a robotok tarsadalmi elfogadottsagat (2. dbra). Ezen robotok esetében a szoftver
alapu Al hardveres megjelenési formdval tarsul. A szoftver alapu és a fizikai forma
egyvelege révén a kdznyelv redukalta a széhasznalatot a robotra. Magam az Al-
hype jelenséget is a téves széhaszndlatot indukald jelenségek kdzé sorolom, mivel
a piacon érvényesilé fogyasztdi és befektetGi oldali nyomas a szervezeti oldalon
jelent6sen megnovelte a robot és Al-cimkék hasznélatat (termékek/szolgaltatasok/
folyamatok marketing célu jelolése).
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A technoldgiai képességek eltulzasaval, a tulzo igéretekkel vald visszaélés elkeri-
Iésére int a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (Federal Trade Commission, FTC)
az Al-alapu termékek cimkézését illetéen (FTC 2021, 2023). State és szerzétdrsai
(2023) hangsulyozzak az Al-washing jelenség térnyerését, aminek keretében az Al-
cimkét gyakran alapvet6 ML-algoritmusokra hasznaljak. A koncepcio szinonimaja-
ként Seele és Schultz (2022) a ,machinewashing” kifejezéssel él, és a szervezetek
szandékos megtévesztd, félrevezeté magatartasat (kommunikacid) hangsulyozza.
Tehat az ,Al-washing” jelenség arra a vallalati gyakorlatra/magatartasra utal, amely
sordn a szervezet Ugy prébalja magat (reputdcié) kedvez6 pozicidba hozni, hogy
a mikodés szempontjabdl kiemelt stakeholder-csoportok iranyaba (befekteték,
Ggyfelek, média, egyebek) hangsullyozza az Al-alapu miikodést és megoldasokat,
illetve el6nyeiket, ugyanakkor érdemleges tevékenységet e terlleten valdjaban
nem folytat. A jelenség veszélyével 6sszefliggésben az Eurdpai Unié Megbizhato
mesterséges intelligencidra vonatkozo etikai irdnymutatdsa (EC 2019) is tartalmaz
olyan irdnyelveket, amelyek a szolgdltatok felel6sségét targyaljak. Ennek keretében
el6irasokat tdmaszt a termék valds leirdsaval, a megbizhatd és atlathaté kommu-
nikaciéval kapcsolatosan (EC 2019, 2020). Meglatasom alapjan az Al-washing je-
lenség hosszu tavon a befektet6i bizalom ellenirdnyd mozgatérugodja lehet, mivel
a befektetdi oldalrdl (el)vart Al-alapu értékteremtés a szervezetek Al-képességeinek
épitése hianydban hosszu tdvon nem valdsul meg.

7 o7

4. Bankrobotika-technolégidk bevezetése és alkalmazasa

Az innovativ FinTech-technoldgidk beruhazasi céljait értékelve, Kou et al. (2021)
megallapitja, hogy a legfontosabb szempontok a versenyképességgel, a mikodési
hatékonysaggal, a koltségoptimalizacidval, valamint egyéb nem pénzigyi tényez&k-
kel (ligyfél-elégedettség) fliggenek dssze. Shaikh és szerzétdrsai (2017) az értékesité-
si volumen novekedését, mig Eyal (2017) a piaci érték novelésének, Leung és Chung
(2020) pedig a koltségcsokkentés és hatékonysagnovelés lehetGségét emeli ki.

A bank a rendelkezésre allé szervezeti Al képességek felmérése és céljai alapjan
dontést hoz a bankrobotika beruhazasjellegérél (alkalmazott technolégia) és meg-
valdsitasi formajardl. Az innovaciomenedzsment teriilete régdta targyalja a belsé
vallalati K+F tevékenység és innovacios képesség kiilsé tudasbdvitési lehetGségei
révén elérhetd értékteremtést (Lunn 2016). A bankrobotika-beruhazasok meg-
valdsulasi formajat tekintve kilénbség teheté: (1) az in-house (belsé fejlesztés),
(2) felvasarlas, (3) partnerség, (4) hibrid forma kozott (Tanda — Schena 2019;
Schena et al. 2018). A kils6 tuddsra tdmaszkodva (partnering, felvasarlas) a bank
novelheti alkalmazott technoldgiai megoldasainak és tudastaranak repertoarjat.
A bankok a differencialt szolgdltatasnyujtast az adatvagyon és bankbiztonsag meg-
Grzésének érdekében rendszerint in-house végzi, mig a nem differencidlé tevé-
kenységeket jellemz&en technoldgiai beszallitdi és partneri fejlesztések tamogatjak
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(McKinsey 2020). Az in-house fejlesztések esetében a nyilt forrdskédu, ingyenesen
elérheté megolddsok koltséghatékony lehetdséget kindlnak a szervezet digitalis
képességeinek bévitéséhez (HGMA-PWC 2019).

A mesterséges intelligencia, robotok és kapcsolédd innovativ technolégidk a ban-
ki front/middle/back office terlleteken torténd alkalmazasa komplex, jellemzéen
a munkafolyamatok tébb pontjahoz csatlakozva teremtenek értéket (Prisznydk
2022a). A bankrobotika-technoldgiak koncepcionalis vizsgéalata soran felmerdl a kér-
dés: Mire alkalmazhatdk, és miképp szolgdljdk ezen technoldgidk az egyes banki
folyamatok értékteremtését?

A mesterséges intelligencia olyan viselkedésre utald rendszereket takar, amelyek
konkrét célok eléréséhez elemzik a kornyezetiket és bizonyos mértékl autono-
midjuk révén intézkedéseket hajtanak végre (EC 2018). Az Al jogi definidldsa az Al
egységes koncepcidjanak hidnydban nehézségekbe Utkozik. Az Eurdpai Bizottsag
a megbizhaté mesterséges intelligencia szabalyozasara jelentés |épéseket tett (EC
2019, 2020, 2021). A hatalyos szabalyozas alapjan az immateridlis javak (szoftver) ka-
tegériajaba tartozo vallalati vagyoneszkéznek minGsul, ugyanakkor rendelkezik olyan
tobblettulajdonsagokkal, amelyek a technoldgia jogalany kategdridjanak kérdéseit
vetik fel. Ezen felvetések gyenge pontja ugyanakkor az erkodlcsi és etikai szempontok
érvényesilésének lehet&sége (Stefdn 2020). Az Al jogalanyisdganak tekintetében
az Al fejlettségi szintje és autondmiaja jelentheti a probléma felolddsanak kulcsat
a jov6ben (Klein 2021). Az Al magaba foglalja a bankszektorban gyakran alkalmazott
algoritmus alapu ML-modelleket, amelyek lehet6vé teszik a jov6re vonatkozoé el6-
rejelzések készitését és el6re beprogramozott menet(i feladatok végrehajtasat (EBA
2020; EP 2020). Nincs egyetlen idealis algoritmus, ugyanis a ML-modellépités soran
az algoritmusvalasztas igazodik az adott Uzleti tertlet céljahoz (Prisznydk 2022b).

A front office-hoz tartozo értékesités és marketing terlletén a ML kiemelt szerepet
tolt be a CRM-stratégidk, az ligyfélcsoportképzés, a tranzakcidmenedzsment, az
akcidtervek és ajanlatok készitése, a churn-rata el6rejelzése, a csaldsmegel§zés,
a chatbotok és klienskommunikacio, a biometrikus azonositas és verifikacio tertle-
tén (Aggarwal et al. 2014). A robot tanacsaddk és virtualis asszisztensek a portfolio-
és vagyonkezelést a trendek és hozamok elGrejelzésén, a portfélidoptimalizaldson és
eszkozallokacion keresztiil tamogatjak (Rouf et al. 2021; Marchinares — Alonso 2020;
Bartram et al. 2020; Strader et al. 2020; Beketov et al. 2018). Middle office teriileten
elsédlegesen a hitelezési folyamatok tdmogatdsat, igy a hitelmindsité rendszerek
dontéseinek el6készitését (scoring, egyebek), a kliensprofilok kialakitasat végzik.
Kapcsoldddan Nica és szerzétdrsai (2021) a jelzalogkezelés teriletén alkalmazott
kliensprofilok értékelési lehet6ségét elemezték. A back office teriilethez tartozé
Compliance, KYC-, KYI-, AML-terlileteken a ML kiemelked§ segitséget nyujt a vided

Tanulmadny



A bankrobotika horizontdlis és vertikdlis értékteremtése és az Al-washing jelenség

alapu/e-KYC, AML hasznalataval az lgyfél-regisztracid, a pénzmosas-és terroriz-
musfinanszirozas, illetve csaldsgyanus tgyletek elemzése soran (Prisznydk 2022b;
Johari et al. 2020; Jullum et al. 2020). Tovabbi kiemelt alkalmazasi terlletként je-
lentkezik az Ugyfélszolgalat tdmogatdasa, ahol a gépi tanulasi modellek az tgyfelek
érzelemelemzését, a beérkezett panaszok alapjan kialakitott Uigyfélkezelési straté-
gidk kialakitasat segitik. Az emberieréforrds-menedzsment teriileten a gépi tanulasi
modellek hatékonyan tdmogathatjak a toborzast, a kivalasztast, az 6néletrajzok
attekintését, a munkavallaldi teljesitményértékelést (Vasantham 2021). Szerepiik
a bankbiztonsag (kibertdmadasok megel6zése) terileten is kiemelkedd.

Szintén a szervezet egészét athatd az NLP és gépi latas technoldgiak felhasznalasa és
értékteremtése (Chaubey et al. 2022). Az NLP az tgyfelek és a bank kozotti, valamint
a szervezeten bellli kommunikaciot — irott szoveg, beszéd elemzése —, az érzelem-
és viselkedéselemzést, a dokumentumok digitalizacidéjat, valamint az elemzésiiket
tamogatja (Aparaj et al. 2013; Elcholigi — Musdholifah 2020). A karakterfelismerés
képes a hitelezés, pénzmosas- és terrorizmusfinanszirozas megakadalyozdsanak
tdmogatdsdra a kilsé adatforrdsokbdl elérhet6 adatok, hirek és dokumentumok
(jogi, éves pénziigyi beszamoldk) elemzése, forditdsa és 6sszegzése révén. A karak-
terfelismerés és a kapcsolédd dokumentumkezelés az értékesités és ligyfélszolgalat
munkajat is jelent6sen képes tdmogatni a hitelkérelmek, szamlakivonatok, besza-
moldk szovegének felismerése révén (Khurana et al. 2023; Patel — Trivedi 2020).
Kovetkezésképpen hatékony tdmogato eszkdze az Uigyfélazonositasnak és az ligyfelek
pénziigyi nehézségeinek elérejelzésének (Hajek et al. 2014).

A ML-, NLP-technoldgidaknak szamos esetben a szenzor (kamera) alapjan mkodé gé-
pi latas nyujt tdmogatast — nemcsak a robotok esetében. A gépi latds bankfidkokban
elhelyezett kamerdk révén elGsegiti a bankbiztonsag megteremtését (csaldsgyanus
Ugyeletek felismerése, megel6zése, ATM-manipulacid). Az adatok képi alapu kiolva-
sasa révén hozzajarul az Ggyfélazonositdshoz, a verifikaciot igényl6 folyamatokhoz,
a dokumentumok bankon bellli mozgasanak kovetéséhez (Chaubey et al. 2022).

Tovabbi tdmogatast nyujt a mikodés szempontjabdl a felh6 (nagy mennyiségl ada-
tok tarolasa), az 10T (adatok gydjtése és elemzése eszk6zokrél — okos eszkozok,
kamerak —), a VR (virtudlis kornyezet kihaszndalasa az élménynyujtds fokozasara), az
API-k (alkalmazasok integraldsa mas szolgaltatokkal és rendszerekkel, adatkapcso-
lat-létesités), a PET (az ligyfelek személyes adatainak védelme, adatok titkositasa,
anonimizaldsa), illetve a DLT és blokklanc-technoldgia (biztonsagos adatkezelés és
nyomon kovetése) (Campbell et al. 2021).
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5. A bankrobotika vertikalis és horizontalis értékteremtésének értel-
mez6 modellje

A bankrobotika-technoldgidk potencialis hatdsat és értékteremtését vertikalis és
horizontélis dimenzidk mentén mutatom be (3. dbra, 2. tdbldzat). Vidlaszt adok
a kérdésre, hogy a bankrobotika-technoldgidk kinek, milyen szinten és milyen
értéket teremtenek. Vertikdlis értékteremtés szempontjabodl az aldbbi szintek elki-
[6nlt vizsgalatat javaslom: (1) nano (vizsgalt szerepl6 aspektusa); (2) mikro (banki
intézmény szintjén), (3) mezzo (bankszektor szintjén), (4) makro (nemzetgazda-
sagi szint), (5) globalis. Az egyes szintek esetében tovabb finomitom a vertikilis
értékteremtési dimenzidik vizsgalatat ugy, hogy az alabbi szerepl6k aspektusabdl
is elvégzem az elemzést: (1) a befektetdk, (2) az tgyfelek, (3) az intézmény (bank),
(4) a munkavallalék. A modell korlatja, hogy nem targyalja az egyéb stakeholder-
csoportokat. Az érintett stakeholder-csoportok szamara a bankrobotika-beruhazasok
(alkalmazott technoldgidk) eltéré formaban jelentenek értéket, amelyet a 2. tabldzat
szemléltet.

Front office Middle office Back office y

VERTIKALIS
ERTEKTEREMTES

Munkavallalok
Intézmény (bank)
Ugyfelek
Befektetdk

HORIZONTALIS
ERTEKTEREMTES
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6. Sajat kutatasi eredmények: A bankrobotika-beruhazasok gyakorlati
megvaldsulasa

6.1. Adatgydijtés: mélyinterjuk

2022. december és 2023. majus kozott strukturdlt mélyinterjukat folytattam a bank-
robotika beruhazasok gyakorlati megvaldsuldsaval kapcsolatosan — dsszhangban
a megfogalmazott kutatasi kérdésekkel. Az interjdalanyok olyan banki lizleti, illetve
szoftverfejleszt szakemberek, akik részt vettek Al-, ML-, robotfejlesztéssel kapcso-
latos projektekben (3. tdbldzat). Az interju id6beli korlatja 120 perc volt. A struktu-
ralt mélyinterjuk minden esetben masfél-két orat vettek igénybe. Az eredmények
anonim maddon kerlilnek publikaldsra. A mélyinterjuk korlatjat az interjaalanyok
(szakteruletspecifikus: IT, bankszektor) tapasztalatai jelentik, ami korlatozhatja a fel-
mérés altalanositasat.

3. tablazat
Al-, robotberuhazas tapasztalatainak osszesitése: mélyinterjuk és bankrobotika WS

# Foglalkozas Tapz(:z‘zl;alat I(r:)t:::';] Iparag, szektor
1. Al-divizi6 vezetsje 9 120 . forrgzzi':tfckgﬁglégiai
2. K+F-igazgatd 15 120 Informdcidtechnoldgiai
3. Szoftverfejlesztd 6 90 Informaciétechnoldgiai
4. Machine learning engineer 7 90 FinTech, healthtech
5 Projektmenedzser 25 120 Informéaciétechnoldgiai
6. Informatikai menedzser 25 80 Bankszektor
7. Automatizalasi vezetd 12 90 Bankszektor
8. Machine learning engineer 17 120 Bankszektor, gydgyszeripar
9. Programtervezd informatikus 23 120 Bankszektor, gydgyszeripar
10. Szoftverfejleszté mérnok 7 120 Informéacidtechnoldgiai
11 Kutatds és fejlesztés, Al-fejlesztd 6 120 Informdcidtechnoldgiai
12. Informatikai projekt vezet&je 6 120 Bankszektor, gydgyszeripar
13. Informatikus 20 90 Bankszektor
14. Termékkontroller 6 84 Bankszektor
Interjuk Gsszesen (6ra) 24,7

Megjegyzés: A Bankrobotika WS egy a Bankdrképzé dltal szervezett kerekasztal beszélgetés sorozat.
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6.2. Sajat kutatasi eredmények

A K1, K2, K4 kérdésekkel és vdlaszokkal kapcsolatos interjudsszesité az
1. Mellékletben taldlhato.

6.2.1. Az Al vdllalati vagyoni eszkéz jellege (K1)

Egy tartozkodé dllasfoglalas mellett valamennyi interjualany egyetértett abban, hogy
a mesterséges intelligencia jelenlegi képességi szintje mellett vallalati vagyoni esz-
koznek tekinthetd, és nem sziikséges jogi személyiségként kezelni. A valaszaddk 40
szazaléka azonban nem zarja ki az Al jov6beni fejlédésével a robotjogok és jogala-
nyisag tarsadalmi konszenzus alapu targyaldsat.

6.2.2. A bankrobotika-beruhdzds megvaldsuldsi médja (K2)

A mélyinterjuk tapasztalatai alapjan a bankszektorban az Al-rendszerek fejlesztése
az lgyfélspecifikus és a szokasos lizletmenethez kapcsolddo folyamatok esetében
jellemz6en hazon belil indul, amit tandcsaddk, partnercég bevondsa egészit ki.
Kutatdsi és fejlesztési, feldolgozasi rendszerekkel kapcsolatos és specidlis szaktu-
dast igényl6 folyamatok esetében el6térbe keril a kiilsé fejleszté bevonasa és/vagy
a (FinTech) technoldgiai cégekkel folytatott kooperacio. Masképp, a kooperaciot
a projekt jellege és a szakmai el6feltételek (IT/Al in-house szaktudds) belsé (ban-
ki) teljestilése erGteljesen meghatdrozza. A front/middle office déntéstamogatd
rendszerek in-house fejlesztésének el6nye a banki szellemi- és adatvagyon, az ligy-
féladatok biztonsaganak megdvasa, a bankbiztonsag, a kiberbiztonsag tdmogatasa,
a kédbazis tulajdonlasa és a kapacitastervezési kérdések kezelése. Az Al-tamogatott
feldolgozasi rendszerek (jellemzéen back office tevékenység) kialakitasat szamos
esetben szerz6dtetett beszallitok tamogatjak. A kiilsé szolgaltatdk altal végzett fej-
lesztések el6nyei kozott a specifikus tudds és technoldgia, a kapacitaskorlatok athi-
daldsa (rugalmas kapacitastervezés — id6, munkavallalék) jelentkezik. Ugyanakkor
a partnerkapcsolatok partnerkockazatot is hordoznak. A kiilsé tudas megszerzése
szamos formaban megvaldsulhat. A vallalatfelvasarlas (start-up), a kockazati t6ke-
befektetés egyarant elésegiti a bank rendelkezésére nem all6 technoldgia és szak-
tudas szervezeti integracidjat. A felvasarlas a banki adatokkal kapcsolatos biztonsagi
kockdzatokat is képes a tulajdonlas révén csokkenti. Megdllapithaté tehat, hogy
a szervezeti Al-képességek és tudasvagyon belsé épitéséhez a beszallité partnerek,
illetve a felvasarlas altal szolgaltatott Al-megoldasok, szaktuddsbdl és projektekbdl
eredd tanulsagok is hozzajarulnak. A megvaldsulas formajat tehat az Gizleti cél (diffe-
rencialas), az Uzleti tertlet és a bankbiztonsagi kérdések is befolyasoljak.
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6.2.3. A beruhdzds megkdzelitési modja (K3)

A mélyinterjuk tapasztalatai alapjan a robotikabefektetéseknél dltaldban a top-down
megkozelités dominal, amit f6leg a befektetGi oldali nyomas és piaci verseny indu-
kal. SzélsGséges esetekben elGtérbe keril a bottom-up megkozelités, kilénosen
azokndl a vallalatoknadl, amelyek szervezeti kulturajukban nagy hangsulyt fektetnek
a munkavallalék motivalasara, vagy a szervezet nem rendelkezik Al-stratégiaval és
a vezet6ség nem rendelkezik Al-ismertekkel. Ugyanakkor el6fordul hibrid megoldas
is, amikor az Uzleti oldali fejlesztési javaslatok alulrdl kiindulva formaljak a véllalati
Al-stratégiat, amely nem kell6képpen kiforrott.

6.2.4. A menedzsment Al- és a hozzdkapcsolddd innovativ technoldgidk ismerete
(K4)

Az Al-hype és menedzser oldali hidnyos Al-ismeretek beszallitéi kooperacids prob-
[émakat okozhatnak a nem readlis technoldgiai és értékteremtési elvardsok kovet-
keztében. A menedzsment hidanyos technoldgiai ismereteibél adédod problémak mar
a projekt targyalasi szakaszaban megjelennek. A projekttervezés kiemelt pontjat
képezik az alabbiak: a tervezett bankrobotika-beruhazas (technoldgia), az uzleti
terllet értékteremtési célja (hatékonysagnovelés, eréforras-megtakaritas, egyebek),
a szUkséges el6feltételek (eszkdzok, Al-szakemberek), a kapacitasok tervezése, az
adatbiztonsagi kérdések, illetve a kockazati és sikerfaktorok (KPI-k) meghataroza-
sa. Partner bevonasa esetén gyakori problémaként jelentkezik a banki oldali me-
nedzsment tulzott elvarasa a technoldgiat és fejlesztési id6t érintéen (tesztelési
id6szlikséglet), kovetkezésképpen a tervezésnél alabecsilik az eréforrasokat. Idealis
esetben a banki vezet&ség és a beszallité kozotti kommunikacidt IT-szakértd tamo-
gatja banki oldalon. Szerepe a banki oldali menedzsment bankrobotika-projektekkel
kapcsolatos, realis elvardsainak megfogalmazasdban kiemelkedd. Ezen kulcsszerepld
hidnyaban az elvaras-realitds problémakoér kooperacids problémat okozhat a bank
és beszallitdja kozott.

6.2.5. Bevezetést és értékteremtést gatlé/tamogato tényezék (K5)

A bevezetést és értékteremtést gatld tényez6ket a mélyinterjikon megosztott ta-
pasztalatok alapjan 7 f6-, illetve 29 alkategdridba rendezem. A 4. tdbldzat a tdmo-
gatd tényez6krdl szolgdltat informaciot, amelyek hidnya gatolhatja a bankroboti-
ka-beruhdzasok értékteremtésének realizdlédasat.
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A bankrobotika horizontdlis és vertikdlis értékteremtése és az Al-washing jelenség

A fentiekben kifejtett tapasztalatok alapjan kutatasi eredményeimet az 5. tdbldzat-
ban foglaltam 6ssze.

5. tablazat
A kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

Kutatasi Hipotézis elf a . )
u’ 3 ? S ,o‘gadasa/ Kutatasom eredménye
kérdés elutasitasa
K1 H1: elfogadas Az Al véllalati vagyoni eszkozként értelmezendé.
K2 H2: elfogadss In-house, partnering, felvasarlas és hibrid forma egyarant

megjelenik

Top-down megkozelités dominal. A bottom-up megkozelités
azokra a szervezetekre jellemz6, ahol a szervezet nem

K3 H3: elfogadas rendelkezik Al-stratégidval, a menedzsment Al-tuddsa hianyos.
Hibrid megolddsként a top-down atalakitasra keril a bottom-
up uzleti/IT/beszallitéi oldali specifikacio révén.

Az Al-hype és menedzser oldali hidnyos Al-ismeretek
K4 H4: részleges elfogadds | beszallitdi kooperacids problémakat okozhatnak a nem redlis
technoldgiai és értékteremtési elvarasok kovetkeztében.

FG- és alkategoriakba rendszereztem a bankrobotika-

H5: elfogadas és tovabbi | beruhazdsok bevezetését és értékteremtésiik megvaldsulasat
tényezSkkel bévitése akadalyozo tényezGket, amelyeket a 4. tabldzatban
ismertettem.

K5

7. Kovetkeztetések és javaslatok

A bankrobotika-beruhdzasok jellemz&en nem kizardlag az adott lizletegység sza-
mara, hanem az Osszefliggd tevékenységek révén, a szervezet egésze szdmara
teremtenek értéket. Az értékteremtés mérési nehézségei rdiranyitjak a figyelmet
a bevezetett technoldgiai kockazatokra és osztalyozasuk szlikségességére, tovabba
a kapcsolddod kockazatkezelési rendszerek miikodtetésére. Kockazati osztalyozashoz
javasolom a szervezetspecifikus tdrsteriileti Idncok definidldsdt. A tarsterileti lancok
alatt olyan egymassal szoros munkakapcsolatban all6 tarsteriileteket értek, amelyek
kozos lzleti folyamata, alkalmazott rendszere és adathasznélata révén egymas tevé-
kenységére ugyan kozvetett, de mégis jelentds hatast képesek gyakorolni. Az ezen
tarsterileti lancokban alkalmazott Al-rendszerek kockazati osztalyozasat érdemes
a tarstertletek egymasra hatasanak és a technoldgia egyes teriileteken megvaldsulé
felhaszndlasanak ismeretében meghatdrozni.

A bankrobotikai beruhazasok nyilvanossagra hozatalanak keretében a bankoknak
és a felligyeleti hatdsagnak kozosen kell kidolgozniuk az azokra vonatkozo kovetel-
ményeket az aldbbi szempontok szem el6tt tartasaval:

¢ A bankrobotikai beruhazas mértéke és hatasa: azokat a beruhdzasokat, amelyek je-
lent8s hatdssal lehetnek a bankok m(ikodésére és az Ggyfelekre, kiemelt figyelem-
mel szlikséges kezelni (példaul ML-alapu IRB-modellek) és nyilvanossagra hozni.

113



Prisznydk Alexandra

114

e Biztonsag és adatvédelem: a beruhazasoknak meg kell felelniiik a szigoru biztonsa-
gi és adatvédelmi elGirdsoknak, valamint az etikus Al-ra vonatkozé Eurdpai Unids
iranyelveknek és jogszabalyoknak. A nyilvanossagra hozatal soran ezen szem-
pontokat kiemelten sziikséges kezelni, hogy az ligyfelek megfelel6 tajékoztatast
kapjanak a rendszer hasznalatdnak tényérdl, a biztonsagarol, a képességeirdl és
az adataik védelmérdl.

A jelenlegi gyakorlat (a FinTech és Digitalizacids Jelentés) kiegészitéseképpen
a bankrobotika-beruhdzasok izemeltetése sordn fellép6 incidensekrél nyilvano-
san hozzaférhet6 Al-incidens-adatbazis vezetését javaslom, amelynek 6sszefoga-
sat a feligyeleti hatdsagnak kell megtennie az aldbbi minimum kovetelményeket
szem el6tt tartva: incidens ID, incidens cim (rovid 6sszefoglald); incidens részletes
leirdsa; bejelentés/hibaészlelés datuma; intézkedés/javitas datuma; érintett banki
terulet(ek); (potencidlisan) érintett Ggyfelek/tgyfélkorok; az Al-rendszert fejleszté
vallalat/vagy a bank (in-house fejlesztés esetén); lizemeltetd bank. A javaslatot az
aladbbi f6bb megfontoldsok tdmogatjak:

e Bizalom és felelGsségvdllalds: Az Eurdpai Unid altal publikalt Al-jogszabaly az Al-
rendszerek fejlesztésével, lUzemeltetésével, terjesztésével kapcsolatosan megha-
tarozza a felel6sségvallalds szabalyait az okozott karokért, amelyre vonatkozdan
bizonyos esetekben a magas kockazatu Al-rendszerekre szigorubb szabalyok vo-
natkozhatnak, igy tanusitast is elirhat a rendszer megfelel6ségének biztositasa-
ra. Ezzel 6sszefliggésben a javasolt adatbazis transzparens médon jarulna hozza
a piaci szerepl6k és érintett korok kozotti kdlcsonos bizalom megteremtéséhez
és fenntartdsahoz, elGsegitve az atlathatdsagot és a felelGsségvallalast, az etikus
Al-rendszerek kialakitdsat és mikodtetését, 6sszhangban az Eurdpai Unid etikus
Al-irdnymutatasaval.

¢ A bankszektor fejl6dése: Az incidensek nyilvdnossagra hozatala hozzajarul az inno-
vacio és a szlikséges fejlesztések 6sztonzéséhez, elésegitve a szervezeti képességek
fejlesztését és a banki felelsségvallalasi kultura fejlédését.

e Felhaszndlo-/iigyfélvédelem és ligyfélélmény: Az érintett Ugyfélkor (lakossagi,
vallalati, egyéb ligyfelek) megnevezése mellett az incidens alapvetd részletei is
megismerhet6vé valnak az ligyfelek szamara, javitva az incidensben érintett fel-
hasznaldk védelmét. Az incidensek sikeres és atlathatd menedzselése hozzajarul-
hat a bizalom helyreallitdsahoz és lehet6vé teszi az Ugyfelek szamara a tudatos
dontéshozatalt az Al-rendszerekkel vald interakcidjuk folyaman.

Az Al-cimkék ellenérzése (Al-washing jelenség elkertlése): az Al-alapu rendszerek
felligyelete a felel6s hatdsagok feladata kell, hogy legyen. A felligyeleti hatdésagnak
kidolgozott irdnyelvekkel szlikséges rendelkeznie az Al-alapu rendszerek cimkézésé-
vel kapcsolatban, aminek keretében pontosan meg kell hataroznia, hogy mi mindgsiil
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Al-rendszernek, és milyen kockdzati osztalyozast alkalmaz. Ezek az irdnyelvek meg-
hatarozhatjak a cimkézési kovetelményeket és a felligyeleti eljardsokat.

MegfelelGségi ellenGrzések: a fellgyeleti hatdsagnak rendszeres ellenGrzéseket kell
végeznie a bankoknal az Al-alapu rendszerek cimkézésének és alkalmazdsanak elle-
ndrzésére és a jelentett Al-incidensek felligyelete, kivizsgaldsa céljabdl.
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