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Uj jovékép a hazai elektronikus pénzforgalom-
ban — a Pénzforgalom 2030 stratégia*

Dedk Vivien — Takdcs Kristof

A szakmai cikkben a magyar pénzforgalom fejlédésének meghatdrozo elemeit mu-
tatjuk be, és ravilagitunk az elmult 10 évben megfigyelt vadltozdsok fényében az
eléttiink allé id6szak feladataira. Ismertetjiik a Magyar Nemzeti Bank aktudlisan
monitorozdsdra az MINB rendelkezésére dlld széles kérii adatvagyonon alapuld, 18
mutatobdl dllé Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatdrendszert. Az MNB 2030-ra kitliz6tt
fé pénzforgalmi stratégiai célja, hogy az elektronikus tranzakcidk ardnya a teljes gaz-
dasdgban elérje a 60 szdzalékot, célzott intézkedésekkel pedig akdr a kétharmadot is.

1. Bevezetés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2023. mdjus 30-dn publikdlta uj elektronikus pénz-
pénzforgalom elmult évtizedben bekovetkezett fejlédése alapjan az MNB ugy érté-
kelte, hogy Uj jov6képre van sziikség ezen a téren az elektronikus tranzakcidarany
eddigi novekedési (itemének fenntartdsa érdekében. Ehhez Uj, mérhetd célokat
hatdrozott meg, azonositotta a fejlesztendd teriileteket, amelyre alapozva 2-3 éves
intézkedési tervek kialakitasat jelentette be, a jov6ben pedig folyamatosan mérni és
értékelni fogja az el6rehaladast ezeken a terileteken. Az elektronikus pénzforgalom
fejlesztésére vonatkozd célok 6sszhangban vannak a készpénzellatas biztonsagara
vonatkozo célokkal. Az MNB célja, hogy minden helyzetben egy felhasznaldbarat
elektronikus alternativa legyen a készpénz mellett, és a fizetési alternativakkal kap-
csolatos aszimmetrikus informacidk csokkenjenek, hiszen ez esetben az elektronikus
tranzakcidk aranya is néne, ezaltal egy tarsadalmi szempontbdl is jobb fizetési-
mod-megoszlas alakulna ki.

Szakmai cikklinkben el&szor attekintjik az MNB céljait az elektronikus pénzforgalom
terén, a kordbbi pénzforgalmi stratégiat, és adatokkal is aldtdmasztva jellemez-
zik az elmult 10 éves id6szak folyamatait, tapasztalatait. Ezt koveten bemutatjuk
az Uj pénzforgalmi stratégia alappilléreit és célkit(izéseit, tovabba a Pénzforgalmi
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Fejlettségi Mutatérendszert, mely a fejlesztendd teriiletek azonositasat és a célok
elérésének mérését lehetévé teszi. Végil a konkluzidban 6sszefoglaljuk a legfon-
tosabb megallapitdsokat.

2. Az MNB motivacioi az elektronikus pénzforgalom terén

Az MINB szamdra kiemelt fontossdgu teriilet az elektronikus pénzforgalom, mert
a hatékonyan és megbizhatéoan miik6dé, széles kérben elérheté pénzforgalmi szol-
gdltatdsok elengedhetetlenek a gazdasdg mikidéséhez. Az elektronikus fizetési mo-
dok szélesebb koril haszndlata tdmogathatja a gazdasagi novekedést (/lyés — Varga
2016), altaldban nagyobb GDP-vel, kereskedelemmel, fogyasztassal és addbevétellel
jar (Zhang et al. 2019), valamint csokkentheti a fizetési tranzakcidékhoz kapcsolédd
tarsadalmi koltségeket (Schmiedel et al. 2012; Turjdn et al. 2012) a készpénzes fi-
zetésekhez szlikséges manudlis folyamatok, valamint a személyes jelenlétet igény-
16 fizetési helyzetek csokkenésével. Magyarorszagon a pénzforgalmi infrastruktura
fejlédésének és az elektronikus fizetési forgalom gyors béviilésének kdvetkeztében
2009 és 2019 kozott jelentGsen csokkentek az egy tranzakcidra jutd tarsadalmi kolt-
ségek (Dedk et al. 2022). Ezek mellett az egyszerlen haszndlhaté és széles korben
elérhet6 elektronikus fizetési szolgdltatdsok tamogatjak az élet minden teriletén
megjelend digitalizaciés folyamatokat és az addelkertlés visszaszoritasat, igy hoz-
zajarulnak a gazdasag versenyképességének noveléséhez.

Az uj pénzforgalmi stratégia publikdldsdt az motivdlta, hogy az elektronikus pénz-
forgalom fejlesztése csak az érintettek egylittmiik6désében valdsithato meg, ezért
fontos, hogy az MINB fejlesztési céljai mindenki szamdra egyértelmiiek legyenek.
Amennyiben ezek minden érintett szdmara egyértelmdek, a sajat tevékenységeiket
is ehhez tudjak igazitani (1. dbra). Ennek megfelelen a pénziigyi szektor szereplGi
a sajat fejlesztési terveiket és lzleti céljaikat az MNB fejlesztési stratégidja mentén
tudjak kialakitani, az Ujonnan piacra Iépni szdndékozé szerepl6k a tervezett tzleti
modelljiiket ennek figyelembevételével hatarozhatjak meg, az allami szerepl6k pe-
dig akar szabalyozasi tevékenységiik, akar tovabbi kozpolitikai intézkedéseik soran
figyelemmel tudnak lenni a pénzforgalom-fejlesztési stratégiara. igy ezek a szereplék
aktivan részt tudnak venni a fejl6dés érdekében sziikséges intézkedések megterve-
zésében és lebonyolitdsdban. A stratégidban meghatarozott célok sikeres elérése
érdekében az MNB a jov6ben is szorosan egylttmiikodik ezekkel a szereplSkkel.
Fontos tovabba, hogy a lakossagi és a vallalati Gigyfelek is értesiiljenek a tervezett in-
tézkedésekrél, mert az 6 tevékenységiket is befolyasolhatja a fizetési szolgaltatasok
mUikodése, elérhetfsége, arazdsa. Példaul egy értékesitési folyamatot alapvetGen
meghataroz az, hogy az tgyfelek milyen médon és milyen atfutasi idével képesek
eljuttatni a vallalatoknak a fizetett 6sszeget.
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A pénzforgalmi stratégiai célokkal iranymutatas adhaté

* Mar m(ikéd§ piaci szereplSk e Piacra lépést tervez6 piaci szereplSk
o Allami intézmények e Vallalati és lakossagi tigyfelek

A stratégiaval 6sszhangban tudjak kialakitani

o Fejlesztési terveiket ® M(ikodési folyamataikat
® Szabalyozasi tevékenységliket » Tajékoztatasi tevékenységlket

3. Az MNB eddigi pénzforgalmi stratégiaja és a hazai pénzforgalom
fejlodése az elmult 10 évben

Az elektronikus tranzakciok ardnydnak névelése érdekében az elmult évtizedben az
MNB-nek két célja volt, lehetbévé tenni minden helyzetben az elektronikus fizetést,
és Oszténozni az elektronikus fizetési megolddsok haszndlatat. Az eddigi stratégia
eredményeként jelentdsen fejl6dott a pénzforgalmi infrastruktura, ezzel az elsé cél
teljesult. Ennek keretében nagymértékben bévilt a kartyas elfogadohaldzat mind
a boltokban, mind az online kereskedelemben, a bankkartyas érintéses technolo-
gia pedig széles korben elterjedt. 2021 végére a kartydk 93 szizaléka és a termi-
nalok 99 szdzaléka képes volt kezelni ezt a megoldast. Az atutaldsok feldolgozasa
jelent6sen gyorsult, igy a kdvetkez6 munkanap helyett mar 6t masodpercen be-
[0l célba ér az atutalt 6sszeg. Emellett az Azonnali fizetéshez kapcsolédd tovabbi
funkciok, a fizetési kérelem szolgdltatas, a masodlagos azonositok kezelése vagy
a QR-kddos fizetési lehetGség biztositjak, hogy a hagyomanyosan atutaldssal fizetett
eseteken tul szdmos Uj helyzetben is hasznalhaté legyen az atutaldsi szolgéltatas.
igy mar gyakorlatilag minden fizetési helyzetben lehet8ség van a készpénz mellett
elektronikusan is fizetni, az elektronikus fizetési megoldasok pedig a készpénzhez
hasonldan folyamatosan elérhet6ek, azonnali lebonyolitast tesznek lehetévé, és
szamos esetben tovabbi el6nyt is biztositanak azzal, hogy személyes jelenlét nél-
kil is lehet6vé teszik a fizetések lebonyolitdsat. A haszndlatdsztonzésre vonatkozd
célndl is jelent8s elGrelépés tortént, hiszen mar az lGgyfelek széles kdre hasznalja
legalabb alkalmanként az elektronikus fizetési szolgaltatasokat, 2020-ban a lakossag
80 szazaléka haszndlt legaldbb egy ilyen megoldast (Dedk et al. 2021b). Mindezek
kovetkeztében az elektronikus tranzakcidk aranya a teljes gazdasagban jelentdsen,
2019 6ta évi 3-5 szazalékponttal emelkedett, igy 2021-ben mar 31 szazalék volt
(lasd 2. dbra).
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2. adbra
Az elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya és éves, szazalékpontos valto-
zasa a teljes gazdasagban
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B Elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti aranya (b.t.)
Elektronikus tranzakciok darabszam szerinti ardnyanak szazalékpontos éves valtozasa (j.t.)

Forrds: MNB (2023): 7. o.

A célok elérését szdmos intézkedés tamogatta, amelyek megtervezésében és lebo-
nyolitdsaban az MNB tébb szerepkérében is aktivan részt vett (3. dbra). A bankkar-
tyas infrastruktura terén ilyen volt példaul a kereskeddi kéltségek csdokkenését ered-
ményez6 bankkozijutalék-szabalyozds (Kajdi — Kiss 2021), a POS-terminal telepitését
tdmogatd programok, valamint a Kereskedelmi torvény mddositasa, ami alapjan
2021-t6l az online pénztargép hasznalatdra kotelezett lizletekben biztositani kell az
elektronikus fizetés lehet8ségét. Az atutalasoknal pedig nagymértékd fejlédést és
b&vilé felhaszndlasi lehetGségeket eredményezett a napkdzbeni elszdmolas 2012-es
és az Azonnali fizetés 2020-as bevezetése. Az MNB szdmos esetben kezdeményezett
fejlesztéseket, és az érintettek kozotti koordinacidval tdmogatta sikeres megvaldsula-
sukat, a GIRO Zrt. tulajdonosaként kozvetlenil is részt vett az atutalasi infrastruktura
fejlesztésében, szabalyozodi szerepkorében pedig kialakitott, illetve mas szabalyozd
szerepl6k szdmara javaslatokat fogalmazott meg olyan jogszabalyok megalkotdsa-
ra, amelyek tdmogattdk az elektronikus fizetések elterjedését. Fontos kiemelni,
hogy az elektronikus fizetések haszndlatanak elterjedésére jelent6s hatdssal volt
a koronavirus-jarvany, valamint az altalanos digitalizacios trendek kovetkeztében
nemzetkozileg (Tut 2023; Jonker et al. 2022; EKB 2020) és Magyarorszagon egyarant
(Dedk et al. 2021a) atalakuld vasarlasi szokasok is.
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Forrds: MNB (2023): 9. o.
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4. Az MNB f6 pénzforgalmi stratégiai célkit(izése 2030-ra és az elérésé-
hez azonositott beavatkozasi teriiletek

Az MINB célja, hogy 2030-ra a teljes gazdasdgban az elektronikus tranzakciok ardnya
széles kérd, dltaldnos haszndlatészténzés esetén legaldbb 60 szdzalék, tovabbi cél-
zott haszndlatészténzés esetén pedig legaldbb kétharmad legyen (4. dbra). Az elmult
évtized fejlédése ellenére egyes csoportoknadl vagy fizetési helyzetekben tovabbra
is vannak olyan tényez6k, amelyek akadalyozzak az elektronikus fizetési megol-
dasok széles korl hasznalatat. Ennek kdvetkeztében jelentGs kiilonbségek vannak
az elektronikus fizetések hasznalataban, mig példaul a szamlafizetések esetén 71
szazalék volt 2021-ben az elektronikus tranzakcidk ardnya, addig az online pénztar-
gépet hasznald Gzletekben az ardny csak 29 szazalék volt. A kiilonb6z6 akadalyozd
tényez6k megsziintetése érdekében Uj célokat kellett meghatarozni az elektronikus
pénzforgalomban, és a kovetkez6 id6szakban a szolgaltatasokat hasznald tigyfelek
tajékozottsdgdnak és ismereteinek javitdsdra, valamint a hasznalatosztonzésre kell
helyezni a hangsulyt. Ezen a téren lehetséges a kordbbiakhoz hasonldan olyan széles
kor(, altalanos hasznalatdsztonzési tevékenység lebonyolitasa, amely a fizetési hely-
zetek és az Ugyfelek széles korét célozzak. Ezek mellett ugyanakkor sziikség van olyan
hasznalatosztonz6 tevékenységekre is, amelyek a pénzforgalom egyes részteriile-
tein célzottan fejtik ki hatasukat, egyes fizetési helyzeteket vagy az tigyfelek kisebb
csoportjait megcélozva. Fontos, hogy a f6 stratégiai cél teljesiilését mér6é mutato
a teljes gazdasagban lebonyolitott 6sszes tranzakciét figyelembe veszi, tehat a bolti
és internetes vasarlasok, a szamlafizetések, illetve a kiilonb6z6 szektorokon (haz-
tartasok, vallalatok, allami szereplék) bellili és szektorok kozotti tranzakcidk szamat.

4. abra
Az elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya a teljes pénzforgalmon beliil
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B Elektronikus tranzakciok darabszam szerinti ardnya
Célérték 2030: széles kord, altalanos hasznalatosztonzéssel 60%
Célérték 2030: tovabbi célzott intézkedésekkel kétharmad

Megjegyzés: NAV online pénztdrgép adatbdzisa, rendszeres banki adatszolgdltatdsok és kérddives fel-
mérés alapjan MNB-becslés

Forrds: MNB (2023): 31. o.
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Az MINB a f6 stratégiai cél elérése érdekében hét teriiletet azonositott, ahol a kévet-
kez6 években beavatkozdsra van sziikség, és ezekhez kapcsoloddan tovdbbi mérheté
célok keriiltek meghatdrozdsra a Pénzforgalom 2030 cimii stratégidban. Ezeken
belil megkilonboztethetéek olyan teriletek, amelyek kozvetetten, és amelyek
kozvetlendl jarulnak hozza a fejl6déshez (lasd 5. dbra). Azok a terlletek, amelyek
esetén a beavatkozadsok kdzvetetten jarulnak hozza a cél eléréséhez, inkdbb lassab-
ban, kozéptavon tamogatjak az elektronikus fizetési modok széles korl hasznalatat,
hatdsuk pedig szerteagazo, tobb teriiletet is érinthet. Emellett vannak olyan teriile-
tek is, amelyek mar kozvetlenil és rovidebb id6tavon hatnak a f6 cél teljesilésére.

Teriiletek, amelyek kézvetetten jarulnak hozzd a fejlédéshez:

e Pénziigyi bevonddds célzott javitdsa, amin keresztil egyrészt a bankkapcsolattal
jelenleg nem rendelkez6k esetén tovabb noévelhet6 az elektronikus fizetési mo-
dok potencidlis felhaszndldinak kére, masrészt a mar hozzaféréssel rendelkez6k
aktivitdsa is emelheté.

e Pénzforgalmi innovdcio erdsitése, amellyel gyorsithatd az innovativ fizetési mo-
dok elterjedése, ezen keresztiil pedig 6sztondzhetbek a piaci szolgaltatok tovabbi
fejlesztései a fizetési szolgdltatdsok terén.

o A verseny erdsitése, ami egyrészt tamogathatja a piaci innovaciét, masrészt ha-
tassal lehet arra, hogy az lgyfelek alacsonyabb koltségek mellett tudjak haszndlni
a modern fizetési megolddsokat.

e Pénziigyi tudatossdg javitdsa, ami egyrészt javithatja a szolgdltatasokhoz valé
hozzaférést, és novelheti a hasznalat intenzitasat, masrészt hozzajarulhat a fo-
gyasztoi koltségek csdkkenéséhez.

e Biztonsdg fenntartdsa, ami elengedhetetlen az elektronikus fizetési szolgaltatasok
irdnti bizalom fenntartasahoz, és igy a széles kor(i hasznalat eléréséhez.

Teriiletek, amelyek kézvetleniil jarulnak hozzd a fejlédéshez:

e Kiskereskedelmi fizetések fejlesztése, amivel mind a bolti, mind pedig az online
kereskedelemben jelentds mennyiség(i — akar évi tobb milliard darab — készpénzes
tranzakcid valthato ki elektronikus megolddssal.

e Flektronikus szamlafizetések erdsitése, amin keresztil els6sorban a kdzm{szol-
galtatasok terén javithato tovabb a m(ikodés hatékonysaga, és csokkenthetGek
ezzel a szolgaltatdk koltségei.
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Szamla-
fizetések

Pénziigyi Kiskereskedelmi
bevonddas fizetések

Elektronikus
fizetési
forgalom
Innovacié Verseny

Biztonsag Pénzigyi
fenntartasa tudatossag

Megjegyzés: Az abrdn kék szinnel jeléltiik azokat a teriileteket, amelyek kézvetleniil is hatdssal lehetnek
az elektronikus tranzakciok ardnydra, barndval pedig azokat, amelyek kézvetetten hatnak rd.

Forrds: MINB (2023): 20. o.

5. Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatdorendszer

A Pénzforgalom 2030 cim( stratégia kiemelt eleme a Pénzforgalmi Fejlettségi
Mutatdrendszer (PFM), amelynek f6 célja a rendelkezésre dllé adatokat felhasz-
ndlva a hazai pénzforgalom jelenlegi helyzetének értékelése, a potencidlis beavat-
kozdsi teriiletek és a konkrét intézkedési lehetGségek azonositdsa, illetve a straté-
giai cél teljesiilésének és az ezt tdmogato intézkedések megvaldsuldsdnak mérése
(6. dbra). A PFM felallitdsdhoz az MNB jegybanki feladatainak ellatasa érdekében
rendszeresen gy(jtott pénzforgalmi szolgdltatéi adatok, a NAV online pénztargép
adatbazisa, illetve az MNB egyéb eseti felméréseinek adatai is felhasznalasra ke-
riltek. A mutatérendszer kialakitasa sordn elGszor is az MNB az adatokat minél
részletesebben vizsgalva értékelte a hazai pénzforgalom jelenlegi helyzetét. Erre
épitve pontosabban meghatarozhatéva valtak a potencidlis beavatkozasi tertletek
és a konkrét intézkedési lehetdségek. Emellett a stratégiai cél teljesiilésének és az
ezt tamogato intézkedések megvaldsuldsdnak mérése is fontos; a mutatdérendszer
segitségével ez évente meg is valosul majd, és ha sziikséges, ez alapjan Ujabb célzott
intézkedések keriilnek kidolgozasra.
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6. dbra
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer céljai

98SSe®

Potencialis beavatkozasi
terliletek és konkrét
intézkedési lehetG6ségek

Jelenlegi helyzet

Stratégiai cél
teljesulésének és az ezt

tdmogato intézkedések
megvaldsulasanak

A mutatdrendszer 3 mutatdcsoportbdl és 18 mutatobdl dll. A mutatérendszer altala-
nos, végfelhasznaldi és kindlati oldali mutatokat is tartalmaz (7. dbra). Az altalanos
indikatorok az altalanos tendencidkat, a pénzforgalom széles kor( fejlédését figye-
lik. A végfelhaszndldi oldali mutatdk a fogyasztdk, vallalkozdsok szamara elérhetd
szolgdltatdsok haszndlati aranyat, tranzakcidtipusonkénti aranyokat és a kiilénb6z6
attitlidbeli hozzaalladsokat, a pénzligyi tudatossag mértékét figyelik, mig a kinalati
oldali indikatorok az elfogaddi haldzat kihasznaltsagat és koltségeit mérik.

Olyan mutatok keriiltek az MNB dltal kialakitdsra, amelyek azokat a teriileteket ki-
vetik, ahol fejlédés sziikséges, igy mindegyik esetében meghatdrozdsra keriil a jelen-
legi érték mellett egy célérték is. A jelenlegi helyzet értékelése soran a fejlesztendé
terlileteket kivalasztva keriiltek kialakitdsra a végsé mutatdk, azaz az olyan teriiletek,
ahol a jelenlegi informacidk alapjan nem sziikséges beavatkozds — ilyen példaul
a kartyas fizetés széles kord elfogaddhaldzata, lakossagi szamla és kartyabirtoklasi
lefedettség —, azok nincsenek figyelembe véve. A legtobb mutaténdl az MNB a kiad-
vany készitésekor elérhetd legfrissebb, teljes évre vonatkozd adatokat tiintette fel
jelenlegi helyzetként, ez legtdbb esetben 2021-es, néhany mutaté esetében pedig
2020-as adatokat jelent. Emellett, ahol elérhetd, a kiadvany tartalmazza a mutaté
multbeli értékeit is annak érdekében, hogy az olvasdk szamara egyértelmiek legye-
nek az adott tertileten megfigyelhetd folyamatok. A mutatdk nemzetkézi 6sszeha-
sonlitdsa a legtdbb esetben nem lehetséges, mert az ehhez sziikséges adatok jelends
része mas orszdgokra vonatkozdéan nem érhet6 el nyilvdnosan, egyes esetekben
pedig a hazaihoz hasonlé adatforrdsok nem is allnak rendelkezésre.
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7. dbra
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer mutatéi

F6 pénzforgalmi stratégiai cél: 2030-ra a tranzakciok tobbsége elektronikus

31% -> legalabb 60% / kétharmad

Altalanos indikatorok

1. Koncentracid az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok piacan
2199 -> ne haladja meg a 2000-t
2. Elektronikus pénzforgalom éves tobbletndvekedése a gazdasagi novekedéshez képest

1,1 -> minden évben 1 folott
3. Elektronikus vasarlasok értékének aranya
37% -> legalabb 62%

Végfelhasznaldi oldal

(fogyasztok, vallalkozasok)

Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata a végfelhasznaléi oldalon:

1. 60 év felettiek szamlapenetracidja
71% -> legaldbb 91%

2. Csak elektronikus jovedelemmel rendelkezbk ardnya
75% -> legaldbb 80%

3. Aktivan elektronikusan tranzaktalék aranya
39% -> legalabb 50%

4. TPP-szolgdltatasokat haszndlé tgyfelek aranya
0,4% -> folyamatosan emelkedjen

5. Innovativ fizetési megoldasokat haszndldk aranya fizetési
13% -> legalabb 58% megolddsokat?

Kik nem?

A lakossag
mekkora
része haszndlja
az elektronikus

Elektronikus fizetési tranzakciok aranya a végfelhasznal6i oldalon:
1. Innovativ fizetési megoldasok haszndlati ardnya

Hogyan alakulnak
az altalanos tendencidk?

Kinalati oldal

(keresked&k)

1. A legkisebb keresked6k
altal fizetett elfogaddi
koltségek forgalomhoz
viszonyitott ardnya

2,4% -> legfeljebb 1,5%

2. Elektronikus fizetési
forgalom az elfogadd
keresked&knél

20% -> legalabb 40%

Mennyire
tdmogatjak
a keresked&k
a lakossag altali
elektronikus

fizetést?

9% -> legalabb 54%
2. Ingyenes lakossagi dtutalasi tranzakcidk ardnya
36% -> legalabb 80% bonyolddik le
3. Elektronikus szadmlafizetések ardnya elektronikus
71% -> legalabb 80% uton?
4. Elektronikus fizetések térnyerése a legkisebb Melyek nem?
0Osszegli kiskereskedelmi fizetéseken belil
Az elektronikus fizetések medidn értéke
Készpénzes fizetések median értéke

A tranzakcidk
mekkora része

=2,4 -> legfeljebb 1,4

Elektronikus fizetési modokkal kapcsolatos pénziigyi
tudatossag, attitlid a végfelhasznaléi oldalon:
1. Elektronikus fizetést preferaldk aranya
48% -> folyamatosan emelkedjen
2. Elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretek
A folyamatosan valtozd almutatok értékeit a stratégia
teljestlését nyomon kovet6 publikaciok tartalmazzak
3. A lakossag pénzforgalmi koltségszintjének csokkenése
2021 a bazisév, ehhez viszonyitva szamoljuk a tovabbi
években a mutatod értékét-> 100%

Mennyien
preferaljak
az elektronikus
tranzakcidkat?
Kell6képpen
ismerik az elérhet6
szolgéltatasok
elényeit?

Jelenlegi érték ->
Célérték 2030-ra

Megjegyzés: Az abrdn kék szinnel jeléltik az dltaldnos indikdtorokat, zélddel a végfelhaszndldi oldalra
vonatkozd, barndval pedig a kindlati oldalra vonatkozé mutatdkat.

Forrds: MINB (2023) 28. oldalon Iévé dbra és 53. oldalon Iévé tabldzat adatai alapjdn szerkesztve

161



Dedk Vivien — Takdcs Kristof

162

A mutatdk esetében a jelenlegi és a célérték meghatdrozdsa mellett részletesen le-
irdsra kertiil a mutato tartalma, szamitdsi modja és az, hogy miért fontos kézpolitikai
szempontbdl az adott teriileten térténd fejlédés, az hogyan hat a f6 pénzforgalmi
stratégiai célra. A mutatok kialakitdsanal figyelembe lett véve az id6alldsag is, hogy
a jov6beni technoldgiai és Uzleti valtozdsokat is megfelel6en kezelje a szamitasi
maod, igy id6sorosan is jol lehessen vizsgalni az adott teriiletet. Ennek megfelel6en
a legtébb esetben a mutatdk fliggetlenek a jelenleg hasznilt fizetési megoldasok-
tol, és aggregaltan veszik figyelembe az informacidkat annak érdekében, hogy az
Ujonnan megjelend szolgaltatdsok haszndlata is értékelhetd legyen a késébbiekben.
Tovabbd minden mutaténadl feltlintetésre kerllt az adatok pontos leirasa és a sza-
mitdsi modszertan is a mutatd és a kapcsolddd célok pontos értelmezhet6sége
érdekében, ezt tdmogatjak tovdbba az dbrak is a jelenlegi értékek és célérétékek
megjelenitésével.

Szemléltet6 mutatoként érdemes megnézni példdul az ’Elektronikus fizetések tér-
nyerése a legkisebb 6sszegli kiskereskedelmi fizetéseken beliil” mutatot. Latjuk azt,
hogy a magasabb érték(i vasarldsok esetén magasabb az elektronikus fizetések
aranya, a legmagasabb készpénzarany igy a legalacsonyabb, 5 000 Ft alatti vasarla-
sok esetében van.! Emellett pont ezek a kis értéki tranzakcidk vannak tobbségben,
2021-ben a tranzakcidk tobb mint 80 szazaléka tartozott ebbe a kategdridba. Eppen
ezért fontos ezt a terliletet monitorozni és fejleszteni, mert a kis értékd fizetéseknél
az elektronikus megolddsok gyakoribb hasznalataval jelentésen emelhetd a teljes
gazdasag szintjén is az elektronikus tranzakcidk aranya. Mivel egy olyan, tobb év
mulva is megfelel6 mutatdra van sziikség, amivel kiszlirhetd az inflacid hatdsa, az
elektronikus tranzakcidk median értékének és a készpénzes tranzakciok median
értékének hanyadosat lehet hasznalni az elektronikus fizetések legkisebb 6sszeg(
kiskereskedelmi fizetéseken bellli térnyerésének mérésére (8. dbra, bal panel).
2021-ben 2,4 volt ennek a mutaténak az értéke, és a 8. dbra jobb paneljén latszé-
dik, hogy az évek soran egyre jobban elkezdték a vasarldk a kis értékd fizetéseknél
is haszndlni az elektronikus fizetéseket, hiszen 2015-ben még 3,9 volt a mutato
értéke. Ennél a mutatonal az online pénztargép adatbazisban taldlhato, zommel
fizikai fizetési helyzetekben lebonyolitott elektronikus és készpénzes tranzakcidkat
vizsgaljuk.

! Legfrissebb adat erre a Fizetési Rendszer Jelentés 2023 dokumentumban talalhaté: https://www.mnb.hu/
kiadvanyok/jelentesek/fizetesi-rendszer-jelentes/fizetesi-rendszer-jelentes-2023
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8. abra
A készpénzes és elektronikus tranzakcidk fébb kvartilisei 2021-ben és az elektronikus
és készpénzes fizetések medianjainak hanyadosa 2015 és 2021 kozott

Forint Forint
81000 e F8000 4,07°3,9 - 4,0
7000 - -7 000 351
6000/ rrrrrrr -6 000
SO0 T — 5[SC SO S L5000 307
kvartilis
4000 e / """"""""" F4000 2,51
3000 1T d :7’”7 .3000 2,0- rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr .2’0
20001 - mectan. 2 000
10004 [ R 5[OS L1000 1PS g 1,5
kvartilis
0 — T - 0 1,04 T T T T T +1,0
Készpénzes Elektronikus n ©Q IS ® o Q by
tranzakciok tranzakciok o o o o o o o
o~ [\ o~ o~ ~ o~ o~

e E|ektronikus medidn / Készpénz medidn
Célérték 2030: 1,4

Megjegyzés: NAV-adatok alapjan MNB-szdmitds
Forrds: MNB (2023): 45. o.

6. Konkluzio

A hazai elektronikus pénzforgalom elmult évtizedben bekévetkezett fejlédése
alapjan uj jov6képre volt sziikség az elektronikus pénzforgalomban, amit a Magyar
Nemzeti Bank a Pénzforgalom 2030 cim(i dokumentumban foglalt 6ssze. Ez egyben
alapja a kés6bb meghatarozandd konkrét intézkedéseknek is. Az MNB f6 pénzforgal-
mi stratégiai célja az, hogy az elektronikus tranzakcidk ardnya a teljes gazdasagban
2030-ra széles kord, altalanos hasznalatosztonzés esetén érje el a 60 szazalékot, to-
vabbi célzott intézkedések esetén pedig akar a kétharmadot is. A hazai pénzforgalom
jelenlegi helyzetének értékelése, a potencidlis beavatkozasi teriletek és a konkrét
intézkedési lehet8ségek azonositdsa, valamint a stratégiai célok definidldsa és a cé-
lok teljestiléséhez sziikséges intézkedések megvaldsuldsdnak mérése érdekében az
MNB létrehozta a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatdrendszert.
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