’r

MUHELY

Jog-Allam-Politika, 2023/2.
DOI: 10.58528/JAP.2023.15-2.113

HORVATH ANETT - STRAUB ZSOLT - SZABO TAMAS
A kozpolitikai valtozas és krizis értelmezése
a Magyarorszagon a Covid-19 koronavirus-

jarvany id6szakaban bevezetett digitalis
oktatas tiikkrében

ABSTRACT

This paper deals with the challenges related to the introduction and use of the so-
called extracurricular digital curriculum in public education, which was introduced out
of necessity to combat the epidemic. The shift from face-to-face to digital education is as-
sessed through the conceptual framework of public policy, including public policy change

and public policy crisis, in both domestic and international contexts.
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I. BEVEZETES

Az Eurépaban a 2020 kora tavaszan kirobbant COVID-19 koronavi-
rus-jarvany mint a globalizalt korszak els6 nagy atfogd vilagjarvanya,
roppant kihivast intézett az emberiség els6dlegesen az egyes tarsadalmi
alrendszereket (gazdasag és munkaerdpiac; szocialis- és egészségiigy;
koznevelés stb.) alapvet6en miikodteté allamok szamara. A valsagke-
zelés els6dleges szakpolitikai terepe a kozegészségiigyi rendszerek és
ellatasok voltak, de szorosan kovetkezett utana a legtobb embert érin-
t6 munka vilaga, valamint a kdznevelés, kozoktatads. Tanulmanyunk
témaja a kozoktatasban a jarvany elleni védekezés miatt kényszerbdl
bevezetett Gn. tantermen kiviili, digitalis tanrend, amit a kdzbeszéd és
a nyilvanossag a ,digitalis oktatas” elnevezés alatt ismert meg és hasz-
nal mind a mai napig. A digitalis, online munkarendre valé szinte azon-
nali attérés egyarant komoly kihivasok elé allitotta az intézményeket,
a pedagogusokat, valamint a tanuldkat és a sziiléket. A tanarok, tani-

tok nagy része arra kényszeriilt, hogy szinte napok alatt ismerje meg
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a tavoktatas eszkdzeit, sajatitsa el a mindennapi hasznalatukhoz elengedhetet-
len ismereteket, valjék az online munkaformak gyakorlott felhasznaléjava. Jelen
tanulmanyban a személyes jelenlétirdl a digitalis oktatasra val6 atallast a koz-
politika fogalomrendszerén - azon beliil is a kozpolitikai valtozas és kozpolitikai
krizis - keresztiil értékeljik. A tanulmany szerzéi kozott egyetemi oktatasban
érintett politologusok, illetve a kdznevelésben, szakképzésben tobb évtizedes
szakmai tapasztalattal rendelkezd pedagogus is talalhatd, igy prdobaltuk ered-
ményesen szintetizalni a politikatudomany és a pedagdgia szempontjait. Bizunk
benne, hogy sikeriilt a célunk, és az alkalmazott megkdzelités tartalmaz Gj szem-
pontokat a téma megértéséhez.

II. AKOZPOLITIKAI VALTOZAS ES KRiZIS A PANDEMIA MIATT BEVEZETETT
DIGITALIS OKTATAS TUKREBEN

1. AXkodzpolitikai valtozas értelmezése

A kozpolitika (public policy) a politikatudomany legfiatalabb, egyben talan
leggyorsabban fejl6dé megkozelitése, agense, ami az elmult 60-70 évben meg-
hatarozta a politika, s benne hangsilyosan a kormanyzati rendszerek vizsgala-
tat. Az amerikai Lasswell altal megteremtett fogalmi keretekrel¥ felépiilt koz-
politikai iranyzat fékuszaban az intézményesitett dontéshozatal és a kiilonboz6
kormanyzati (legyen az allami vagy egyéb szubnacionalis - térségi, vagy helyi
- struktura) szakpolitikak iranya, a kialakitott dontésel6készits, dontéshozata-
li, végrehajtasi, valamint az utélagos korrekciokat lehetévé tevo értékelési fazi-
sok™ tudomanyos vizsgalata all. A kozpolitika-alkotas (policy making) mellett
tovabbi fontos vizsgalati elemei a kdzpolitikanak a kozpolitikai napirend (policy
agenda), a kozpolitikai halézatok (policy network), a kozpolitikai hatékonysag és
hatasossag (policy effeciency, policy efficacy), a kdzpolitikai siker és kudarc (poli-
cy succes, policy fiasco/failure), illetve maga a kormanyzas kiilonb6z6é megkdzeli-
tései (goverment, governance). Tanulmanyunknak nem célja a teljes kozpolitikai
megkozelités bemutatasa, csupan egy konkrét kozpolitikai eseményen, ligyon
(policy issue) - ami a koronavirus-jarvany miatt a hazai kozoktatasi rendszerben
bevezetett digitalis oktatas — keresztil megvilagitani a kdzpolitikai valtozas
és kozpolitikai krizis, illetve a kapcsoldd6 miikodési elméletek, mint a raciona-
lis-inkrementalis-radikalis kozpolitikai miikodés elméleti modelljeit.

[1] Lasswell, 1935.

[2] Az el6készités (felmeriilés) - dontés - végrehajtas - értékelés fazisaira épiilé kozpolitika-alkotas
(policy making) jelenti a kdzpolitikai kiemelked§ vizsgalati dimenzi6jat, jelentds nemzetkozi és hazai
szakirodalommal. Ld. Brewer, 1974.
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Elészor is fontos differencidlni a kdzpolitikai valtozas (policy change) fo-
galmat, jelenségét a kozpolitikai reformtol (policy reform). Amig a kozpolitikai
valtozas a meglévd politikai, igazgatasi, eljarasi strukturak valamilyen szinti
elmozdulasara utal, vagy Gj és innovativ mechanizmusok megjelenésére,® addig
a kozpolitikai reform mar markans, akar radikalis valtozast takar. A kozpoli-
tikai valtozasok elemzésénél érdemes Kitérni az utfiiggéség*! modelljére, ami-
nek kiindulépontja, hogy altalaban nehéz a kozpolitikat megvaltoztatni, mert
amegszokott intézményi miikodések konzervalédnak, és a kiilonboz6 szereplok,
aktorok védelmezik a kialakult kdzpolitikai modellt, még akkor is, ha az nem op-
timalis keretek kozott és médon torténik.! Ez er6siti azt a gyakorlatban sokszor
tapasztalt jelenséget, hogy altaldaban miért valdészintibb a kozpolitika folytonos-
saga, inkrementalis jellege. Ugyanakkor a folytonossag megszakitasa, rovid idén
beliil torténd, akar hirtelen megvaltozasa attérést jelent a radikalis kozpolitikai
miikddésre, ez megnyilvanulhat parlamentaris kormanyzati rendszerben - mint
amilyen Magyarorszag is -, egy jelent4s tobbségi valasztoi legitimitassal és ezal-
tal parlamenti tobbséggel felruhazott kormanynak a hivatalba lépését kovetden,
de a radikalis kozpolitikai miikodést eredményezheti a megszokott status quo-t
kibillent6 szituacio, krizis kovetkeztében az Un. kiillonleges jogrend bevezeté-
se.l’l A valtoztatas sok esetben éppen azért nehézkes, mert a kozpolitikak (il-
letve az azokat formalé kozpolitikai halézati szereplék) intézményesiiltek, azok
modosuldsa eleve nagy erdfeszitéseket és koltségeket igényel. A kozpolitika
kereteinek jelentds mértéki valtozasait okozhatja ugyanakkor az is, ha tjra és
Ujra ugyanazon problémakkal szembesiil a kozpolitikai dontéshozo6 (parlament,
kormanyzat vagy lokalis szinten egy dnkormanyzat), és a kozpolitikai konflik-
tus feloldasanak, s vele a tovabblépésnek zaloga a korabbi inkrementalis keretek
koziil torténd kilépés és a kozpolitika radikalis mikodésre valé valtasa.

A kozpolitikai valtozas a tartds tarsadalmi mozgasok intézményesitésének
fontos utja. Egyrészt megfogalmazddhatnak feliilrél (top-down jelleggel) hivata-
los parlamenti, kormanyzati dontések formajaban, kézponti jogszabalyi keretek
kozott.”! Valamint szarmazhatnak alulrél (bottom-up), az érintett tarsadalmi
stakeholderek - szakszervezetek, civil szervezetek, egyhazak, egyéb lobbik -, il-
letve kozvetleniil a lakossag iranyabol. A kozpolitikaban bekovetkezett valtoza-
sok, kiilonosen, ha a valés tarsadalmi sziikségletekre reflektalnak, alkalmasak,

[3] Bennett - Howlett, 1992.

[4] Pierson, 2000.

[5] Greener, 2002.

[6] Mindkettére tudunk példakat taldlni az elmult masfél évtized hazai politikatorténetébdl -
a 2010-ben jelentds 2/3-os alkotmany erejli orszaggy(ilési tobbséget maga mogott tudé masodik Or-
béan-kormany 2012-ig 4j Alaptérvényt alkotott, valamint megtjitotta (ltalaban Uj térvényi szabalyo-
zasok mentén) a kétharmados, Un. ,sarkalatos” térvényeket, illetve egy sor egyéb kiemelked6en fontos
szabalyozd jellegii jogszabalyt; a 2020-as koronavirus-jarvany megjelenésének a hatasara az eurdpai
allamok tilnyom¢ tobbségében un. kiilonleges jogrend kertilt bevezetésre, ami a kozponti kormanyok
kozjogi mozgasterét szélesitette ki jelentds mértékben.

[7] Horvath, 2019.
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hogy tarsadalmi életviszonyokat formaljanak.®! A kézpolitikai valtozasok kuta-
tasa egészen az 1950-es évek végére nyulik vissza.”! A modern allam egyszerre
aktiv és proaktiv, amely egyre inkabb iranyit6java, formaléjava valik a tarsa-
dalmi folyamatoknak.'? A kozpolitikai valtozasok lehetnek atfogé, struktura-
lis jellegliek, valamint hatasukat tekintve alacsonyabb szint{, id6ben elhtiz6dé
funkcionalis valtozasok. A kozpolitikai valtozasok természetét atfogdéan Peter
Hall irta le 1993-ban, egy haromszint(i modellben felvazolva:
— elsérend( kozpolitikai valtozas, amikor a kit(izott célok és azok fontos-
sagi sorrendje megmarad, viszont a megvalasztott eszkdzok valtoznak;
— masodrendii kézpolitikai valtozas, amikor a Kitiizott kozpolitikai célok
maradnak, de a beavatkozasi/cselekvési sorrend az eszkozok valtoznak;
— harmadrendi kozpolitikai valtozas, amikor a célok, a beavatkozasi sor-
rend és az eszk6zok is megvaltoznak.[t1022
A nemzetkodzi kozpolitikai szakirodalomban tovabbi fontos elméletek fog-
lalkoznak a kozpolitikai valtozassal, igy a kiillonb6z6 kiils6 koriilmények expo-
nencialis megvaltozasa miatt Gn. ,nagy ugras” (large leaps) elmélete,'®! vagy
a kozpolitikai napirendet alakit6 szerepl6k egyiittmiikodésébdl, kozos erdfeszi-
tésébdl szarmazo6 intézményesitett valtozasokat vizsgald un. kozpolitikai ablak
(policy windows) elmélet.' A kozpolitikai valtozasok fontos ereddje lehet az tigy
altal érintett kormanyzati, kézpolitikai szerepl6k és kiils6 szerepldk, stakehold-
erek, szakért6i intézmények, személyek kozotti érdek és/vagy érték alapu ha-
l16zati kapcsolodas, Gn. kozpolitikai koalicibelmélet.*> Az Gin. hatalmi elitek el-
mélete a kozvetlen hatalmi, beavatkozasi és/vagy befolyasolasi pozicioval bird
elitcsoportok szerepét és motivaci6it hangsilyozza.l*®!

2. AKkodzpolitikai krizis, valsag értelmezése és jelensége

A kozpolitika egyre intenzivebben foglalkozik a kiilsé eredet(i exogén sokKk,
valsag, krizis fogalmaval, azok politikai rendszerekre gyakorolt hatasaival. Az
exogén sokkhatas Uj politikai paradigmakat eredményezhet, ezért keriilt f6-

[8] 6 példa erre, amikor sziikitik az llami feladatellatds mennyiségi, min4ségi kereteit bizonyos koz-
szolgaltatasok, kozjoszagok esetében, ez egyiitt jarhat a lakossagi bizalom csokkenésével - igy nove-
kedhet meg a tirsadalmi igény az (in. magan népjdléti szolgaltatasok (pl. maganegészségiigy, maganok-
tatas, piaci alapu szocialis szolgaltatisok).

[9] Simon, 1957; Lindblom, 1959; Kuhn, 1962.

[10] Pierson, 2004.

[11] Hall, 1993.

[12] Bazsé - Jugovits - Szabo, 2018.

[13] Baumgartner-Jones, 1993, 298.

[14] Kingdon, 1984, 240.

[15] Jenkins-Smith - Sabatier, 1994, 175-203.

[16] Mills, 1956.
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kuszba a valsagok azonosithat6saga és a kritikus csomdpontok megallapitisa.lt”!
A kiilonb6z6 magyarazatok szerint a valsag tekinthet6 a vezetd szempontjabol
exogén jelleglinek, amelyre sziikséges reagalni, masrészrol, mivel a kriziskeze-
1és a vezetdi cselekvés altal befolyasolt, igy van egy hatarozott endogén jellege
is. A vonatkozé kozpolitikai szakirodalom szerint a vezet6knek magyarazatot
kell adniuk a valsagokra: az adott kozpolitikai valaszok, megoldasi kisérletek
alapvetden formalhatjak a valsagkezelés jellegét, eredményeit, ezzel is erGsitve a
kozpolitikai tanulas, tapasztalas - pl. best practice, benchmarking - jelenségét.['®l
A politika normal allapotat jel6li, amikor nincs rendkiviili helyzet vagy valsag,
nem veszélyezteti semmi az intézményeket vagy a kialakult konvencidkat, nem
beszélhetiink a politikai dontésekre nehezedd szamottevd id6beli nyomassal.
A kormanyzat politikaja alapvetden lassan és fokozatosan valtozik, ez adja az
un. inkrementalis (1épésrdl 1épésre torténd) kozpolitikai miikodés jellegét.
Ilyenkor a szabalyok és kdtelességek, normak és konvenciok nincsenek nyomas
alatt. Ugyanakkor a hirtelen és radikalis erével, jelleggel megjelend exogén krizi-
sek alapjaiban kérdéjelezik meg a normalis ligymenetet és a bevett gyakorlatot.
A valsagkezelés ennek ellenére torténhet konvencionalis (értsd: nem radikalis)
eszkozokkel az esetlegességek, el6re nem lathaté veszélyforrasok csokkentése,
elkeriilése érdekében. Ugyanakkor az exogén sokk - kiilondsen, ha az roppant
mértékli - kétségbe vonhatja a konvencionalis autoritdsokat és a kozpolitika
normal irdnyat, ezért a valsagkezelés nagyban kovetkezik a kezelendé valsag
természetébdl, illetve mértékébdl. A tanulmanyunkban vizsgalt kiils6, exogén
eredetii valsag, a 2020 tavaszan kirobbant COVID-19 koronavirus globalis pan-
démia kozoktatasra gyakorolt hatasait vizsgaljuk, a gyakorlatilag egyik naprol
a masikra bevezetett online, digitalis oktatas példajan keresztiil.

[1I. NEMZETKOZI KITEKINTES - TAVOKTATASI MEGOLDASOK
A PANDEMIA IDEJEN

A tavoktatas nem a XXI. szazad Ujitasa, mar kozel két évszazaddal ezel6tt is
torténtek egészen korai kezdeményezések a tavoktatasra. 1840-ben Nagy-Bri-
tanniaban, majd valamivel késébb az Egyesiilt Allamokban mar nyomtatott tan-
anyagok formajaban kiildték meg a tanulnivaldkat postai tton. Az igy elkildott
feladatokat a diakok megoldottak és visszakiildték a képz6 intézménynek. Nap-
jainkban a digitalis, online technolégia értelemszertien sokkal tobb lehetdséget
nyujt a tavoktatas szamara, és fontos tisztazni, hogy jelen tanulmanyunkban
nem altaldban a digitalis oktatasra koncentralunk, hanem kifejezetten a korona-

virus-jarvany miatt bevezetett digitalis munkarend, tavolléti oktatasrol.

[17] Greener, 2001; Collier, R.B. - Collier, D., 1991; Mahoney, 2001.
[18] Korosényi - Illés - Metz, 2017; Ansell et al.,, 2014; Boin et al., 2005.
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A pandémias helyzet kozepette rohamtempdban bevezetett digitalis munka-
rendd tavolléti oktatast ,siirg6sségi online oktatas” cimke alatt is nevesiti az el-
mult évek oktataspolitikai és pedagdgiai médszertani szakirodalma. A teljes di-
gitalis oktatas ugyanakkor elméletben azt jelentené, ha a pedagégusokat (s vele
az oktatasban résztvevé human szereplGket) teljes mértékben szamitogépes
algoritmusok, robotok és igy a mesterséges intelligencia valtana fel. Az infokom-
munikacios technoldgia - IKT és vele az Ipar 3.0 - az 1990-es évek elején kertilt
be a koztudatba, illetve valt elérhetdvé, és ez mar nagyon sok lehetéséget adott.
Vagyis a COVID-19 vilagméretdi elterjedése el6tt a digitalis tavolléti oktatasnak
szamos fejlesztési, gyakorlati el6zménye volt, ezekre kiilonb6z6é mértékben, de
épitkeztek 2020 tavaszan Eurdpaban, illetve a vilag tobbi részén. Ugyanakkor
az elérhetd informatikai technol6giak alkalmazasa er6sen kontextusfiiggs, nem
tudjuk ugyanazt a médszertani megoldast egy az egyben alkalmazni, ami 5-10,
vagy akar 15-20 éve megbizhatéan mi{ikodott. A digitalis oktatas soran a ha-
gyomanyos technolégiai és modszertani megoldasok helyett a digitalis, online
eszkozok és rendszerek keriilnek az 4j tipusu, hatékony oktatas fokuszaba. Nap-
jaink posztmodern digitalis vilagaban a digitalis kulttra altal egyre nagyobb
mértékben meghatarozott életviteliink soran felértékelddik a digitalis kész-
ségek, kompetencidk jelentGsége, masrészt az olyan figyelmet és motivaciot is
hosszu tavon fenntart6 innovativ médszertani megoldasok, amelyek a tavolléti,
digitalis munkarendii oktatas egyik kulcskérdésévé valtak.

Barmilyen pozitivak a digitalis oktatas soran szerzett tapasztalatok, azt
szogezziik le, hogy a jelenléti oktatast 100%-o0s mértékben pétolni semmilyen
tdmogatoé technolégia, széles savszélesség, interaktiv feladatmegoldas vagy esz-
kozrendszer sem képes - kiillondsen a kozoktatas vilagara igaz ez, a fels6okta-
tasban és altalaban a feln6ttoktatasban mar arnyalhaté a tétel. Azt is érdemes
latnunk, hogy a pedagogusok nagy részének az 1j, kényszer sziilte valtas sokkal
inkabb tobbletfeladatot, nagyobb terhelést jelentett a digitalis munkarend{i ok-
tatas id6szakaban, semmint lehetdséget és 1j fejlédési iranyvonalat a napi ope-
rativ oktatasban. Kozpolitikai megkozelitésben ennek kétségkiviil meghatarozo
oka volt a jarvanyhelyzet - mint kozegészségligyi, s ebbdl fakadéan komplex
tarsadalmi és kozpolitikai krizis - hirtelen megjelenése, ami a teljes kozpoliti-
kai keretet (k6zoktatas intézményi és miikodési rendje) forgatta fel egyik naprol
a masikra.

A digitalis korszak fontos tarsadalomtudomanyi fogalma a technoldgiai ér-
telemben vett, a digitalis eszk6zok hasznalatra vonatkozo, igy az egyének kap-
csolodo attitiidjeit, tudasat, ismereteit (készségek és kompetenciak) vizsgal6 un.
digitalis szakadék fogalma és jelensége. El6szor az 1990-es évek elején, elsd felé-
ben Kkeriilt a kdztudatba a fogalom - mint ,digitalis szakadék 1.0” fogalom -, ak-
kor még a korabeli infokommunikaciés technoldgia az asztali szamitdgép, majd
az internet és vele az online tér ismereteit, hasznalatanak szintjeit jelentette -
a korabeli kontextusban a digitalis szakadék alapjaul els6sorban az internet ha-
l6zati elérésében megmutatkozoé kiillonbségek, tarsadalmi egyenlétlenségek szol-
galtak. Ennek egyszerre voltak szociolégiai (pl. alacsonyabb statuszu csaladok,
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egyének kimaradtak az internethasznalok koziil), illetve tertileti-regionalis (pl. a
kezdetben rendkiviil egyenl6tlen volt az internet térségi, teleptilési halozati kiépii-
1ése) vetiiletei, mindez jelentds digitalis szakadékot eredményezett esetenként az
egyes tarsadalmi rétegek kozott. A , digitalis szakadék 2.0” fogalom kifejezetten a

konyvtarpedagogusoktol eredeztethetd; 6k vették észre, hogy az informacio je-
lent8sen torzul, amig a forrastol eljut a célig, hiaba a korszerti technolégia.

1. A COVID-19 megjelenése és vele a kozpolitikai status quo felbomlasa

A 2020 tavaszan vilagszerte kialakult COVID-19 pandémias jarvanyhelyzet
el6térbe helyezte a korabban inkabb csak eseti jelleggel alkalmazott tavoktatasi,
e-learning alapu, infokommunikacios eszkozokkel tamogatott tanulasi kornye-
zet alkalmazasat, kialakitva a digitalis munkarend( oktatas gyorsan alkalmaz-
hat6 megoldasait.

A koronavirus-jarvany komplex kozegészségiigyi és kozpolitikai kezelését il-
let6en fontos adalék, hogy a gyors fert6zési utvonalnak koszonhet6en - leszamit-
va néhany kivételt (pl. Svédorszag, vagy a miniszterelnok megbetegedését meg-
el6z6en az Egyesiilt Kiralysag) - szinte azonnal az un. tarsadalmi tavolsagtartas
(social distance) megkozelitést alkalmazta, nemcsak altalaban a tarsadalmi rend
miikddtetésében, de az egyes szakpolitikak (allami és 6nkormanyzati kozigaz-
gatasi intézmények hivatali miikodése, nyitva tartasa; a human - egészségiigyi,
szocialis és kulturalis - kozosségi intézmények és szolgaltatasok miikodtetése
esetében is, magaban foglalva a teljes oktatasi, kdznevelési struktirakat.

A digitalis oktatas pandémias kornyezetben vald kontextusat az internetala-
pu, Web 2.0-as digitalis platformok, alkalmazasok, valamint az infokommuni-
kacios eszkozok és rendszerek az oktatds folyamataban jelentds szintet 1éptek
eldére, az oktatastechnikai megoldasokon tul a technolégiai és konnektivista
megkozelitésii, 6nallé tanulaselméletté nétték ki magukat, ezaltal a modszer-
tani és technoldgiai kultira részévé valtak. A folyamatosan valtoz6 gazdasagi,
tarsadalmi és tanulasi kornyezet eredményeként vilagosan kirajzolédnak a pe-
dagdgiaban bekovetkez6 paradigmavaltas sziikségszeriien Uj jelenségei, inno-
vacios iranyai. A pedagégusi kompetenciak koziil napjainkra mar kiemelt fon-
tossaggal birnak a mai informaciés tarsadalom altal egyre inkabb megkdvetelt
életvitelhez szilikséges digitalis készségek és kompetenciak. Tovabba vizsgalan-
do6, kardinalis kérdés a sziikséges informatikai infrastrukturalis beruhazasok,
fejlesztések megalapozo hatasa.

2. Eurdpai példak a digitalis oktatasra valé atallasra a pandémia kirobba-
nasat kovetden

A COVID-19 jarvany kovetkeztében a globusz didkjainak csaknem felét érin-
ti, érintette részleges vagy teljes iskolabezaras, és tovabbi 100 millié gyermek az

A KOZPOLITIKAI VALTOZAS ES KRIZIS ERTELMEZESE A... 119



MUHELY

egészségligyi valsag kovetkeztében az olvasas minimalis készségszintje ala esik.
Az oktatas helyreallitasanak prioritasa kiemelt fontossagu a generacios kataszt-
rofa elkeriilése érdekében, ahogyan errdl az UNESCO allasfoglalasa is tanuskodik.

3. Ausztria

A Szovetségi Oktatasi, Tudomanyos és Kutatasi Minisztérium ajanlast tett koz-
z€ szUl6k és tanuldk szamara, melyben a tanitashoz és a tavoktatashoz kapcso-
l6ddan osztanak meg informacidkat. A szovetségi oktatasi tarca altal miikodte-
tett Eduthek.at portalon egyértelmiien elrendezett tanulasi és gyakorlati anyag
volt talalhat6 az dvodas és iskolas gyermekek szamara az otthoni gyakorlashoz
és a tananyagok elsajatitdsahoz. A portalon mindségbiztositott linkek gytijtemé-
nye érhetd el a kiils6s anyagokhoz (példaul gyakorlatok, interaktiv gyakorlatok
vagy videdk). Ez tartalmazza a német, a matematika és az angol tantargyak 6sszes
iskolai szintjére vonatkoz6 feladatokat, valamint a tantervekben szerepl6 dsszes
vonatkoz6 kompetenciateriiletet. Ezen kiviil gyakorlatok talalhaték mas tantar-
gyakra és az érettségi vizsgara vald felkésziiléshez is. Fontos eredmény, hogy mar
ajarvany kitorése el6tt a nemzeti tankonyvek 81%-a épiilt a nyomtatott és digita-
lis formatum valamilyen kombinacidjara, és a tankonyvek mindossze 20%-a volt
olyan, aminek kizarélag nyomtatott verzidja volt. A digitalis tankdnyvek a nyom-
tatott termékekhez ingyenesen megrendelheték voltak, minden tanul6 a szamara
rendelkezésre bocsatott kddokkal aktivalhatta az elérést.'”]

4. Esztorszag

A digitalis megoldasok irant rendkiviil fogékony balti Esztorszagban a
COVID-19 megjelenését kovetden, 2020. marcius 16. és majus 1. kdzott kormany-
zati vészhelyzetet hirdetettek, ennek részeként minden iskolat bezartak. A ta-
nulék online folytattak tanulmanyaikat, els6sorban a mar korabban is szélesko-
rlien hasznalt eKool platformon keresztiil. Ezt egészitették ki egyéb, opcionalis,
piaci forgalomban 1év6, megvasarolhaté programok, feliiletek alkalmazasaval,
amelyek jo részét IT-vallalatok hoztak létre, iskolakkal, egyetemekkel egytittm-
kodve. Az észt Oktatasi és Kutatasi Minisztérium bejelentette, hogy a jarvanyra
valé tekintettel Esztorszag ingyenesen megoszt és tobb nyelven nemzetkozileg
elérhetévé tesz egy sor olyan programot és platformot, amelyek hasznalata mar
avirus el6tt is bevett gyakorlat volt az észt iskolakban.2%

[19] Straub - Petéfi (kézirat), 2021.
[20] ERR.ee: Estonian offers international e-education support in coronavirus pandemic, 2020.
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5. Finnorszag

Az oktatasi intézmények Finnorszagban is bezartak kapuikat, bar az 6vo-
dak, illetve az altalanos iskolak 1-3. osztalyai tovabbra is miikodtek - elsGsor-
ban azon sziil6k gyerekei szamara, akik a tdrsadalom miikodése szempontjabol
alapvet6 fontossagu kozosségi, kozszolgalati munkat végeznek -, éppen ezért
az iskolai étkezdék tovabbra is miikodtek. Az oktatast a jarvany miatt kiala-
kult helyzetben Finnorszagban is tantermen kiviili digitalis munkarend szerint
igyekeztek megoldani, a gyerekek otthon tanultak, sziil6i feliigyelet mellett.
A sziil6ket pedig a tavoktatas segitése céljabol az ezért 1étrehozott digitalis por-
talokon igyekeztek felkésziteni. Az oktatas mindségi és tartalmi szinvonalaért
tovabbra is a tanarok és tanitok feleltek. A pedagégusok a mar korabban is mi-
kodé iskolai platformokat hasznaltak, kiemelten az in. Wilma rendszert (ami
amagyar KRETA rendszer finn valtozata) a feladatok kiadasara. A digitalis mun-
karendii oktatids minél hatékonyabb biztositasa érdekében kiilonféle video- és
livestream alkalmazasokat is hasznalhattak, de erre vonatkozéan nem voltak
kozponti elvarasok vagy elirasok. Finnorszagban is jellemzg volt, hogy a digita-
listananyag-fejlesztd cégek a jarvany idejére ingyenesen hozzaférhet6vé tették
anyagaikat (pl. Schildts & Soderstroms).

6. Franciaorszag

A 12 milli6 iskolast érinté Franciaorszagban 2020. marcius 16-an mintegy
62 ezer oktatasi intézményt zartak be. A francia oktatasi és ifjusagi tarca sajat
weboldalan igyekezett sokoldalu tajékoztatast adni a felmeriil6é kérdésekrdl és
az egyes bevezetett intézkedésekrdl. Online letolthetd szorodlapon tajékoztattak
a sziiléket. A ,Ma classe a la maison” (mint , otthonsuli”) kezdeményezés kere-
tében a legnagyobb francia tavoktatasi kézpont, a CNEDE2Y ingyenesen rendel-
kezésre bocsatotta nagykapacitasu platformjat a kozoktatas szamara. Az in-
tézményvezetdk, iskolaigazgatok a rendelkezésre allo digitalis kommunikacios
csatornakon nyujtottak tajékoztatast a sziiléknek. Minden tanulénak sajat fe-
lillete volt, amin keresztiil a tanarokkal és tarsaikkal tarthattak a kapcsolatot,
és ezen a csatornan szervezhetdk voltak a virtualis foglalkozasok, és kiildhet6k
voltak a (hazi)feladatok. Ezt a lehetdséget az iskolak (vezetdi) 6nként, a meglévd
megoldasok mellett valaszthattak. Komoly kihivast jelentett, hogy a tavoktatas
ykulturaja” hianyos volt korabban.

[21] Ld.CNED.fr
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7. Svédorszag

Svédorszagban a pandémia megjelenésekor Anna Ekstrom oktatasi miniszter
jelentette be, hogy a gimnaziumok, szakiskolak, feln6ttképzési intézmények, va-
lamint a f6iskolak és egyetemek is bezarjak kapuikat. Ezekben az intézmények-
ben azonnal attértek a digitalis tavoktatasi mddszerekkel torténé oktatasra.
A résztveviknek igen rovid hataridével kellett alkalmazkodniuk az Gj helyzet-
hez, mivel a miniszteri sajtétajékoztaté masnapjan mar iiresek voltak az intéz-
mények. Az altalanos iskolak bezarasarol akkor még nem dontottek, mivel az
rengeteg munkavallalé - az 7-15 éves korosztaly sziileinek - kiesésével jart vol-
na. Azonban csakhamar az altalanos iskolak bezarasanak jogat az 6nkormany-
zatok mellett lehetévé tették az dllam szamara is, korabban ugyanis csak az 6n-
kormanyzatok donthettek errdl, a helyi jarvanyiigyi viszonyok ismeretében, az
egészségligyi hatdsagok javaslata alapjan. Svédorszagban, mivel mar korabban is
digitalisan folyt sok iskolai tevékenység, ezért kiilonosebb vitakat nem generalt
a jarvany miatt bevezetett digitalis tanrendi oktatas, komolyabb kihivast sem
jelentett az egyetemistak, féiskolasok, de a kozépiskolasok szamara sem, és ez
elmondhaté a svéd pedagégustarsadalomrol is. A pandémia idején az online ok-
tatas kiilonféle platformokon keresztiil zajlott, mint az ITonlinelearning, Skype,
Teams, a felsGoktatasban jellemz8en a Zoom. A korabbi kiterjedt médszerta-
ni el6zmények miatt a svéd oktatasi rendszer nagymértékben felkésziilt volt
a teljes digitalis atallasra.

8. Tapasztalatok

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a kovetkezd relevans kérdések, megfon-
toland6 gyakorlatok a kévetkez6k voltak. Az iskolai adminisztraciés programok
alkalmazhaték a tanuldkkal/sziilékkel val6 kommunikaciéra, nemcsak iskolai
tigyekben. Kézenfekvé megoldas a mar meglévd és elektronikusan elérhet6 tar-
talmak és szolgaltatasok felkutatasa és megallapodas alapjan torténé bevonasa
- mindezt tipikusan hatarozott id6tartamra.

Alapvet6 fontossagu a hozzaférhetd tavoktatasi modszerekre, alkalmazasok-
ra, tartalmakra vonatkozg, lassan mindent eldrasztd informacidéaradat kezelése,
szlirése. A kdzpontilag, hosszadalmas biirokratikus eljarasokon keresztiil torté-
n6 mindségbiztositasra a jelenlegi helyzetben nincs idd. Inkabb az lehet jarhaté
ut, ha a gyakorlati felhasznalok - jellemzden innovativ pedagogusok és a tertile-
ten dolgoz6 szakembercsapatok - validaljak a rendszereket, anyagokat és teszik
ko6zzé azokat ajanlasok formajaban.
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Nagyon fontos olyan megoldasokat is keresni, amelyek nemcsak a ,tananyag
atadasra” alkalmasak, hanem segitenek motivalni a tanulékat is.l??

IV. DIGITALIS OKTATAS MAGYARORSZAGON A KORONAVIRUS-JARVANY
IDOSZAKABAN

A magyarorszagi kozoktatasban a COVID-19 koronavirus-jarvany miatt el-
rendelt tantermen Kkiviili digitalis tanrend idészakaban a pedagoégusok els6d-
legesen az Oktatasi Hivatal altal mar 2015-t6] fokozatosan bevezetett online
KRETA® feliileten tajékoztattak a sziil6ket, gyerekeket (tanulékat) a tananyag-
rél és a legfontosabb tudnivalékrél. Azonban nem kizarélagosan a KRETA volt
a kommunikaciés csatorna, mellette jellemzd volt, hogy a pedagogusok a tanu-
l6knak vagy azok valamely csaladtagjanak e-mail cimére is elkiildték a tananya-
got, utmutatokkal és hataridékkel. Intézményi, pedagégusi oldalrél a heterogén
infokommunikaciés eszkozhasznalatot kiegészitette, illetve a tapasztalatok
szerint egyre inkabb dominaltak a k6zosségi oldalak (social media) - azon beliil
dontéen a Facebook Messenger -, illetve a kifejezetten erre a célra létrehozott
Facebook-csoportokon keresztiil tortént a tananyag és egyéb kapcsol6édo infor-
maciok megosztasa (videdk, .ppt, .pdf stb.) A tanulék dontGen e-mailben kiildték
vissza a fiizetekben, munkafiizetekben egyébként offline médon elkészitett fel-
adatokat, befényképezve azokat - erre szintén alkalmasnak bizonyultak a csala-
dok kérében immaron széles korben elterjedt okostelefonok.

Azok a tanuldk, akik nem fértek hozza napi rendszerességgel a digitalis
eszkdzokhoz, az egyes tantargyakra vonatkozoéan kiilon lebontott mappaban
kaptak meg a tananyagot. Ezen kiilondsen hatranyos helyzetii- a digitalis esz-
koézhasznalatbol kimarado - tanuléknal a papiralapt oktatas lépett életbe a sze-
mélyes jelenléti oktatas helyett. A pedagégusok a napi tananyagot névre szo6loan,
altaldban szintén e-mailben juttattak el az iskolatitkarsagokra - amelyek csok-
kentett személyi dllomannyal, de tovabbra is miikodtek. Az iskolatitkarsagokon
altaldban heti két-harom alkalommal kinyomtattak, boritékoltak és az intéz-
mény el6tt kihelyezett, névre sz0616 rekeszekbe helyezték a tananyagot, ahonnét
a tanuldk vagy sziil6k vihették el azokat, majd otthon elvégezték a feladatokat.
A szamonkérés is ugyanigy valdsult meg, csak visszafelé - az iskola kiildte meg
ezen a modon az anyagot a csalddoknak.

[22] Ld. a kovetkez6 webhelyeket: Unesco: Half of world’s studnt population not attending school,
2022; ERR.ee: Estonian offers international e-education support, 2020; ERR.ee: Ministry of Education
asks schools to temporarily waive student assessments, 2020.

[23] KRETA - Kdznevelési Regisztraciés és Tanulmanyi Alaprendszer.
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1. Adigitalis oktatas hivatalos allami médszertani el6zményei - DOS és EFOP

Fontos latni, hogy habar széles mértékben a pandémia miatt kényszeriilt ra
az oktatasi kormanyzat, hogy kényszer alatt, de alkalmazza, bevezesse altala-
nos jelleggel a digitalis oktatast, de mar azt megel6zden is késziiltek kiilonboz6
stratégiak, megval6sultak modellkisérletek, pilotprogramok. A digitalis oktatas
- egyszersmind, mint 6nall6 pedagogiai mdédszertan kialakitasa, elterjesztése -
iranti igény és oktataspolitikai megjelenése (stratégiak, fejlesztési programok)
eredetileg nem kozvetleniil a koronavirus-jarvany megjelenéséhez kothetd, vi-
szont a széles korben valé tomeges alkalmazast kétségkiviil a pandémias helyzet
altal generalt kozegészségligyi, tarsadalmi és ezaltal kdzpolitikai krizis general-
ta. llyen el6zménynek tekinthetd az oktatasi kormanyzat részérdl a mar 2016-
ban megalkotott Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja (DOS),’?* valamint
jogszabalyi vonatkozasban a 1536/2016. (X.13.) Korm.hatarozat,* amely egy-
fajta menetrendet szabott meg a digitalis oktatas iigyében felel6s kormanyza-
ti szereplék szdmara. Erdemes megemliteni, hogy a DOS része a Kormany 4ltal
életre hivott, a magyar tarsadalom és nemzetgazdasag digitalis fejlesztését
megcélzd Digitalis Jolét Programnak (DJP). A DJP megvalésitasdhoz, segité-
séhez kiilon intézményrendszert allitottak fel az elmult kozel évtized soran
(Digitalis Jolét Nonprofit Kft.,, Neumann Janos Kézhaszna Nonprofit Kft., Nemze-
ti Adatvagyon Ugynoékség Nonprofit Kft. stb.). A korabbi kéznevelési allamtitkar,
Czunyiné dr. Bertalan Judit 2016-ban digitalis oktatas tartalomfejlesztéséért fe-
lel6s kormanybiztosi kinevezést kapott, amit 2018-ban megerdgsitettek. 2!

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajanak (DOS) fékuszaban a tanulék
digitalis kompetencidinak fejlesztése all, aminek fontos el6feltétele a pedago-
gusok tanoérai és tandran kiviili infokommunikaciés eszkézhasznalataval 6sz-
szefiiggd gyakorlatok megteremtése, folyamatos megujitasa. A DOS célja tébbek
kozott 6sztondzni a pedagdgusok iskolai és otthoni digitalis eszkozhasznalatat,
valamint azt, hogy a kdznevelési intézményekben rendelkezésére all6 IKT esz-
ko6zok - s vele a digitalis modszertani tartalom és kapcsolddo készség, kompe-
tencidk - a diakok szamara is elérhetévé valjanak. Tovabbi megfogalmazott cél
volt, hogy a sziikséges digitalis tudas mellett megfelel6 médiatudatossagot sze-
rezzenek a tanulék, valamint képesek legyenek a digitalis kompetenciak élet-
hosszig tarto, folyamatos fejlesztésére. A DOS az egész életen at tart6 tanulashoz
szlikséges készségek elsajatitasat kivanja erdsiteni. Célkitlizései kozt szerepel
a koznevelési rendszer tartalmi, moédszertani megujitasa, IKT alapuva szerve-
zése, a sziikséges infrastrukturalis és human feltételek (ez els6dlegesen a pe-
dagégusok IKT kompetenciafejlesztésén alapul) biztositdsa és a tantargykozi
- Un. epochalis - fejlesztési lehetGségek kihasznalasa. A DOS jovoképe szerint

[24] Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja, 2016.

[25] 1536/2016. (X.13.) Korm.hatarozat a koznevelési, a szakképzési, a felsGoktatasi és feln6ttképzé-
si rendszer digitalis atalakitasarol és Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégiajarol.

[26] 1011/2018. (1. 1.) Korm.hatarozat.
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a jové iskolaja digitalis, ahol minden diak és tanar digitalis eszkozokkel (sajattal
vagy iskolaival) a megfelel6 digitalis hal6zatra kapcsolddik, digitalis modszerta-
nokkal, digitalis tananyagokat digitalisan felkésziilt tanarok oktatnak. Szintén
elérendd jovobeli célkitlizés, hogy a kdzoktatasban az oktatis-adminisztracio
és a tanarok tovabbképzése is dontéen digitalis alapon torténjen. Ehhez fontos
el6feltétel azonban, hogy a digitalis oktatas ne a hagyomanyos oktatas digitalis
eszkozokkel tamogatott valtozata legyen, hanem szemléletmddjaban, modszer-
tanaban, kévetelményrendszerében is 1j, a digitalis kor kihivasaira reflektalg,
nyitott oktatasi kdrnyezet j6jjon létre. A DOS 6t kozvetlen beavatkozasi teriile-
tet hatarozott meg, ezek a kovetkez6k voltak: a digitalis kompetenciafejlesztést
tamogat6 kimeneti kovetelményrendszer kialakitasa; digitalis kompetenciafej-
lesztést tamogato6 tananyagok és kornyezet fejlesztése; a pedagoégusok IKT-ala-
pu pedagogiai-modszertani gyakorlatanak fejlesztése; a digitalis infrastruktira
fejlesztése; a digitalis kozponti tamogato szolgaltatasok kialakitasa.

A DOS mellett fontos kutatasi el6zménynek tekinthet6 az EFOP-3.1.7-16-
2016-00001 ,Esélyteremtés a koznevelésben” elnevezésii projekt, ami az Okta-
tasi Hivatal koordinalasa mellett zajlott, 2016-2019. k6z6tt.?” A kiemelt projekt
a tarsadalmi felzarkoztatas iskolarendszeren keresztiil torténé megvaldsitasat
tlizte ki célul, és az eszkoz az oktatasi-nevelési intézmények esélyteremtd ké-
pességének a modszertani megerdsitése volt, kiilonbozo fejlesztési-modszertani
metédusokon keresztiil. Ennek soran egy korabbi TAMOP-projekt altal érintett
altalanos iskolak pedagégusainak kompetenciafejlesztése valdsult meg, kiilon-
bo6z6 alprojektekre bontva. 150 altalanos iskola tobbezer pedagégusat érintette
a fejlesztés - az Oktatasi Hivatal szakért6 munkatarsainak mentoralasa mellett
az intézmények maguk hataroztak meg a fejlesztend? teriileteket, mint a tanu-
161 és tanari motivacié erdsitése, a szervezetfejlesztés, a magatartasi problé-
mak és konfliktusok kezelése. Tobb ,jo gyakorlat” (best practices)-gylijtemény
is elkésziilt a munka soran, és fontos torténés, hogy 2020. marcius utan tovabb
zajlott az érintett iskoldk mddszertani tdmogatasa - a digitalis munkarend-
re vald attérés utan is. Az intézményi fejlesztések mellett specialis, intézmé-
nyen kiviili fejlesztési kisérletek is elindultak, igy 6nall6 Tanoda program vagy
aroma lanyok korai iskolaelhagyasat megel5z6 fejlesztés. A teljes EFOP-3.1.7-16-
2016-00001 programot gazdagon atsz6tték a kiillonb6z6 digitalis, online alapu
programelemek.® A program fontos stratégiai célkit(izése volt, hogy mddszer-
tani segitséget kapjanak a bevont intézmények a tavoktatasi lehetGségek - s igy
a szo6ba johet6 digitalis oktatasi formak - kinalatanak feltérképezésében, vala-
mint a teriileten fellelhet6 ,j6 gyakorlatok” 6sszegyijtésében, szelektalasaban,
szakmai ajanlasok, hasznalati atmutaték megfogalmazasaban és elkészitésé-
ben. A projekt specialis eleme volt a Google Classroom - mint kifejezetten erre

[27] A projekt keretében megtartott képzések, intézményfejlesztések elhtizédtak egészen 2021-ig -
a részletekrdl 1asd: Esélyteremtés a kdznevelésben, 2021.

[28] Jelen tanulmany egyik szerzdje maga is kozvetleniil részt vett a programban, mint intézményfej-
lesztési mentor és esélyegyenldségi szakérto.
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a célra létrehozott digitalis keretplatform - hasznalatanak elsajatitasa az érin-
tett intézményi korben, bemutatva a Google Classroom oktatasi applikacidinak
miikddését és alkalmazasat a mindennapi tavoktatas gyakorlataban. Meghata-
rozasra keriiltek a gyakorlati feladatok és a hasznalni kivant keretplatformok.
Folyamatos meetingeket, tréningeket, valamint webinariumokat szerveztek
a bevont intézmények részvételével, tudasmegosztas (knowledge sharing) és
a szakmai informaciék atadasanak céljabol. Az elkésziilt modszertani se-
gédanyagok interaktiv modon keriiltek kozvetitésre és atadasra, az érintett pe-
dagbgusok és intézményvezetGk bevonasaval. Az érintettek (intézményvezetdk,
pedagoégusok) visszacsatolasa - mint értékeld evalvacié - egyontetiien pozitiv
volt, a vélemények alatamasztottak a program sziikségszerliségét, modszerta-
ni hatékonysagat. Pozitivumként emelték ki az Gj mdédszerek megismerésének
lehetdségét, illetve a gyakorlatorientalt médszertani tAmogatast. Az érintett in-
tézmények nagy részében a digitalis tavoktatasi program hatasara kezdték el
a Google Classroom alkalmazasat. Egybehangzo6 vélemény volt az egyszer( és
hatékony kezelhet6ség és a logikusan felépitett rendszer, tovabba azt, hogy te-
ret ad a pedagégusok és a sziil6k, valamint a didkok kozotti kapcsolattartasra,
a visszacsatolasra, lehetGséget biztosit a differencialasra, illetve a tehetséggon-
dozasra. Mind a tanuldk, mind a pedagégusok hamar elsajatitottak a platform
hasznalatat. Sokan dicsérték a webinariumokat kiemelt hasznuk miatt, amelyek
a kialakult digitlis j6 gyakorlatok bemutatdsara fokuszaltak.?”!

2. Empirikus tapasztalatok a pandémia idején bevezetett digitalis oktatasrol

Ugyanakkor mar a pandémia alatt megfogalmazddott a félelem, hogy a digi-
talis tavoktatasra valé atallas soran osszegyiilt szakmai tapasztalatok, a kiala-
kult j6 gyakorlatok és azok alkalmazasanak pozitiv kovetkezményei hogyan és
milyen mértékben maradhatnak meg a jarvany utan, a klasszikus iskolai okta-
tas Ujbdli elindulasat kovetden. A poszt-COVID korszak kozoktatasanak egyik
nagyon fontos szakmai és kdzpolitikai kérdése (policy issue), hogy a kényszer(
valtozas hosszutavon milyen szemléletbeli valtozasokat eredményezett a ma-
gyarorszagi kdznevelési rendszerben.

Erdemes réviden rogziteni a tantermen kiviili digitalis oktatas bevezetésé-
nek torténéseit, konkrét datumokkal. A COVID-19 koronavirus-jarvany Eurd-
paban, az észak-olaszorszagi Bergamo tartomanyban robbant ki 2020. februar
masodik felében, majd szinte villamgyorsan terjedt tovabb a kontinensen. Ma-
gyarorszagon az els6 megbetegedést 2020. marcius 4-én jelentették be, az els6
halalos aldozatot pedig marcius 15-én. A kett6 esemény kozott, 2020. marcius
11-én vezette be a Kormany az Alaptérvényben meghatarozott kiilonleges jog-
rend adta keretek kozott az in. veszélyhelyzetet, a 40/2020. (III. 11.) Korm.ren-

[29] Straub - Pet6fi (kézirat), 2021.
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delettel. A veszélyhelyzet keretei kozott az un. tarsadalmi tavolsagtartas (social
distance) - mint a jarvanyellenes intézkedések kezdetben meghatarozo eszko-
zeBY - jegyében néhany napos intenziv tarsadalmi és politikai vita mellett, 2020.
marcius 16-t6l vezették be az elso teljes digitalis munkarendet a hazai kozneve-
1ési és szakképzési intézményekben.!! A kozoktatasi munkarend®? 2020-2022
kozotti idészakat alapvet6en meghatarozta a koronavirus-jarvany alakulasa
(fertézési és megbetegedési esetszamok, az id6kozben elrendelt Gjabb veszély-
helyzetei kormanyrendeletek, stb.), az ahhoz valé igazodas. A 2020 nyari, csok-
kend esetszamok miatti lazitast kovetGen az §sszel berobbanéd, immaron maso-
dik hazai jarvanyhullam miatt un. részleges digitalis munkarendet vezettek be
a kozépfoku oktatasban (9-12. évfolyamok), az altalanos iskolai feln6ttoktatas-
ban, illetve a fejleszt6 nevelést-oktatast végzd intézményekben, 2020. november
11-t6l. Mivel a koronavirus kimutathaté médon nagyon csekély egészségiigyi
kockazatot jelentett a 14 éven alul gyermekek szamara, igy az 1-8. évfolyamok,
valamint az 6vodak nyitva maradtak 2020 6szén, ugyanakkor az érintett fel-
néttkoru dolgozdkat heti szinten tesztelték. Az aktudlis jarvanyiigyi adatokra,
valamint a helyi, lokalis megbetegedésekre (amikor a tanuldk azért maradtak
otthon, keriltek otthoni karanténban, mivel kontaktszeméllyé valtak valamely
csaladtagjuk COVID-os ,érintettsége” miatt) tekintettel donthettek egyes oszta-
lyok vagy akar a teljes intézmény bezarasarol. A kdzépiskolai kollégiumok pedig
az iskolaigazgatok dontései alapjan miikodhettek vagy zartak be ebben az id6-
szakban. A masodik teljes munkarendet pedig a harmadik nagy jarvanyhullam
(ez mar az un. Delta-varians magyarorszagi megjelenéséhez kothetd) indukalta
a 2021. marcius 8-31. id6szakban, ismét teljes zarast eredményezve.® A teljes
lezarasok idészakaban kizarélag a digitalis tanrend biztositotta az oktatas te-
vékenységét.

A digitalis oktatas megvaldsitasi koriilményeir6l mar ejtettiink szot, most
néhany, a témaban tortént empirikus kutatas, megfigyelés tapasztalataira hiv-
nank fel a figyelmet. Ezek érintették a tanuldk, a pedagdgusok, illetve a sziilék
digitalis oktatas kapcsan kialakitott véleményeit. Az egyik ilyen els6, nagy elem-
szamu kérdoives felmérést az Orszagos Diaktanacs végezte 2020. majus vége -
junius eleje id6szakban, 7687 tanul6 (altalanos iskolas, szakiskolas, gimnazista)
toltotte ki az online kérd6ivet 6nkéntes alapon. Az Orszagos Diaktanacs vezetdi
osszefoglaloban 6sszegezte a kutatas fontosabb tapasztalatait, igy a viszonylag
széleskorli eszkdzhasznalatot (a kitolték 90%-a rendelkezett a digitalis okta-

[30] A jarvany kirobbanasakor még nem 4allt rendelkezésre vakcina, a szinte azonnal meginduld
gyogyszerkisérletek és -fejlesztések kovetkeztében a 2020 végére eldallitott vakcinak (Pfizer, Astra-Ze-
neca, Moderna, Szputnyik, kinai vakcindk) tomeges alkalmazasat 2021 elején kezdik meg, lakossagi
oltasi programok keretében.

[31] 1102/2020. (I11I. 14.) Korm.hatarozat.

[32] Erdemes jelezni, hogy a felséoktatasi intézmények nagyobb autonémiéval szabalyozhattak a sa-
jat miikodéstiket, a pandémia idészakaban alkalmazott digitalis munkarend (el6adéasok, szemindriu-
mok; a szamonkérés médja, stb.) kialakitdsa soran.

[33] 17/2021 (IIL. 5.) EMMI hatarozat.

A KOZPOLITIKAI VALTOZAS ES KRIZIS ERTELMEZESE A... 127



MUHELY

tashoz sziikséges otthoni eszkozzel stb.), a digitalis oktatas soran alkalmazott
digitalis platformokat (KRETA, Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom,
Facebook, e-mail stb.). Fontos része volt a felmérésnek, hogy a diakok mely, al-
lamilag biztositott vagy piaci online feliileteket hasznaltak papiralapu tankony-
vek mellett a tanuldshoz - pl. Sulinet, Zanza TV, Nemzeti Koznevelési Portal,
Magyar Elektronikus Konyvtar, Mateking. A kérdéivet kitolt6 tanuldk értékelték
az egyes targyak digitalis oktatasat (a torténelem és az idegen nyelvek kaptak
a legmagasabb értékeléseket), és altalanossagban elégedettek voltak a pedago6-
gusok munkajaval a hirtelen megvaltozott koriilmények kozepette.34

Az oktat6i nézépontok és tapasztalatok felmérésére iranyult a masodik leg-
nagyobb pedagdgus szakszervezet, a Pedagdégusok Demokratikus Szakszerve-
zete (PDSZ) 2020 nyari, online kérddives felmérése, amit orszagosan 1011 pe-
dagoégus toltott ki. A kitolték 78%-a jelezte, hogy a digitalis oktatds id6szakaban
novekedett a munkaterhelésiik az otthoni eszk6zhasznalat miatt a kitolt6k kozel
60%-a szerint valamilyen mértékben, de névekedett a kapcsolédo rezsikoltsé-
glk is az érintett id6szakban; kozel a feliiknek valamilyen sajat pénziigyi be-
ruhazast kellett eszkozolniiik a digitalis oktatashoz sziikséges eszkdzbeszerzé-
sekhez. Tovabba a valaszadék 54%-a jelezte, hogy a pandémiat megel6zben az
oktatasi intézményben nem volt kdzpontilag bevezetett tavoktatasi keretrend-
szer, és altalaban kritikaval éltek az orszagos oktatasiranyitas felé, mondvan:
felkésziiletleniil érte a kdzoktatast a jarvany, és sok esetben a helyi, lokalis dtle-
tek és lelemény segitett atvészelni a nehéz idészakot.B!

Kutatéintézeti oldalrol tobb felmérés is késziilt a pandémia alatt a digitalis
oktatas megitélésérdl. Az egyik ilyen volt a Szazadvég Gazdasagkutaté Zrt. altal
2020 masodik felében felvett orszagos reprezentativ kutatas, 9353 f6s pedago-
gusmintan, illetve késziilt egy 1000 f6s szil6i adatfelvétel is. A Szazadvég kuta-
tasais visszaigazolta, hogy a diakok és pedagdgusok szamara rendelkezésre allé
internetes hal6zati elérés és eszkozallomany tilnyomorészt adott volt, ugyanak-
kor mindenki (tanuldk, sziil6k, pedagégusok) szamara okoztak kihivasokat a di-
gitalis oktatas altal timasztott igények — a pedagdgusok idébeli munkaterhelése
egyértelmiien novekedett; a kényszeriiségb6l az otthoni munkavégzésre (home
office) atallt sziil6k inkabb tudtak segiteni a gyermekeiket a digitalis oktatasban
a nyugodt otthoni koériilmények biztositasaval.?¢! A PDSZ-szel egyiittmiikodés-
ben 2020. december - 2021. januar id6szakban készitett egy 1269 pedagogust
érintd, orszagos reprezentativ online felmérést a 21 Kutatékozpont. Ennek a ku-
tatasnak fontos fejleménye volt, hogy a digitalis oktatasban nagyobb gyakorla-
tot, szélesebb tapasztalatokat szerz6 pedagdégusok lathatéan jobb véleménnyel
voltak altalaban a digitalis oktatasrol. Nem meglep6 mddon a fiatalabb tanarok
lathatdan kevesebb nehézségrdl szamoltak be a digitalis oktatas kapcsan, mint

[34] Digitalis oktatas 2020.
[35] A PDSZ 2020-as felmérésérdl bévebben lasd: nedolgozzingyen.hu: Felmérés, 2020.

[36] A Szazadvég felmérésérdl bévebben lasd: Szazadvég: Elemzés - Hogyan zajlott a digitalis atallas
a koznevelésben?, 2022.
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id6sebb kollégaik - a kutatas adatai erre vonatkozolag egyenes aranyossagot je-
leznek. A 21 Kutatékozpont felmérésének fontos eleme volt, hogy a pedagégusok
szerint a tanul6k mintegy harmadanak jelentett nagyobb nehézséget és eréfeszi-
tést a digitalis munkarendhez val6 alkalmazkodas.?”

Az orszagos tapasztalatok mellett ugyanakkor szinte alig-alig torténtek ki-
sérletek a digitalis oktatas teriileti (megyei, jarasi), vagy az oktatasiranyitas- és
intézményfenntartas szintjén miikodtetett an. tankeriileti keretek kozotti vizs-
galatra. Az egyik ilyen volt a Pest megyei Ceglédi Tankeriileti Igazgatésagban
még 2020 tavaszan, a tankeriilet 4ltal fenntartott iskolakba kikiildott online kér-
déivek - ez egytttal alkalmas volt arra is, hogy a tankeriileti igazgatdsag megis-
merje a belsé teriileti, intézményi differencidkat, illetve célzott belsé tankeriile-
ti fejlesztéseket készitsen el6.58!

A masik ilyen tankeriileti szint( felmérésben részt vett jelen tanulmany két
szerzbje: a Homo Oecologicus Alapitvany 2021-2022 folyaman komplex digitalis
oktatasmoédszertani fejlesztést valositott meg a Matészalkai Tankertileti Igazga-
t6sag altal fenntartott Nyirparasznyai Altaldnos Iskolaban. Ennek keretében in-
tézményre szabott digitalis intézményfejlesztési stratégia késziilt, valamint sor
kertlt egy, a helyi pedagdgusok ismereteire épiil6, digitalis kompetenciafejlesztd
képzésre. A stratégia és a kompetenciafejleszt6 képzés alapjaul helyi kvantitativ
és kvalitativ kutatasok eredményei szolgaltak - sziil6i kérddives felmérés; tana-
ri és tanitoi, sziil6i munkakozosségi fokuszcsoportok, intézményvezetdi mély-
interju. A nyirparasznyai kutatasi és fejlesztési munkalatokat kiegészitette egy,
a teljes tankeriiletre (Matészalkai Tankeriileti Igazgatosag) kiterjed6, kvantita-
tiv pedagégusfelmérés a digitalis oktatas kapcsan. A 2021. szeptember - oktober
folyaman felvett online kérdéivet 455 f6 toltotte ki, ami 43%-os kutatasi mintat
eredményezett a tankeriilet altal fenntartott intézményben tanité pedagogusok,
mint kutatasi alapsokasag tekintetében. Az eredményeket kozel 90 oldalban
osszefoglal6 kutatasi jelentés egyrészt visszaigazolt orszagos tendenciakat (pl.
a pedago6gusok magas eszkozellatottsaga; megosztott és sokszinii digitalis plat-
formhasznalat), masrészt lathatova tett kifejezetten térségi, tankeriileti sajatos-
sagokat, konfliktuspontokat (pl. az orszagos 6sszevetésben hatranyos helyze-
tlinek tekinthet6 térségben sok hatranyos helyzetii csalad talalhato, ez sokszor
kifejezetten nehezit6 sziil6i motivaciokkal, attit(iddel parosul).%

[37] A 21 Kutatokozpont felmérésérdl b6vebben lasd: 21 Kutatékozpont: 2020-21 Pedagogus kutatas
gyorsjelentés, 2021.

[38] A ceglédi tankeriileti felmérés tapasztalatairél bévebben lasd: CTV: Digitalis oktatasrol, tervek-
rél, 2020.

[39] A Kkutatast 6sszegz0 prezentacié szabadon letdlthetd: Korunk kihivasai - Szakmai workshop, 2022.
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V. OSSZEGZES - KOZPOLITIKAI KRiZISKEZELES A DIGITALIS MUNKAREND
BEVEZETESE SORAN

A 2020 tavaszan vilagszerte villamgyorsan elterjedt COVID-19 koronavi-
rus-jarvany mint a globalizalt korszak els6 pandémiaja vonul be a torténelembe.
A jarvany elleni védekezés elsddleges kozpolitikai, igazgatasi, intézményi szin-
tere a kozegészségiigy volt, de szorosan ott volt mogotte a koznevelés (6vodai
nevelés, kozoktatas). A modern tarsadalom napi szintli miikodésének egyik leg-
fontosabb alkotérésze az oktatas. Azonnali, szinte egyik naproél a masikra tor-
téné dontéseket kellett hozni ezzel kapcsolatban mindenhol, ahol megjelent a
koronavirus. A kozoktatas az egyik legnagyobb tarsadalmi alrendszer, aminek
megmozditasa - adott esetben atfogé reformja - rendkiviili el6készitést igényel
a stratégiai tervezés és az operativ kivitelezés, megvaldsitas tekintetében is. Eh-
hez képest 2020. marciusban, majd a jarvany késébbi szakaszainak az id6szaka-
ban minddssze napok, 6rak alltak rendelkezésre a status quét gyokeresen felfor-
gaté krizishelyzet (az altalanos lezarasok) kozpolitikai kezeléséhez. Ugyanakkor
fontos latni, hogy a kiilonb6z6 orszagok oktatasiranyit6i nem feltétleniil egysé-
ges megoldasok mentén jartak el, bar a meghataroz6 modell az intézmények at-
meneti bezarasa és a tantermen kiviili digitalis oktatasi tanrendre vald atallas
volt. A tanulmanyunk elején a kozpolitikai valtozasok és krizis elméleti bemuta-
tasanal szdltunk a brit Peter Hall 1993-as harmas kozpolitikai valtozas-modell-
jérdl, ez alapjan a digitalis oktatas bevezetését mindenképpen kiemelkedd, tin.
harmadrendii valtozasként (amikor az adott agazatpolitika cél-, eszkdz valamint
a beavatkozasi sorrend is valtozik) értékelhetjiik: a pandémia, mint hirtelen be-
robbano valsagjelenség a digitalis oktatas bevezetésével modositott a cél- és
eszkozrendszeren - a digitalis oktatasi platformok, fejlesztési megoldasok ko-
rabban is az agazatpolitikai napirenden voltak, de kozel sem szamitott (igy ha-
zankban sem) a leginkabb kiemelkedd oktataspolitikai issue-nak, a jarvany altal
generalt kozpolitikai krizis kellett ehhez a valtozashoz. A jarvany egyuttal arra
is alkalmas volt, hogy a ,békeid6kben” megszokott, un. inkrementalis kozpoli-
tikai mtikodést felvaltsa egy radikalis kozpolitikai gyakorlat - ami nem jelenti
a kiilonb6z6 érintetti stakeholder-érdekek ,egy az egyben torténd szényeg ala
soprését”, viszont a kiilonb6z6 érintetti érdekek kozotti kormanyzati lavirozast
egyértelmiien feliilirta az oktatasi miikod6képesség fenntartasanak a biztosita-
sa. Persze a vitak és a nyitott, diszkurziv kommunikacié és szakmai nyilvanos-
sag megmaradt, a jarvany eliilte 6ta mas témak kertiltek az oktatasi kozpolitikai
napirend fokuszaba (elég csak gondolni az egy éve tart6 pedagégustiltakozasok,
sztrajk, engedetlenségi akciok hullamaira). Ennek ellenére a digitalis platformok
alkalmazasa az oktatasban, a sziil6k - pedagdgusok - iskola kapcsolatokban és
a kiilonb6z6 pedagdgiai médszertani fejlesztésekben lathatéan fontos, pregnans
eleme maradt a pandémia utan is az oktatasi kdzpolitikai napirendnek és ezzel
az oktatas vilaganak.
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