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Bevezetés

Az tgyviteli szoftverek mindig is kiilon kategoriat képviseltek a szoftverek széles
korében. Ennek egyik magyarazata az, hogy ezeknél az eszk6zoknél a végfelhasznalo
altal rogzitett adatok nagysagrendekkel nagyobb értéket képviselnek, mint maga a
vezérld szoftver (noha manapsdg mér ezek ara sem elhanyagolhatd). Masrészrol
viszont a gyors gazdasagi valtozasokat kovetendd, a forgalmazod részérdl
elengedhetetlen a folyamatos tdmogatas és nyomkovetés. Anndl is inkabb, mivel az
adatok szolgaltatasanak idOtényezdje a felhaszndld szdmdra az egyik legfontosabb
szempont. Osszefoglalva tehat az iigyviteli szoftverek komoly kockazati tényezdt
képviselnek.

Az tigyviteli szoftverekkel szemben tdmasztott specialis hazai igények tették lehetdve,
hogy a kiilfoldi szoftvergyartok csak nagyon nehezen tudtak erre a piacra betorni.
Ennek eredménye. Kialakult néhany nagy hazai fejlesztd tarsasdg, akik ma mar
Eurdpaban is eladhato (pl. Megatrend: Infosys) termékeket fejlesztettek ki. A piac
helyzete tehat ugy alakult, hogy a kis- és kozepes méretli cégek szdmara késziilt
ugyviteli szoftverek teriiletén kizarolag volt a hazai uralom, mig a nemzetkozi vegyes
vallalatok tobbnyire értelemszertien a kiilfoldi rendszereket alkalmazzdk. A piaci
verseny ugy hozta, hogy harom, jol elkiilonithetd arkategoria alakult ki, amit ma kb. a
kovetkezo6 hatarok alkotnak: az 1 millié forint alattiak, 1-100 milli6 forint kozottiek, és
a 100 milli6 forint felettiek. Ez a kategorizalds nagyjabol megfelel a felhasznalo cégek
méretének, azaz egybeesik azzal, hogy a cég kis-, kozép- vagy nagyméretii-e. Az elsd
kategdridban tobbségében hazai fejlesztésii, mig a harmadik kategoéridban tobbnyire
kiilfoldi fejlesztésii szoftvereket taldlunk. Jelenleg hatalmas verseny folyik a k6zépsd
kategoria megszerzéséért.

Szabvanyosodasi tendenciak

Az lgyviteli szoftverek tekintetében is elérkeztiink végre oda, hogy minden termékre
mar kotelezden jellemz6 két varazsige: modularitas €s integralt. Ezek valoban olyan
tulajdonsagok, amik hidnyaban egy tigyviteli szoftverrendszer nem piacképes.

A modularitas lényege abban all, hogy a rendszer kisebb, 6nalloan is kifogastalanul
miitkodéképes programokbol (igynevezett modulokbol) all. Ezzel méd nyilt arra, hogy
mindenki személyes igényei alapjan valogathassa 0ssze a szamadra sziikségeseket, ¢és
késobb esetleg igény szerint bévithesse azt a vallalkozas felvirdgzasaval egylitt. A
bovithetdséghez természetesen elengedhetetlen, hogy ezek a modulok egyiitt is
miitkodOképesek (kompatibilisek) legyenek. Piaci szempontbol ez a modularis
arképzés kialakulasdhoz vezetett, aminek legszembetiindbb kovetkezménye az, hogy
az eltérd arképzési politikak miatt a szoftverrendszerek 6sszehasonlithatatlannd valtak.
A modulok egymashoz kotése pedig burkolt arukapcsoldasra ad lehetdséget. A
modularitas fokanak megitélésére az alabbi a szempontokat lehet mérlegelni:



A modulok mikro- és makroszinten teljesen kompatibilisek legyenek,

A mar meglévd adatokat az (ijabb modulok gond nélkiil kezeljék,

Minden modul 6nalldan is életképes legyen és kifogastalanul miikodjék,

A modulok egymashoz kapcsolasat egyszer kelljen elvégezni, és ne zavarja a
tobbi modul mikodését,

Az egyes modulok lehetdleg onalloan érzékeljek mas modulok jelenlétét.

A rendszer integraltsaga Iényegében azt jelenti, hogy a miikodéséhez sziikséges
adatok egy kozponti helyen vannak tarolva. Ezért példaul tjabb modulok iizembe
allitasakor a mar meglévé adatokat nem kell Gjra rogziteni. Minden adat egyetlen
példanyban fordul eld, igy minden modul ugyanazt és ugyantgy latja, rdadasul
egyszerre. Ez teszi lehetdveé, hogy mar olyan korai fazisban is végezhessiink tervezo €s
elemzd szamitasokat, amikor még nem minden adat hitelesitett. Az integraltsaggal
szembeni kovetelményeink a kovetkezdk lehetnek:

A modulok 6sszeépitve egységes rendszert hozzanak létre,

A tarolt adatok alapjan biztositott legyen a gazdasagi események teljes korli
feldolgozasa,

Egyszeri ¢és redundanciamentes adatbevitel
hibaforrasok csokkentése)

Minimaliz4lt adatbevitel (az automatikus vagy szamithaté adatok felkinalasa)

A moduloknak egységes felhasznaldi feliiletilk van (a kezelés egyértelmiisége,
gyors betanulas)

Export-import funkcidval ellatott modulok,

Vezet6i informécids rendszerrel rendelkezik (vagy azzal bdvithetd)

¢s adattarolas (koltségek és

A szabvéanyosodasi folyamat kovetkeztében azt tapasztaltuk, hogy az tgyviteli
szoftvereknek kialakult egy altaldnos modellje.
Az tigyviteli szoftverek fobb részei:

FOkonyvi rendszer,

Pénziigyi rendszer,

Befektetett eszk6zok rendszere,
Készletek rendszere,

Munkaiigyi és bérrendszer,
Termelési és értékesitési rendszer.
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1. abra: Az iigyviteli szoftver fobb részei



A fokonyvi rendszerben a gazdalkodo szervezetek az eszkozeiket és forrasaikat, a
kiadasaikat és a bevételeiket, az azokban bekovetkezett valtozasokat Osszevontan,
értékben tartjdk nyilvan, illetve szamoljak el a kialakitott szdmlarendnek és
szdmlatiikornek megfelelden.
A pénziigyi rendszer négy elkiiloniilt, de egymassal szoros egyiittmiikodésben
dolgoz¢ teriilet szerves egységét képezi, amelyek a kovetkezok:

— a pénzintézeti kapcsoltatok bonyolitasa,

— az adoligyek intézése,

— a partner kapcsolatok bonyolitasa és

— apénztari feladatok ellatasa.
A befektetett eszkozok és beruhazasok rendszere a gazdilkodo szervezetek
befektetett eszkozeit €és a folyamatban 1€vo €s egyéb beruhdzéasokat tartja nyilvan.
A készlet rendszer a gazdilkodd szervezetek az anyagokat, félkész- ¢és
késztermékeket, az arukat, illetve a gongyolegeket tartja nyilvan.
A munkaiigyi- és bérrendszer elsésorban a munkaligyi ¢és béradatok
nyilvantartasaval, a bérek szamfejtésével, folyositdsaval, illetve elszdmoldsaval
foglalkozik.
A termelési és értékesitési rendszer a gazdalkodasi szervezet a termeléshez
kapcsolodo adatokat €s az értékesitést, szamlazast tartja nyilvan.

Ugyviteli szoftver kivalasztiasa

A megfeleld szoftver megvalasztdsahoz altaldnos iranyelv nem adhato, hiszen minden
esetben a felhasznalonak kell meghatdroznia mind a dontd szempontokat, mind azok
sulyat. Az iigyviteli szoftverek szabvanyosodéasanak egyik leglatvanyosabb hatasa az,
hogy minden piacképes rendszernek tartalmaznia kell a modellben feltiintetett
elemeket. A verseny szintere eltolddott a specialis szolgéltatasok felé (példaul utvonal
nyilvantartas, hazi pénztar, agrarmodul)

Informatikai szempontbol a legszembetiinébb, hogy a legtobb fejlesztd cég elkészitette
vagy el fogja késziteni a program grafikus feliileten is futd valtozatat. Erdemes
azonban szem el6tt tartani azt, hogy ezt a munkat minddssze az operacios rendszerek
Ujabb divathullama és a felhasznalok kényelmi igényei kovetelik meg, szakmai
szempontbol semmi nem indokolja a valtast.

A kivalasztas f6- és alszempontjai informatikai szemszo6gbdl

Ablaktechnika — Hasznal-e valamiféle ablakozo technikat a segédadatok
megjelenitésére?

— Az ablakok athelyezhetdk és atméretezhetok?

— Az atallitott méret meg6érzodik-e?

— A tevékenységek kovethetd-e a képernydn?

— A munka sziineteltetése alatt védhetd-e a hozzaférés?

Adaptdcio — Van-e verzidkovetés?
— Testre szabhato-e?
— Uj mezdk beiktathatok-e a program megvaltoztatasa nélkiil?

Adat- és | — Hasznal-e az adatrogzités soran atmeneti tarolokat?
programvédelem | — Képes-e meghibasodott adatbazist helyreallitani?




Régebbi adatok alapjan tjra lehet-e inditani a rendszert?
A program védett-e masolas ellen?

Biztonsagi masolat készithetd-e rola?

Hany helyre és hanyszor lehet az adatainkat archivalni?
Adatlopas ellen nyujt-e védelmet?

Kiviilrél modositani lehet-e az adatallomanyokat?

A program forraskodja elérhet6-e?

Elhatarolas

Tobb céget tud-e kezelni?
Tobb év adatai egyszerre lehetnek-e a gépen?
Halbzat esetén egy adat egyszerre tobb helyrdl is elérhetd-e?

Export-import

A program altal nyujtott adatok mas alkalmazisokba
attolthetoek?

Mashonnan gépi adatokat képes-e fogadni?

Az eddig hasznalt rendszer adatai dtkonvertalhatoak-e?
Milyen kiilsé eszkozoket (tablazatkezeld, szovegszerkeszto)
tamogat?

Halozati miikodés

A héldzatba csatolt gépek barmelyikérdl hozzaférhetd?
Egyes munkafolyamatok parhuzamosan is végezhetok?
Milyen tipust halézatot igényel?

Van-e korlatozas a bekotheté gépek szamara?

Jogosultsag

Jogosultsagok oszthatok-e ki a felhasznalok kozott?

A jogosultsag milyen szinten adhaté meg (mezd, funkcio,
meniipont)?

Az adatok kiviilrél olvashatoak-e?

Milyen fokozatu titkositassal?

Kézikonyv

Ismerteti-e a hardver és szoftver kovetelményeket?
Tartalmazza-e a rendszer hibalizeneteit €s javaslatokat az
elharitasukra?

Talalhatunk-e illusztracidkat az egyes gazdasagi események
kezelésére?

Tartalmazza-e a sziikséges gyorssegélyek telefonszamait?
Van-e tartalomjegyzéke és indexe?

Listak

A program beépitett szempontok szerint, de modosithato
paraméterek alapjan készit-e listat?

Lehet-e a listdkat allomanyba nyomtatni?

Képes-e elérenyomott irlapra nyomtatni?

Paraméterezhetoség

Mennyire és mi paraméterezhetd benne?

Szakember kell-e hozza, vagy magunk is elvégezhetjiik?

A megadott paraméterek atallithatoak-e késobb is?

Milyen volumenlieck azok a gazdasagi valtozasok, amik a
program modositasat igénylik?

Siigé

Mennyire részletes?
A felhasznalo bovithet?
Lehet-e keresni benne?




Tdamogatas

Mennyire igényli a tdimogatast?

Oktatasi tananyag létezik-e?

Van-e demo valtozata?

Mekkora a felhasznalok tabora a fejleszté céghez képest?
Azonnali segitség kérhetd-e?

Segitség pénzbe keriil vagy benne van az arban?
Mennyire keriiliink fiiggd helyzetbe a fejleszt6tol?

Tobbnyelviiség

Hany nyelven besz¢l?

Futés kozben valtoztathaté-e a nyelv?

Haél6zatban mindenki hasznalhatja-e a sajat nyelvét?
A magyar billentylizetet €s betliket timogatja-e?

Tranzakciokovetés

Hibés tranzakciok ujra megismételhetok-e?
Van-e tranzakciovédelem?

Uzemeltetés

Kell-e kiilon operator hozza?
Osszefér-e mas programjainkkal?
Adataink mentése automatizalt-e?

Egyéb

Tobb platformos rendszer-e?
Tanithato-e a szoftver?

Ha mindezekhez hozzavessziik az tlgyviteli szempontok hossza listajat is, akkor
lathatd, hogy a megfeleld szoftver kivalasztasa nem egyszerti feladat.
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