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II1. Az informacios rendszerek kisvallalati alkalmazasanak
vizsgalata — magyar- és olaszorszagi 6sszehasonlito elem-
ZEés

A |
Sasvari Péter

A kutatasom célja a magyarorszagi és az olaszorszagi vallalkozasok informéacios rend-
szerek hasznalatanak feltardsa, az informacios rendszer bevezetésér 1 hozott dontések
koriilményeinek és hasznalati szokasainak megismerése. Az empirikus felmérésem minta-
jéban szerepld olasz vallalkozasok nagyobb aranyban hasznaljak az informacids rendsze-
reket, mint a magyar vallalkozasok. Az informacios rendszer hasznalati szokasok, a min-
dennapi hasznalat kivételével eltéréek orszagonként, de hasonldak egy adott orszag mé-
retkategoriaiban. A két orszag azonos méretil vallalkozasai eltér tényezdk figyelembevé-
telével mérlegelnek, miel tt egy informacios rendszert bevezetnek. A bevezetésre kertilt
informacids rendszerrel kapcsolatosan leginkabb beruhazasra és karbantartasra koltenek a
legtobbet a vallalkozasok.

Kulesszavak: informacios rendszer, KKV, vallalkozoi felmérés, Magyarorszag, Olaszor-
SzZag

BEVEZETES

Napjaink gazdasagaban felértékel6dott az informacid, mint er forras szerepe, ugyanis
egyre nehezebben képzelhetd el, hogy az informacioval valdo megfelel foku ellatottsag
nélkiil a vallalatok képesek hosszli tdvon is piaci pozicidjuk javitasara. Globalizalodod
vilagunkban egyre tobbféle informacidhoz juthatunk révidebb id® alatt, amelynek kezelé-
se is tobb energiat és id t igényel a vallalatok részérél. Eppen ezért nem elegendd csupan
rendelkezni az informacioval, annak megfelel formaban valé megjelenitése, és rendsze-
res karbantartasa is sziikséges. Ebben nyujthatnak hatékony segitséget az informacios
rendszerek, amelyek a technologiai fejlédésnek kdszonhet en egyre elterjedtebbé valnak.

A kutatasom célja a magyarorszagi és az olaszorszagi vallalkozasok informacios rendsze-
rek hasznalatanak feltarasa, az informacios rendszer bevezetésérdl hozott dontések koriil-
ményeinek és hasznalati szokasainak megismerése.

Az empirikus kutatast megel zden — a korabbi vizsgalatok eredményére tdmaszkodva — az
alabbi el feltevések fogalmazodtak meg az orszagok kozott lehetséges eltérésekkel és
hasonlosagokkal kapcsolatosan:

- A kiilonb6zd orszagokban, de azonos méretkategdriaba tartozo vallalkozasok informa-
cios rendszer valasztasi szempontjai hasonloak. Ebben az esetben a feltételezés alapja,
hogy a kiils hatasok er6s hasonlosaga eredményeként, a vallalkozasok miikddésiikben
is hasonl6 rendszer hasznalati szokasokat alkalmaznak.

3 .
egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdalkodastani Intézet
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- A két vizsgalt orszagban informatikaval kapcsolatban leginkabb beruhazasra és kar-
bantartasra koltenek a legtobbet, mivel az informatikai innovaciok megjelenése folya-
matos;

- Olaszorszagban és Magyarorszagon az internet hasznalata orszagonként és azonos
méretkategoriaként hasonléak a vallalkozasoknal. Ez is a kiils hatasok er s hasonlo-
sagaval magyarazhato;

- Az olaszorszagi vallalkozasok altal hasznalt informécidés rendszerek -elterjedtsége
magasabb szintli, mint Magyarorszagé minden méretkategoriaban. Ezt a feltételezést
az indokolja, hogy Olaszorszag vallalkozasainak nagyobb a bruttd hozzaadott értéke ,
mint nalunk;

- Az informacios rendszerek a vallalat m kodésére ugyan olyan hatassal van méretkate-
goriatdl fiiggetleniil, mind a két orszag vallalkozasainal.

A vallalatok miikodésében szinte minden esetben jelent s mérfoldk egy Uj rendszer be-
vezetése, jellemz en a magas koltségek és kockazatok miatt. Az elérhet elényok pedig,
sok esetben, nehezen szamszertisithet k. A vallalati versenyképességre és azon tul az
eredményességre gyakorolt hatasuk csak a komplex vallalati folyamatok egészének vizs-
galataval mutathat6 ki. A két orszag, mas-mas fejl dési palyat bejart kulturalis, tarsadal-
mi, technologiai és gazdasagi kornyezetbe agyazott vallalkozasait vizsgalva, és Gsszeha-
sonlitva, lehetdség nyilik az informacids rendszer hasznalati szokasokban kialakult kiilon-
b6z ségek és azonossagok megallapitasara. A nemzetkdzi Gsszehasonlitas lehet séget
teremt a gazdasagi dontéshozok szamara a fejlesztend teriiletek €s iranyok kijelolésére. A
kutatasi tevékenység folytatasa, rendszeres id kozonkénti ismétlése, a kitlizott célok telje-
stilésének ellen rzését, a valtozo kdrnyezeti hatasok tendenciajat képes feltarni. Folyama-
tos monitoringgal tamogatva (III-1. dbra) a vallalati és gazdasagi élet szerepl inek ered-
ményesebb miikodését, hatékonysaguk novelését, informacios rendszerekkel kapcsolatos
dontéseik objektiv megalapozasat.

3. Az iizleti informacios rend-

1. Az iizleti informacios
rendszer bevezetésének ko-
riilményei

2. Uzleti informaciés rend-
szer hasznalati szokasok

szer alkalmazasaval kapcsola-
tos elvarasok, a rendszer
hatasai a vallalati eredmé-
nyességre

Az informatikai infrastruk-
tura és az informacios
rendszerek helyzete

— Bevezetés okai

— Megfelels informécios
rendszer kivalasztasat be-
folyasolé szempontok

— Dontést megeléz6 kalkula-
ciok

— Bevezetés soran felmertiilé
problémak

Internet-hasznalat €s az
interneten vald megjelenés

— Az alkalmazott informéci-

0s rendszer tipusa és fajta-
ja

— Az internet és az iizleti
informacids rendszerek
hasznalatabol szarmazo
elényok

— A gazdasagi-
gazdasagossagi elemzések
tamogatasa.

Forras: sajat szerkesztés

III-1. abra: A kutatasi logikai modellje
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A kutatas egy kérd ives megkérdezésre épiilt. A kérd ivek véletlenszerti kikiildése a val-
lalatok szamara méret, tevékenységi teriilet és regionalis elhelyezkedést 1 fiiggetleniil
tortént. A kitoltésiiket az EvaSys rendszer alkalmazasa segitette az online és a papiralapt
felmérés parhuzamos biztositasaval. Az elemzés megkezdéséig 94 magyar [1] és 108
olasz vallalkozas kiildott vissza értékelhet kérd ivet. Az olasz véllalkozasok méret sze-
rinti csoportositasa szempontjabol a mintaban feliilreprezentaltak a nagyvallalkozasok
(13,9%), a kdzépvallalkozasok (32,4%), a kisvallalkozasok (28,7%), a mikrovallalkozasok
pedig alulreprezentaltak (25,0%). A magyar vallalkozasok esetében a nagyvallalatok
(21,2%), a kis- (28,7%) illetve a kozépvallalkozasok (28,7%) iranyaban tolodik el a minta.
A mikrovallalkozasok szama 21,3% volt.

A teljes kutatas eddig kilenc orszagban fejez dott be (I11-1. tabldzat). A kutatés rovidtava
célja a vizsgalt orszagok vallalkozasainak informatika fejlettségének bemutatasa és elem-
zése. A magyarorszagi primer kutatast megismételtem ¢és befejeztem Ausztridban, Bosz-
nia-Hercegovinaban, Csehorszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Olaszorszag-
ban és Szlovakiaban.

III-1. tablazat. A kutatisban részvevo és a kérddivet befejezo orszdgok, egyetemek és a kutatdst

iranyito személyek
Orszag A helyi kutatast iranyit6 egye- A helyi kutatast iranyité személy neve
tem neve
Ausztria Karl-Franzens-Universitidt Graz | Prof. Dr. Wolf Rauch
Bosznia- . University of Sarajevo Amila Pilav-Veli¢
Hercegovina
Csehorszag Masaryk University, Brno Ladislav Siska
Horvatorszag University of Zagreb Mirjana Pejic Bach, Ph.D.
. Maria Curie- Sktodowska Uni- _
Lengyelorszag versity in Lublin Zbigniew Pastuszak, Ph.D.
Magyarorszag Miskolci Egyetem Sasvari Péter, Ph.D.
Olaszorszag }Imversna"degh Studi di Urbino Prof. Massimo Ciambotti
Carlo Bo

Portugalia E(r)l;t\(/)ermdade Portucalense, Maria Filomena Cerqueira Castro Lopes
Szlovakia Miskolci Egyetem Sasvari Péter, Ph.D.

Forras: sajat szerkesztés

A kérddivek kitdltésében és forditasaban a tablazatban felsorolt egyetemek oktatdi segitet-

tek.

A kutatas hosszi tavu célja a mintavételezés kiterjesztése tovabbi eurdpai-, amerikai-,
azsiai-, és afrikai orszagokra (II1-2. tablazat).

I11-2. tablazat. A kutatishoz ujonnan kapcsolodo orszagok, egyetemek és a kutatast iranyito

személyek
Orszé A helyi kutatast iranyito egyetem A helyi kutatast iranyito
g neve személy neve
Euroépa
Egyesiilt Kiralysag Edge Hill University Gillian Rawlings
Fehéroroszorszag (B}er?]r;S Trade Economic University, Prof. Andrei N. Semeniuta
Lettorszag Daugavpils Universitates Dr. Vera Boronenko
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Oroszorszag Belgorod State University Prof. Lomakin Vladimir
Spanyolorszag Public University of Navarra Fernando Lera
Amerika

Universidad de San Pablo-T,

Tucuman

Brazilia Umv'e'r51dade Federal d.O s Vales do Geodrgia Fernandes Barros
Jequitinhonha e Mucuri

Egyesiilt Allamok State University of NY at Plattsburgh | Dr. Nancy Church

Azsia

Argentina Dr. Juan Pablo Lichtmajer

Seoul National University from South

Koreai Koztarsasag Prof. Dr. J6rn Altmann

Korea
Malajzia Multimedia University, Dr. Khong-Sin Tan
Szaud-Arabia Alfaisal University Dr Hazbo Skoko
Afrika
Dél-Afrika | Durban University of Technology | Delene Heukelman

Forras: sajat szerkesztés

Tovabbi cél az igy kapott adatok alapjan sszehasonlito elemzések készitése, illetve kuta-
tasi halozat kiépitése a felsorolt egyetemekkel és orszagokkal.

1. A vizsgalt téma szakirodalmi hattere

Az informacios rendszer definidlasa el tt sziikséges a megértést segit néhany foga-
lom meghatarozasa.

1.1. Az informacios rendszer fogalma

Az informaciods rendszer fogalmanak meghatarozasara a szakirodalom tobbféle defini-
ciot is felkinal.
Burt [3] szerint ,,az informdcios rendszer ugy tekinthet , mint informacioforras(ok) barmi-
lyen kombindcioban azok barmilyen elérésével és vagy bdarmilyen visszanyerésével azok
manipuldlasdra vagy hasznalatara. Barmilyen iizleti informdcios rendszer célja dsszekap-
csolni a felhasznalot egy olyan megfeleld informacios forrassal, melyre a felhasznalonak
aktudlisan sziiksége van, azzal az elvarassal, hogy a felhasznalo képes lesz elérni az in-
formdaciot, mely meg fog felelni az igényeinek.”

Davis és Olson definicidja [4] szerint ,,a vezetSi informdcios rendszer egy integralt fel-
hasznalo — gép rendszer informacio szolgaltatasdra, tevékenységek, vezetés, elemzes, és
dontés-el készitesi funkciok tamogatdasara a szervezetben. A rendszer szamitogép hardvert
és szoftvert, manudlis eljardasokat, modelleket az elemzéshez, tervezéshez, ellendrzéshez és
dontés-elGkészitéshez és adatbazisokat hasznal.”

LHInformaciorendszer a szervezet olyan része, mely informaciot szolgaltat, létrehoz, tarol,
szetvalogat, hasznal és eloszt. Emberi, m szaki és peénziigyi/gazdasagi alkotorészekb:l,
er forrasokbol all. Tulajdonképpen eredend en egy humdan rendszer (szervezet, manualis
rendszer), mely esetleg tartalmaz egy szamitogéprendszert, és ez az informaciorendszer
bizonyos jol meghatarozott részeit, kivalasztott elemeit automatizalja. Célja, hogy egy
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szervezet vezetési/iranyitasi funkcioit, valamint a mindennapi miikodeést egyarant tamo-
gassak.”

Az informdacios rendszer — tagabb értelemben — a vallalat kérnyezetére, belsé m kiodésé-
re és a vallalat és a kdrnyezete kézotti tranzakciokra vonatkozo informdciok begyrijtesét,
feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végz személyek, tevékenységek és technikai
eszkozok dsszessege. Alapvet( feladata a miikédés kozvetlen tamogatdasan tul, hogy a
dontéshozokat ellassa a dontéseiknek a vallalat m kodése szempontjabol célszerii donté-
sek meghozataldhoz sziikséges informacioval. A rendszer fG Gsszetevdi:

— A vdallalati tevékenysegeket végrehajto személyek, k a technikai appardtus hasznadloi.
Koziiliik valo a déntéshozo is, tobbnyire valamilyen vezetd, aki az iizleti informacios
rendszer segitségével informdaciot kap a vallalatot érintd tényez kril, és ennek fel-
haszndalasaval déntest hoz a vallalati tevékenység tervezésével, megvalositasaval és el-
lendrzésével kapcsolatban.

— Az informaciok (masképpen a kiils és bels tényekrdl szolo feldolgozott adatok), ame-
lyek rendszerezettsegiik réven kozvetleniil felhasznalhatok a dontéshozatalban.

— A technikai apparatus, ma rendszerint szamitogépes rendszer, amely tamogatia és
asszekapcesolja a vallalati célok eléréséert dolgozo alrendszereket.

A szamitogépes rendszer standardizalja az informacios és kommunikacios rendszer jelen-
t s részet, ezzel megkonnyiti az informdacio eléallitasat és felhasznalasat.”

Csala és munkatarsai [4] definicidja szerint az ,,informatikai rendszerek olyan rendszerek,
amelyek egy szervezet kiilonféle (iizleti, vallalati) folyamataiban az informacios technolo-
gia felhasznalasaval gytijtenek informdciokat, kozvetitik, taroljak, visszakeresik, feldol-
gozzak, atalakitjak és megjelenitik azokat.”

Raffai [12] a kovetkezoket érti informaciorendszer alatt: ,.a kiilonbozé feldolgozdasokhoz
alapvetéd er forrasként adatokat, informaciokat hasznal fel annak érdekében, hogy a szer-
vezeti feladatok végzéséhez hasznos informdciokat szolgaltasson. F  célja tehat az
informacioeléallitas, vagyis olyan célorientalt iizenetek létrehozdsa, amelyek a felhaszna-
16 szamara ujdonsagot jelentenek, bizonytalansagot sziintetnek meg, és feladataik, donte-
seik teljesitéseben segitséget nyujtanak”.

1.2. Az informacios rendszerek csoportositasi lehetdségei

Az informacios rendszerek csoportositasa nehéz feladat, ugyanis a folyamatos fejl dés
miatt nehéz olyan csoportositasi rendszert talalni, amelyben egységesen, élesen lehatarol-
va jelennek meg a kiilonboz tipusok. El fordul, hogy ugyanarra a rendszerre az egyes
csoportositasi modok mas-mas roviditést alkalmaznak, vagy egyes tipusok Osszevontan
jelennek meg. Az iizleti informacios rendszerek osztalyozasat tobb szempontbdl is elvé-
gezhetjiik, a teljesség igénye nélkiil néhanyat az alabbiakban mutatok be.

Dobay [6] a kdvetkez® tipusokat kiillonbozteti meg:

— L Irodaautomatizalasi rendszerek (OAS): a személyes ¢és szervezeti jelleg adatok
(szoveg, kép, szam, hang) hatékony kezelése, szamitasok, dokumentumkezelés.
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Kommunikacios rendszerek: személyek-csoportok kozotti informacidaramlas tamoga-
tasa, sokféle formaban.

Tranzakcio-feldolgozasi rendszerek (TPS): tranzakciok kezdeményezd jeleinek foga-
dasa, az esemény lebonyolitasa, visszacsatolas.

Menedzsment Informacios Rendszerek (MIR, MIS): a TPS-jellegli adatokat informaci-
okka alakitja ellenérzési, vezetési, elemzési célokkal.

VezetGi Informdcios Rendszerek (VIR, EIS): jol érthetd, aggregalt informaciokat ad
vezetdi célra.

Déntéstamogato rendszerek (DSS): informacioval, modellezési eszkdzokkel, elemzé
eljarasokkal tamogatja a dontéshozatalt.

Végrehajtasi Informdcios Rendszerek (,,iizemiranyitas”, termelésmenedzsment): koz-
vetleniil timogatja az értéktermelési folyamatot.

Csoportmunka-rendszerek: csoportos hozzaférés adatallomanyokhoz, strukturalt mun-
kafolyamatok végrehajtasanak tamogatasa, munkaiitemezés.

Egy masik megkdzelitésben, Raffai [12] nyoman az alabbi kategoriakat allithatjuk fel:

Végrehajtast tamogato rendszerek: e csoportba tartozik a tranzakcio-feldolgozo rend-
szer (TPS), a folyamatiranyitd rendszer (PCS), az online tranzakcio-feldolgozas
(OLTP), az irodaautomatizalasi rendszer (OAS), a csoportmunka-tamogatas (GS), a
munkafolyamat iranyitas (WF), valamint az iigyfélkezelési rendszer (CRM).

VezetGi munkat tamogato rendszerek: ebben a kategdriaban szerepeltethet a stratégiai
informacidrendszer (SIS), a fels vezetési munka tamogatasa (EIS), az online elemz
rendszer (OLAP), a dontéstamogatas (DSS), a csoportos dontéstamogatas (GDSS), va-
lamint a vezet i informacios rendszer (MIS).

Egyéb tamogatas: ebben a csoportban az iizleti tevékenység tamogatasa (BIS), a szak-
ért6i rendszerek (ES), az integralt informaciofeldolgozas (IIS), valamint a szervezetek
kozotti informaciorendszer (I0S) talalhatdé meg.

Gabor alapjan [9] az alabbi osztalyozasi szempontok szerint is vizsgalhatjuk az iizleti
informacids rendszereket.

Szervezeti struktira szerint:
Funkcionalis rendszer: példaul jelentéskészité alkalmazas

Atfogo vallalati rendszer: példaul az egész szervezetet szolgalod vallalatiranyitasi
rendszerek

Szervezetkozi rendszerek: példaul foglalasi rendszer
Miikodési teriilet szerint:

A vallalat tevékenységi korét 1 fiigg en ide tartoznak példaul a kdnyvelési, pénziigyi,
termelési, marketing, human er forrasmenedzsment teriileteket kiszolgal6 rendszerek.
Ezek altalaban a vallalat egy-egy funkciojahoz kapcsolodnak.
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— A tamogatas jellege szerint:

TPS (Transaction Processing System) — Tranzakciokezel rendszer: egy adott célra
Osszpontosit, alapvet en az lizleti tevékenységekhez kapcsolodo adatfeldolgozasi te-
vékenység tamogatasara szolgal.

MIS (Management Information System) — Vezet 1 informacios rendszer: alapvet en
a funkcionalis vezet6i tevékenységeket tamogatja.

KMS (Knowledge Management System) — Tudasmenedzsment rendszer: a tudassal,
mint értékes vallalati er forrassal kapcsolatos tevékenységek elvégzését segiti el .

OAS (Office Automation System) — Iroda-automatizal6 rendszer: az irodai dokumen-
tumkezelési munkak elvégzését, valamint a csoportmunkat és a kommunikaciot ta-
mogatja.

DSS (Decision Support System) — Dontéstamogatd rendszer: menedzserek dontéseit
¢és szakért k elemz munkajat timogatja.

EIS (Enterprise Information System) — Szervezeti-szintii informaciorendszer: a teljes
szervezetet €s annak vezetdit tamogatja.

GSS (Group Support System) — Csoportmunka tamogatd rendszer: a szervezeten be-
lili és akar szervezetek egylittmiikodése folytan kialakult ad-hoc és allandé csopor-
tok tagjainak k6z0s munkajat teszi lehetdvé.

ISS (Intelligent Support System) — Intelligens tdmogatd rendszer: a szellemi munkat
végzd alkalmazottak tevékenységét tamogatja.

Termelési tevékenységet tamogatd alkalmazasok: példaul CAD/CAM (Computer
Aided Design/Computer Aided Manufacturing) — szamitogép hasznalataval segitik a
tervezés, illetve a gyartas folyamatat.

Végiil kovetkezzen egy ujabb osztalyozasi rendszer Kacsukné-Kiss [11] alapjan, mely
rendszerezés az ¢ tudomanyos munkaban lefolytatott primer kutatas elkészitéséhez is
alapot adott.

TPS - Tranzakciofeldolgozo rendszer (Transaction Processing System):

A napi ilizletmenettel kapcsolatos adatok gy jtésére és tarolasara, illetve magasabb
szintii rendszerek adatbazisaul szolgal, mindennapos iizleti események (szamlak ki-
egyenlitése, eladasok, bérkifizetések, megrendelések, nyersanyagvasarlasok) lebonyo-
litasat feliigyeli.

MIS - Vezet i informacios rendszer (Management Information System):

El re definialt jelentéseket készit rendszeres id kozonként, igény szerint vagy kiilon-
leges események bekdvetkezésekor, amely soran a menedzserek informacidigényére
Osszpontosit és jol meghatarozott, strukturalt problémak megoldasahoz nyujt segitsé-
get. F leg operativ, esetleg taktikai szinten hatékony.

DSS - Dontéstamogato rendszer (Decision Support System):
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A MIS természetes tovabbfejlesztése, egy adott problémara koncentral. Interaktivitast,
ad hoc lekérdezést tesz lehet vé. Félig vagy egyaltalan nem strukturalt problémak
megoldasaban segit, modellalkotasi és problémaanalizal6 képességgel is rendelkezik.
F leg taktikai szinten hatékony.

— GDSS - Csoportos dontéstamogatd rendszer (Group Decision Support System):

A DSS tovabbfejlesztése, amely nem egyszemélyes, hanem egy kisebb csoport altal
koézosen meghozott dontéseket tamogat. Nagy hangstly van a kommunikacion (e-mail,
kozos hozzaférésti allomanyok, videdkonferencia lehetésége).

— EIS - Fels vezet iinformacios rendszer (Executive Information System):

A legfels vezet i réteg igényeit elégiti ki, mivel 6sszegzett, grafikus, a legfontosabb
tényez kre koncentrald informaciot nyujt, de lehet ség van a részletek megtekintésére
is. Konnyen kezelhet6, felhasznalobarat.

— ERP - Villalati er forras-tervez rendszer (Enterprise Resource Planning):

Feladata a termelés és a hozza kapcsolodd er forrasok integralt tervezése (pénziigyi,
human stb.), de tartalmazhatja a vev - és szallitokapcsolatok, valamint az ellatasi lanc
menedzselését is. Legljabb értelmezésben a teljes operativ szint tamogatast biztosit-
ja. Modularis szerkezet .

— CRM - Ugyfélkapcsolat-kezeld rendszer (Customer Relationship Management):

Ugyfelekkel kapcsolatos keresztfunkcionalis rendszer, operativ szinten segiti a marke-
ting- és ligyfélszolgalati munkat, valamint taktikai (esetleg stratégiai) szinten segiti a
termékfejlesztést €s a marketingstratégiak kialakitasat.

— SRM - Beszallitoikapcsolat-kezel rendszer (Supplier Relationship Management):

Beszallitokkal és a beszerzésekkel kapcsolatos keresztfunkcionalis rendszer, f ként
operativ és taktikai szinten nyQjt timogatast a dontésekhez.

— SCM - Ellatasilanc-kezel rendszer (Supply Chain Management):

Segiti a vev -beszallité kapcsolatban allo vallalatok kozotti egyiittmiikodést, célja a
teljes ellatasi lanc hatékonysaganak novelése. Foként operativ és taktikai szinten nyujt
tamogatast a dontésekhez.

—  BI - Uzleti intelligencia-rendszer (Business Intelligence):

Informacioforrasként adattarhazat hasznal tisztitott és eléfeldolgozott adatokkal. Adat-
banyaszati eljarasokat tartalmaz, valamint on-line elemzések elkészitésére is alkalmas
(OLAP — Online Analytical Processing). A dontéstamogatd eszkdzok barmelyikét tar-
talmazhatja.

— EPM - Villalati teljesitménymenedzsment-rendszer (Enterprise Performance Mana-
gement):

Feladata a teljesitményjelzd mutatok szamitasa, figyelése, a mutatdészamok hierarchia-
janak kezelése.

KM - Tuddsmenedzsment-rendszer (Knowledge Management):
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Gylijténév a vallalati tudas Osszegytijtésének és szétosztasanak eszkozeire. Nem kot -
dik vezet i szintekhez.

ES - Szakért6 rendszerek (Expert System):

Specialis, sz k szakteriileten hoz dontést vagy javasol megoldast nem strukturalt prob-
Iémak megoldasara, magas szakmai felkésziiltségli szakérté tudasanak formalizalt
hasznalataval. Tulajdonképpen tényeket és szabalyokat tarol, és ezek alapjan kovet-
keztetéseket von le. A mesterséges intelligencidk egy specialis felhasznalasi teriilete.

1.3. Az informacios rendszerek bevezetése

Annak, hogy egy vallalat {izleti informacios rendszer bevezetése mellett dont, tobbféle

magyarazata lehet, ezek koziil a leggyakoribbak az alabbiak [11]:

Technikai megfontolasok: a véllalatok meglévd iizleti informacios rendszerének szét-
tagoltsaga, atlathatatlansaga, elavultsaga.

Stratégiai megfontolasok: az ERP rendszerek szerepet jatszhatnak a versenyképesség
megtartasaban és novelésében, példaul hatteret szolgaltathatnak az elektronikus keres-
kedelem miikodtetéséhez.

Uzleti megfontoldsok: alapvetéen koltségcsokkentés és profitnovelési célkitiizések,
tipikusan létszamcsokkentés, készletek csokkentése, IT-koltségek csokkentése, terme-
Iékenység javitasa, rendelések gyorsabb atfutasa.

Miel tt egy vallalat egy iizleti informacids rendszer bevezetése mellett dont, optimalis
esetben szamos tényez t mérlegel. E folyamat soran fontos lépés, hogy kivalasszak a
legrelevansabb szempontokat, amelyeket aztan a megfelel sulyokkal ellatva dontenek a
legkedvez bb ajanlat mellett. A legfontosabb szempontok Kacsukné-Kiss [11] alapjan az
alabbiak lehetnek:

A gyarto hirneve: bar ez a szempont nem szerepel a hivatkozott irodalomban, de el-
képzelhet6, hogy egyes vallalatok szivesebben kérnek inkabb nevesebb gyartoktol
ajanlatot, mint a kisebb, de esetleg ugyanolyan mindségben szolgaltato vallalattol.

Biztonsag: nagyon fontos, hogy a vallalat figyelembe vegye a szandékos vagy véletlen
karokozas elleni védelem lehetdségeit.

Dokumentacio rendelkezésre dllasa: a véllalat ilyenkor azt vizsgélja, hogy mennyire
allnak rendelkezésre a hasznalatot tamogatd dokumentumok, leirasok, felhasznaloi ké-
zikdnyvek.

Ergonomia: ennek soran a szem, az idegrendszer, a kéz igénybevételét vizsgalhatjak.

Garancia: a gyarto cég altal biztositott garancialis javitasi lehetéségek, feltételek vizs-
galatat jelenti.

Hasznalhatosag: a vallalatnak meg kell vizsgalnia, hogy az alkalmazandd rendszer
alkalmas-e azon feladatok ellatasara, amely miatt a bevezetésérdl dontenek. Amennyi-
ben kideriil, hogy az adott rendszer nem latja el teljes mértékben a felmeriil feladato-
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kat, igy mas szempontok figyelembe vétele utan a dontéshozoknak kell kompromisz-
szumra jutniuk az igényeiket illetden.

— Halozati kapcsolodas: gondolni kell arra, hogy a bevezetend rendszer beilleszthet -e
a meglévo haldzatba. Hardver esetében ez fizikai interfész kérdése, szoftver esetében
pedig azt kell vizsgalni, hogy futtathatd-e a program halézati kdrnyezetben.

— Kiprobalasi lehetéség: egyes vallalatok donthetnek az alapjan egy rendszer bevezetése
mellett, hogy milyen tapasztalatokat szereztek példaul egy termék bemutatd vagy egy
shareware program kiprobalasa soran.

— Kompatibilitas: 1ényeges kérdés az is, hogy a bevezetendd rendszer illeszkedik-e¢ a
mar meglév hardver- és szoftvereszkdzok kozé, vagy ha még nincs ilyen, akkor szab-
vanyos-¢ a piacon jelenlév hardver- és szoftvereszkdzokkel.

—  Koltségek: egy iizleti informaciods rendszer bevezetése soran nemcsak a szoftvertermék
arat kell a vallalatnak megfizetnie, hanem a bevezetéssel jaro plusz koltségeket, mint
példaul oktatas, szakért i dij, licence-dij, nem beszélve a hasznalat soran felmeriil
koltségekrdl (példaul telekommunikacios koltség, karbantartas, javitas). Az optimalis
dontés meghozatala érdekében célszerli azonban figyelembe venni a rendszerbevezetés
egyéb kozvetett hatasait is.

—  Megbizhatosag: ennek vizsgalata soran tajékozodni kell arrél, hogy mekkora a meghi-
basodas kockazata, illetve az esetleges hibak milyen karokat okozhatnak. Léteznek
olyan rendszerek, amelyek beépitett Onellen rz ¢€s hibakijelzd és -diagnosztizald
funkciokkal rendelkeznek. A megbizhatosag vizsgalata kiilonosen azokon a teriilete-
ken fontos, ahol emberélet keriilhet veszélybe vagy kiilondsen nagy anyagi veszteség
1ép fel egy meghibasodas soran (példaul korhazak, 1égi iranyitas, bankok).

— Modularitas, bovithetéség: az lzleti alkalmazasok piacan kialakult gyakorlat szerint
altalaban modulonként vasaroljak meg a vallalatok a kiilonboz {izleti informacios
rendszereket, kivalogatva a kinalatbol a vallalat altal sziikségesnek vélt funkcio-
kat/részeket, és egyuttal fenntartva a kés bbi b vités lehet ségét.

— Rugalmassag, testre szabhatosag: az alkalmazando6 rendszer fajtajatol, illetve a fej-
leszt cégt 1 is fligghet, hogy mennyire engedik érvényesiilni a megrendel vallalat
igényeit, mennyire rugalmasak a tekintetben, hogy kiszolgaljak a vallalat egyedi igé-
nyeit a rendszer felépitésével kapcsolatosan. Ezért fontos szamitasba venni, hogy a be-
vezetend? rendszert mennyire tudjak a vallalat Gizleti folyamataihoz igazitani. Nem
célszerii ugyanis egy, a vallalat igényeihez alkalmazkodni képtelen, 0j rendszer beve-
zetése miatt az addig bevalt vallalati folyamatokat és moddszereket atalakitani, hogy
megfeleljenek a megvasarolni kivant rendszer képességeinek.[8]

— Segitségnyijtas a felhasznadlo szamdra: ennek soran meg kell gy z dnie a vallalatnak
arrol, hogy a gyartd cég milyen mértékben tamogatja a felhasznalokat a bevezetés id -
szakaban, és esetleg a bevezetés utani id szakban is.

— Szerviz és tamogatas: fontos tényez lehet, hogy a gyarté cég milyen mértékben bizto-
sitja a bevezetend< rendszer installalasat, karbantartasat, javitasat.
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— Teljesitmény: a dontést nagymértékben befolyasolhatja az iizleti informaciés rendszer
teljesitményével kapcsolatos informaciok, példaul a sebesség, a kapacitasjellemzdk, a
sziikséges operacios rendszer megnevezése.

— Technologia: mas termékekhez hasonloan az iizleti informacids rendszerek esetében is
meg lehet figyelni a termék életciklusat. A vallalatnak el kell dontenie, hogy belevag
egy vadonatuj technoldgiaval valod kisérletezésbe vagy inkabb a mar bevalt, kevésbé
korszerii technoldgiakat hasznalja.

—  Uj programverzidk elérhetésége: célszerii a jovére is gondolni egy iizleti informécios
rendszer kivalasztasakor, vagyis megnézni, hogy a kivalasztott rendszernek lesznek-e
0j verzidi, milyen teriiletekre terjed ki a frissités, ez milyen gyorsan torténik meg, il-
letve ezek beszerzése milyen plusz koltségekkel jar majd.

2. Az olasz vallalkozasok informatikai fejlettségének bemu-
tatasa

Olaszorszagban mar régota er s kett sség uralkodik az iparosodott, viragzé északi és a
f leg mez gazdasaggal foglalkozo, kevésbé fejlett déli rész kozott, ennek ellenére a vilag
10. leggazdagabb orszaga. GDP-jéhez 1,9%-kal jarul hozza a mez gazdasag, 25,3%-kal
az ipar, és a fennmarado 72,8% a szolgaltatas [15]. Az Olasz Kereskedelmi Bizottsag altal
2009-ben megjelentetett kiadvany [16] szerint Olaszorszag a vilag 7. legnagyobb ipari
gazdasaga és a negyedik legnagyobb piac az informacios és kommunikacios technoldgiak
(IKT) terén Europaban, 58 milli¢ felhasznaloval. Bar olyan agazatok vezetnek az IT piaci
felhasznalasaban, mint a banki, a telekommunikacids és média szektor, ennek ellenére a
koziizemi, kereskedelmi, informacios technologiai és ipari 4gazatban is megjelennek ilyen
kiadasok. Az olasz kormany - az Eur6pai Unidval dsszhangban - igyekszik tdmogatast is
nyujtani az IKT fejlettség ndvelésében, kiilonboz projektek segitségével ellen rizve a
szélessavu kapcsolat fejl=dését lefedettség, kereslet, kinalat, helyi sajatossagok és techno-
logia szempontjabol.

Az lizleti életben vannak olyan tényezok, melyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni az
IKT hasznalat elterjedésének soran. Olaszorszagban ilyen példaul a KKV-k talstlya és az
olyan innovaci6 igényes iparagakban tortén szakosodas, ahol alacsony az IKT hasznalat
szintje példaul az olasz ruhazati, élelmiszer- és feldolgozodipari szektor. Nincs olyan aga-
zat — beleértve a tipikus olasz iparagakat — melyet elkeriilhetik a valtozast és az innovacios
kihivasokat. Az innovaciok szertedgazo fajtait csak az adatok és informaciok kezelésének
és cseréjének képességével tudjak a vallalkozasok megismerni és elsajatitani. Ezért van az
IKT-nak kdzponti szerepe e téren.

53



Az informacios rendszerek kisvallalati alkalmazasanak vizsgalata — magyar- és olaszor-
szagi dsszehasonlito elemzés

3. A magyar vallalkozasok informatikai fejlettségének be-
mutatasa

Magyarorszagon is megfigyelhet egy fejlettségbeli kett sség, mely a nyugati és a ke-
leti részek kozott van. A GDP megoszlas alapjan — mez gazdasag 4,7%; ipar: 30,9%;
szolgaltatas: 64,4% [15] — hazankrdl is elmondhatd, hogy egy szolgaltatas alapti gazda-
sagga fejl2dott. Magyarorszagon — mint ahogy Europa szerte — a KKV-k szama meghata-
rozd, mas unids tagallamokhoz képest viszont nagyobb mértékben fligg a
mikrovallalkozasoktol. Ezeknél a vallalkozasoknal azonban alacsony az IKT eszkdzok
hasznaltsaga. Mint ahogy a szamitogép ellatottsagban, ugy az internet penetracidjaban is
megfigyelhet bizonyos agazatok — pénziigyi, tavkozlési, szallitas stb. — dominancidja,
ami tobb éven keresztiil megmaradt. A gazdasagi szerepl k esetében a digitalis szakadék
minimum két dimenzioja figyelheté meg.

Az informacios technologiak alkalmazdsa, annak koltsége és specidlis ismerete miatt
alacsonyabb foku a kisebb cégeknél, mdsrészt bevezetésiik, haszndlatuk kevesebb hozza-
adott értékkel bir, vagy az alaptevékenység jovedelmez sége kevésbé engedi meg a meg-
oldasok bevezetését nehany agazatban (példaul mez gazdasag).”[13]

Bar egy egyszerti, csak informdciokat tartalmazo honlap kiépitése és iizemeltetése nem
terheli meg jelentGsen a vallalatok koltségvetését, a vallalatiranyitasi rendszerbe integralt
tranzakcios lehetGséget nyujto portal elkészitése és integrdlasa tobb millio forintot is
felemeszthet, éppen ezért jellemzéen csak a nagyobb ceégek engedhetik meg maguk-
nak.”’[13]

Ezért szarmazik az informatikai kiadas 40,0%-a nagyvallalatoktol, mig 26,0% a kozepes
és 17,0% a kisvallalatoktol. A maradék 16,0-17,0%-os kiadds pedig megoszlik a
mikrovallalkozasok és a haztartasok kozott.

Osszességében megallapithatd, hogy az IT kiadasok 70,0%-a a 100 5 folotti alkalmazotti
Iétszamu cégekhez fliz6dik, ez is mutatja az alacsonyabb 1étszami vallalkozasok kénysze-
ri koltségesokkentésének eredményét. Természetesen az informatikai beszerzések elha-
lasztasa mellett egyéb akadalyok is vannak a hazai vallalkozasok el6tt: alacsony iizleti
kultura, rovidlaté tizleti tervek, alacsony innovacids kultura és kisebb mértékii innovacios
kockazatvallalas. Mindezek mellett a magyar gazdasagi, ado- és igazgatasi jogrendszer
sem segiti el az elektronikus gazdasag gyors fejl dését.

4. Az informacios rendszerek bevezetésének vizsgalata

A vallalatok altal hasznalt informacios rendszerek alkalmazasaval kapcsolatban eld-
szOr azt vizsgaltam, hogy hasznal-e jelenleg az adott vallalkozas valamilyen informacios
rendszert. A mintaban szerepl olasz vallalkozasok 98,0%-a hasznal valamilyen informa-
cio6s rendszert, csak a mikrovallalkozasi szinten talalhatdo harom olyan vallalkozas, amely
nem. A magyar vallalkozasok 89%-a alkalmaz ilyen rendszereket. Az informacios rend-
szert nem hasznald magyar vallalkozasok jellemz en mikrovallalkozasok (55,0%), tovab-
ba kisvallalkozasok (27,0%) és kozépvallalkozasok (18,0%) [2]. Minden mintaban szerep-
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16 magyar nagyvallalat hasznal valamilyen informécios rendszert. A vallalkozasi méret
szerint vizsgalva a mikrovallalkozasok 30,0%-a, a kisvallalkozasok 11,0%-a és a kdzepes
vallalkozasok 7,0%-a pedig nem alkalmaz informacios rendszert.

4.1. A bevezetésre Keriilo rendszer kivalasztasanak szempontjai

A kérd iv 20 szempontot sorolt fel (III-3. tabldzat), amelyeket 5 fokozati Likert-
skalan értékelhettek a vallalatok, attol fligg en, hogy az adott szempont egyaltalan nem
fontos vagy nagyon fontos szamukra a bevezetési dontés soran.

Az olasz vallalkozasok esetében atlagosan a legfontosabb szempontok a hdlozati kapcso-
lodas, az informatikai stratégianak valo megfelelés és a hasznalhatosag szempontjai vol-
tak, mindharom tényez esetében 4,1 vagy magasabb értékkel. A legkevésbé fontos szem-
pontok a dokumentacio rendelkezésre alldsa és az ergonomia volt 3,14 és 3,25 atlagos
értékkel. A vallalkozasi méret szerint vizsgalva a szempontok fontossagat jelent s eltéré-
sek mutatkoznak.

A magyar vallalkozasok szempontjabol elemezve a kapott eredményeket, azt tapasztalhat-
juk, hogy atlagosan a hasznalhatosag, a megbizhatosag és a halozati kapcesolhatosag lehe-
tésége a legfontosabb szempontok a kivalasztas soran, mig a gydrto hirneve és az ergo-
nomia a legkevésbé fontos tényez k a bevezetés folyaman. Vallalati méret szerinti 6ssze-
hasonlitasban a magyar vallalkozasoknal is megfigyelhet a mikro szegmens eltérd prefe-
rencidja a bevezetési dontésekben. A kiprobalasi lehetéséget példaul sokkal fontosabb
tényez nek tartjak a tobbi vallalkozasnal, mig a felhasznalok tamogatasa szempont fon-
tossaga elmarad a nagyobb vallalkozasok értékelését 1.

111-3. tablazat: Az informadcios rendszer(ek) bevezetését befolydsolo szempontok sulya Olaszor-

szagban 2010-ben
. . —_ Magyar-
2 Mikro- Kis- Kozép- Nagy- | ¢ Aoc
Sorrend | - Megnevezés | yoi1ozds | vallalkozds | villalkozas | vallalat | AUAE | Orszagi
sorrend
|, | MHalézati kap- 3,83 4,07 438  438] 420 3
csolodas
Informatikai
2. stratégianak 3,92 4,07 4,19 431 4,13 13
vald megfelelés
3. Hasznalhatosag 3,83 4,03 4,03 446 4,07 1
Koltségek 4,00 3,72 4,37 4,08| 4,05 8
Rugalmassag,
5. testre szabhato- 4,08 4,18 4,07 3,69 4,05 7
sag
6. Biztonsag 3,55 4,03 4,16 3,92] 4,00 5
Felhasznalok
7. |lamogatasaa 4,00 3,90 410 3,92| 3,9 12
bevezetés id6-
szakaban
8. Kompatibilitas 4,17 3,69 4,06 3,83 392 4
9. | Yiprogramver- 3,58 3,97 406 3.69] 391 14
710k elérhetOsé-
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ge
10. | Megbizhatosag 3,75 3,63 39 431] 386 2
j1, | Szervizés 3,45 3,72 4,13 3.85| 3,86 9
tamogatas
Felhasznalok
12. | tamogatésa a 4,00 3,71 387| 3.85| 3.83 16
bevezetés utan
13. ﬁ‘egyano hirne- 3,83 3,66 390 3,85 3,80 20
14. | Teljesitmény 342 3,76 3,71 408| 3,74 6
15. | Modularitas 3,75 3,52 381 385| 3,71 10
16. | Technolégia 3,58 3,41 387 3,77| 3,66 15
17. | Garancia 3,67 3,45 355| 3,58 3,54 11
1g. | Kiprobalasi 3,67 3,24 3,19 3,08 326 17
lehet6ség
Dokumentacid
19. rendelkezésre 3,25 3,21 3,23 3,381 3,25 18
allasa
20. | Ergondmia 3,50 3,07 306| 3,15| 3,14 19

Forras: sajat szerkesztés

Az olasz mikrovallalkozasoknal f leg a kompatibilitis és a rugalmassag, testre szabhato-
sag, a kisvallalkozasoknal rugalmassag, testre szabhatosag €és az informatikai strategia-
nak valo megfelelés, mig a kozépvallalkozasoknal a kéltségek és a halozati kapcsolodasok
figyelembe vétele kap nagyobb hangsulyt. Ezzel szemben a magyar
mikrovallalkozasoknal (III-4. tablazaft) a hasznalhatosag érte el a maximalis pontot,
szemben az olaszok 3,83-es atlagaval a mikrovallalkozasok szintjén. Ez megfigyelhet® a
kompatibilitas terén is, mely hazadnkban inkabb a kisvallalkozasok esetében figyelhetd
meg 4,54-es értékkel, a kozépvallalkozasoknal pedig a megbizhatosag és a hasznalhato-
sag a legmagasabb. Az olasz mintaban a megbizhatosdg csupéan a 10. helyen szerepel a
valaszadok atlagat tekintve.

111-4. tablazat: Az informadcios rendszer(ek) bevezetését befolydsolo szempontok sulya Magyaror-

szdagon 2010-ben
Olasz-
z Mikro- Kis- Kozép- Nagy- | ¢ 2
Sorrend | - Megnevezés | |4y 1kozss | vallalkozas Véllalkfzés Véll’fl{at Atlag | - orszagi
sorrend
1. Hasznalhatosag 5,00 4,46 4,60 4,831 4,69 3
2. Megbizhatosag 4,13 4,46 4,60 4,56 4,50 10
3. |Halozati kap- 438 423 450| 467| 448 1
csolodas
4. Kompatibilitas 3,75 4,54 4,38 4,56 4,38 8
5. Biztonsag 4,38 4,31 4,40 439] 4,38 6
6. Teljesitmény 3,88 4,38 432 428 4,27 14
7. Rugalmassag,
testre szabhato- 4,38 4,15 4,28 417 4,23 5
sag
8. | Koltségek 4,63 423 4,12 417 422 4
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9. |Szervizes 3,75 3,92 440  433| 420 11
tamogatas
10. Modularitas 4,13 4,08 4,04 4,50 4,19 15
11. Garancia 3,63 3,69 4,20 4221 4,03 17
12. Felhasznal ok
tamogatasa a 2,88 4,08 416  406| 395 7
bevezetés id6-
szakéaban
13. Informatikai
stratégianak 3,63 3,77 4,04 394 3,91 2
vald megfelelés
14. Uj programver-
ziok elérhet6sé- 3,50 3,92 3,92 4,00 3,89 9
ge
15. Technoldgia 3,25 3,62 4,00 4,17| 3,87 16
16. Felhasznal ok
tamogatasa a 2,86 3,67 4,04 400 3,82 12
bevezetés utan
17. | Kiprobildsi 438 3,85 364 3.67| 3,78 18
lehetdség
18. Dokumentacio
rendelkezésre 3,63 3,42 3,92 3,89 3,78 19
allésa
19. Ergonomia 3,25 3,69 3,58 3,59 3,56 20
20. /V"egya”"h‘me' 2,75 3,31 320 317| 3,19 13

Forras: sajat szerkesztés
4.2. A bevezetett informacios rendszerrel kapcsolatos kiadasok

Kutatasaimban arra kerestem a valaszt, hogy egy informacios rendszer bevezetésér |
és a megfelel: rendszer kivalasztasarol szold dontés soran végeztek-e szamitasokat a
vallalatok a kiadasokra vonatkozoan, illetve milyen tételeket vettek figyelembe a kalkula-
ci6 soran. A kérdést az a gyakran felmeriilé probléma indokolta, hogy a rendszerbeveze-
tést kovet en szamos olyan rejtett koltségelem felmeriilésére deriil fény, amellyel a valla-
latok nem szamoltak.

Az informacids rendszerrel kapcsolatos kiadasok k6zott az alabbi elemeket vettem figye-
lembe: a beruhazasi és fejlesztési kiadasok, a javitas, karbantartas, alkatrészek kiadasai, a
telekommunikacios kiadasok, az oktatassal, képzéssel kapcsolatos kiadasok, a szakért i
dijak, a licencdijak, valamint a személyi kiadasok.

Napjainkban egy vallalkozasnak egyre tobbet kell figyelni a kiilonboz kiadasokra is. Az
informatikai kiadasokkal kapcsolatban az volt a feltevésem, hogy leginkabb beruhazdsra
és karbantartasra forditjak “ket.
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2

W Beruhdzasok és fejlesztések

W Javitasok és karbantartasok, alkatrészek

M Telekommunikacids kiadasok (internet-
hozzaférés)

W Oktatas, képzés

[ Szakértdi dijak

Licencdij

20% I Személyi koltségek

Forras: sajat szerkesztés

1II-2. dbra. Az éves IT kiaddsok szerkezete az olasz vallalatok osszesitett adatai alapjin 2010-ben

Feltételezésem beigazolodott, mivel mindkét orszagban jelentds részt képviselnek a beru-
hazasok és a karbantartdasok a kiadasok terén (I11-2. abra). Mig az olasz mintaban 6ssze-
sen meghaladjak a kiadasok harmadat, addig a magyar vallalatoknal (I1I-3. dbra) a kiada-
sok feléhez kozelit. Vizsgalodasom soran azt is felfedeztem, hogy az olasz vallalatok
kiadasaibol 15%-kal tobb keriil a licencdijakra, valamint jelent s tényez ként van jelen a
telekommunikacids kiadas is, ami alatt példaul az internet hozzaférés értendd.

12% 1%
W Beruhazasok és fejlesztések

W Javitasok és karbantartasok, alkatrészek

W Telekommunikdcids kiadasok (internet-
hozzéaférés)

W Oktatas, képzés

W Szakértéi dijak

Licencdij

25% W Személyi koltségek

Forras: sajat szerkesztés

III-3. dbra: Az éves IT kiaddsok szerkezete a magyar villalatok dsszesitett adatai alapjan 2010-
ben
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5. Az informacios rendszer hasznalati szokasok elemzése

Elemzés ala vetettem az internetes és az informacios rendszerekhez kapcsolodo hasz-
nalati szokasokat is. Az internet igénybevételének célja eltéré a két vizsgalt orszag vallal-
kozasainak korében (II1-5. és I11-6. tiblazat). A kérd iv alapjan azt a kovetkeztetést von-
tam le, hogy Magyarorszagon és Olaszorszagban eltér ek a hasznalati szokasok

Az olasz vallalkozasok esetében atlagosan a legfontosabb igénybevételi szempontok az E-
mail, az informacio kérése €s a banki és penziigyi szolgaltatdasok igénybevétele volt, mind-
harom tényez esetében 78,0%-nal magasabb értékkel. A legkevésbé fontos célok az
adozasi szolgaltatdsok igénybevétele és az értékesités utani szolgaltatisokhoz valo hozza-
Jjutas volt 32,1 és 33,0%-kal. A vallalkozasi méret szerint vizsgalva a szempontok fontos-
sagat jelent s eltérések mutatkoznak.

A magyar vallalkozasok szempontjabol elemezve a kapott eredményeket, azt tapasztalhat-
juk, hogy atlagosan az E-mail, az informacio kérése és a banki és pénziigyi szolgaltatasok
igénybevétele lehetésége a legfontosabb cél, mig a termékek és szolgaltatasok vasarldasa
és ertekesitése és az értékesités utani szolgaltatasokhoz valo hozzajutasa legkevésbé fon-
tos tényez k. Vallalati méret szerinti 6sszehasonlitasban a magyar vallalkozasoknal meg-
figyelhet a KKV szegmens eltér preferenciaja (a hirdetésnél, marketingnél és értékesi-
tés utani szolgaltatasokhoz valo hozzajutasnal alacsony szazalékos érték). Meglep a
mikrovallalkozasok esetében az oktatas és képzés alacsony 5,0%-os értéke.

I11-5. tablazat: Az internet igénybevételének célja Olaszorszagban, 2010-ben

Mikro- Kis- Kozép- Nagy- Atlag

vallalkozas vallalkozas vallalkozas vallalat
E-mail 92.59% 96,77% 91,43% 100,00% 93,58%
i‘e‘fﬁg’y"‘l‘fﬁgé‘e’ kére- 77,78% 83,87% 94,29% 93,33% 86,24%
Banki és pénziigyi
szolgaltatasok 44,44% 45,16% 62,86% 53,33% 78,90%
igénybevétele
Oktatds/képzés 25,93% 45,16% 48,57% 60,00% 64,22%
Hirdetés/marketing 66,67% 90,32% 85,71% 66,67% 51,38%
Termékek és szol-
galtatisok vasarlasa 18,52% 29,03% 40,00% 46,67% 44,04%
és értékesitése
Piacfigyelés 40,74% 41,94% 45,71% 53,33% 43.12%
Addzdsi szolgdlia- 22,22% 70,97% 82,86% 86,67% 33.03%
tasok igénybevétele
Ertékesités utani
szolgaltatéasokhoz 11,11% 29,03% 42,86% 60,00% 32,11%
vald hozzajutas

Forras: sajat szerkesztés

Ha csak az altalanos, mindennapi hasznalatot lefed els harom szempontot venném fi-
gyelembe, akkor egyez séget allapithatnak meg, de az Gsszes eset figyelembevételével ez
megvaltozik. Kiilon kiemelend a két orszag eltérése az adozdsi szolgaltatdasok igénybeveé-
telenél valamint az oktatas és képzés terén.
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II1-6. tablazat: Az internet igénybevételének célja Magyarorszagon, 2010-ben

Mikro- Kis- Kozép- Nagy- Atla

vallalkozas vallalkozas vallalkozas vallalat g
E-mail 100,00% 100,00% 100,00% 95,00% 98,94%
i‘e‘fgy"‘l‘;?g;‘e’ keére- 90,00% 85,19% 85,19% 95,00% 88,30%
Banki és pénziigyi
szolgaltatasok 60,00% 59,26% 51,85% 50,00% 84,04%
igénybevétele
Addzdsi szolgdlia- 40,00% 48,15% 74.07% | 60,00% 56,38%
tasok igénybevétele
Hirdetés/marketing 80,00% 85,19% 92,59% 75.,00% 55,32%
Piacfigyelés 50,00% 51,85% 25,93% 45,00% 45,74%
Termékek és szol-
galtatisok vasarlasa 40,00% 29,63% 25,93% 55,00% 42,55%
és értékesitése
Ertékesités uténi
szolgaltatasokhoz 10,00% 18,52% 18,52% 60,00% 36,17%
vald hozzajutas
Oktatds/képzés 5,00% 33,33% 40,74% 60,00% 25,53%

Forras: sajat szerkesztés
5.1. Az informacios rendszerek gyakorisaga

A vallalkozasok altal hasznalhaté informacios rendszerek, a tipologizalasuknal leirtak
alapjan, igen sok valtozatot mutatnak. A vallalati tevékenység teljes spektrumat felolelik,
az egyszeri adatfeldolgozastol kezdve a dontés el készités tamogatasaig. Természetesen,
a rendszerek hasznalati gyakorisaga jelent=s eltéréseket mutat a vallalakozasi méret alap-
jan vizsgalva. Konnyen belathato, hogy a nagy szervezetek komplex igényeiket a valtoza-
tos célokat szolgalé informacios rendszerek hasznalataval elégithetik ki. A kisebb vallal-
kozasok esetében az informacios rendszerek elérhet sége és hasznalati lehet sége is kor-
latozottabb. A megkérdezett vallalkozasok altal kitdltott kérd iv a 13 legjellemz bb in-
formacioés rendszer tipust tartalmazta (II1-7. tablazat). A vallalkozasok megjelolhették,
azon kiviil, hogy milyen informacids rendszert hasznalnak aktudlisan, azt is, hogy terve-
zik-e a kérd ivben szerepl informacios rendszerek valamelyikének bevezetését. Az
elemzések alapjan az olasz vallalkozasok korében atlagosan leggyakrabban hasznalt in-
formacios rendszer a TPS, az Osszes mintdban 1év vallalkozas 80,4%-a hasznal ilyen
rendszert, az eredmény nem meglep , hiszen a TPS rendszerek az altalanos iizleti esemé-
nyek feldolgozasat segitik, ezért a legtobb vallalkozas mikddését nagymértékben tamo-
gatjak. Magas aranyban hasznaljak tovabba az OAS (66,3%), az Intranet (59,8%) és az
ERP rendszereket (62,9%). Az atlagosan legkevésbé hasznalt informacios rendszer tipu-
sok a vizsgalt olasz vallalkozasok esetében az EIS (19,2%), a KWS (24,0%) ¢és a térin-
formatikai rendszerek (18,1%). Természetszerlileg a komplex, specialis funkciokat kielé-
git informacios rendszerek alkalmazasat a vallalati méret és tevékenységi teriilet deter-
minalja. Az olasz mikrovallalkozasok valaszait vizsgalva az allapithaté meg, hogy atlago-
san minden 6todik vallalkozas hasznal valamilyen informacios rendszert (20,2%). Leg-
magasabb aranyban — tobb, mint 40% - tranzakcio-feldolgozo rendszert (7PS), valamint
irodaautomatizalasi rendszert (OAS) alkalmaznak. A mikrovallalkozasok 28,0%-a vezet i
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informacids rendszert (MIS) is alkalmaz. A valaszadok negyede hasznalja az intranetes
funkciot, valamint vallalati er forrastervez rendszert (ERP). Jelent snek mondhaté még
a tudasalapt és szakért i rendszerek (KWS, ES), valamint a térinformatikai rendszerek
(GIS) 20,0% kortili alkalmazasi aranya. Alacsonynak csupan az ellatasi lanc kezel6 rend-
szer (SCM) 4,0%-os, valamint az iizleti intelligencia rendszerek (BI) 3,8%-o0s alkalmazasi
aranya mondhato. Olaszorszag kisvallalkozasainak 87,1%-a alkalmaz tranzakcio-
feldolgozo rendszert (7PS), mig 70,9%-uk irodaautomatizalasi rendszert (OAS) is hasznal.
Kimagaslé szintii ezeken kiviil még azok aranya, akik ERP-rendszert (61,3%), vezet i
informéacids rendszert (60,0%), illetve intranetet hasznalnak (60,0%). Jelent snek mond-
haté még Magyarorszaghoz képest az SRM (24,1%), a CRM (23,3%), valamint az {izleti
intelligencia (26,67%), illetve a tudasalapu és szakértdi rendszerek (24,1%) hasznalati
aranya is. Az olasz kisvallalkozasok atlagosan 37,7%-a miikodtet valamilyen informacios
rendszert, mig 26,91%-uk tervezi azt. Az olasz kozépvallalkozasok a vallalati informacios
rendszer alkalmazas atlagos mértékének tekintetében élen jarnak (51,4%). A valaszadok
tobb, mint 90,0%-a hasznal tranzakcio-feldolgozé rendszereket. Az iizleti intelligencia
rendszerek hasznalata is kimagaslo (61,8%), ahogyan a MIS-rendszerek alkalmazasa is,
melynek hasznalati gyakorisaga 85,3%. A kérd ivet kitdlt k tobb, mint 82,0%-anal mii-
kodik ERP-rendszer, kozel haromnegyedénél pedig irodaautomatizalasi rendszer (OAS)
és intranet. Az olasz nagyvallalatok 100,0%-a hasznal TPS-rendszert. Nagyon gyakori még
a vezet6i informacioés rendszer (93,3%), az ERP-rendszer (86,6%), illetve intranetet
(86,6%) hasznalata. Jelent s aranyban vannak jelen az irodaautomatizalasi rendszerek
(85,7%) és az uizleti intelligencia rendszerek (73,3%) is. Az olasz nagyvallalatok atlagosan
64,8%-anal talalhaté meg az informacios rendszerek valamelyike.

A magyar vallalkozasok oldalarol nézve, az atlagosan leggyakrabban alkalmazott rendsze-
rek a TPS (40,4%), az Intranet (37,2%) és az OAS (34,0%). Ezek megegyeznek az olasz
vallalkozasok altal leginkabb alkalmazott informacidés rendszer tipusokkal. Lényeges
kiilonbség azonban hogy, a rendszerek hasznalati aranyai alacsonyabbak a magyar vallal-
kozasok esetében. Méret szerinti dsszehasonlitasban a magyar mikrovallalkozasok igen
alacsony aranyban hasznalnak informacios rendszert, a leggyakrabban alkalmazott intra-
netes funkcio is csak a magyar mikrovallalkozasok 15%-aban jelenik meg. A kisvallalko-
zasok esetében a leggyakoribb a TPS (29,6%), az OAS (22,2%), és az Intranet (18,5%)
alkalmazasa, ez a TPS és az OAS rendszerek tekintetében harmada az olasz mintanak. A
magyar kozépvallalkozasoknal szintén a TPS (51,8%) a leggyakoribb, ezt koveti az OAS
(44,4%) és a CRM (44,4%) rendszerek hasznalata. Hasznalati aranyaikban itt is elmarad-
nak a olasz tarsaiktol. Nagyvallalati szinten vizsgalva az Intranet (85,0%), a TPS (75,0%)
és az OAS (65,0%) rendszerek hasznalata a jellemz , ezt kdveti az ERP, MIS és SRM
rendszerek hasznalata 60,0%-o0s arannyal. A magyar vallalkozasok — hasonldan az olasz
mintdhoz — esetében is megfigyelhet , hogy a méretkategéria novekedésével, a
mikrovallalkozasoktol a nagyvallalatok felé haladva, minden tipusu informacios rendszer
hasznalati aranya emelkedik.

Az orszagok kozotti 6sszehasonlitas alapjan a két orszag vallalkozasai méretiikt>1 fliiggben
ugyanazon informacios rendszer tipusokat hasznaljak, tovabba a kérd ivet kitolt olasz
vallalkozasok nagyobb aranyban hasznalnak informéaciés rendszereket mindennapi m ko-
désiik soran, mint a magyar vallalkozasok. Az eltérések vallalati méret kategoriatol fiig-
getleniil minden méret tipusban kimutathatok.
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111-7. tablazat: Az informadcids rendszerek haszndlati megoszlasa méretkategorianként Olaszor-
szagban és Magyarorszdgon

Informaciés Rend- Orszég Mikro- Kis- Kozép- Nagy- Atlag
szer tipusa vallalkozas | vallalkozas | vallalkozas [ vallalat
Tranzakcio- Olaszorszag 46,15% 87,10% 91,43% | 100,00% | 80,37%
feldolgozod rendszer
(TPS) Magyarorszag 5,00% 29,63% 51,85% 75,00% | 40,43%
Irodaautomatizalasi | Olaszorszag 40,00% 70,97% 73,53% 85,71% | 66,35%
rendszer (OAS) Magyarorszag 5,00% 22,22% 44,44% 65,00% | 34,04%
Vallalati Olaszorszag 24,00% 61,29% 82,35% 86,67% | 62,86%
er forrastervez
rendszer (ERP) Magyarorszag 0,00% 14,81% 40,74% 60,00% | 28,72%
Beszallitoi Olaszorszag 12,50% 24,14% 39,39% 40,00% | 28,73%
kapcsolat kezeld
rendszer (SRM) Magyarorszag 5,00% 14,81% 37,04% K2 28,72%
Ellatasi lanc kezel6 | Olaszorszag 4,00% 17,24% 34,38% 50,00% | 24,00%
rendszer (SCM) Magyarorszig 5,00% 11,11% 25,93% 40,00% | 20,21%
Ugyfélkapcsolat- Olaszorszag 15,38% 23,33% 39,39% 60,00% | 31,73%
kezel6 rendszer
(CRM) Magyarorszag 5,00% 14,81% 44.,44% 50,00% | 28,72%
Vezet6i informacios | Olaszorszag 28,00% 60,00% 85,29% 93,33% | 65,38%
rendszer (MIS) Magyarorszag 0,00% 7.41% 40,74% 60,00% | 26,60%
Déntéstamogato Olaszorszag 12,00% 16,13% 27,27% 50,00% | 23,30%
rendszer (DSS) Magyarorszag 0,00% 0,00% 18,52% 35,00% | 12,77%
Fels vezet i infor- Olaszorszag 11,54% 6,67% 23,53% 50,00% | 19,23%
macios rendszer
(EIS) Magyarorszag 0,00% 3,70% 25,93% 45,00% | 18,09%
Uzleti intelligen- Olaszorszag 3,85% 26,67% 61,76% 73,33% | 39,05%
cia rendszer (BI) Magyarorszag 0,00% 7.41% 7,41% 20,00% | 8,51%
Tudasalapu és szak- | Olaszorszag 20,83% 24,14% 21,88% 33,33% | 24,00%
ért6i rendszerek
(KWS, ES) Magyarorszag 0,00% 7.41% 3,70% 15,00% | 6,38%
Térinformatika (GIS) | Olaszorszag 19,23% 12,90% 15,15% 33,33% | 18,10%
Magyarorszag 5,00% 3,70% 14,81% 40,00% | 14,89%
Intranet Olaszorszag 25,00% 60,00% 72,73% 86,67% | 59,80%
Magyarorszag 15,00% 18,52% 37,04% 85,00% | 37,23%
Magasabb hasznalati | Olaszorszag 12 13 12 12 13
arany Magyarorszag 1 0 1 1 0

Forras: sajat szerkesztés

5.2. Az informacios rendszerek hatasa

Az informacioés rendszerekhez kapcsoldodoan azt is feltételeztem, hogy a vallalat m -
kodésére ugyan olyan hatassal vannak mindkét orszagban. A valaszok alapjan azonban
nem igazolodott be feltételezésem. Ennek eredményét a III-8. és a III-9. tablizatban
lathato. Olyan altalanosnak mondhatd esetekben, mint az informdcioellatottsag és a ver-
senykepesség javitasandal mindkét orszagban hasonldéan vélekednek, a tobbi szempontban
viszont orszagonként eltérnek a nézetek.

II1-8. tablazat: Az informadcids rendszer alkalmazdasanak megitélése Olaszorszagban
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Mikro- Kis- Kozép- Nagy- Atla
vallalkozas | vallalkozas | vallalkozas | vallalat 8
~javul a doniéshozok infor- 3.86 413 447 479 | 428
mdcioelldtottsaga.
...Javithato a versenyképesség. 3,73 3,97 4,12 4,71 4,07
...bthOSlt,hatO V’ersenyben 3.77 3.90 4,09 479 4,06
maradas feltétele.
...javul a belsé kommunikacid. 3,64 3,87 3,88 429 3,88
...révidebb idére van sziikség
a dontések elbkészitéséhez. 3,73 3.87 3,97 4,14 3,91
...min ségileg uj kapcsolat
alakithato ki a szallitokkal, 341 3,45 3,79 4,14 3,65
vev kkel.
...csOkkenthetdk a koltségek. 3,41 3,87 3,97 4,14 3,84

Forras: sajat szerkesztés

Erdemes megfigyelni, hogy Olaszorszagban — ahol elterjedtebbek a rendszerek — a vélasz-
adok szerint nagy szerepik van a versenyben maradas feltételének, illetve a rendszerek
segitségével csokkentheték a kiltségek.

IIT-9. tablazat: Az informdcios rendszer alkalmazdsanak megitélése Magyarorszdgon

Mikro- Kis- Kozép- Nagy- Atla
vallalkozas | vallalkozas | vallalkozas | vallalat 8
...jav,ul‘ a d(?ntesh’ozok infor- 425 430 422 420 424
mdcioelldtottsaga.
...javithato a versenyképesség. 3,92 3,90 3,96 4,25 4,01
...blztosqhato Yersenyben 333 3.65 3.93 3.95 377
maradés feltétele.
...javul a belsé kommunikécio. 3,58 3,85 3,93 435 3,96
...révidebb id re van sziikség
a dontések el készitéséhez. 3:42 3,90 4,04 4,33 3,99
...min ségileg uj kapcsolat
alakithato ki a szallitokkal, 3,42 3,70 3,74 3,65 3,66
vev kkel.
...csokkenthetok a koltségek. 3,33 3,55 3,52 3,60 3,52

Forras: sajat szerkesztés

Ezzel szemben a magyar vallalatoknal — ahol az elterjedtségi rangsor elején szerepld
Tranzakcio feldolgozo rendszer is csak a 30%-ot haladja meg — a valaszadok szerint na-
gyobb szerepe van a belsé kommunikacio javitasaban és a kéltségek csokkentésében ke-
vésbé jatszik fontos szerepet.

OSSZEFOGLALAS

A globalizacio térnyerése €s a kialakuloban 1év  globalis informacios tarsadalom ta-
masztotta kihivasoknak a vallalkozasok csak akkor tudnak megfelelni, ha az informacio-
technoldgiat nagymértékben integraljak az iizletmenetbe. Az elvégzett kutatas soran lehe-
t ség volt megvizsgalni és Gsszehasonlitani, hogy az olasz és magyar vallalkozasok hol
tartanak azon az uton, amely biztosithatja szamukra az informacios rendszerek alkalmaza-
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saval elérhet el nyok minél teljesebb kihasznalasat. A primer kutatdsi munka alapjat
képz kérd iv értékelésével lehetdségem nyilt a kutatasi koncepcidban megfogalmazott
feltételezések igazolasara. A kutatasi eredmények feldolgozasa utan megallapithatd, hogy
a feltételezéseim csak részben bizonyultak helytallonak. A felmérésbe bekapcsolodo olasz
vallalkozéasok korében vart magasabb szintli informacids rendszer integraciot, a mintak
feldolgozasa és a kutatasban részt vev magyar vallalkozasok eredményeivel tortén 0sz-
szehasonlitd elemzése utan, sikeriilt alaitimasztani. Az elemzés alapjan a mintaban szerep-
16 olasz vallalkozasok atlagosan magasabb — néhol kétszeres, haromszoros — aranyban
hasznaljak az informacids rendszereket.

Az 6sszehasonlito elemzés soran elvégeztem a két orszag kozotti vizsgalatot a vallalkoza-
si méret szerinti relacioban is. Ez alapjan megallapitom, hogy a kiilénb6zd orszagok,
azonos méretii vallalkozasaira nem teljesiil a feltételezésem, amely szerint a kiilonb6z6
orszagok azonos méretii vallalkozasai hasonlo informacids rendszer hasznalati szokasok-
kal és elvarasokkal rendelkeznek. Az eltéro fejlettségli orszagok vallalkozasai kiilonboz
szempontok alapjan valasztanak informacios rendszer(eke)t.

Az IT versenyel ny vagy miikddési feltétel? Feltételezésemmel szemben még az IT nem
érte el minden méretkategorianal és dgazatnal azt a szintet, amelynél egyértelmiien kije-
lenthetd, hogy miikodési feltétel, sokan tekintik versenyel nynek. A kutatdsom alapjan
arra a megallapitasra jutottam, hogy mivel Olaszorszagban elterjedtebbek a kiilonboz:
informacids rendszerek, mint a magyar mintdban ezért ott mar a miikddési feltétel szintjén
all, mig Magyarorszagon versenyel nyt jelent, ha valaki IT rendszerekkel rendelkezik.

A nemzetkdzi Osszehasonlitas kiterjesztésével meghatarozhatdéak a vallalkozasok és a
tobbi gazdasagi szerepl fejlesztend teriiletei. A kutatasi tevékenység folytatasa, rendsze-
res id kozonkénti ismétlése pedig a kitlizott célok teljesiilésének ellen rzését illetve a
valtozé kornyezeti hatasok tendenciat képes feltarni. Ezaltal is tamogatva a vallalati és
gazdasagi élet szerepl inek eredményesebb m kddését, hatékonysaguk novelését, infor-
macios rendszerekkel kapcsolatos dontéseik objektiv megalapozasat.

,,A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jel projekt ré-
szeként az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval
valdésul meg.”

Irodalomjegyzék
[1.]  Bencsik B. (2011): Az iizleti informacios rendszerek hasznalati szokdsainak elemzése a
vallalkozasok korében, Szakdolgozat, Miskolc

[2.] Bubenko T. (2011): IT- el ny vagy lételem? A magyar és az olasz kkv szektor vallalko-
zasainak tizleti informdcios rendszerrel valo ellatottsaga, Szakdolgozat, Miskolc

[3.] Burt E., Taylor J. A. (2003): Information and Communication Technologies: Reshaping
Voluntary Organizations?, Nonprofit Management and Leadership, Volume 11, Issue 2,
pages 131-143, Winter 2000

[4.]  Csala P.-Csetényi A.-Tarlos B. (2003): Informatika alapjai. ComputerBooks, Budapest
[5.]  Cser L.-Németh Z. (2007): Gazdasaginformatikai alapok. Aula Kiado, Budapest

64



Az informacios rendszerek kisvallalati alkalmazasanak vizsgalata — magyar- és olaszor-

szagi 0sszehasonlito elemzés

(6]
[7]

18]

[9.]
[10.]
[11]

[12.]
[13.]

[14.]

[15.]
[16.]

Dobay P. (1997). Vallalati informdciomenedzsment. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest

Drotos Gy.-Gast K.-Moricz P.-Vas Gy. (2006): Az informdaciomenedzsment fejlettsége
és a versenyképesség. Versenyben a vilaggal 2004-2006 gazdasagi versenyképességiink
vallalati nézépontbol c. kutatas. Versenyképesség kutatasok mithelytanulmany-sorozat.
28. sz. mithelytanulmany. Budapest

Erdés F. (2005): A kis- és kozepes vallalkozasok versenyképességének novelése integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszerek altal. Széchenyi Istvan Egyetem

Gabor A. és munkatdrsai (2007): Uzleti informatika. Aula Kiadé, Budapest
Gabor A. (szerk.) (1997): Informaciomenedzsment. Aula Kiado

Kacsukné Bruckner L.—Kiss T. (2007): Bevezetés az iizleti informatikaba. Akadémiai
Kiado, Budapest

Raffai M. (2003). Informaciorendszerek fejlesztése és menedzselése. Novadat Kiado

Szabo L. (2004): Az elektronikus gazdasag fejlédése Magyarorszagon és az Europai
Unio orszagaiban

Vasas G. (2012): A magyar és horvat vallalkozasok iizleti informdacios rendszerekkel
valo ellatottsaganak elemzése, Szakdolgozat, Miskolc

https.//www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/it. html

ITALIAN ICT at CeBIT (2009):

http.//docs.google.com/viewer?a=v&q=cache: WqZGIK5dInEJ:-www.italtrade.com/Use
rImageDir/07 7/EN/catalog_Cebit_2009.pdf+ICT+in+Italy&hi=hu&gl=hu&pid=bl&s
rcid=ADGEESjhA8A-
xCUFTKEQIWKoCGcutEMXCjUkqlzTZGmAtiIWISDWIeHZO_f2amd7DnSx9idsmlV
xMOKL5bhohkrgQ3uG jP9EZE x6nQOHRIXSUSRVZhSsIMGVmPfVvYHotVzzSC2GDU
&sig=AHIEtbTUiiQ0-eVRAEDidzUWWbzps W2LiQ

65



