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A hungarikumok szerepe az
orszagimazs formalasaban

The Role of Hungaricums in Shaping the Country's
Image
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Osszefoglaldy

A hungarikumok olyan csak a magyarsagra jellemz6 értékek, amelyek révén a vilag mas
orszagaiban ¢él6k Magyarorszagra, a magyarokra asszocialhatnak. Azok a turisztikai ki-
nalati elemek, amik miatt érdemes Magyarorszagra latogatni, amikre a szakmai szerve-
zetek hangsulyt helyeznek a kommunikaciéjukban, a hungarikumok gytjteményében is
nagyrészt visszakoszonnek. A kutatds soran szakirodalmi vizsgalatokat végeztem a hun-
garitkumoknak az orszagimazs formalasban betoltott szerepével kapcsolatban. Masrészt
megkerestem azokat a szakmai szervezeteket, amelyek felel6sek az orszagimazs formala-
saért, s ezek képviselbivel készitettem félig strukturalt interjukat. A 10 valaszado szerve-
zet képvisel6i f6ként agraripari és gasztronémiai termékeket neveztek meg a kilfoldiek
szamara a magyarsaggal leginkabb azonosithaté hungarikumként. Az is megallapitast
nyert, hogy a hungarikumok tobbsége napjaink turizmusaban még nem jelent kiemelt tu-
risztikai vonzerdt, ugyanakkor szamolni kell velitk a Magyarorszag-kép megalkotasanal,
s6t, egyre hangsulyosabb eszkozei kell, hogy legyenek a brandépitésnek.
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Summary

Hungaricums are values that are unique only to Hungarians, through which people living in
other countries of the world can associate to Hungary and Hungarians. The tourist attrac-
tions that make it worth visiting Hungary, and which are emphasized by professional organi-
zations in their communication, are largely echoed in the collection of Hungaricums. During
the research, I carried out literature studies regarding the role of Hungaricums in shaping the
country's image. Additionally, I contacted the professional organizations that are in charge
of shaping the country's image, and I conducted semi-structured interviews with their rep-
resentatives. The representatives of the 10 interviewed organizations mainly named agricul-
tural and gastronomic products as the most identifiable Hungarian products for foreigners. It
was also established that the majority of Hungaricums don not yet represent a major tourist
attraction in today's tourism, but at the same time, Hungaricums must be taken into account
when creating the image of Hungary, and in fact, it must become an increasingly prominent
tool for brand building;

Journal of Economic Literature (JEL) codes: M31, Z32
Keywords: Hungaricum, national value, country image, gastronomic product, Kodaly-met-
hod

A KUTATAS CELJA ES MODSZEREI

A hungarikum térvény értelmében a hungarikum egy olyan, megkiilénboztetésre, kiemelésre
mélto értéket jelol, amely a magyarsagra jellemzé tulajdonsagaval, egyediségével, kiillonleges-
ségével és mingségével a magyarsag cstcsteljesitményének szamit. Ezzel egyiitt Magyarorszag
Alaptorvénye ¢és a hungarikum térvény is kimondja, hogy ezeket az egyediilallo értékeket, az
elédeink altal rank hagyott 6rokségtinket gydjteni, apolni és védeni kell, mert fontos szerepet
toltenck be a nemzeti kozosségiink azonossagtudatanak megszilarditasaban és mindemellett
gazdasagi haszon is szarmazhat bel6lik. Emellett kiemelend6 a hungarikumok nemzetstraté-
giai és a nemzeti Osszetartozas erdsitésében vallalt szerepe is, hiszen kiterjednek minden olyan
kozosségre, amelyet magyar emberek alkotnak. Ugyanakkor az orszag megkiilonboztetd je-
gyeiként is szolgalnak, ezért ismertségiik nem csak a helyi lakossag, hanem a Magyarorszagra
latogat6 turistak szempontjabol is fontos.

A téma nemzetstratégiai jelentdsége okan a Nemzetstratégiai Kutatointézet egy kutatas-
sorozat keretében 2021-ben célul tdzte ki a hungarikum mozgalom vizsgalatat, illetve annak
feltarasat, hogy a hungarikumok milyen hatédst gyakorolnak az érintett teleptilések fejlédésére.

A hungarikum témaja kutatassorozat 2022-cs folytatasaként megkerestem azokat a szak-
mai szervezeteket, amelyek Magyarorszagon miikddnek, vagy pedig Magyarorszagot képvi-
selve kilfoldon tevékenykednek és feleldsek az orszagimazs formalasaért. Ezeknek a szerveze-
teknek a képvisel6ivel készitettem félig strukturalt szakmai interjikat.
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Az interjhalanyok Magyarorszag f6bb turisztikai kiilld6orszagaiban teljesitenck kul-
szolgalatot. Kutatasomhoz kivalasztottam 10 diplomdciai és kulturalis intézményt, ame-
lyik a hazankba a legtobb turistat kildé orszagokban muikodik (Németorszag, Nagy-Bri-
tannia, Ausztria, Olaszorszag, USA, Lengyelorszag, Szlovakia, Csehorszag, Oroszorszag,
Kina). Kiemeltem tovabba azokat a szervezeteket, amelyek hazank kildéterileteit meg-
c¢lozva, Magyarorszagon latnak el turisztikai marketing, befektetés-6szténzé és érdek-
képviseleti tevékenységet.

E fenti szempontoknak megfeleléen a kivalasztott szervezetek az alabbiak voltak:
Magyar Turisztikai Ugynokség; Hungarikum Szévetség; Agrarmarketing Centrum Non-
profit Kft.; Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium Kulturalis Diplomaciaért Felel6s He-
lyettes Allamtitkarsaga; Bécsi Magyar Kulturélis Intézet; Berlini Magyar Kulturélis Inté-
zet; Belgradi Magyar Kulturalis Intézet; Bukaresti Magyar Kulturalis Intézet; Londoni
Magyar Kulturalis Intézet; Moszkvai Magyar Kulturalis Intézet; New York-i Magyar
Kulturalis Intézet; Parizsi Magyar Kulturalis Intézet; Pekingi Magyar Kulturalis Intézet;
Pozsonyi Magyar Kulturalis Intézet; Pragai Magyar Kulturdlis Intézet; Rémai Magyar
Kulturalis Intézet; Vars6i Magyar Kulturalis Intézet.

Ezek kozil a szervezetek kozil az alabbiaktol kaptam lehetéséget az interju elkészité-
sére: Magyar Turisztikai Ugynokség; Hungarikum Szovetség; Berlini Magyar Kultura-
lis Intézet; Belgradi Kiilgazdasagi Iroda; Londoni Magyar Kulturalis Intézet; Moszkvai
Magyar Kulturalis Intézet; Parizsi Magyar Kulturalis Intézet; Pekingt Magyar Kulturalis
Intézet; Pozsonyi Magyar Kulturalis Intézet; Vars6i Magyar Kulturalis Intézet.

Az interjuk soran azt vizsgaltam, hogy e fenti szakmai szervezetek marketingkom-
munikaci6 és orszagmarketing terén végzett, valamint diplomaciai tevékenységiik soran
mely hungarikum termékeket hogyan, milyen médon (eszkézokkel) és milyen eredmé-
nyességgel hasznaljak a Magyarorszagrol alkotott kép formalasa érdekében. Ebben a fo-
lyamatban tehat arra kerestem a valaszt, hogy a hungarikumok milyen szerepet t6ltenek
be az orszagimazs formalasaban.

Az interjuk soran az alabbi kérdésekre kerestem a valaszokat:

A megkérdezettek hogyan értékelik a hungarikumok turisztikai hasznositasat Ma-
gyarorszag marketing tevékenységében: a jelentéségiiket tekintve hol helyezhetdk el a
hungarikumok az orszagimazs formal6 tényezdk kozott. Vizsgaltam a megkérdezettek
tapasztalatat azzal kapcsolatban, hogyan viszonyulnak a célcsoportok a hungarikumok-
hoz: mely hungarikumok, milyen mértékben jelentenek vonzerét a célcsoportok szama-
ra és mely hungarikumok kommunikacidjara kellene még nagyobb hangsulyt helyezni.
Feltettem tovabba azt a kérdést, hogy a kiilhoni magyar értékek mennyire ismertek a
tevékenységiikhoz kapcesolodd célpiacon. Megkértem az interjhalanyokat arra is, hogy
nevezz¢k meg azt az 6t hungarikumot, amelyet mindenképpen elhelyeznének az illusztris
vendégeknek szant ajandékcsomagban. Ezen kivil arra kerestem a valaszt, hogy ameny-
nyiben az interjaalanyok imazsfilmet készitenének Magyarorszagrol, melyek lennének
azok a hungarikumok vagy orszagszimbélumok, amelyeket mindenképpen megjelenite-
nének ebben a filmben.
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A7 ORSZAGIMAZS ERTELMEZESE

Papp-Vary (2007:8) meghatarozasa szerint az ,umdzs az a kép, amely adott vallalatrdl, termékrdl vagy
mdrkardl adott emberekben kialakul, és kialakuldsat, milyenségét szamtalan szubjektiv tényezd motwdla. Mivel
objektivan létezik, fontos, hogy ezt megismenjiik, mert csak ennek birtokdban lehet a marketing eszkizoket gy
alkalmazni, hogy az adott kép pozitivod vdltozzon.” Jenes (2013) az imazst kiegészitette az arculat
fogalmaval, s ebben az értelmezésben az imazs képet (képmast) az emberek fejében létezé szub-
jektiv koncepciénak, mig az arculatot egy objektiv konstrukciénak, egy kiilsé képnek tartja.
Mindamellett az arculat — hasonléan az imazshoz — spontan moédon létezik és direkt médon is
alakithato, ezaltal egyarant tartalmaz bels6 és kiils6, vagyis azonossag-, illetve imazselemeket is.

Az orszagimazs teriletével foglalkozé kutatasok elkiilonitik az orszagimazs, illetve a ter-
mék-orszagimazs fogalmakat (Jenes, 2013). Ezek a kutatasok is azt emelik ki, hogy az orsza-
gimazs val6jaban egy sztereotipizalt imazs, azonban a fogyasztok fejében kialakult imazsok
vizsgalatakor emellett fontosak a valos — altalanositasokat mell6z6 — informaciok, valamint az
érzelmi kotédés 1s az egyes orszagokrol (Malota, 2003).

Papp-Vary (2007) az orszagimazst az orszagrol szerzett informaciok Osszességeként ér-
telmezi. Jenes (2013, 2014) ugyanakkor ezt a megallapitast kiegészitve az orszagimazst azok-
nak az informacioknak és benyomasoknak az Osszességeként definidlja, amelyek az emberek
fejében egy orszaggal kapcsolatban léteznek. Bar az informacié alatt tobbnyire racionalis
tényezdket szokas érteni, azonban abban az irraciondlis dolgok is helyet kaphatnak, s ilyen
szempontbol érzelmi viszonyrdl is beszélhetiink. Az elébbi allasponttal egyetértve Papadopu-
los és Heslop (2002) is kiemelte, hogy az orszagimazs sztereotipiakon és percepciokon alapul,
azonban tényszerti és érzelmi informaciokat is magaba foglal. Osszefoglalva tehat, az orsza-
gimazs minden ember fejében 1étezé altalanos kép egy orszagrol, s ezt szubjektiv és objektiv
tényezok egyarant befolyasoljak.

A fenti megallapitasok értelmében az orszagimdzs egy olyan multidimenziondlis orszag-
képnek nevezhetd, amelynek tobb forrasa lehetséges. Kotler és szerzétarsai (1993) az orsza-
gimazs forrasai kozott emelték ki a f6ldrajzi adottsagokat, a torténelmet, a mivészetet, a
zenét, az allampolgarok, az emberek fejében kialakult vélemények és eszmék Gsszességét. Eh-
hez hasonléan Brijs (2006) is azt vallja, hogy az orszagimazs reprezental mindent, amit egy
fogyaszto egy orszaghoz (és nem a termékeihez) és annak lakosaihoz kot. Ezek a dimenziok
a kulturalis identitas, a politikai klima, a nyelv, a torténelem, az éghajlat, a latnivalok, a taj,
a gazdasagi ¢és a technologiai fejlettség, a vallas és az emberek. Ugyanakkor Jenes (2013) is
kiemelte az adott orszag gazdasagat, arucikkeit, politikajat, torténelmét, kultarajat, f6ldrajzi
adottsagait, globalisan ismert személyiségeit mint orszagimazst befolyasol6 tényezoéket.

Graby (1993) az orszagimazs identitas prizmajardl irt, amely fizikai (f6ldrajz, természe-
ti er6forrasok, demografia), kulturalis (torténelem, kultara), személyiségi (név, zaszl6, hires
emberek), kapcsolati (kormanyokkal, nemzetkozi szervezetekkel) és kontrollalt (tudatos or-
szagkép-alakitas) elemekbdl all. Hasonl6an az Anholt nevéhez kot6dé orszagmarka hatszog
modell szerint egy orszagrol alkotott képben hat komponensnek van szerepe, s ezek a turiz-
mus, az emberek, a kultara és az 6rokség, az export, a kormanyzas (a kil- és a belpolitika), a
befektetés és letelepedés (Anholt, 2005).
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A szakirodalmi forrasok tantsagai szerint tehat Gsszességében az alabbi f6 tényezék
emelhetdk ki az orszagimazst alakit6é tényezdk kozil (Jenes, 2013): gazdasag, politika, tor-
ténelem, kultara, foldrajzi adottsagok, emberek, hasonlosag, érzések. Részelemnek tekint-
het6k a munkaerépiac (kapcsolat a gazdasag dimenzidival), a nemzetkozi kapcsolatok, a
konfliktusok (kapcsolat a politikai berendezkedéssel) és a kornyezet (kapcsolat a foldrajzi
adottsagokkal).

Az orszagimazs tudatos vizsgalata a marketing szemszogébdl az 1980-as évektdl kez-
dédott, majd ezek a vizsgalatok egy 1dé utan fokozatosan kiterjedtek mindazon orszag-
marketing tevékenységek elemzésére, melyek egy orszag tudatos imazsépitését hivatottak
szolgalni (Tozsa, 2019). Ezek a vizsgalatok megerdsitették azt, hogy az orszagimazst alakito
fent 1smertetett tényezékon kiviil egyéb befolyasolo tényezok is hatassal lehetnek egy orszag
megitélésére. Ezek egyrészt az orszagra jellemzé tényezék (mint példaul az orszag mérete,
a célorszagtol valé tavolsaga, az egyén célorszaghoz valé kozelsége sth.), masrészt az egyén
személyes jellemz6i (neme, életkora, kulturalis hattere, iskolazottsaga, 6nbizalma, a célor-
szaggal valo hasonlosag és killonboz8ség észlelése sth.). Az orszag megitélését egyszerre be-
folyasolja tovabba mind a kapott szolgaltatasok mindsége, mind pedig az orszagrol kialakult
altalanos kép (Jenes, 2013; Firediné—Urbanné, 2019; Tézsa, 2019).

Alegelterjedtebb szakirodalmi megkozelitésben a masodik csoport az un. termék-orsza-
gimazs definiciok csoportja. Ezek a definicidk az adott orszag imazsan tdl az orszag jellemzé
termékeinek imazsat is beleértik ebbe a kategoridba. Mindez azt a megkozelitést tartal-
mazza, miszerint egy adott orszag imazsa és egy adott termék imazsa ktulénbozé, azonban
bizonyos mértékben 6sszefliged fogalmak: az orszagimazs hat az abbdl az orszaghol szar-
maz6 termékimazsra is. A szakirodalmi kutatasok szerint 9sszefiggések vannak a fogyasztok
valamely orszag termékei iranti preferenciai és a fogyasztoé orszagimazs-percepcidja kozott
(Jenes, 2013). Fontos azonban megjegyezniink, hogy nem szerencsés 0sszemosni az orsza-
gimazs definiciokat és a termékimazs-definiciokat. Bar az vitathatatlan tény, hogy az orsza-
gimazs mérése a termékvasarlason keresztiil a legkézzelfoghatobb, azonban az latszik, hogy
egy orszag megitélése nem csak a termékvalasztasra tett hatasa altal vizsgalhaté (hanem
példaul desztinacio-valasztasra, a lakohelyvalasztasra, a befektetési szandékra gyakorolt ha-
tasa altal is vizsgalhatd) (Jenes, 2013; Fiirediné — Urbanné, 2019).

A HUNGARIKUMOK SZEREPE AZORSZAGIMAZS FORMALASABAN

Toézsa Istvan és Zatori Anita (2013) kiemelték, hogy a hungarikumok nemzeti érdeket képuiselnek,
muvel egyrészt a nemzeli identitdstudat meghatdrozé elemer, mdsrészt orszdgimdzs-formdlo funkcidjuk van és
kiemelendd a gazdasdg jelentdségiik is. Egyediségik miatt magas export potencial rejlik benntik,
nem mellesleg a hazai piacon is egyre meghatarozobb markaértéket képviselnek.

A magyarsagot kifejez6 értékek Osszessége lokalis kulturaként jelenik meg a globalis pia-
con, miutan globélis viszonylathan a nemzeti szint lokalisként is értelmezhetd. Igy lehet az,
hogy a hungarikumokkal, mint példaul a bajai halaszlével, a makoéi hagymaval vagy a tokaji
borral az egész nemzet azonosithatova valik. Az itt 16k azonosulni tudnak ezekkel az értékek-
kel, masok pedig ezek segitségével itélhetik meg az adott orszagot (Boros, 2010).
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Az orszagimazs ¢és a hungarikumok Osszefiiggésének alatdmasztasara a Turizmusfej-
leszték és Tanacsadok Szovetsége is elkészitette a versenyképesség nyolc pontjat. Ebben azt
hangsulyoztak, hogy minden hungarikum eréforras Iehet a turisztikai termékfejlesztésben.
Ugyanakkor arra is felhivtak a figyelmet, hogy a hungarikumok nincsenck integralva nap-
jaink turizmusaba fontossaguknak és lehetéségeiknek megfeleléen: a nemzeti értékeink jelen
vannak ugyan, azonban hianyzik az atgondolt, megtervezett, hatékony, széleskord integra-
lasuk a termékképzésbe és -fejlesztésbe. Ehhez a turisztikai szakmanak is részt kell vennie a
nemzeti értékek azonositasaban és a telepiilési, tajegységi, megyei és agazati értéktarak létre-
hozasaban. Az ajanlas arra is felhivta a figyelmet, hogy kilén megfontolast igényel a hataron
tali értékek mobilizalasa, hiszen a hatar menti magyar értékek bevonasa a termékképzésbe
mindkét orszagot gyarapitja és egyuttal a szakmai egytittm(ikddések minden elényét, igy a
kinalat bévitését és a keresleti piacok szélesitését kinalja. Az egyes szakagak egytittmiikodése
4j ,.egyediséget” hozhat létre és ezzel 6sszefiiggésben indokolt a hungarikum értékeink kul-
tartorténetének kidolgozasa, amely sziikséges tobbek kozott a brand sztori megalkotasahoz
1s. Ezzel egyttt komplex megkozelitési, piackutatasokra alapozott, egytittmikédésben meg-
valosuldé marketing tevékenységre van szitkség, amely figyelemmel van a fogyasztoi szokasok
valtozasara (Brachna et al., 2012).

A turisztikai szakért6k megerdsitették tehat, hogy a hungarikumok az orszagimazs aktiv
formaloi 1s egyben. Ezzel 6sszefiiggésben Tozsa és Zatori (2013) ugyancsak megfogalmaztak
azt az ajanlast, hogy a hungarikumokat (pl. épitett 6rokség, természeti képzédmények) turisz-
tikai attrakcioként (is) sziikséges kezelni az illetékes szervezeteknek. Mas jellegti hungariku-
mok esetében (pl. gasztronomiai, mivészeti és killonféle tevékenységeken alapulé hagyomany
jellegi hungarikumok) pedig a kiallitasok és a fesztivalok jelenthetnek jo eszkozt az adott
hungarikumnak a fogyasztok korében torténé népszerusitésére.

Toézsa és Zatori (2013) kiemelte a hungarikumoknak mint ajandéktargyaknak a szerepét
1s mind a belféldi, mind a kilfoldi turistak élményszerzése soran. A vasarlok egyes hungari-
kumokat szuvenirként, ajandéktargyként keresnek, azonban fogyasztasi célu felhasznalasra is
késziilnek arucikkek. A szuvenirek rendeltetése, hogy az utazas végeztével is fenntartsék a fo-
gadoterileten szerzett élményeket, és igazoljak, hogy a turista meglatogatta az adott desztina-
ciot. Az ajandéktargyak meghatarozé szimbolikus értékkel birnak, élményhordozo szerepiik
van. Ezért 1s nagy jelent8ségi a turizmusban valé megjelenésiik, mivel egyuttal az orszagrol
kialakitott képet is formaljak. A szuvenirként vasarolt hungarikum termékek emellett kata-
lizatorként hathatnak, hiszen a megajandékozottak érdekeltté valhatnak abban, hogy djra
felkeress¢k a céltertletet.

A hungarikumok azonban nemcsak ajandéktargyakként, hanem turisztikai termékként
is hatassal vannak az orszagimazsra. Kiss Eliza példaul kiemelten is foglalkozott a magyar
bornak az orszagmarketingben betoltott szerepével (Kiss, 2019). Arra a kérdésre kereste a
valaszt, hogy miként lehetne a magyar boroknak az orszagban vendégeskedé kiilfoldiek ko-
rében torténé megismertetése érdekében, akar a diplomaciai csatornak igénybe vételével is
hatékony segitséget nyujtani. A szerzé megallapitotta, hogy a magyar bor brand és hungari-
kum (tokaji aszq, egri bikavér) is egyben, és ezzel egyiitt az imazsformalas, a marketingkom-
munikaci6 legfontosabb eszkoze egy jol kivalasztott régioban vagy borvidéken (pl. Balaton,
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Tokaj, Villany stb.). A magyar bor arculata mar kialakult és annak bevezetése eredményesnek
tinik, ez pedig hozzajarulhat a borszektor meger6sodéséhez és az orszagrol alkotott pozitiv
kép formalasahoz.

Képoszta Jozsefék a Magyar Ertéktarban nyilvantartott négy eredetvédett palinka — a bé-
kési szilva-, a gonci barack-, a kecskeméti barack- és a pannonhalmi térkolypalinka — tertileti
hatasainak vizsgalatat végeztck el (Kaposzta et al., 2015). A megkérdezettek a vizsgalt termé-
kek hozzajarulasat az orszagimazshoz nem konkrétan, mint ,,génci barack”, ,,pannonhalmi
torkoly” stb., hanem mint ,,j6 palinka” nevesitették. Vizsgalatuk szerint a hungarikum mint
védjegy nem jelent jelentés vonzerdt a kiilfoldi turistak felé. A vizsgalt termétajakra érkezd
kulfoldi latogatok magardl a hungarikumrdl — mint egyfajta védjegyrdl — valoszintileg nem
hallottak. A palinkat nem hungarikumként keresik tehat, hanem mint j6 mindségi palinkat,
amely helyben megtalalhat6. A kutatas a palinkak nemzetkozi ismertségét jelen allapotaban
még csekélynek itélte meg.

A hungarikumok kéré szervezédé rendezvények is népszer@ick mind a magyarorszagi
lakossag, mind a turistak korében, ezért alkalmasak arra, hogy hozzajaruljanak az orszag-
marka-¢épitéshez. Az Orszagos Mezogazdasagi és Elelmiszeripari Kidllitas és Vasar, a Hun-
garikum Fesztival — Minéségi Magyar Termékek Kiallitasa és Vasara, a 2014-ben el6szor
meghirdetett Orszagos Palinka- ¢s Torkolypalinka Verseny, a Magyar Orszagos Palinkaver-
seny Gyulan, a keceli Karpat-medencei Palinka- és Parlatverseny, vagy a Sziget Fesztival
JHungarikum faluja” egyarant azt a célt szolgalja, hogy a hungarikumokon keresztil bemu-
tathassuk érté¢keinket (Balatoni, 2018).

Ugyanakkor a kulféldi turisztikai piacokat célz6 hungarikum témaji rendezvények is fon-
tos szeletét jelentik az orszagmarka-épitési torekvéseknek. Ilyen esemény volt az Auf nach
Ungarn — linzi Magyar Napok (2013), amely tobb egytittmikodé szervezet kozott a Magyar
Turizmus Zrt. és a Balassi Intézet — Collegium Hungaricum kozos szervezésében valosult
meg. A ,Fel Magyarorszagra” szlogennel meghirdetett haromnapos nagyrendezvényen ha-
romszaznal tobb kézmiives, borasz, turisztikai és gasztronomiai szolgaltatd, mezégazdasagl
termel, hungarikumokat el6allitd szakember, valamint zenei és tanccsoport képviselte ha-
zankat. Az esemény szandéka — tébbek kozott a ,,Hungarikum Falu” programelem létreho-
zasaval — hazank tradiciéinak, egyedi nemzeti arculatanak bemutatasa volt (Gyarmati, 2013;
Balatoni, 2018). Ki kell emelni a 2014-ben megrendezett A Magyar Erték és Szépség — Hun-
garikumok cimi, harom héten at tarté rendezvénysorozatot is, amit a Hungarikum Bizottsag
tamogatasaval rendeztek meg az Amerikai Egyesiilt Allamokban. A programsorozat kereté-
ben megvalosuld hungarikum-kiallitasok és divatbemutatok hat helyszinen, kéztiik Washing-
tonban, New Yorkban, Miamiban ¢s Sarasotaban zajlottak (Balatoni, 2018). Ugyanabban az
¢évben valosultak meg elészor az 6t napon at tarté Magyar gasztronémiai napok Madridban
is a IFoldmuvelésiigyl Minisztérium, Magyarorszag Madridi Nagykovetsége és a Magyar Tu-
rizmus Zrt. k6z0s szervezésében (Magyar Turizmus Zrt., 2014; Balatoni, 2018). Az ezt kovetd
évben, 2015-ben, a fél éven at tarté Milanoéi Vilagkiallitison Magyarorszag harom integralt
témakorben jelent meg: egészséges hagyomanyok; Magyarorszag, a viz orszaga; orokség a jo-
vének. A kiallitas a hungarikumok és képvisel6ik szamara is lehetdséget adott a megjelenésre
(Dominek, 2016; Balatoni, 2018).
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Bizonyitast nyert, hogy a magyar kézmtives termékekkel, ételekkel, alapanyagokkal kapcso-
latos ismeretek a személyes élmények alapjan rogzilhetnek elsGsorban, a turistdk ezek alapjan
dekodoljak az orszag értéktarat. A személyes megtapasztalas hossza tavon is befolyasolhatja a
kulfoldiek késébbi vasarlasi szokasait, ezért fontos, hogy a magyarorszagi vendéglatas, a kultu-
ralis programkinalat, az ajandékboltok igényes, valodi magyar karakterrel legyenek kialakitva.
Ezek mind hozzajarulhatnak a magyar kultira megismertetéséhez (Monostori, 2016).

Ezt a megallapitast erésitették meg Notart Marta 2008-ban végzett, élelmiszerfogyasztoi
magatartast vizsgalo kutatasanak az eredményei is. A szerz6 a sziirkemarha- és mangalicafo-
gyasztas jellemzdit vizsgalva ravilagitott arra, hogy a kiilfoldi fogyasztok a személyes élmény mi-
att kedvelik a hungarikumokat. Ez vagy a termékhez kotédott (sajat lakohelyén mar vasarolta
és kedvezden itélte meg), vagy a hazankban eltoltott 1d6 alatt szerzett kedvezd tapasztalatokon
alapult. Ez azt jelenti, hogy masképpen (elénydsebben) itéltek meg egy terméket, ha az olyan
orszaghdl szarmazott, ahol eltéltéttek valamennyi idét, és megint masképpen, ha csak a médian
keresztul hallottak réla. Minél inkabb ismerté¢k az adott orszag termékeit a kilfoldi valaszadok,
annal kedvezdbben itélték meg azokat. Az orszag eredet nagyobb hatassal volt a termékitéletre
vagy a vasarlasi szandékra, ha a fogyasztonak volt tapasztalata, élménye az adott orszagrol és
termékeird] (Notari, 2008).

A fenti példak alapjan megallapithatjuk tehat, hogy a hungarikumok az orszag megkii-
16nboztets jegyeiként szolgalnak, igy azok ismertsége az orszagha latogat6 turistak Magyar-
orszag-képének kialakitasaban ugyancsak meghatarozo. A hungarikumok kézvetit6 elemként
szolgalhatnak egy-egy turisztikai céltertlet felkeresésében és megismerésében. A hungarikuma-
inkra alapozva olyan egyedi ,,orszag-termék’ hozhat6 létre, amelynek birtokdban mas orszagok
kinalataval 1s felvehetjitk a versenyt (Zentai, 2015; Balatoni, 2018).

Mindazonaltal az is megallapithat6, hogy a hungarikumok t6bbsége napjaink turizmusaban
még nem jelent kiemelt turisztikai vonzerdt (kivételek ez alol Budapest vilagorokségi helyszinet).
Annak érdekében, hogy motivacios szerepiik jelentésebb legyen, sziikséges hogy a marketing-
stratégiaba beépitsék a nemzeti értékeket és a megfeleld célpiacok kijelolését kévetéen marke-

tingmunkat végezzenck a megismertetésiikre.

MAGYARORSZAGGAL ES A MAGYARSAGGAL AZONOSITHATO
HUNGARIKUMOK

A megkérdezett intézetek képvisel6i a magyarsaggal azonosithaté hungarikumok kozott {6-
ként agraripari, ¢lelmiszeripari és a gasztronomiai termékeket neveztek meg. Jellemzdéen a
hungarikumok kozott az agraripari termékek népszeribbek, mint a kulturdlis 6rokségek.
Emellett a hungarikumokkal kapcsolatos emlitések kozott gyakran szerepeltek olyan orszag-
szimbolumok (pl. a Balaton, a Rubik-kocka vagy a gdmbdc), amelyek (még) nem szerepelnek
a hungarikumok gy(jteményében.

Az interjukban leggyakrabban a gulyasleves, a tokaji bor, a tokaji asz, az egri bikavér, a
hizott libabol elgallitott termékek, valamint a csip6s és a csemege fliszerpaprika-érlemény neve
hangzott el. Az élelmiszeripari termékek koziil kiemelendd a tokaji bor, ami a legismertebb és leg-
népszeribb termék a megkérdezett kiilféldi magyar intézetek célesoportjai korében (1. tablazat).
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A hungarikumok kozé szamitott magyar szellemi termékek koziil tébb orszagban nagy
elismerés 6vezi a Kodaly-modszert (pl. Kina, Nagy-Britannia, Franciaorszag). A magyar kul-
turalis intézetek minél szélesebb rétegekhez szeretnék eljuttatni ezt a nagy multi zenepeda-
gbgial modszert. Erre alapozva hozta létre a kinai magyar kulturalis intézet Pekingben a vilag
elsé Kodaly modszertani kézpontjat. Parizsban is nagy a kereslet a Kodaly-moédszerre, amit
az 1s jelez, hogy a zenel nevelés magyar modszere bekeriilt a francia zenetanarok éves képzési
programjaba. Az el6bbi jogyakorlatok mellett a londoni magyar kulturalis intézet részérdl
1s azt hangsutlyoztak, hogy a Kodaly-moédszer Londonban mindenki szamara elérhetd, aki
komolyzenei tanulmanyokat kivan folytatni.

Tobb orszaghan (pl. Oroszorszagban, Nagy-Britannidban) egyértelmien Puskas Ferenc
nevét emelték ki mint a leghiresebb magyarét. Ugyanakkor jol ismert a szaztagt ciganyzene-
kar is példaul Lengyelorszaghan vagy Oroszorszaghan. Moszkvaban a koronavirus jarvany
el6tt minden év januarjaban fellépett az egytttes.

A hungarikumok listajara felkeriilt magyar vilagorokségek (kiemelten a budai var és a
Duna-parti panorama) mellett nagy figyelmet kapnak az orszag tovabbi kiemelt taji értékei
is, igy a Balaton, a magyar fiird6k (f6ként Budapest és Héviz), valamint a borvidékek (Tokayj,
Eger, Szekszard, Villany, Balaton-felvidék).

A targyi produktumok korébdl kiemelendé a Zsolnay és a Herendi porcelan. Ezek tébb
orszagban 1s (pl. Kina, Szerbia, Lengyelorszag, Iranciaorszag, Oroszorszag) elismert termék-
nek szamitanak, s tobbféle formaban megjelennek ajandéktargyként is.

Ezen kiviil a magyar népi himzéskinesnek a kortars divattervezésben és az iparmiivészet-
ben megjelend Gjragondolt formai is tébb orszagban jelentenek vonzer6t (pl. Kina, Francia-
orszag). Ezeknek az értékeknek a bemutatasa érdekében az érintett magyar kulturalis intéze-
tek egytttmiikodnek nemzetkozi hird divatmarkakkal, valamint a Magyar Divat & Design
Ugynékséggel.

Vannak olyan termékek, amelyek nem relevansak egyes orszagokban. Ez részben expor-
talasi nehézségekre vezethetd vissza, ami miatt a termék nem tud megjelenni az adott orszag
placan. Masrészt, ezek a termékek vagy nem eléggé ismertek, vagy az adott orszag rendelke-
zik mar hasonlé tipust termékekkel, igy nem tudnak kell6 érdeklédést kelteni az adott orszag
lakossaga korében.

Szerbia, Oroszorszag vagy Kina esetében példaul a Pick szalamit emelték ki mint ilyen
terméket. Szerbiaba a sertéspestis miatt hossza ideig nem lehetett Pick szalamit bevinni, és
ez most is nagyon szigoru feltételekhez van kétve. Ezért a Pick szalami jelenleg alig érhet6 el
a szerb lakossag korében. Kereslet viszont lenne ra, Belgrad egyik ismert pékizletlancaban
szivesen arusitananak Pick szalamis szendvicseket.

Kinaba a magyar szalamik és fustolt termékek bevitele azért nem mukodik, mert azok
olyan Osszetevéket tartalmaznak, amelyek bevitelét nem engedélyezik. Kinaban az olyan
gasztronomiai késztermékeket tudjak elénnyel piacra vinni, amelyeknek alapanyagai besze-
rezhet6k és elallithatok az orszagban. Oroszorszaghba ezzel szemben akadaly nélkil lehetne
szallitani Pick szalamit, am az oroszok kérében még nem eléggé ismert ez a termék.

Az alabbi tablazatban azokat a hungarikumokat jelenitjik meg, amelyek érdeklédést
keltenck az adott orszag lakossaga korében. Kiemeltiik azokat az orszagszimbélumokat is,
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amelyek ugyan nem hungarikumként, de jelen vannak a koztudatban. Kilén jelezzik azo-
kat a hungarikumokat, amelyek az interjik alapjan kevésbé szamitanak érdekesnek az adott

orszagban.

1. tablazat: A megkérdezett magyar kulturdlis intézetek dltal emlitett exdteljesen hatd, valamint gyengébben
haté hungarikumok és orszdgszimbdlumok

Orszag

Erételjesen hato

hungarikumok és

orszagszimbolu-
mok

Gyengébben hato

hungarikumok és

orszagszimbolu-
mok

Adott orszag szem-
pontjabol nem
relevans hungari-
kumok

Hungarikumok és
orszagszimbolu-
mok, amiknek a

kommunikacigjara
nagyobb hangsulyt
kellene helyezni

Szerbia

hungarikumok: fiirdék
(Héviz); tokaji bor;
Budapest vilagoroksé-
gi helyszinei

orszagszimbolumok:
szerb kulturalis érté-
kek (szerb templom
— Szentendre; szerb
egyhazi mazeum);
furdék (Szeged, Mora-
halom, Mako); Szeged

varos

hungarikumok: Puskas
Ferenc életmiive; egri
bikavér; Unicum;
Herendi és Zsolnay
porcelan; hizott liba-
bol eléallitott termé-
kek; kiirtskalacs

matyo, kalocsai
himzés; Pick szaldmi

Oroszorszag

hungarikumok: tokaji
bor; Héviz

hungariumok: gulyas-
leves; csipds fiiszer-
paprika-6rlemény;
egri bikavér; Puskas
Ferenc életmiive;
Kodaly-modszer;
szaztagu ciganyzene-
kar; Herendi és Zsol-
nay porcelan; magyar
pasztor- és vadaszku-
tya; magyar néptanc

orszagszimboélumok:
Rubik kocka; Szi-
get-fesztival; rom-
kocsma; budapesti
muzeumkultira és
¢pitészet; kdvéhazi

kulttra (fiatalok koré-

ben); huszar; magyar
néptanc, népdal;

tegball

Pick szalami

hungarikumok:
Kodaly-modszer;
Kodaly Zoltan mtvei
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Hungarikumok és

Erételjesen hato Gyengébben hato | Adott orszag szem- | orszagszimbdlu-
Orszi hungarikumok és | hungarikumok és pontjabol nem mok, amiknek a
rszag L, P . . s srex
orszagszimbolu- orszagszimbolu- relevans hungari- | kommunikacigjara
mok mok kumok nagyobb hangsulyt
kellene helyezni
B hungarikumok: hunge’trikumokf h’ungftriklljmo/k:‘
£ KodAlv-modszer: matyo,.kalocsal Pick szaldmi hlmz.es, himzési
R Y ) himzés Gjragondolt technika; magyar
lyasleves, tokaji bor Jragon e Magy
suy 105 megoldasai furdékultara
hungarikumok: ma-
gyar népmesék; Zsol-
nay és Herendi por-
celan; tudosok, feltala- orszagszimbolumok:
16k életmiive; palinka; Bartok Béla zene-
egri bikavér; matyo, miivei; Liszt Ferenc
kalocsai himzés Gjra- zenemiivei; Holloko;
& gondolt megoldasai Szentendre; Balaton-
g h . . .. | —népiiparmivészet; fired bemutatasa; a
S ungarikumok: tokaji Kiirtskal4 ) Kt kulttira Kozt ko
| bor; Kodaly-modszer urioskataes O
g vetit6 szerepet betdltd
F orszagszimbolumok: személyek munkassa-
Bartok Béla zenemdi- ga; a magyarorszagi
vei; Liszt Ferenc zene- borvidékek borai;
muivei; a két kultara innovativ termékek
kozott kozvetitd szere-
pet betolté személyek
munkassaga (pl. Cziff-
ra Gyorgy)
hungarikumok:
Kodaly-modszer;
Puskas Ferenc
életmtive; hizott
g libabol eléallitott
g termék; flirdék
= hungarikumok: tokaji flszerpaprika-
% bor orszagszimbolumok: 6rlemény )
ks hortobagyi vadlovak;
z romkocsma;
Sziget Fesztival;
magyarorszagi és
erdélyi kastélyok;

magyar néptanc
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Hungarikumok és
Erételjesen hato Gyengébben hato | Adott orszag szem- | orszagszimbdlu-
. hungarikumok és | hungarikumok és pontjabol nem mok, amiknek a
Orszag f e 1, f e 1. K . lr srex
orszagszimbolu- orszagszimbolu- relevans hungari- | kommunikacigjara
mok mok kumok nagyobb hangsulyt
kellene helyezni
hungarikumok: tokaji hungarikumok: Do-
c S bos torta; Gundel
bor; egri bikavér; RN
; o palacsinta; halaszlé;
gulyas(leves); fliszer- Lo 1o e
0, , kurt6skaldacs; Unicum; e
paprika-Grlemény; . . . e orszagszimbolumok:
L L magyar pasztor- és magyar akac; makoi . o
& palinka; puszta; szz- vadaszkutya fajtak; hagyma; debreciner; Balaton; borvidé-
N tagl ciganyzenekar; . aeya s, Symia; Ceprecinet, kek (Tokaj, Eger,
= 2. .o | hizott libabol és kacsa- | - alféldi kamillavirag; . )
S Budapest vilagoroksé- RSy , . , ) Szekszard, Villany,
2] . D bol eléallitott termé- | Ilcsi termékek, Béres .
% gi helyszinei p ) Balaton-felvidék);
= kek; karikas ostor csepp magyar nota; P
K 5 himaés: 7ol gesztenyeptiré, Ra-
Lo, . maty6 himzés; Zso I .
orszagszimbolumok: S . ) koczi trods, bogracs,
. . orszagszimbolumok: nay porcelan . B}
Balaton; ,.szegedi ” mangalica termékek
p > s ,magyar torta” (cso-
gulyasleves” (székely- ki torta. konvakos
kdposzta); gyégyvizek meggy); ;zalor}llc kor;
(Hajdtiszobosz16) 8EY); O
langos; bogracs
orszagszimbolumok:
hungarikumok: Barts)k Bdé
S ;. zenemuvel; Liszt
tokaji bor; csipds -
fiszernanrika- Ferenc zenemtivet;
6rlcménp' Ealészlé‘ Holloké; Szentendre;
.8 nenys > | hungarikumok: Puskas Balatonfiired
= gulyas(leves); csabai , P L o 1A
S , . s Ferenc életmive; bemutatasa; a két
g és gyulai kolbasz; A . - PR
= P maty6 és kalocsai kultara kézott
1% palinka; Budapest himzé oy
g e imzés kozvetitd szerepet
vilagorokség o ,
o, bet6ltd személyek
helyszinei; fiirddk; munkésséoa:
Balaton; Holloké ngy:rs;i‘sg;agla
Ofalu borvidékek borai;
innovativ termékek
hungarikumok:
gulyasleves; tokaji
bor; fliszerpaprika-
op érlemény; Budapest hungarikumok: vilagorokségi
z vilagorokségi kiirtéskaldcs helyszinek; Balaton;
2 helyszinei - taro rudi, gomboc;
£ orszagszimbolumok: Rubik kocka; Bartok
= orszagszimbolumok: szaloncukor Béla életmive
Balaton; tar6 rudi;
,szegedi gulyasleves”
(székelykaposzta)

Forrds: sajdt kutatds, 2022
A kiilhoni magyarsag értékei — néhany kivételtdl (pl. kirtéskalacs) eltekintve — jellemzéen nem

ismertek a kilfoldiek korében. A kiirt6skalacs a legismertebb és legnépszertbb termék, ez tébb
orszagban is a mindennapok része (pl. Lengyelorszag, Nagy-Britannia, Oroszorszag, Franciaor-
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szag, Németorszag), azonban inkabb magyarorszagi, mintsem erdélyi édességnek tartjak. Nehe-
zen megérthetd a kilfoldiek szamara, hogy Romanidban (Erdélyben) is nagyszamt magyar ¢l.
Vannak olyan orszagok, ahol a kiirtéskaldcs cseh kalacsként (Oroszorszaghban), illetve szlovak ka-
lacsként (Szlovakiaban) kertilt be a koztudatba. Magyarorszag és Erdély kozelsége okan a szlova-
kok kdrében ismert még Torocko épitett 6roksége és a csiksomlyoi biest és kegyhely (2. tablazat).

A magyarorszagi turisztikai szektor célja elsdsorban a hazai turizmus élénkitése, azaz,
hogy kulfoldrél Magyarorszagra érkezzenck turistak, illetve, hogy a magyar lakossag felfe-
dezze sajat hazajat, annak rejtett kincseit. Ugyanakkor fontos a hataron tali magyar érté-
kek bemutatasa is. Ezért a Magyar Turisztikai Ugynékség az elmtlt harom évben mar két
»ozekelyfold - Hatartalan élmény” cimi imazsfilmet is elkészitett (2020, 2021), amelyekben
megjelenik t6bbek kozott Torocko épitett Groksége is.

2. tabldzat: A megkérdezett kiilfoldi magyar kulturdlis intézetek mitkidést teriiletén ismert kiilhont
hungarikumok (és/vagy orszdgszimbélumok)

Orszag Ismert kiilhoni hungarikum (és/vagy orszagszimboélum)
Nagy-Britannia erdélyi kastélyok; kurt6skalacs
Franciaorszag kiirtéskalacs
Szerbia kiirtéskalacs (Szerbia); csiki sor (Vajdasag)
Sylovikia kiirtéskalacs (sz%ovék kalacsként ism/eft)i csik.i' sf‘)r; Fsiksomlyéi btcst
¢és kegyhely; Torocko épitett 6roksége
Németorszag kiirtéskalacs
Lengyelorszag kiirt6skalacs; langos
Oroszorszag kiirtéskalacs (cseh kalacsként ismert)
Kina nincs ilyen érték

Forrds: sajdt kutatds, 2022

A HUNGARIKUMOK MEGJELENESE A SZERVEZETEK KOMMUNIKACIOS
TEVEKENYSEGEBEN

A hungarikumok megjelenése a Magyar Turisztikai Ugynikség kommunikdciés tevékenységében

A szervezet Kreativ- és Média Igazgatosaganak vezetdje arra mutatott ra, hogy a hungariku-
mok megjelennek mind a termékalapt, mind pedig a desztinacié-alapi kommunikaci6juk-
ban. A hungarikumokt6l nem lehet eltekinteni a turisztikai marketing tevékenységben, mert
ezek a termékek a magyarorszagi turisztikai kinalat unikalis, imazst formalo elemeit jelentik.
Beletartoznak ebbe a gyogyvizek, a természeti és a kulturalis 6rokségek (pl. a vilagorokségek,
az épitett 6rokség gazdag multbeli és jelenkori kindlata, a népi hagyomanyok), a gasztronomia
targykorébe sorolt, hungarikumma nyilvanitott termékek egyarant. A szervezet altal mkod-
tetett Facebook feliileten, YouTube csatornan, a visithungaryhu és a csodasmagyaorszag.hu
oldalakon szinte nincsen olyan imazsfilm, amelyikben ne szerepelne valamely hungarikum.

337



7

T0zsér Anett: A hungarikumok szerepe az orszdgimdzs formdldsdban

Bar a kulonbozé értékeket nem mindig a hungarikum szé hasznalataval kommuni-
kaljak, minden esetben azt az tUzenetet kozvetitik, hogy ezek Magyarorszag kiemelkedd
értékei.

A szakérté véleménye szerint joval erételjesebben kellene kommunikalni a hungariku-
mokrol. Ezt azzal indokolta, hogy Magyarorszag még mindig kevéssé ismert nemzetkozi
szinten. A politikai tartalmu tizenetek és a sporteredmények kivételével a kiilldStertletek
lakossaga nem sokat tud Magyarorszagrél, igy nem igazan tud az orszaghoz kétni konk-
rét termékeket sem. Torténelmiink, kulturalis és turisztikai 6rokségiink is kevéssé ismert
nemzetkozi szinten. Erre adott valaszként indultak el a Magyarorszag nemzetkozi ismert-
ségének novelését tamogatd kampanyok, ezeknek pedig minden esetben részét képezik a
hungarikumok is. A szakember azt is elmondta, hogy a turizmus szektor koordinaciéjaért
felelSs szervezetnek piac-semlegesnek kell lennie. Ezért nem jelolhetnek meg konkrét szol-
galtatokat a kommunikéciéjukban.

A szervezet belfoldi kommunikacijaban a nemzeti biszkeségre haté kampanyokat in-
ditott el az elmult években. A visszajelzések szerint elmondhat6, hogy a magyarokat buisz-
keséggel t6ltik el a magyarsag kiemelked§ értékei, a hungarikumok.

A hungarikumok ajandéktargyként is megjelennek a szervezet tevékenységében. A kil-
foldi és belfoldi szakmai eseményeikre rendszeresen allitanak Ossze ajandékcsomagokat.
Ezeknek rendszerint része egy magyar bor, ami lehet akar tokaji aszu, akar egri bikavér.
Ezen kivill magyar kozmetikai termékek is gyakran helyet kapnak az ajandékcsomagok-
ban. Ha a kiilféldi rendezvényeiken lehetéség nyilik vendéglatasra, akkor magyar foga-
sokat vonultatnak fel. Igy az asztalon megjelenik tébbek kozétt a libamaj, a gyulai vagy a
csabai kolbasz ¢s a fiszerpaprika-6rlemény.

A hungarikumok megjelenése a kiilfoldi magyar kulturdlis intézetek kommunikdcids tevékenységében

Az orszagimazs formalas szempontjabdl nem az a meghatarozo, hogy a magyaroknak miért
fontos a hungarikum, vagy hogy miért vagyunk ra biiszkék, hanem az, hogy a hungarikum
miért kiilonleges a kiilféldiek szamara. Orszagonként masok a szamukra kiemelendd értékek,
ezek felismeréséhez és bemutatasdhoz orszagismeret és a termékek fogyasztasaval kapcsolatos
tapasztalat sziikséges.

A magyar kulturalis intézetek egy részénél f6szerepet kapnak a hungarikumok a kommu-
nikaciéban. Példaul Kodaly médszertani kozpontot alakitanak ki (pekingi magyar kulturalis
intézet), vagy online vide6film sorozatot készitenek a hungarikumokroél (pl. pekingi, parizsi,
moszkval magyar kulturalis intézet). Az intézetek tobbségének tevékenységében azonban a
hungarikumok mellékszerepléként, a kulturalis és a turisztikai programok kiegészitjeként
vannak jelen. Példaul gy, hogy a rendezvényeken magyar borokat kinalnak, a magyar borvi-
dékeket népszerdsitik, vagy hungarikumokat helyeznek el a magas rangt partnercknek szant
ajandékcsomagokban.

Tematikusan megjelenitve a hungarikumokkal kapcsolatos kommunikacios tevékenységet,
az alabbi megallapitasokat tehetjiik.

338



Polgdri Szemle - 19. éfolyam 1-3. szdm
A gasztrondmiai termékek kommunikdcidja

A borokkal és gasztronémiai termékekkel kapcsolatos kommunikaci6 része az intézetek min-
dennapi tevékenységének. A belgradi magyar kiilgazdasagi iroda kommunikacios tevékenysé-
gében 1s a gasztronoémiai termékek jatsszak a fészerepet: tokaji borokat és hizott libabol els-
allitott termékeket kinalnak a diplomaciai rendezvényeiken. Borvacsoraikra és borpromocios
rendezvényeikre meghivjak a legfontosabb tizleti partnereiket ¢és a kormanyzati szerepldket.
A szlovak k6zonség érdeklédéscét is elsGsorban a magyar ¢lelmiszerek és agraripari termékek
keltik fel. Ezért a pozsonyl magyar kulturalis intézet is végez kostoltatasokat a kulturalis prog-
ramjai soran, azonban az intézet tevékenységében a hungarikumok promécidja — hasonléan
a belgradi magyar kiilgazdasagi iroda tevékenységéhez — csupan részfeladatként van jelen. A
pozsonyi nagykovetségen miikodik egy tizleti kdzpont, ez felelds elsGsorban a hungarikumok
bemutatasaért. A berlini magyar kulturalis intézet promoécios céllal is kinalja a tokaji bort,
példaul a gasztronoémia, a kultara véleményformaldinak, a velik valo talalkozasok, beszélge-
tések soran.

Az elébbi intézetekhez hasonléan a parizsi magyar kulturalis intézet is tart borbemutato-
kat azzal a szandékkal, hogy a tokaji bor mellett mas borfajtakkal is megismertesse a franci-
akat. A francidk a tokaji bort elsésorban a tokaji asztval azonositjak. A magyar intézet a ko-
zelmultban t6bb egyiittmikodd partnerrel karéltve szervezett borbemutatot egy kimondottan
szakmai kozonségnek, és erre az eseményre tokaji boraszokat hivtak meg. A varséi magyar
kulturalis intézet vezetdjének tapasztalata szerint Lengyelorszagban is a tokaji bor és az egri
bikavér a legismertebb borfajta. Ezzel 6sszefuggésben az intézet vezetdjének az a véleménye,
hogy a magyar szakmai szervezetek nem tettek meg mindent annak érdekében, hogy a ma-
gyar borokkal kapcsolatos sztereotipia valtozzon Lengyelorszaghan. Ezen a teriileten komoly
marketingtevékenységet kellene és lehetne folytatni a jovében.

A magyar gasztrotermékek koziil a borok a leginkabb ismertek Kinaban, koziiltuk is két
borfajta: a tokaji aszt és az egri bikavér. Ennek a két borfajtanak a marketingjében az exkluzi-
vitasra helyezik a hangsulyt, ezért kereslet is van irantuk. A pekingi magyar kulturalis intézet
2016-ban kezdett el tudatosabban foglalkozni a hungarikumok kommunikaciéjaval. Ebben
az évben meghivtak a Hungarikum Szévetség képviseldit, és fogadast tartottak magyar és ki-
nai gasztroszakemberek részvételével. Ez volt az elsé tudatosan a hungarikumokra fokuszald
esemény. Kiemelend6 az 1s, hogy a jarvanyhelyzet iddszakaban az Agrarminisztérium kinai
nyelven is elkészitett egy freebookot a hungarikumokrol, amely lehetévé teszi, hogy a kinai
lakossag jobban megismerkedhessen a magyar termékekkel. Emellett az intézet a vizsgalat
iddszakaban meghatdrozott koncepcié mentén egy imazsfilm sorozatot készitett, amelynek
fokuszaban a hungarikumok allnak. A 25 részes filmsorozattal a 16-25 éves korosztalyt cé-
lozzak meg a kozosségl média segitségével. A témak kozott hangsulyt fektetnek tobbek ko-
z6tt a magyar gasztronémianak a vizualisan igényesen megjelenithetd elemeire is (pl. magyar
desszertek). Varhatoan 2022 szeptemberében el tudjak inditani a filmsorozatnak a kézosségi
médian torténd terjesztését a kinai piacon. A gasztrondémiai témaju megjelenések kozott ki-
emelendd a moszkvai magyar kulturalis intézet tevékenysége is. Az intézet online feliiletein is
megtalalhat6 t6bb gasztronomiai témaja vide6. A Csipés Magyarorszag cimi sorozat a ma-
gyar fGételeket, mig az Edes Magyarorszag cimii sorozat a magyar desszertkultirat mutatja
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be. A nagyobb iinnepekhez (pl. hasvét, karacsony) kapcsoldédva megosztanak hagyomanyos
recepteket. Emellett volt mar példa olyan é16 eseményre, amelyen a résztvevék nem csak az
ételek alapanyagaval ismerkedhettek meg, hanem eléadasokat hallhattak arrél, hogy milyen

szerepe volt a magyar konyhdnak a magyar térténelemben és a képzémuivészetben.

A targyt javak és a szellemi termékek kommunikdcidja

A targyl javak és a szellemi termékek kommunikacidjaval kapcsolatban korabban emlitést
tettiink arrél, hogy Kinaban alakult meg a vilag elsé Kodaly zenemodszertani kozpontja,
ami az 6vodatdl a kozépiskolai szintig allami tantervi keretek kozott folytat kihelyezett ze-
neoktatast. A program keretében kinai zenepedagogusok is részestilhettek tovabbképzésben.
A Kodaly-modszerre Parizsban is nagy a kereslet: tavaly a francia zenetanarok éves prog-
ramjanak is a része lett. A londoni magyar kulturalis intézet szintén nagy hangsulyt helyez a
Kodaly-moédszernek az angol zenei oktatasban valé népszertsitésére.

A pekingl magyar kulturalis intézet altal készitett imazsfilm sorozatban a gasztronomiai
téman kivil szerepet kap a magyar zenekincs 1s, a klasszikus zenétdl kezdve a népzenén ke-
resztiil a modern zenéig. A magyar firdék és a furdékultara ugyancsak része lesz a filmsoro-
zatnak. Ezen kivill a témak kozé beépitik a magyar himzéskultarat, s ennek kapcesan nem csak
a magyar népmuvészet gazdag mintakincsét mutatjak be, hanem azt is, hogy a divattervezdk
hogyan hasznaljak fel ezeket a hagyomanyos magyar motivumokat. A moszkvai magyar kul-
turalis intézet a magyar pasztor- és vadaszkutyafajtakrol is készitett mar riportfilmet, amit az
online feliiletein is megjelenit a hungarikumok kézott.

A parizsi magyar kulturalis intézet arra fektet hangstlyt, hogy bemutassa, milyen szerepe
van a magyar népmeséknek a magyar nyelv tanitdsdban. Az intézet a jarvanyhelyzet idején
minden hénapban kivalasztott egy-egy magyar mesét, és francia szinészek segitségével online
bemutatta azt. Egy masik, az intézet altal elinditott és tobb nyelvre leforditott videdsorozat
a magyar borvidékek megismertetése mellett a magyar kultartorténetre és a kortars magyar
képzémuvészetre is kiterjedt. Ezeket az interaktiv és egyben ismeretterjeszt6 videdsorozatokat
azzal a szandékkal készitették, hogy mas kilfoldi magyar intézetek és kiilképviseletek is atve-
gyék télik és hasznositsak.

A moszkval magyar kulturalis intézet Zsolnay és Herendi porcelanokbél allitott 6ssze
bemutatot, az eseményen meg is lehetett vasarolni ezeket a termékeket. 2021-ben a pari-
zsi magyar kulturalis intézet is szervezett egy francia és magyar porcelantorténeti kiallitast a
Vincennes-1 kastélyban, ahol a hagyomanyos alkotasok mellett az is lathaté volt, hogy ez az
Orokség hogyan jelenik meg a kortars iparmuvészetben.

A hungarikum mint gjandék és mint imdzsfilm elem

Az interju soran arra is kértiik a killfldi magyar intézetek vezet6it, hogy nevezzék meg azt az
ot hungarikumot, amelyet elhelyeznének egy illusztris vendégeknek szant ajandékcsomagban.

Kiderilt, hogy az ajandékcsomagban szinte mindegyik intézet megkérdezett képviseldje
szerint helyet kapnanak gasztronémiai termékek, elsésorban borok (tokaji bor és/vagy egri bi-
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kavér). A tokaji bort tobb kiilfoldi magyar kulturalis intézet képviseldje is a magyar borkultara
zaszloshajojanak tartja (Oroszorszag, Kina, Lengyelorszag, Iranciaorszag, Nagy-Britannia,
Szerbia, Németorszag). A megkérdezett szakemberek fele (Szerbia, Oroszorszag, Lengyelor-
szag, Kina, Franciaorszag) jelolte meg a tokaji bor mellett az egri bikavért is. Megjegyzendd,
hogy a Belgradi Kiilgazdasagi Iroda megszolaltatott munkatarsai szerint Szerbiaban a cso-
magba keriilé bikavért akar mas magyar borrégiok boraival is batran lehetne helyettesiteni.

A borok mellett tobbnyire ajandékként szerepelne még a csomagokban valamilyen palin-
ka, esetleg Unicum, valamint lenne benniik fiszerpaprika-6rlemény ¢és hizott libabdl eléalli-
tott termék is. Lengyelorszag eseté¢ben emlitették még a Pick téliszalamit, Szlovakia kapcsan
pedig a csabai vagy a gyulai kolbasz mertlt még fel ajandékotletként. A varsoi és a berlini
magyar kulturalis intézet valaszai kézott a szaloncukor, a berlini magyar kulturalis intézet
valaszai kozott pedig a taro rudi jelent meg az ajandékozni szant élelmiszer termékek kozott.
A londoni magyar kulturalis intézet képvisel6je szerint ugyanakkor egy magyaros ételeket
bemutat6 szakacskonyvnek is lenne helye a csomagban.

A gasztronomiai termékeken kivil a valaszokban hangsilyosan jelentek meg a szellemi
produktumokhoz kapcsolédd termékek is. Tobbszor emlitették lehetséges ajandékként az
olyan hanghordozdkat, amelyek Kodaly Zoltan vagy Barték Béla miiveit mutatjak be (Orosz-
orszag, Kina, Németorszag), vagy magyar népzenét tartalmaznak (Oroszorszag, Lengyelor-
szag, Iranciaorszag). A kinai fiatalok szamara adhat6 specialis ajandékként mertlt fel egy
olyan zenei hanghordoz6, melyen popularis zenébe hagyomanyos elemeket beépité egyiitte-
sek dalai jelennének meg;

A megkérdezettek tobb esetben egyedi ajandékotletként emlitették a magyar himzések
motivumkincseinek felhasznalasaval készilt ajandéktargyakat. Az interjiuk alapjan érdekls-
désre tarthatnak szamot a Herendi, Zsolnay vagy Holl6hazi porcelan termékek is (Kina, Len-
gyelorszag, Franciaorszag). T6bb emlitést kapott tovabba néhany innovativ termék is, példaul
a gomboc vagy a Rubik kocka (Németorszag, Franciaorszag).

Az emlitetteken kivill szerepelt még a javaslatok k6zott Magyarorszagot, a vilagorokségi
helyszineket, Budapest épitett 6rokségét, illetve a hungarikumokat bemutaté kiadvany, konyv,
fotéalbum is (Nagy-Britannia, Franciaorszag, Oroszorszag, Lengyelorszag).

Az intézetek képvisel6itdl azt is megkérdeztiik, hogy amennyiben imazsfilmet készitenének
Magyarorszagrol, melyek lennének azok a hungarikumok vagy orszagszimbolumok, amelye-
ket megjelenitenének ebben a filmben, valamint hogy milyen formaban mutatnak be azokat.

A szakemberek szerint j6l mikodnek a célzott, célcsoport-szegmentalt iizenetek, illetve
azok a filmek, amik tematikus tartalmakat jelenitenek meg: olyan filmek példdul, amik a fiir-
déinket, vagy a vidéki tajakat, a borvidékeket mutatjak be. Az is lathat6, hogy az intézetek
altal kiemelt témaknal t6bbnyire nem valasztédnak el egymastol a hungarikumok és azok az
orszagszimbolumok, amik (egyelére) nem mindsiilnek hungarikumnak. Az orszagszimbolu-
mok kozott a kérdésre adott valaszokban megjelent példaul a Balaton, a Rubik kocka, a gém-
béc, a tegball, a bogracs, a magyarorszagi tudosok, feltalalok munkassaga, de emlitést kapott
a borvidékek koztl Szekszard, Villany vagy a Balaton-felvidék is.

A valaszok 6sszesitését kovetéen megallapithatd, hogy a vilagorokségi helyszinek (kiemel-
ten Budapest vilagorokségi helyszinei), az épitett 6rokség, a fiird6k, a Balaton, a magyar zene-
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miuvészet (a klasszikus zenétdl kezdve a népzenén at a modern zenéig), valamint a magyaror-
szagl borvidékek kiemelt szerepet kapnanak a filmekben.

Ezen kivill az ismert, emblematikus magyar személyiségek (pl. Puskas Ferenc), az innova-
tiv termékek (pl. Rubik kocka, tegball, gdmbdc, bogracs), a talalmanyok (pl. a Neumann Ja-
noshoz kapcsolodo szamitogép) is tobb esetben megjelentek a javaslatok kozott (Oroszorszag,
Franciaorszag), mint ahogyan a Zsolnay vagy a Herendi porcelan is (Szerbia, Oroszorszag).

A tervezett imazsfilmben egyes orszagok (Lengyelorszag, Oroszorszag, Franciaorszag)
nem szeretnék elkertilni a pusztaromantikat sem, ezért a magyarsaghoz kapcsol6d6 hagyo-
manyos elemek, mint a csikos, az ostor, a magyar pasztor- ¢s vadaszkutyafajtak, a bogracs is
szerepelne benne. Mindez azonban olyan médon megvalositva, hogy kézben lathatova valjon
az 1s, hogy a magyarok 1épést tartanak a korral, akar épitészetiiket, akar gasztronémidjukat,
akar innovacioikat tekintve.

Az alabbiakban két intézet valaszat emeljik ki a tervezett hungarikum témaja imazsfil-
mekkel kapesolatban: A berlini magyar kulturalis intézet a megszokottol eltéré mufajjal, ani-
maciéval mutatna be a magyar vilagorokségeket. Ebbe a folyamatba bevonna a Moholy-Nagy
Mivészeti Egyetem hallgatoit, 6k ugyanis vélhetéen modernebb, fiatalosabb formaban len-
nének képesek megvaldsitani ezt az elképzelést. A pekingi magyar kulturalis intézet pedig mar
a megvalositas fazisaban tart: a kutatasunk iddszakaban egy 25 részes imazsfilm sorozatot ké-
szitett a 16-25 éves kora kinai k6zonség szamara, ennek fokuszaban a hungarikumok allnak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmi és a primer kutatasok nyoman egyértelmii megallapitast nyert, hogy a ma-
gyarsag kiemelkedd és unikalis értékeinek szamité hungarikumok markahordozok és imazs-
formalo tényezok lehetnek az orszag turisztikai marketing tevékenységében. Kozvetitd szere-
pet tolthetnek be a nemzetkozi turisztikai kommunikacioban.

A hungarikumok ké6z6tt kiemelt imazsformal6 tényez6ként jelennek meg a gasztronémiai
termékek, a vilagorokségi helyszinek, valamint az egészségturizmus és a rekreacio elemei (pél-
daul a gyégy- és termalfiird6k). A megkérdezett intézetek képvisel6i is f6ként az agraripari és
gasztronomiai termékeket nevezték meg mint a kiilfldiek szamara a magyarsaggal leginkabb
azonosithaté hungarikumokat. Az ¢lelmiszeripari termékek kozott leggyakrabban a gulyasle-
ves, a tokaji bor, a tokaji aszu, az egri bikavér, a hizott libabdl eléallitott termékek, valamint a
csipds és a csemege flszerpaprika-6rlemény neve hangzott el. A megkérdezettek szerint ezek
a termékek népszeribbek, mint a kulturalis 6rokségek.

A vélaszadok a hungarikumokkal kapcsolatban tobb olyan orszagszimbélumot is megne-
veztek, amelyek (még) nem szerepelnek a hungarikumok gytdjteményében (pl. Balaton, Ru-
bik-kocka, Bartok Béla és Papp Laszl6 életmiive, gombdc). Ezeket tobb orszagban a nevesitett
hungarikumokkal eleve azonos szinten kezelik. Erdemes lenne tehat szorgalmazni ezen érté-
keknek is a hungarikumma nyilvanitasat.

A kutatas tovabbi tanulsaga az, hogy a kulféldi orszagokban tébbnyire nem ismert sem
a hungarikum védjegy, sem maganak a hungarikumnak a fogalma. Ugyanakkor a kiilféldiek
egyes hungarikumnak mindsitett termékeket ezen eléismeret nélkiil is kifejezetten Magyaror-
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szaggal azonositva emlitenck. Tehat nem a hungarikum védjeggyel ellatott termékeket kere-
sik, hanem azokat a termékeket, amelyck Magyarorszaggal kapcsolatban szamukra ismertek
¢és népszertick. Ezzel egyiitt a kiilfoldick termékvalasztasa azt bizonyitja, hogy Magyarorszag-
ra asszocialva a hungarikum kategériaban szereplé termékek a legismertebbek és legnépsze-
riibbek a kéritkben.

A szakért6i interjuk arra is ramutattak, hogy a hungarikumok olyan ,hivoszavak” lehet-
nek, amelyek segitségével egymasra flizhet6k, dsszekapcesolhatok egyéb orszagszimbolumok
¢és magyarsagot reprezentalo értékek is.

A megkérdezett szakemberek fontosnak tartjak azt, hogy a kulfoldi magyar kulturalis in-
tézetek és a nagykovetségek is rendszeresen kapjanak kiadvanyokat, informacios anyagokat
azokrol a termékekrdl, amikrél Magyarorszagon tgy vélik, hogy érdemes azokat népszertsi-
teni a kilfoldi célesoportok korében. Ezen termékek népszerdsitésére, bemutatasara a szerve-
zetek kiilonféle kulturalis programokat, rendezvényeket szervezhetnek.

Ezen kivill olyan online feliilet létrehozasara is lenne igény, amely egybegyijtené az ajan-
déktargyként is hasznosithat6 Gjragondolt hungarikumokat.
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