Polgdri Szemle, 19. &f 1-3. szdm, 2023, 395—414., DOI: 10.24507 /psz.2023.0927

Jamik Henretta

Intézmeényvalasztasi aspektusok vizsgalata a
felsooktatas nemzetkoziesitésének titkkrében

Examining Aspects of Institutional Choice in the
Context of the Internationalisation of Higher Education

Osszefoglalas

A nemzetkézi hallgatéi mobilitas egyre nd, és
atformalja a felsGoktatasi intézmények képét.
Ez a tanulmany a nemzetkozi hallgatok, fogado
orszag kivalasztasara vonatkoz6, motivalo té-
nyezbit vizsgalja. Az intézményvélasztas szem-
pontjait nem-parametrikus teszt, faktorelemzés
¢s fékomponens-elemzés segitségével vizsgal-
tuk 270 f6s minta alapjan. A Magyarorszagon
végzett kutatasok eredményeire tamaszkodva a
tanulmany a fogad6 orszag kivalasztasat befo-
lyasolo tényezdket és a végs6 fogadd intézmény
kivalasztasat befolyasold tényezdket analizalo
tovabbi kutatasokat vizsgalja. Ezen eredmé-
nyek alapjan a tanulmany amellett érvel, hogy
a szarmazasi orszagon beliili gazdasagi és tarsa-
dalmi erdk szolgalnak arra, hogy a hallgatokat
kulfoldre ,,toljak”. A dontés azonban, hogy me-
lyik fogadd orszagot vélasztjak, szamos ,,huz6”
tényezo6tdl flige. A tanulmany kiemeli az emberi
kornyezet minéségének, a f6ldrajzi kozelségnek,
a tandij- és megélhetési koltségeknek, az 6szton-
dij-lehetdségeknek és a fogadd orszag vagy in-
tézmény ismertségének fontossagat, valamint a
nyelvi kézelségnek a hallgatéi dramlasra gyako-
rolt hatasat. A jelen empirikus kutatas feltarja az
osszefiiggéseket néhany hazoé tényezd, példaul

az elényos foldrajzi elhelyezkedés, az intézmé-

nyi tamogatas, az emberi kornyezet mindsége,
a diplomaszerzés koltségei, a kapcsolati halo és
kulttra, a pozitiv orszagimazs, valamint a nem-
zetkozi hallgatok szarmazasi orszaga kozott. A
faktorelemzés eredményei feltarjak az ebben a
kutatasban hasznalt tanulasi valtozék mogot-
tes struktirajat, tovabba empirikus tamogatast
nygjtanak annak alkalmazasahoz a nemzetkozi
hallgatok felsGoktatasi tanulmanyi tapasztalata-

inak jovébeli vizsgalataiban.
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SUMMARY

International student mobility has been
growing and reshaping the landscape of terti-
ary institutions. This paper examines the fac-
tors motivating international student choice of
host country. We examined institutional choi-
ce aspects using a non-parametric test, factor
analysis, and principal component analysis ba-
sed on a 270-person sample. Drawing on the
findings from research studies undertaken in
Hungary, the paper examines the factors influ-

encing host country selection and additional
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research that examines the factors influencing
choice of final host institution. Based on these
findings, the paper argues that economic and
social forces within the home country serve to
»~push” students abroad. However, the decision
on which host country they will select is depen-
dent on a variety of ,,pull” factors. The paper
highlights the importance of the quality of
human environment, geographical proximity,
tuition and living costs, scholarship opportuni-
ties, post-graduation employment options and
awareness of a host country or institution, as
well as the influence of language proximity on
student flows. The present empirical research
reveals the close correlations between some pull
factors such as advantageous geographical lo-
cation, institutional support, quality of human
environment, expected balanced work environ-
ment after graduation, and country of origin
of international students. Results from a factor
analysis reveal an underlying structure to the
learning variables used in this research and pro-
vide empirical support for its application in fu-
ture investigations of the academic experiences
of international students in higher education.
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Keywords: international student mobility, in-
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BEVEZETES

Az elmult évtizedekben jelentés paradigma-
valtas tortént a globalis fels6oktatasi piacon,
amelynek egyik elénye az egyetemek novekvé
nemzetkozivé valasa. Az egyetemek nemzet-
kozivé valasa rendkivil dsszetett folyamat. Bar
a nemzetkozi hallgatéi mobilitast gyakran te-
kintették keletrdl nyugatra vagy délrdl északra
torténé mozgasnak, az 0j oktatasi szereplék
megjelenése a globalis felsGoktatasi piacon el-
kezdte megvaltoztatni a régdta fennall6 mobi-
litasi paradigmakat (Stewart, 2020). A nyugati
orszagokbol érkezd hallgatok mostanra Azsia-
ba kezdtek el jarni, és a région beluli mobili-
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tas magan Azsian beliil is kib6viilt (Lee, 2015;
Rambhap et al., 2017; Batmunkh—Popp, 2021).

A nemzetkozi trendekkel 6sszhangban és a
magyar felsGoktatasi piac valtozasaira reagal-
va a magyar felsGoktatasi intézmények egyre
inkabb felismerik a nemzetkozi hallgatok jelen-
létének fontossagat. A folyamatosan csokkend
allami tamogatas, a fizetds képzések bevezetése
és a magyarorszagi demografiai hullamvolgy
miatt az egyetemek mindezen tényez6k hata-
sara a kiélezett hazai és nemzetkozi felsGokta-
tast versenyben kénytelenek névelni a fizetés
diplomaprogramban  résztvevé nemzetkozi
hallgatok szamat (Filep—Lukacs, 2021; Janik—
Téth-Naar, 2021; Pupp—Filep, 2021; Vinogra-
dov et al., 2015). A nemzetkozi hallgatok altal
fizetett tandij jelentds bevételnovekedést jelent
az egyetemek szamara, de a kiilf6ldi hallgatok
altal teremtett nemzetkozi kornyezet elényds a
magyar hallgatok szamara is.

A Gazdasagi Egyuttmutkodési és Fejleszté-
s1 Szervezet (OECD) adatai szerint 2019-ben
vilagszerte tobb mint 6,1 milli6 nemzetkozi
hallgatét vettek fel felsoktatasi intézmények-
be, ami tobb mint kétszerese a 2007-es adat-
nak (OECD, 2021). A nemzetkozi és kiilfoldi
fels6oktatasi hallgatok szama 1998 és 2019
kozott évente atlagosan 5,5%-kal nétt. Ez a
szam 2030-ig varhatéan tovabbi 2,3 millioval
fog novekedni, legalabbis ez volt az elérejelzés a
koronavirus-jarvany kitorése el6tt, amely soha
nem latott kihivasok elé allitotta a nemzetkézi
fels6oktatast. Ez a globalis jarvany megrengette
a nemzetkozi csere és a hallgatéi mobilitas jo-
véjét, jelentés fennakadasokat okozva az egye-
temek bezarasaval, utazasi korlatozasokkal,
a vizumkiadas felfiggesztésével, valamint az
egészségiigyl és biztonsagi aggalyok miatti on-
line oktatassal (Brammer—Clark, 2020).

Jelen cikkben szamos modellbél kiindulva
megvilagitasba kertl a kulfoldi hallgatok intéz-
ményvalasztasi logikdja. A nemzetkozi felséok-
tatasi trendekhez igazodva a hazai felsGoktatasi
szakmai férumokon egyre gyakrabban lehet
hallani a nemzetkozi hallgatok intézményva-
lasztasanak fontossagardl, az e tevékenységgel
foglalkozé hazai szakirodalom ugyanakkor
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rendkiviil szegényes, az e teriiletre vonatkozo
kutatasok pedig esetlegesek.

A kiilfoldi hallgatoéi jelenlét, ahogy a cikkben
bemutatasra keriil, nemcsak az egyetem, de az
egyetem székhelyéul szolgald varos és régio sza-
mara is kiemelt fontossagt. A kiilfoldi hallgatok
jelenléte régiods szinten rendkiviil jelentés gaz-
dasagélénkito szereppel bir. A kiilfoldi hallgatok
szamanak a névelése tehat nemcsak a felséokta-
tasi intézmények, hanem a regionalis gazdasagi
koérnyezet érdekeit is szolgalja.

A tanulmany célja, hogy elemezze a
2020/2021-es tanévben a Magyar Agrar- és
Elettudoményi Egyetemen (korébbi Szent Ist-
van Egyetem) tanuld6 nemzetkozi hallgatok
egyetemvalasztasi szempontjait és motivacioit.
A megvaltozott felsGoktatasi piaci kornyezet
kévetkeztében a vilag fels6oktatasi piacain az
elmult évtizedekben folyamatosan nétt a kiil-
foldon tanuld hallgatok szama. A tanulmany
tovabbi része az aldbbiak szerint keriil bemuta-
tasra: el6szor az irodalmi attekintés, mely ma-
gaban foglalja a hallgatéi mobilitasok szerepét,
az intézményvalasztasi modelleket, kiemelve a
wpush-pull” elméletet, valamint a kutatasi cé-
lok meghatarozasat és a hipotézisek kidolgoza-
sat. Masodszor, az anyag ¢és modszertani rész
tartalmazza a mintat és az eljarast, az eszkozt
és a statisztikai elemzést. Harmadszor, az
eredmények keriilnek bemutatasra, beleértve
a faktorelemzést és a ,,push-pull” modellezést.
Végil azok a kovetkeztetések keriilnek megfo-
galmazasra, melyek olyan stratégidkat vazolnak
fel az intézmények szamara, mellyel a felsGokta-
tasi intézmény vonzova tehetd, ugyanakkor itt
tarthatéak a nemzetkozi hallgatok.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fels6oktatds nemzetkoziesitése vildgszerte
dinamikusan zajl6 folyamat, amelynek a meg-
ragadéasa éppen ezért nem konnyd feladat. E
folyamatot gyakran a hallgatéi mobilitasra és
az idegen nyelven nyujtott képzésekre egysze-
risitik le, pedig - ahogy a szakérték mondjak
- a fels6oktatas nemzetkoziesedése ennél tobbet
kellene, hogy jelentsen. T6bb mint egy évtizede
Bologna volt az a politikai téma, amely koré az

eurépai felséoktatasi rendszerek nagyobb foka
koherenciajanak a fokozasara, valamint e rend-
szerck reformjara és korszertsitésére iranyuld
eréfeszitéseket szervezték. Bologna kreativ és
dinamikus folyamatnak bizonyult, tébbféle k6z-
vetett és kozvetlen hatassal. A sikere jelentésen
meghaladta az eredeti nyilatkozatot alairok
szandékait és torekvéseit. Bolognanak azonban
most szembe kell néznie a valtozasokkal - mind
a gazdasagi és politikaiakkal, mind a tarsadal-
mi, kulturalis és tudomanyosakkal (Katai—Na-
arné Taoth, 2020).

A fels6oktatas nemzetkoziesedése mogott
Eurdpaban jelenleg két erételjes motor all.
Az egyik az Eurépai Unié tarsadalompolitikai
programja, amely az eurdpai k6zosség épitésé-
hez kapcsolodik; a masik tisztan piaci: a cégek-
nek igényiik van egy globdlis toborzoéi bazisra
az oktatasban. A megnovekedett globalizacio
az orszagok gazdasagi egymasrautaltsagahoz
vezet, ¢s a fizikai tavolsag elvesziti jelentdségét
(Vasa—Angeloska, 2020). Az éles versenyben
valé eredményes részvétel tudatos stratégiat és
megfelelé eréforrasokat, illetve azok hatékony
felhasznalasat igényli. A tarsadalompolitikai
kozosségépité célt szolgalja példaul az unids
finanszirozasi Erasmus+ program, mig Ma-
gyarorszagon a keleti és déli nyitas jegyében
2013-ban inditott Stipendium Hungaricum (to-
vabbiakban: SH) program az, amely tamogatja
a felsGoktatas nemzetkoziesitését — részben a
gazdasagpolitikai célok szolgalataban, részben
pedig mindségfejlesztést generalva.

Ebbdl a szempontbdl elsésorban a gazdasagi
kévetelményekre kell Gsszpontositani, ami elve-
sziti a nemzetkozivé valas altal kinalt egyedul-
allo lehet6ségeket, gazdagitja a hallgatok és a
személyzet oktatasi és kutatasi tapasztalatait, és
katalizdlja a felsGoktatas hozzajarulasat a glo-
balis tarsadalomhoz (Vinogradov et al., 2015;
Garai-Fodor—Csiszarik-Kocsir, 2018; Csisza-
rik-Kocsir et al., 2021; Garai-Fodor et al.,
2021). Fontos tovabba, hogy az 4j tipusu kihiva-
sok kezeléséhez és azoknak a nemzetkoziesitési
stratégidkra gyakorolt kévetkezményeihez is
sziikség van a kutatasi megkozelitések atdolgo-
zasara. A felsGoktatas nemzetkozivé valasanak
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rendszerszinti valtozasahoz a holisztikusabb,
interdiszciplinaris és transzverzalis megkoze-
lités révén at kell gondolni a tudas, a kutatas
¢és az oktatas konceptualizalasanak a modjat
(Robson—Wihlborg, 2019).

A nemzetkoziesités a globalis oktatas, kiilo-
nésen a felsdoktatds szerves részévé valt. Evente
diakok milli6i utaznak at az orszaghatarokon,
hogy kiilfoldon szerezzenek diplomat. Az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kirdlysag,
Franciaorszag, Németorszag és Ausztralia ha-
gyomanyosan a legnagyobb szerepl6 a nemzet-
kozivé valt felsGoktatas piacan, a nemzetkozi
hallgatdi létszam kozel felét fogadjak. Ezek a
klasszikus ati célok azonban veszitenek a piaci
részesedésiikbdl, mivel a régidkon belili prefe-
rencia egyre névekszik a régiok kozotti oktatasi
cserékkel szemben, és szamos azsiai orszagnak
lenylig6z6 eredményei vannak abban, hogy
vonz6 tanulmanyi célpontként népszerusitsék
magukat. Azsia leghiresebb desztinaciéi kozé
tartozik Japan, Kina, Dél-Korea, India, mos-
tanaban pedig Szingapur és Malajzia is (Tong,
2020). Mig a felséoktatas nemzetkozivé tételé-
vel foglalkozo szakirodalomban szdmos részle-
tes elemzés talalhat6 ezekrdl a hagyomanyosan
és feltorekvéen népszerd orszagokrol, a kevésbé
népszerd uti célok kozott nagy a kilénbség.

A szarmazasi orszaguk szempontjabol a
mobilizal6 didkokat elveszitett tehetségnek te-
kinthetik (ez az Un. ,brain drain” jelenség).
Ezek a hallgatok azonban hazdjukban is hoz-
zajarulhatnak a tudasfelvételhez, a technolo-
gia korszertsitésc¢hez és a kapacitasépitéshez,
feltéve, hogy a tanulmanyaik utan hazatérnek,
vagy szoros kapcsolatot tartanak fenn hazajuk
allampolgaraival (Janik—T6th-Naar, 2021). A
tanulmanyaikat kulfoldon elvégzé hallgatok
olyan tudasra tesznek szert, amelyet gyakran
kézvetlen személyes interakciok révén osztanak
meg, és amelyek lehetévé tehetik hazajuknak a
globalis tudashal6zatokba valé integralodasat.
Egyes kutatasok azt sugalljak, hogy a tengeren
tali hallgatok szama jo eldre jelzi a jovébeni
tudosok ellentétes iranyu aramlasat, és bizonyi-
tékot szolgaltat a szakképzett munkaerd nemze-
tek kozott jelentds mozgasara. Ezenkivul tgy
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tinik, hogy a hallgatéi mobilitas mélyebben
formalja a nemzetkozi tudomanyos egytittmu-
kodési halozatokat, mint akar egy kozos nyelv,
akar a foldrajzi vagy a tudomanyos kozelség
(Bhandari, 2019; Kovacs—Vasa, 2020).

Németorszaghoz, Franciaorszaghoz, Hol-
landiahoz vagy Svajchoz viszonyitva Magyar-
orszag egy kozepes méretd orszag Eurdpaban,
¢és azoknadl sokkal kisebb nemzetkdzi népszeri-
séggel rendelkezik a felsGoktatas biztositasaban.
Ennek ellenére a magyar kormany kiemelten
kezeli az SH programot, hogy évente tobb ezer
kiilfoldi hallgaté jojjon tanulni a magyar fel-
s6oktatasi intézményekbe.

2020-ban a vilag fels6oktatasi intézményei
bezartak, hogy megelézzék a koronavirus-jar-
vany terjedését, ami potencidlisan tébb mint
3,9 millio, OECD-orszagokban tanul6 nem-
zetkozi és kilfoldi hallgatot érintett (UNESCO,
2020). A tagallamoknak nemzeti helyreallitasi
és rezilienciaépitési terveket kellett késziteniiik,
amelyekben meghataroztak a 2021-2023-ra
vonatkoz6 reform- és beruhazasi programjukat
(Pomazi, 2020).

A hallgatéi mobilitas az oktatds nemzet-
koziesedésének egyik leginkabb lathaté eleme
(Byram—Dervin, 2009; Kovacs—Tarrésy, 2017;
Lukacs et al., 2020). Alapvet6 célja egyrészt az
eurépai identitas és polgarsag megerdsitése, tu-
datositasa, az europai kulturalis sokszintiség és
multikulturalizmus el6segitése (King—Ruiz-Ge-
lices, 2003), masrészt a kilfoldi tapasztalattal
felvértezett munkavallalok hatékonyabb tudas-
hasznositasa (Honvari, 2012). A kilféldi tanul-
manyok jelentés elényckkel jarnak a hallgatok
tanulasi folyamataban és kompetenciaik fejlesz-
tés¢ben (Bracht et al., 2006).

A hallgatér mobilitas tobb milliard dollaros
iparag: évente 30 milliard dollart tesz ki, vagyis
az OECD orszagoknak nyqjtott szolgaltatasok
kereskedelmének 3% -at (Gargano, 2009).

Intézményvdlasztdsra hato tényezdk
Azmat és szerzétarsai (2013) szerint a célorszag

és a megcélzott intézmény vonzereje és az al-
taluk képviselt tudasszint, a szil6helyhez valo
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foldrajzi kozelség és konnyebb megkozelités, a
hallgatok altal elérhetd szervezeti tamogatasok
¢s a fogadd orszag felsGoktatdsanak koltség-
szintje pozitivan befolyasolja a felvételiz6k don-
tését, amit McMahon (1992) a célorszag gazda-
saganak a kiinduld orszag gazdasagahoz mért
nagysagaval, a két orszag kozotti kulturdlis ka-
pocs meglétével és a sztl6foldi tamogato szolga-
lat jelenlétével egészit ki. Azmat és szerzétarsai
(2013) a sztlShely elhagyasara 6sztonzé taszitd
tényez6ként emlitik a csaladi korilményeket, a
demografiai és gazdasagi helyzetet, tovabba a
helyben elérheté felsGoktatas nivojat. Adorjan
(2018) szerint kinai hallgatok a hazai tovabb-
tanulas kapcsan taszité tényezéként élik meg
a kinai felsGoktatas frontalis jellegét, az in-
terakci6 hianyat az oktatasmodszertanban és
a tananyag szabalyozatlansagat. Keczer (2016)
szerint mindez azért okoz problémat Kinanak,
mert a kiilféldon tanulé hallgatok jelent6s ha-
nyada nem tér vissza sziil6hazajaba.

A kulfoldi tovabbtanulast befolyasolé ténye-
z6k kozil kiemelendé a felvételiz6 sziikebb kor-
nyezete, csaladjuk és barataik véleménye, tamo-
gatasa. A hallgatok egy része szamara a csalad
mar a hazastarsat és a sajat gyermekeket jelen-
ti. Emellett jelentésen befolyasolja a felvételiz6k
dontését sajat nyelvismeretiik, demografiai jel-
lemz6ik, amelyek kiillonb6zé kultarak esetén
eltéré hatassal lehetnek a tovabbtanulési szan-
dékra és lehet6ségekre, tovabba befolyasold té-
nyezd lehet a tovabbtanulni vagyok tanulmanyi
lehetéségekkel kapcesolatos  tajékozottsaga ¢és
informalodasi lehetéségei is (Bartha—Gubik,
2018). Beine és szerzétarsai (2014) szerint a
felvételiz6k intézményvalasztasara pozitiv ha-
tassal van a sajat honfitarsaik jelenléte az adott
egyetemen vagy féiskolan, mivel azt feltétele-
zik, hogy jobb kapcsolati tékével rendelkeznek
majd a fogadd intézményben, ami segit nekik
a felmerilé problémak megoldasaban, a ta-
pasztalatok 4tadasaban. Kéri (2019) szerint
ezt a szajreklamnak is nevezett jelenséget ki-
emelt figyelemmel kell kévetnie a felsGoktatasi
intézményeknek, hiszen a felvételizé hallgatok
intézményvalasztasat nagyban befolyasolhatja
az adott egyetem jelenlegi vagy korabbi hallga-

téinak véleménye. Toth és Kiss (2017) szerint
ugyanakkor az intézményvalasztast befolyasolo
vonzo és taszitd tényezok egy részére a felsGok-
tatasi intézmény nem, vagy csak igen kozvetett
modon tud hatast gyakorolni.

Vonzé tényezé lehet ugyanakkor példaul
egy elérheté osztondij a célorszagban, amely
biztositani tudja a felvételiz6 hallgaté majdani
megélhetését. Tovabbi vonzo tényezd, ha egy
befogad6 orszag a mérsékelt tandijak mellett a
megélhetés koltségeit tekintve is elérheté marad
a felvételiz6k szamara (Yeravdekar—Tiwari,
2014).

A kilfoldi hallgatok intézményvalasztasi pre-
ferenciajat tobb korilmény is befolyasolja. Az
orszag - ¢s azon beliil az egyetem - kivalasztasa
soran az anyagiaknak komoly jelentésége van,
emellett a fels6oktatasi intézményekben zajlo
idegen nyelvii képzések tradiciéi is hatnak a
leendé hallgatok felvételi dontésére. A beisko-
lazast végz6 tuigynokségek szerepe is tekintélyes
az intézményvalasztasi folyamatban, azonban
Kéri (2016) szerint a legjobb marketing tovabb-
ra is a baratok, csaladok ajanlasa.

Az intézményvélasztas soran a célorszag
fels6oktatasi rendszerének, illetve konkrétan a
célintézménynek a fejlettsége is pozitiv dszton-
z6ként hathat, ennek befolyasolasa azonban
komoly kiadasokat tesz sziikségessé az egyete-
mek részérél. Az Eurépai Uniéd tarsfinanszi-
rozésaban megvalosuléd fejlesztési programok
anyagi fedezetet biztositanak az intézmények
infrastrukturalis- és human tékefejlesztési kon-
cepcidihoz is (Vasa et al., 2014).

A felséoktatds nemzetkéziesedésére vonat-
koz6 ,push” és ,pull” faktorok egy egészen
ujszerd, az akkreditacioval és a képzésszerve-
zéssel 1s Osszefliggé modellje kezd elterjedni a
sajat kornyezetiiket stratégiai szemlélettel ala-
kito negyedik generaciés egyetemek megjele-
nésével. Ennek megfelelen a ,,htz6” faktor 4j
megkozelitése szerint a fels6oktatasi intézmény
képzési kindlata illeszkedik a piacon megjelend
kereslet elvarasaihoz. A ,tol6” faktor Gjszeri
értelmezése szerint pedig maga az egyetem ge-

vics—Zuti, 2014).
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A felséoktatasban tanulé nemzetkézi hall-
gatok elégedettsége kulcsfontossaga a felsGok-
tatasi rendszer és azon belil az idegen nyelven
zajlo képzésck fenntarthatosaga szempontjabol.
A magyar intézmények és az ott foly6 képzések
megitélése javult az utobbi idékben. Altalanos-
sagban elmondhatd, hogy a kreditmobilitas ke-
retében az orszagba érkezd kilfoldi hallgatok
elégedettsége mindig magasabb a teljes idejd
mobilitasba belevagé nemzetkozi hallgatoké-
nal, akik valtozatos tapasztalatokrél szamolnak
be felmérések soran. Altalinos probléma az
egyetemeken kiviili vilaghban az angol nyelv is-
meretének hidnya, ami jelentésen megneheziti
az Ugyintézést. A hallgatdok arra is panaszkod-
nak, hogy az egyetemek kissé magukra hagyjak
Sket (Beracs, 2018). Malota és Gyulavari (2018)
szerint a Magyarorszagon tanul6 kiilfoldi hall-
gatok a szépségre, a kedvességre, a baratsa-
gossagra, a békés jellegre, a segitGkészségre, a
megfizethetéségre, Budapestre, a kultarara,
tovabba a biztonsagra és nyugalomra asszocial-
tak az orszag kapcsan, mint pozitiv tényezdkre.

Intézményvdlasztdast modellek

A fels6oktatds iranti kereslettel kapcsolatos el-
méletek és kutatasok alapvetd és szerves részét
képezi a hallgatok intézményvalasztasa. Az
évek soran kilonbozé elméleteket és modelle-
ket szintetizaltak e bonyolult dontéshozatali fo-
lyamat tanulméanyozasara (Vrontis et al., 2007).
A hallgatéi valasztasi modellek az 1980-as évek
elején jelentek meg, és a legtobb tanulmany,
amely az egyetemvalasztasi folyamatot probal-
ta megérteni, a kovetkez6 kategoridk valamelyi-
kébe sorolhatd: kozgazdasagi modell, statusz-
szerzési modell és kombinalt modell (Hossler et
al., 1999). Ezek a valasztasi modellek segitenek
a kutatoknak megérteni, hogy a felsGoktatasi
intézményvalasztasra vonatkoz6 dontéshozatal
bonyolult és hosszadalmas folyamat, amelyet
sokféle tényez6 befolyasol (Kusumawati, 2013).
Ezek a modellek a felsGoktatassal kapcsolatos
kutatasokban szamos altalanos fogyasztoi ma-
gatartas- és dontéshozatali modellel allnak kap-
csolatban.
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A kozgazdasagi modell

A kozgazdasagi modell, mas néven az em-
beri tékebefektetési modell a klasszikus koz-
gazdasz modellbdl szarmazik, amely azt su-
gallja, hogy a dontések minden szempontbol
tokéletesen és teljesen racionalis helyzetben
szilletnek (Lee, 2015). A kozgazdasagi mo-
dell alapvetéen kvantitativ és a racionalitason
alapul, feltételezve, hogy a dontéshozonak a
vasarlasi dontést megel6zéen vildgos és jol
meghatarozott célja van (Lee, 2015). A koz-
gazdasagi modell feltételezi, hogy a diakok
maximalizalni akarjak a hasznossagukat és
minimalizalni a kockazataikat. Mas szoval,
egy adott intézmény kivalasztasa a diakok
altal vélt elényokon alapul (Vrontis, 2007).
Minél nagyobb az elény, annal nagyobb a
valoszindsége, hogy azt az intézményt va-
lasztjak. A racionalis dontéseket a rendelke-
zésiikre 4ll6 informacidk alapjan hozzak meg.
Kotler és Fox (1995) egy atfogd dontésho-
zatali modellt vezetett le, amely alapvetéen
a kozgazdasagi modellre épill. A gazdasagi
modell hatasa nyomon kovetheté a Perna
(2006) altal kidolgozott keretrendszerben is,
ahol a szerz6 bemutatja, hogy a hallgatok
a fels6oktatasi intézményt a koltség-haszon
szempontok alapjan vélasztjak ki. A varhato
elényoket - akar pénzbeli, akar nem pénzbe-
li jutalmakat - Osszevetik az egyetemre jaras
varhaté  koltségeivel.
(2010) kutatasa ismét megerdsiti a kozgazda-
sagi elmélet fontossagat az emberi viselkedés
alakitasaban. Az emberek megvizsgaljak a

Ekoézben Crossman

lehetséges koltségeket és hasznokat, miel6tt
dontést hoznanak. Minél nagyobb a gazda-
sagl haszon, annal motivaltabbak az emberek
arra vonatkozoéan, hogy megfontoljak a lehe-
téséget (Crossman, 2010).

A statusz-szerzési modell

A statusz-szerzés modellje (Hearn, 1984;
Sewell et al., 1986) vagy a szocialis modell a
szocialpszichologia tudomanyagahoz tartozik,
és elssorban a pszicholobgiai és kognitiv folya-
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matokra &sszpontosit. Ez a modell altalaban
inkabb kvalitativ, mint kvantitativ (Lee, 2015).
A statusz-szerzési modell gyakran a spektrum
masik végén helyezkedik el a gazdasagi mo-
dellel szemben, elutasitva azt a feltételezést,
hogy a fels6oktatasi intézményvalasztas raci-
onalis dontés (Raposo—Alves, 2007). Az ilyen
modellek arra 6sszpontositanak, hogy a tarsa-
dalmi-gazdasagi hattér (csaladi helyzet, tanul-
manyi képességek) hogyan alakitja a hallgatok
oktatasi torekvéseit (Sewell—Shah, 1968; Car-
ter, 1999; Vrontis, 2007). A statusz szerzésének
modellje azt is figyelembe veszi, hogy a kultu-
ralis (nyelvi készségek, kulturalis ismeretek és
modorossag) és tarsadalmi téke (szocialis halo)
szociologiai konstrukciéi hogyan befolyasol-
hatjak a hallgatok dontéshozatali folyamatait
(Bourdieu, 1986). A modell figyelembe ve-
szi mind az egyéni és tarsadalmi tényezdket,
ami viszont jobb hozzaférést tesz lehetévé a
kritériumok ko6zotti  killonbségek feltarasa-
hoz (Manski—Wise, 1983). A statusz-szerzési
modell Iényege az utébbi években szamos fo-
gyasztol dontési modellbe is beépiilt. Kotler és
Fox (1995) példaul modelljikben integraljak
a tarsadalomelméletet, hogy megmagyaraz-
zak a csalad, a szocidlis hald és a tanulmanyi
feltételek hatasat a didkok dontéseinek kiala-
kitasaban.

Kombinalt modellek

Egyes kutatok szerint a két modell integra-
cidja jelentSs elemzési erdét biztosit, mivel
az emberi viselkedés raciondlis aspektusait
szociologiai szempontokkal kombinélja (Ra-
posoAlves, 2007). Ezek a kombinalt model-
lek a gazdasagi és a tarsadalmi modellekbél
szarmazo6 kulcsmutatdkat is bevonjak a va-
lasztas kivalasztasi folyamataba (Joseph—
Joseph, 1998; 2000).
modell létezik, de a legismertebbek a kovet-
kezék: a Jackson-modell (1982), a Hanson
és Litten-modell (1982), a Chapman-modell
(1981), valamint a Hossler és Gallagher-mo-

dell (1987).

Szamos kombinalt

Push-pull modell

A tol6-hiz6 elméletet kezdetben a migracioval
kapcsolatos kérdések vizsgalatara alkalmaztak
(Lee, 1996), miel6tt széles korben alkalmaz-
tak volna a nemzetkozi diakok mobilitasanak
kutatasara. A tol6-huzé elmélet torténete mar
a 19. szazadra visszavezethetd, amikor Ernst
Ravenstein (1885) a Journal of the Statistical
Society folyéiratban megjelentette ,,The Law
of Migration” cim(i tanulmanyat, amelyben a
szerz$ azt allitotta, hogy a migraciot ,,push és
pull” folyamatok szabalyozzak. A tolo-ténye-
z6k olyan kedvezétlen tényezdk, amelyek arra
késztetik az embereket, hogy elkoltozzenek
jelenlegi helyzetiikbdl. Ezzel szemben a ha-
z0-tényezSk olyan kedvezd tényezdk, amelyek
vonzzak az embereket az 0j helyre valé kol-
tozésre (Dorigo —Tobler, 1983). Mas szoval a
tolo-htzo6 tényezék okozati hatdsai segitenek
meghatarozni a migracios aramlasok nagysagat
és iranyat (Portes—Borocz, 1989).

McMahon (1992) a legkorabbi kutatok ké-
zott volt, aki a tol6-hazo elméletet az 1960-as
és 1970-es években az Egyesiilt Allamokban é16
nemzetkozi didkok vizsgalatara alkalmazta. A
tolo-htz6 elméletet széles korben alkalmaztak
a nemzetkozi hallgatol mobilitas kutatdsaban, a
hallgatok migraciés mintainak feltarasaban (Alt-
bach, 1991; Mazzarol—Soutar, 2002). A nem-
zetk6zi hallgatol mobilitassal Gsszefliggésben a
tol6 tényezdk a szarmazasi orszag kedvezétlen
helyzetére utalnak, amely a hallgaté kilf6ldi
tanulmanyok melletti dontését kezdeményezi
(Gatfield—Chen, 2006). Ezzel szemben a hazé
tényezdk gyakran a fogadd orszag vonzerejével
és intézményi jellemz6ivel vagy tulajdonsagai-
val hozhatok 0Osszefiiggésbe (Mazzarol—Soutar,
2002; Wilkins et al., 2012).

A legtébb kombinalt modellhez hasonléan
a tol6-huzé elmélet is harom szakaszban abra-
zolja a hallgatok dontéshozatali folyamatat (lasd
a 1. abrat), amely a kovetkezokkel kezdddik: 1.
a kulfoldi tanulmanyok elhatarozasa; 2. ezt ko-
vetl a tanulmanyi célpont kivalasztasa; és végil
3. a kivant felséoktatasi intézmény kivalasztasa
(Chen, 2007). A kulfold: tanulasi szandék egy sor
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1. dbra: Push-pull modell

Huzo tényezék
A fogado orszag
Tolé tényezék Tanulas kiilf5ldén ismeretanyaga
Csalad, baratok,
A tengeren tali rokonsag ajanlasa
kurzusok jobpak, mint Koltségek
a helyiek Kérnyezet
A helyi egyetemekre Célorszag Foldrajzi kozelség
nehéz bekeriilni Kozosségi kapcsolatok
Az adott kurzus o =
nem elérhetd Hz6 tényezdk
Célegyetem Elismert diploma
Nemzetkézi hirnév
Kapcsolatok mas
intézményekhez
Kiild6 orszag Diontéshozatali szakasz Fogadé orszag

Forrds: Mazzarol—Soutar (2002)

(belsé és kiilsé tényezdk altal egyarant gerjesztett)
tolo-tényez6 hatasara alakulhat ki az anyaorsza-
gon belil. A tol6 tényezdk altalaban a szarmaza-
si orszag kedvezétlen politikai és/vagy gazdasagi
kériilményei altal okozott negativ koriilményekre
utalnak (Chen, 2007). A szandék kialakuldsa utan
a kovetkez6 fazis a fogadd orszag kivalasztasa.
Ebben a fazishan a htzé tényezék (az orszag-
ra vonatkozo tényezdk széles skaldja) vonzobba
tehetnek egy orszagot egy masiknal. Az orszag-
vonzo tényezdék kozé tartozhat példaul az orszag
imazsa, kultardja, nyelve, politikai stabilitasa,
megélhetési koltségel, kozelsége, vizumigyinté-
zés és migracios tigyek (Mazzarol—Soutar, 2002).
A harmadik szakaszban a didkok kivalasztjak a
kivant intézményt. Ebben a szakaszban szdmos
tovabbi huzo faktor (intézményi tényezék kétege)
kiilénbozteti meg az egyik intézményt a masik-
tol. A hazo tényezdk altalaban pozitivak és von-
z6ak (Mazzarol—Soutar, 2002; Chen, 2007; Ma-
ringe—Carter, 2007; Llewellyn-Smith— McCabe,
2008). Val6jaban Singh és tarsai (2014) tanulma-
nyukban megallapitottak, hogy a huzé faktorok
sok szempontbodl jelentsebb hatassal vannak a
diakok valasztasara, mint a told tényezok. Az
intézményl huzéd faktorok kozé tartoznak pél-
daul: az intézmény imazsa, hirneve, mindsége,
programjai, dijai, elhelyezkedése, munkahelye,
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kérnyezete és 1étesitményei.

Szamos korabbi tanulmany hasznélta a to-
16-hz6 elméletet, mint mechanizmust a nemzet-
kézi hallgator dontések megértéséhez (McMahon,
1992; Mazzarol—Soutar, 2002; Binsardi—Ekwu-
lugo, 2003; Maringe—Carter, 2007; Bodycott,
2009; Cheng et al., 2013; Zheng, 2014). A tol6
tényez6 szemsz6gehdl nézve a kilds orszag kor-
manya szamara némi visszatekintést mutat arra,
hogy a hallgatok miért részesitik elényben az
egyik tanulmanyi célorszagot a masikkal szem-
ben. A kormanyok dolgozhatnak azon, hogy
orszaguk gyenge tulajdonsagait fejlesszék, hogy
javitsak a hazai piac vonzerejét, és csokkentsék a
helyi diakok elvandorlasat (Ahmad—Buchanan,
2017). A hazé faktorok szempontjabél a hallga-
tok szamara vonzo6 tényezék megértése segit a
fogado orszagnak ¢és a felsdoktatdsi intézmények-
nek abban, hogy korszertibb nemzetkézi tobor-
zési stratégiat alakitsanak ki. Egyes kutatok kiter-
jesztették a tol6-huzo elméletet, és azt javasoljak,
hogy az egyes intézményeknek rendelkeznitik kell
sajat huzo-tényezokkel, hogy megkiillonboztes-
sék magukat a piacon (Mazzarol—Soutar, 2002;
Maringe—Carter, 2007). A tol6-htizé elmélet ho-
lisztikus és zavartalan képet nydjt a nemzetkozi
hallgatéi mobilitasi mintakrol és trendekrdl (Lee,
1996; Portes—Rumbaut, 1990; Cinel, 1991).
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Push-pull modell kritikaja

A tol6-hazo keretrendszer népszertsége ellené-
re ezt az elméletet kritika érte, mivel talsago-
san nagy hangsulyt fektet a tanulok déntéseire
hato kiilsé erdkre, és elhanyagolja a személyes
tényezdket. A hallgatok személyes és szociolo-
gial hatteriik - példaul egyéni preferenciaik és
jellemzéik, tarsadalmi-gazdasagi statuszuk, ne-
miik, motivacioik és torekvéseik alapjan eltéré-
en reagalhatnak a tol6 és huzo6 tényezdkre, és
fontos figyelembe venni ezeket a tényezéket a
hallgatok fels6oktatasi intézményvalasztasanak
megértés¢hez (Wilkins et al., 2012). Pimpa
(2002) kritizalta tovabba a tol6-huzé elmélet
talsagosan leegyszertsitett jellegét, mivel csak
harom szakaszbol all (a kiilfldi tanulmanyok
elhatarozasa, az orszag, majd a felsGoktatasi in-
tézmény kivalasztasa). A szerzé amellett érvel,
hogy a kurzusok és a varos kivalasztasa ugyan-
olyan fontos, és ezeket is be kellene vonni a ke-
retrendszerbe.

CELOK

A tanulmany atfogé célja, hogy megvizsgalja a
magyarorszagi felsGoktatasi intézményekben a
nemzetkézi hallgatok felsGoktatasi intézmény-
nyel kapcsolatos valasztasat és dontését befolya-
sol6 legfontosabb tényezdéket. Ez a cél a kovet-
kez6 harom konkrét célkitizéshez vezet:

— Azonositani a nemzetkozi hallgatok fel-
sGoktatasi intézményvalasztasi dontését
befolyasol6 legfontosabb tol6 (,,push”) és
haz6 (,,pull”) tényezdket Magyarorszagon.

— Megvizsgalni, hogy az olyan haz6 ténye-
z6k, mint a foldrajzi hely megvalasztasa,
a koltségek és a diploma megszerzésének
fontossaga, valamint a tdmogaté emberi
kérnyezet az egyetemi évek alatt és utan,
a nemzetkozi hallgaté kild6/szarmazasi
orszagatol figgenek.

— Kitérni arra, hogy az intézményvalasztast
milyen mértékben befolyasolja a diakok
neme, ¢letkora, csaladi allapota, valamint
a szil6k fels6foka végzettsége.

ANYAG ES MODSZER

Kutatdsom  sordan  kvantitativ  felmérést
végeztem, melyben a szamszerdsitett adatok
elemzését hajtottam végre. A primer kutatas
alapjat a sajat osszeallitasi kérd6iv képezi,
mely 27 szakaszon belil elhelyezett 64 kérdést
tartalmaz6 angol nyelv(i kérdéiv feldolgozasan
alapul. A valasztasom azért esett a mester-
képzésen tanulé Stipendium Hungaricum
6sztondijjal bir6 hallgatokra, mert a szakirodal-
mi feltaras alapjan ezen a terileten az elmult
idészak folyaman jelent6s fejlédési, nemzetkozi-
esedési folyamatok mentek végbe. A kérdéiv {6
célja volt feltarni a kilfoldi hallgatok demo-
grafiai és szociokulturalis hatterét, intézmény-
valasztassal 0sszefliggd motivacidjat, oktatassal
kapcsolatos elégedettségét. A kérdéiv egy része
a hallgatok tarsadalmi integracidjaval, illetve
erre vonatkozoé igényeivel foglalkozik.

A fenti célokkal 6sszhangban a kérdéivben
zart és nyitott kérdések egyarant szerepeltek.
A zart kérdésen belil skalakérdéseket és Li-
kert-skalat hasznaltam. A skalakérdéssel érzel-
mek, attitidok mérését, pozitiv vagy negativ
voltat szamszertsithetjik. A leggyakrabban
hasznalt fajtaja az 1-es és 6-os kozotti értékelés,
jelen esetben a 1 jelentette az egyéltalan nem
fontos, a 6 pedig a nagyon fontos kategoriat. A
Likert-skala egy allitassal val6 egyetértés mér-
tékét vagy egy vélemény helyeslését fejezi ki a
valaszadonak. A kérdéivszerkesztének csak az
allitast kell meghataroznia, maga a skala min-
dig ugyanaz. Amennyiben a kitolték paros
szamu opcid kozil valaszthatnak, abban az
esetben nincsen lehetéség semleges kézépérték
megjelolésére, azonban a vélemények kifejezé-
se terén kénnyebben donthetnek a valaszadok,
mintha egy kategorikusabb igen-nem dontést
kellene meghozniuk. A kérdéiv sajat osszealli-
tast, azonban a felmerilt témakorok nagyban
kovetik a szakirodalmi feltaras keretében vizs-
galt egyes kortlményeket. A kérdéivet hat té-
makorbdl allitottam Ossze. Az elsé témakor az
altalanos kérdéseket tartalmazta, mely a demo-
grafiai adatok mellett a nyelvismeretre iranyul.
A masodik kérdéskor a tanulmanyokkal 6sz-
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szefiiggd kérdéseket mérte fel. A megkérdezés
soran arra is kitértem, hogy melyik intézmény
mely szakjan tanul a kérdéivet kitolt6. Ezen
kivill a képzés finanszirozasara és az elékép-
zettségre vonatkozd kérdéseket is feltettem. A
kérd6iv harmadik részében a magyarorszagi
életkorulményeiket tartam fel. Arra kerestem
valaszt, hogy hol és kivel élnek, milyen moédon
kézlekednek és mekkora jovedelem all a rendel-
kezésiikre. A negyedik blokkban arra vonatko-
zban tettem fel kérdéseket, hogy a kit6lték mi-
ért Magyarorszagot valasztottak tanulmanyaik
szinhelyéil. Az 6todik kérdéskor a magyaror-
szagl tanulmanyok soran szerzett tapasztalata-
ikra vonatkozott. A kérdéiv zar6 témakorében
a diploma megszerzés utani terveivel kapcsolat-
ban tettem fel kérdéseket, illetve nyitott kérdés
keretében lehetdsége volt a valaszadonak hosz-
szabban kifejteni az oktatas fejlesztésével kap-
csolatos meglatasait.

Jelen tanulmany 6t kutatasi hipotézis megvalo-
sitasara torekszik.

H1: Pozitiv 6sszefliggés van az intézményi
tamogatas ¢s a magyarorszagi diplomaszerzés
alacsonyabb kéltségei kozott.

A fels6oktatés
egyik legfontosabb kérdése, hogy a multikul-
turalis kérnyezetben mennyire zokkenémentes
az informaciéatadas. A nemzetkoziesitésben

nemzetkozivé  valasanak

¢lenjaré angolszasz felsGoktatasi intézmények
esetében ez nem kérdéjelezheté meg, hiszen a
képzés nyelve eleve az angol. Azokban az orsza-
gokban azonban, ahol nem az angol a hivatalos
nyely, a tudomany muvelése és ataddsa soran
nagy gondot kell forditani az idegen nyelv meg-
felel6 hasznalatara. Erre a hallgatok is kiemelt
figyelmet forditanak, hiszen a magyar egyetemi
oktatok angol nyelvtudasa meghatarozé szem-
pont a kivélasztasi folyamatban.

Az egyetem tulajdonsagai kozé tartoznak az
egyetem sajatos egyedi jellemz6i, mint példaul
a program elérhetdsége, a felvételi kritériumok,
az iskola fizikai megjelenése, az oktatds miné-
sége (rangsor) és/vagy jellemz6i, valamint az
érdeklédésre szamot tartd program kindlata
(Wintre et al. 2015).

H2: A nemzetkozi hallgaté kild6/szarma-
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zasi orszaga ¢és az olyan huzo tényezdk, mint a
foldrajzi hely megvalasztasa, a felmertl6 kolt-
ségek és a diploma megszerzésének fontossaga,
valamint a timogaté emberi kérnyezet az egye-
temi évek alatt és utan kozott szoros kapcsolat
varn.

A meglévé szakirodalomban Wintre és szer-
z6tarsai (2015) szerint a financialis okok vala-
mennyi valaszban megmutatkoztak (pl. olcsébb
tandij, mint mas orszagokban vagy ugyanazon
orszag egyetemein), ugyanakkor nem voltak az
egyetemi Osztondijakra valo utalasok. Ugyan-
ebben a cikkben azt is megallapitottak, hogy a
helyszin a motivaciés tényezSkre vonatkozott,
amelyek azzal kapcsolatosak, hogy hol (melyik
orszagban vagy varosban) talalhat6 az egyetem.

Bacci és Bertaccini (2021) szerint minden
egyes egyetemi helyszinhez kapcsolodik egy
életmindségl (Qoly) index, amely a kovetkezd
tertiletekkel kapcsolatos konkrét szempontokat
foglalja Ossze: életszinvonal, tizlet és munka,
kornyezeti és egészségligyl szolgéaltatasok, né-
pesség és tarsadalom, kozbiztonsag és szaba-
didé.

A fogadé orszagba valo jovébeli karrier/be-
vandorlas kilatasai a karrierrel, az életmoéddal,
az ¢élethelyzettel, a bevandorlassal és a jobb jo-
vébeli karrierlehetdségekkel kapcsolatos moti-
vacios tényezdket tartalmazta a fogado6 orszag-
ban (Wintre et al., 2015).

H3: Az intézményvalasztast befolyasolja
a diakok neme, életkora, csaladi allapota és a
sziilék felséfoka végzettsége.

Yue és Lu (2022) szerint a szakirodalomban
dokumentalt, hogy az egyének kiilfoldi tanul-
manyi szandéka eltér a nemtk, az életkoruk
és a szildk iskolai végzettsége szerint. Mig a
kilfoldi tanulmanyok terén a nemek kozotti
kiilonbség, miszerint a nék nagyobb valdszint-
séggel tanulnak kiilfoldon, mint a férfiak, széles
korben elismert, nincs konszenzus a férfiak és a
noék kilfoldi tanulmanyi szandékanak kilonb-
ségeir6l. Bar egyes tanulmanyok (pl. Lindsay,
2014) azt allitottdk, hogy nincsenek jelentds
kilonbségek a kilfoldi tanulasi szandékok ko-
z0tt, a legtébb tanulmany (pl. Salisbury et al.,
2010; Hurst, 2018; Van Mol, 2021) egyetértett
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abban, hogy a nék motivaltabbak a kulfoldi ta-
nulmanyok terén, mint a férfiak, mivel ,,a nemi
tékének egy olyan régota fennall6 torténelmi
forméja, amely a nék felfelé¢ iranyulé mobilita-
sat és osztalyreprodukcidjat az otthon elhagya-
saval teszi egyenlévé” (Hurst, 2018). Emellett
az idésebb hallgatokrél megallapitottdk, hogy
vonakodoébbak a kilfoldi tanulmanyoktol, mint
a fiatalabbak (Pope et al., 2014), mivel tcbb
tarsadalmi kotelezettségik (pl. teljes munka-
1dés allas) és csaladi felelésségiik (pl. hazastars
¢s gyermekek) van. A kilfoldi tanulas nehéz
dontés lehet szamukra, mivel fel kell fuggesz-
tenitik jelenlegi munkajukat és egy idére el kell
hagyniuk otthonukat. E nehézségek miatt Kim
¢s Goldstein (2005) megallapitotta, hogy az
1d6sebb hallgatoknak alacsonyabbak a kiilfoldi
tanulmanyi szandékaik, mint a fiatalabbaknak.
Emellett a sziilék iskolai végzettsége is megha-
tarozoan befolyasolja az egyének kulféldi tanu-
lasi szandékat (Miller, 2008; Pope et al., 2014).
A felséfokt végzettséggel rendelkezé sziildk
hajlamosak arra 6szténozni  gyermekeiket,
hogy a kézépfoka tanulmanyok befejezése utan
fels6fokt tanulmanyokat folytassanak, és tobb
javaslatot adnak a tanfolyamvalasztasra (Sa-
lisbury et al., 2010). Emellett a magasan kép-
zett sziilékkel rendelkezdk altaldban magasabb
jovedelmi csaladokbdl szarmaznak, és jobb
kozépiskolakba jarnak, ami finanszirozhatja a
beiratkozasukat, és kedvet ad nekik a kulfoldi
tanulmanyokhoz (Kim—Lawrence, 2021).

H4: Pozitiv kapcsolat van a nemzetkozi hall-
gatok elégedettsége és az ajanlasi hajlanddsag
kozott.

Magyarorszagon az alacsony népesség miatt
a felséoktatas hazai piaca meglehetésen kor-
latozott, ezért létfontossaga, hogy nemzetkozi
hallgaték toborzasaval bévitse globalis piacat.
Mivel a felséoktatasi piac egyre inkdbb ver-
senyhelyzetbe keril és egyre inkabb fogyasz-
tokozpontava valik, a felséoktatasi szolgal-
tatoknak azonositaniuk és meg kell értenitik
azokat a kulcsfontossagti tényezdket, amelyek
befolyasoljak a hallgatok dontését a felsGokta-
tasi intézmények kivalasztasaban. Ez segithet
a felsGoktatasi intézményeknek abban, hogy

vagy azonnal modositsak jelenlegi marketing-
stratégiaikat, vagy iy marketingstratégiakat dol-
gozzanak ki annak érdekében, hogy e tényezdk
alapjan stratégiailag pozicionaljak magukat a
piacon. A marketing stratégiak kutatasai egy
tovabbi iranyt jelenthetnek kutatasomban.

A hallgatoi elégedettség szintén népszerd
téma a nemzetkozi fels6oktatasi kutatasokban.
Ezeket a tanulmanyokat altalaban a hallgatok
fogyasztas utdni magatartasanak bemutatasa-
ra végzik, amely a hallgatok elvarasaival és a
fels6oktatasi intézmény altaluk érzékelt szolgal-
tatasi teljesitményével kapcsolatosak. Az elé-
gedettségi szint megértésének fontossagat nem
lehet aldbecstilni, mivel az bizonyitja, hogy ha a
hallgatok elégedettek a felsGoktatasi intézmény
szolgaltatasaival, akkor lojalisak lesznek az in-
tézményikhoz. Arambewela és Hall (2013)
szignifikansan erds kapcsolatot allapitott meg
az elégedett hallgatok pozitiv szajpropagandaja
(WOM) és a hallgatéi magatartas kozott. Pozitiv
WOM esetén a hallgatok valoszintdleg ajanljak
csaladtagjaiknak és barataiknak, hogy tanulma-
nyokat folytassanak azon az egyetemen, amely-
lyel elégedettek (Slethaug—Manjula, 2012). A
pozitiv WOM nemcsak a hallgatok megtartasat
javigja, hanem az egyetem jobb markaépitését
1s eredményezi (Arambewela—Hall, 2013). Ez
javithatja a felsGoktatasi intézmény hitelességét
és presztizsét, ami végul novelheti a hallgatok
szamat (Marzo-Navarro et al., 2005).

H5: A huzo faktorok névelésével novelhets a
nemzetkozi hallgatéi 1étszam is, ehhez Gjszert
méréseken alapulé marketing stratégia sziiksé-
ges.

A fels6oktatas szolgaltataskozponti megko-
zelitésével szemben Clayson és Haley (2005) a
tarsadalmi marketingorientacié szerepére he-
lyezik a hangstlyt. A tarsadalmi marketingori-
entaci6 soran a partnerség nemcsak az oktatd
és hallgaté kozott, hanem az sszes érintett ko-
zott fennall (szUl6, alumni, kormany, tizleti élet
szerepl6i stb). Ez a modell hosszabb tava kap-
csolatok kiépitését jelenti, mint az én-kozponta
vevémodell. Fontossa valik a partnerek kézotti
folyamatos visszajelzés. A hallgatoknak felelds-
séglik van a tobbi érintett felé, ezaltal egy ma-
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guknal nagyobb kézdsségben partnerek. Biisz-
kék lesznek ezaltal magukra és az intézményre,
melynek hosszt tavon sok pozitiv haszna lesz a
tarsadalom egészére.

A fels6oktatasmarketing elemzése soran sza-
mos kutaté a kapcsolatmarketing jellemzéinek
ajelenlétére hivja fel a figyelmet.

A kapcsolatmarketing lényege, hogy a szer-
vezet ¢és a fogyaszté kozott egy olyan tranzakcid
valosul meg, mely soran a két fél kozott koleso-
nos fliggdség és interakcid jelentkezik. A kap-
csolatmarketing egyes formai szintén adaptal-
hatéak a felsGoktatasi szférara (az e-marketing,
az adatbazis marketing, a hal6zatmarketing)
(Pavluska, 2010).

Minta

A tanulmany a magyarorszagi nemzetkézi dia-
kokat vette alapul. A 2019 6szén Magyarorsza-
gon beiratkozott hallgatok 13,5%-a nemzetkozi
(Janik—Naarné Toéth, 2021). A vizsgalatot 17
magyarorszagi egyetemen végeztem: nyolc bu-
dapesti és tovabbi kilenc vidéki egyetemen.

A jelen tanulmany retrospektiv dizajnon ala-
pul, amelyben a résztvevéket arra kérik, hogy
emlékezzenek vissza, milyen tényezék befo-
lyasoltak dontésikket a magyarorszagi tanul-
manyok mellett. A retrospektiv tervezés célja
az volt, hogy megkeriiljék az egyének vélemé-
nyének ,,finomhangolasaval” kapcsolatos aggo-
dalmakat a jovébeli feladatokra adott valaszok
tekintetében.

A tanulmény egyszerd véletlenszerd min-
tavételi modszert alkalmazott a mennyiségi
adatok gyujtésére. Az adatgyijtés 2020 Gszi
félévében, oktober és december kozott zajlott.
Mintamban 47% néi és 53% férfi valaszado
volt, akik 19-21 évesek (3,2%), 22-25 évesek
(43,1%), 26-30 évesek (40,3%), 31-35 évesek
(11,3%) és 36 évesek vagy idSsebbek (2,1%). A
szakok széles skalaja képviseltette magat: mu-
szaki tudomany (18,4%), természettudomany
(17,7%), mez6gazdasag (14,1%), informatika
(14,1%), kozgazdasagtan (10,2%), bolcsészet-
tudomanyok (9,9%), tarsadalomtudomanyok
(8,8%), muivészettudomany (2,5%), jog (1,4%),
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orvos- ¢s egészségtudomany (2,1%), allattudo-
many (0,7%). Atlagosan résztvevsim sziileinek
45,9%-a rendelkezett felséfoka végzettséggel.
Egy huszonhét részbdl, 64 kérdésbdl allo
kérdéivet terveztem, hogy Osszegyljtsem a
valaszadok demografiai adatait és a megité-
lésiiket arrdl, hogy bizonyos tényezék milyen
mértékben befolyasoltak a kilfoldi tanul-
manyok mellett hozott dontésiiket. Néhany
szakasz kivételével a valaszaddk valaszainak
rangsorolasara minden egyes pont esetében
egy hatfokozatt Likert-skalat hasznaltam,
amely az ,egyaltalan nem értek egyet” (1) és
a ,teljesen egyetértek” (6) kozotti skalan moz-
gott. Az eszkoz pszichometriai tulajdonsagait
a véglegesités el6tt értékeltem a jo6 megbizha-

1. tdblazat: A felmérés szociodemogrdfiar adatar

Valtozé %
férfi 53,0
nem

né 47,0

19-21 3,2

22-25 43,1
kor 26-30 40,3
31-35 11,3

36 folott 2,1
muszaki tudomany 18,4
természettudomany 17,7
mezégazdasag 14,1

informatika 14,1
kézgazdasagtan 10,2

szak bélesészettudomanyok 9,9
tarsadalomtudomanyok 8,8
muvészettudomany 2,5

jog 1,4

orvos- ¢és egészségtudomany 2,1
allattudomany 0,7

n=270

Forrds: sqdt kutatds (2020)
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2. tablazat: A tételek leird statisztikdr és a konstrukeidk belsd megbizhatdsdga a feltard faktorelemzés

eredményet alapydn (n=270)

Konstrukcié (faktor)/elemek Adag SD Loadings Cr(:;}.;ac}l
Intézményi tamogatas Magyarorszagon 4.79 1.05 0.759
A magyar egyetemek oktatéi allomanyanak tudomanyos
és gy;ﬁzz)rlat;g}lfsmeretei. 4 ’ 459 1.36 0.731
A magyar egyetemek altal kiadott mesterképzések
diplor%fa,ii az U valamennyi tagallamaban grvényesek. 4.95 1.31 0.727
Szamomra kulcsfontossagt volt a Stipendium
Hungaricum palyazat tAimogatasa. 3.24 1.32 0.669
A magyar egyetemek oktatéinak angol nyelvtudasa. 4.31 1.55 0.606
A diploma megszerzésének alacsonyabb koltségei 3.83 1.23 0.653
Magyarorszagon olcs6 megélhetés. 4.11 1.34 0.850
Magyarorszagon konnyt mesterképzési diplomat
Gasymorszas Y prest dip 3.34 1.49 0.732
A fels6oktatasi szolgaltatasok atlagara Magyarorszagon. 3.66 1.67 0.643
Elényos foldrajzi elhelyezkedés 4.80 1.18 0.778
Fontos szamomra, hogy lehetéségem legyen a schengeni
6vezeten beliilre utazr%}., .65 1.48 0.852
Magyarorszagrol kénnyen el tudok utazni mas EU
tagorsragokba. Y 4.93 1.12 0.809
Fontos volt szamomra, hogy egy EU-tagorszagban
anuliak, sy g 4.60 1.54 0.691
Pozitiv orszagimazs 3.76 1.20 0.727
Szerintem a magyar emberek segitékészek. 4.16 1.54 0.815
Csak Magyarorszagon akartam tanulni, mashol nem. 2.52 1.65 0.738
Szerintem a magyar egyetemek tudomanyos szinvonala
magas. syar egy Y 4.31 1.18 0.700
Az emberi kérnyezet minésége 3.96 1.71 0.819
Az egyetem adminisztrativ munkatarsai. 4.88 1.63 0.896
Kiszolgal6 alkalmazottak tizletekben, piacokon,
éttermekben, pubokban, klubokban stb. 4.02 1.72 0.761
Diakszallo vagy lakas bérelhetd. 4.13 1.76 0.700
Az egyetem oktatoi. 4.76 1.60 0.870
Kapcsolati halo és kultara 4.75 1.32 0.880
Fontos szamomra, hogy barati kapcsolatokat épitsek ki
magyar emberekkel. & P P 4.57 1.0 0.928
Fontos szamomra a magyar kulturalis 6rokség felfedezése. 4.61 1.44 0.898
Kiterjedt kapcsolati haloval a végzés utan sikeresebbé 4.94 1.36 0.833

valhatok.

Forrds: sqpdt kutatds (2020)
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tosag ¢és érvényesség biztositasa érdekében.
Elemeztem az egyes skalak tételek kozott
korrelacioéit, majd azokat, amelyeknél a korre-
laciés egyutthaté > 0,30 volt, feltard faktore-
lemzésnek vetettiik ala varimax rotaciéval. A
tényezdket akkor tekintettem értelmesnek, ha
sajatértékitk > 1 volt. A végleges eszkoz fenn-
tartasahoz az elemeknek legalabb 0,50-es fak-
tortoltéssel kellett rendelkeznitik. Az értelmes
faktorok belsé megbizhatosagat a Cronbach a
segitségével becsiiltem meg Az egyetlen fak-
torra betoltott olyan tételeket, amelyek belsé
megbizhatosagi egyttthatéja legalabb 0,70
volt, 6sszeadtam, hogy egy skalapontot alkos-
sak. Ezutan értékeltem a skalak konstrukcids
érvényességét, megnézve, hogy a skalak a vart
iranyokban korrelalnak-e egymassal.

A 2. tablazat a tételek és konstruktumok at-
lag- és szorasértékeit, valamint a tételek rész-
letezését és a konstruktumok Cronbach-alfa
egyutthatéjat mutatja.

Minden adatelemzés elétt  Kolmogo-
rov-Szmirnov statisztikai tesztet alkalmaztam
a minta normalitasanak vizsgalatara. Az adat-
vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a ta-
nulmanyban szerepld 6sszes valtozé nem nor-
malis eloszlast, mivel az sszes p-érték kisebb,
mint 0,05. Ezért az adatelemzéshez alternativ,
nem parametrikus statisztikai teszteket hasz-
naltam. Mann-Whitney U-teszteket végeztem
annak megéllapitasara, hogy a nem, a csa-
ladi allapot, az életkor és a kontinens koézott
vannak-e szignifikans kilonbségek a skalakra
adott valaszok tekintetében

EREDMENYEK
Intézményi tamogatds Magyarorszdgon

Ahogy a 4. tablazatban is lathat6, pozitiv
eredmény, hogy mérsékelten erés korrelacio
(r=0,482) van a diplomaszerzés koltségei ¢s az
intézményi tamogatas kozott. Akinek fontos
az intézményi tamogatas, beleértve a magyar
egyetemek oktatdinak tudomanyos és gyakor-
lati tudasat, a magyar egyetemek altal kiadott
mesterdiplomak az EU 6sszes tagallaméaban ér-
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vényesek, a Stipendium Hungaricum 6szténdjij
tamogatasa, a magyar egyetemek oktatoéinak
angol nyelvtudasa szempontok, annak szintén
fontos szempont a koltség és a diplomaszerzés,
mint példaul az, hogy Magyarorszagon olcsd
élni, Magyarorszagon konnyt elvégezni a mes-
terdiplomat, és a fels6oktatasi szolgaltatasok
atlagara Magyarorszagon. Egy olyan hallgato
szamara, akinek az intézményi tamogatas ke-
vésbé fontos, a tébbi tényez6 nem annyira fon-
tos.

A diploma megszerzésének alacsonyabb kiltséger

Vizsgalataink soran azt talaltuk (4. tablazat),
hogy a diplomaszerzés alacsonyabb koltsé-
gei tényezé fontosabb az Amerikabol érkezé
hallgatok szamara, mint az afrikai és azsiai
hallgatok szamara. A fels6oktatasi intézmé-
nyiikh6z kapcsolodo szolgaltatasok arai tehat
kevésbé fontosak az Eurépabdl érkezdék sza-
mara, mint az Amerikabol érkezék szamara.
Ebben a tanulmanyban Amerika t6bbnyire
a dél-amerikai orszagokat jelenti. Az Ame-
rika és Eur6pabol érkezé hallgatok valaszai
kozott szignifikans a kilonbség abban a te-
kintetben, hogy mennyire fontos szempont a
diploma megszerzésének alacsony koltsége.
Az Amerikabol érkezék esetében fontosabb
ez a faktor.

7

Eldnyis foldrajzi elhelyezkedés

A 3. tablazat azt mutatja, hogy az elényos
foldrajzi elhelyezkedés dimenzié fontossaga
a legfiatalabbak korében alacsonyabb, a 26-
30 évesek korében pedig magasabb. A 26-30
évesek nagyobb valoszintiséggel utaznak az
Eurépai Unién belill, amint azt az dbrdk is
mutatjak. Az elemzések azt mutatjak, hogy
az elény6s foldrajzi elhelyezkedés, az Euro-
pai Union beliili mozgas lehetésége kevésbé
fontos az Eur6pabol érkezék szamara (Ame-
rika, Afrika és Azsia Gsszevetésében).
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3. tablazat: A Mann-Whitney és Rruskal-Wallis nemparametrikus tesztek eredményer (n=270)

Konstrukcié (tényezd)/elemek Nem (;saladl Kor Foldrész
allapot

Intézményi tamogatas n.s. p=0.684 n.s. p=0.835 n.s. p=0.068 n.s. p=0.768
Magyarorszagon h=0.166 h=2.098 h=5.391 h=1.138
A diploma megszerzésének n.s. p=0.296 n.s. p=0.614 n.s. p=0.097 p=0.036
alacsonyabb koltségel h=1.094 h=2.673 h=4.665 h=8.552
PR .. ) , n.s. p=0.987 n.s. p=0.830 p=0.017 p=0.027
El6nyos foldrajzi elhelyezkedés h=0.000 h=2.137 h=8.197 h=9.161

. L n.s. p=0.083 n.s. p=0.204 n.s. p=0.578 n.s. p=0.255
Pozitiv orszagimézs h=3.010 h=7.225 h=1.096 h=4.056

- C n.s. p=0.321 n.s. p=0.797 p=0.026 n.s. p=0.598
Az emberi kbrnyezet minGsége h=0.983 h=2.360 h=7.305 h=1.880

S , n.s. p=0.402 n.s. p=0.980 n.s. p=0.108 n.s. p=0.351
Kapesolati halo é kultira h=0.704 h=0.751 h=4.447 h=3.276

n.s.= nem szignifikdns; *A Mann-Whitney teszt eredménye; **A Kruskal-Wallis és Dunn-Bonferront tesztek eredményei
Forrds: sqjat kutatds (2020)

Pozitiv orszdgimdzs

A porzitiv orszagimazs ¢és az elényos foldrajzi el-
helyezkedés kozott gyenge az Gsszefiiggés, ami
azt jelenti, hogy akiknek nem fontos a pozitiv or-
szagimazs, a magyar emberek segitékészsége és

a tanulmanyi szinvonal, azoknak annal kevésbhé
fontos az Eurépai Union belili tanulés, illetve a
kénnyt utazas barmely uniés orszagba. Az ered-
meények azt mutatjak, hogy azoknal a didkoknal,
ahol a sziil6k fels6foka végzettséggel rendelkez-
nek, fontosabb a célorszag pozitiv megitélése.

4. tablazat: A vdltozok kizitti kétvdltozés korreldciok

. A diploma
Intéz- Elényos megszer-
meényi . Onyoes c8 . Az emberi | Kapcsola-
. . foldrajzi zésének Pozitiv or- . s 1 17 Z
tamogatas Ihel 1 L e . kornyezet | tihalo és
Magyar- epeyez: atacso- szagimazs mindsége kultara
- gz n kedés nyabb
orszago koltségei
Intézményi tdmogatds - 0.286%* 0.482% 0,443+ 0.217%* 0.377%*
Magyarorszagon
Elényds foldrajzi - 0.426% 0.114 0.068 0.297%
clhelyezkedés
A diploma
megszerzésének - 0.336%* 0.226%* 0.367%*
alacsonyabb kéltségel
Pozitiv orszagimazs - 0.2571%* 0.315%*
Az cmb'cn” k}ornyczct B 0.97 4%
mindsége
Kapcesolati halo és
kultara ]

**) < 0.01 Forrds: sqjdt kutatds (2020)
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Az embert kiirnyezet mindsége

Az intézményl tamogatas és a human kornye-
zet mindsége kozott gyenge, egyiranya kapcso-
lat (r = 0,217) mutatkozik (4. tablazat), tehat
akinek nem fontos az intézményi tamogatas,
annak nem fontos az emberi kérnyezet miné-
sége (kollégium, tudoméanyos és adminisztra-
tiv személyzet tagjal) sem. A szamitasok azt
mutatjak, hogy az emberi kérnyezet mindsége
tényezé fontosabb a 30 év feletti hallgatok sza-
mara, mint a 30 év alattiak szamara (3. tabla-
zat). Az Eur6pabdl érkezdk esetében magasabb
a score értéke az Azsiabol érkezokhoz képest,
fontosabb szamukra az emberi kornyezet
mindsége. Amerika-Afrika-Eurépa és Afrika,
Azsia, Amerika kézott nincs szignifikans eltérés.

Kapesolati hdls és kultiira

Az Eurbpabdl érkezdék az Azsiabol érkezokhoz
képest magasabb pontszamot kapnak az em-
beri kérnyezet mindsége faktorral szemben (2.
abra). Az eurépai didkok szamara tehat fonto-
sabb, hogy olyan diakokkal tanuljanak egytitt,
akik elfogadjdk a kultarajukat, ugyanakkor
megoérizhetik kulturalis értékeiket, vagy akar
olyan élelmiszerboltot talalnak, ahol specialis,

az étrendjiiknek megfelel6 ételeket vasarolhat-
nak. Amerika esetében fontosabb a kapcsolati
halé és kulttra faktor, Eurépahoz képest.

KOVETKEZTETESEK

Kozel szignifikansan kimutathat6, hogy a férfi-
ak szamara fontosabb a pozitiv beilleszkedés,
tehat fontos szamukra a sikeres beilleszkedés a
magyar tarsadalomba, és a férfiaknal ritkabban
fordult el, hogy nyelvi nehézségekkel kiizdot-
tek az egyetemi tanulmanyaik alatt és azokon
kivil is.

Az é4zsiai hallgatok szamara kevésbé fontos,
hogy a diploma megszerzése utan kiegyensulyo-
zott ¢s inspiralé munkakérnyezetet talaljanak a
munkahelytikén, mig az eurépai kontinenseken
€16k szamara a munka kiegyenstlyozottsaga és
a kellemes munkakornyezet mellett az a leg-
fontosabb, hogy a munkajuk érdekes legyen és
lehetdséget biztositson kompetenciaik fejleszté-
sére.

Az Afrikabol érkez6k szamara a legfonto-
sabb, hogy a diploma megszerzése utan egy
megbizhato és elismert véllalatnal dolgozhassa-
nak, ahol fontos a csapatmunka, a vallalati hir-
név és a hiteles teljesitményértékelési rendszer.

2. dbra: A Kiilldd orszdgok kontinenseinek dsszehasonlitdsa a vizsgdll dimenzidk alapydan

Intézményi tamogatds
Magyarorszagon

Kapcsolati halé és kultira

Az emberi korny ezet
mindsége

Elény6s foldrajzi
elhelyezkedés

A diploma megszerzésének
alacsonyabb koltségei

Poztv orszagimazs

=== Afrika

Forrds: saydt kutatds (2020)
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