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ABSZTRAKT

Az e-kereskedelem fejlodésével a kapcsolodd logisztikai szolgaltatasok is 1épéskényszerbe
keriiltek, hogy a folyamataikat fejlesszék, hiszen a vevokiszolgalés alapja az, hogy a logisztikai
9M alapelvérésait biztositva a rendelt termékeket kiszallitsak és ezen felil még extra
szolgaltatasokat és z6ld megoldasokat is biztositsanak a fogyaszténak. Tanulmanyomban arra
térekszem, hogy betekintést nyljtsak a last-mile logisztika f6 kihivasaiba és lehetséges jovObeli
irdnyaiba.

Kulcsszavak: last-mile, CEP,City logisztika

ABSTRACT

With the evolution of e-commerce, related logistics services have also come under pressure to
enhance their processes. This is because the cornerstone of customer service is delivering the
ordered products by ensuring the fundamental logistics 9M expectations, alongside providing
additional services and environmentally-friendly solutions to the consumer. In my study, I aim
to provide insight into the main challenges of last-mile logistics and possible future directions.

Keywords: last-mile, CEP,City logistics

1. Bevezetés

Az e-kereskedelem a COVID-19 hatasara az addig is névekedd palyardl gyorsabb fokozatba
kapcsolt, egyre tobb szerepld volt kénytelen értékesitési csatorndit az online irdnyba is terelni.
Ez azt jelentette, hogy azok a kiskeresked6k voltak képesek életben maradni, akik az
omnichannel (tébbcsatornas) értékesitési modell felé nyitottak. A logisztikai folyamatok nagy
hatassal vannak a vevoi elégedettségre, hiszen a csatorna fejlédésével egyidejlileg a vasarlok
elvarasa is nott. A kiszallitasi idéablakok csokkentek (van olyan kiskereskedd, aki 15 perces
kiszallitasi idéablakot ajanl), a rendelt terméket a lehetd leghamarabb szeretnék megkapni a
vasarlok, tokéletes mindségben. Ehhez kapcsolodik még a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb
elvarasok, mint a kiszallitd kolléga kedvessége és segitOkészsége, a rendelés nyomon
kovethetdsége, a rugalmassag. Fontos megemliteni tovabba a fenntarthatosagi torekvéseket,
hiszen a last-mile logisztika soran er6sen koncentralodik a koltség és a karosanyag kibocsajtas
is. Azon felul a szocialis fenntarthatdsagra is negativan hat: parkolasi zaj és porartalmak
meriilnek fel. A koltség teriiletén tovabba az emelkedé munkabérek, az {izemanyag, a javitas
koltségei is extra terheket okoznak a logisztikai feladatokat végzd vallalatokra, melyet csak
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korlatozottan tudnak a fogyasztora terhelni. igy logikusnak latszik a trend, hogy az online
kiskereskedOk a last-mile tevékenységet jellemzbden szakértokre bizzak, akik a tapasztalatuk,
hatékonysaguk és innovéacidik altal sokkal hatékonyabban tudjak a szallitasi feladatokat
megoldani (Poka, Lanyi, Gyenge, 2022).

2. Kutatasi mdédszertan:

A szakirodalmi attekintés sordn a publikécidk szisztematikus feldolgozaséara torekedtem. A
kutatds célja azon e-kereskedelem logisztikai folyamatok es eszkdzok feltardsa, melyek a
kutatdsomhoz kapcsolédnak. A vonatkoz6 publikaciok feltarasakor a Scopus adatbazis
hasznélatara torekedtem.

3. Elméleti hattér

3.1.Az e-kereskedelem alakulasa:

A tudomanyos vilag az e-kereskedelem nagyapjanak Michal Aldrich-ot tekinti, 6 fejlesztette ki
az online vasarlas lehet6ségét két fél kozott 1979-ben (Historyofinformation.com, 2023),
(www.aldricharchive.co.uk, 2011). 1979-ben, az els6 online rendelés eldtt 5 évvel a Tesco és
Newcastle Egyetem kdzos kutatasa ravilagitott, hogy a varosi lakossag egy része, leginkabb az
iddsek €és mozgasukban korlatozottak nehezen férnek hozza bizonyos élelmiszerekhez, a
szallitas logisztikajanak nehézségei miatt. gy torténhetett, hogy Jane Snowball egy 72 éves
nagymama, egy sajnalatos csip6torés miatt lett az elsé online vasarlo a Tesco szolgaltatasait
hasznalva (Cowan, 2021). Hatalmas fejlédést jelentett Tim Berners-Lee 1990-ben bejelentett
fejlesztése a svajci CERN fizikai kutatdintézetben. Létrejott a webes felulet (World Wide Web),
amely a multimédids alkalmazés és az egyszerli kezelés révén mar megfeleld médiumnak
mutatkozott az Uzleti alkalmazédsok szamara is. A Web segitségével grafikusan, latvanyos
formaban jelenithetk meg az informaciok. A B2C teriileten az els6 valodi, széles kdrben
elterjedt rendszer, mely digitalis {izleti tranzakcidkat tett lehetévé. Egyes tanulmanyok azt
allitjak, hogy egy pizzat értékesitettek elsd alkalommal az interneten, legaldbbis a Pizza Hut
szerint (1994 augusztus), mig mas forrasok szerint Sting Ten Summoner’s Tales cimii albumat
egy héttel kordbban megrendelte valaki a New Hampshire-i Net Market Company-tol. A
jelenleg rendelkezésre all6 informacidk alapjan az elsé magyarorszagi e-kereskedo, illetve
webshop a Zenebona Internet CD-bolt volt, amely korat messze megel6zve 1996. november
végén kezdte meg mikodését (Eszes , 2011), (Ballai, 2018). A Books Stucks Unlimited 3 évvel
azelott jelent meg, miel6tt Jeff Bezos megalapitotta volna az Amazont (Abdullah, Brychan,
Lyndon, & Plant, 2018).

3.2.Logisztikai folyamatok fejlodése:

Eredetileg a ,,last-mile” fogalma a telekommunikacidobol szarmazik, a telefonvonalak utolso, az
elofizetdhoz bekotott szakaszat jelentette. KésObb ez a kifejezés a logisztikaban is
meghonosodott. Az aruszallitas utolsé szakaszat hivjuk last-mile deliverynek, amikor az
elosztékozpontbol az aru a cimzetthez jut. Ez a legkevésbé koltséghatékony szakasza a szallitasi
folyamatnak, ez attol fiigg, hogy mennyire szétszortan helyezkednek el a vevok és mennyire
gyakori az igénypontok szétszértsaga. Ezen probléméak megoldasara az Ugynevezett CEP-
szolgéltatoék (Courier, Express, Parcel, azaz futar, expressz, csomag), a legalkalmasabbak. A
hatékonysag kulcsa az altaluk alkalmazott ,,hub and spoke” (kerékagy és kiilld) rendszer,
amelyben a nagy forgalmu globalis &ruforgalmi csomoépontokhoz (hub) kiillészertien

70


https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.69-84

ACTA PERIODICA o XXVIIl. KOTET e 2023/AUGUSZTUS e 69-84  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.69-84

csatlakoznak a kisebb forgalmud orszagos és regiondlis csomdpontok. Ez a rendszer a
hagyomanyos, egyedi Utvonalakkal dolgozé szallitmanyozoknél gyorsabb és rugalmasabb
arueljuttatast tesz lehetévé (Kutasi & Nagy, 2020)

A CEP nem maés aruszallitasi piac id6garantalt szolgaltatasi szegmense. Ez az utolso szaz méter,
azaz a last-mile elészobajanak is tekinthetd. A CEP iparag szerepldi altalaban haromféle
szolgéltatast nyujtanak:

Courier (futarszolgalat): Lényege, hogy a feladotol a kijeldlt futar vegy at a kiildeményt es
kozvetleniil a cimzettnek kézbesitse, terminalmuveletek nélkiil.

Expressz szolgaltatas: Az expressz szolgaltatds mindazokat a szolgaltatasokat jelenti, amelyek
esetében a killdeményeket nem kozvetleniil, nem kizarélagosan és nem kisérettel juttatjak el a
cimzetthez, hanem egy kozponti atrakohelyen dolgozzak fo6l, jellemz6 mddon
gytjtészallitmanyként.

Parcel (kiscsomag-szallitas): A csomagszallitasi szolgaltatasok keretében a kis- méretii és
tomegli (max. 50 kg) - tehat a kézzel mozgathatd és rakodhatd - darabaru megbizasokat
teljesitik.

Ezen szolgéaltatasok lehetnek Gzleti vallalkozasok kozoétti (B2B), Uzleti vallalkozéasok és
igyfelek kozotti (B2C), ennek forditottja (C2B) és tligyfelek kozotti (C2C). A C2B jellemzden
areverse logisztikahoz tartozik. Célallomas szerint lehet belfoldi vagy nemzetkozi. Az expressz

kézbesités altalaban id6hoz kotott, néhany napon belill vagy egy eldre egyeztett idopontban
torténik. (Réger , 2010) , (Schwemmer, 2019), (Kawa, 2018).

A CEP szolgaltatasok megkiilonboztethetdk szolgaltatési teriiletiik, illetve miikodési fokuszuk,
akar tulajdonosi szerkezetiik alapjan. Ezek alapjan ismeriink vilagszinti lefedettségii CEP
szolgaltatokat, 6k a globalis integratorok, eurdpai szolgaltatoknak hivjuk vilagszintii
lefedettséggel rendelkezd szereploket. Ezen feliil 1éteznek egyetemes postaszolgaltatok ¢€s
lokalis szereplok is. A CEP vallalatok jellemzden a B2B szektorra fokuszalnak, siirgds
megrendelések, nagy értéki, kis volument, id6érzékeny aruk kezelésével. A B2C az e-
kereskedelem erdsodésével keriilt elétérbe, egyben szdmos kihivast is okoz a vasarlok elérése
s a magas visszaru szazalék miatt (Beumergroup, 2020).

City logisztika azoOta létezik, midta varosokban éliink. Mivel az online kiskereskedelmi
forgalom a nagyvarosok kornyékén koncentralodik, szerepe hangsulyos az e-kereskedelem
logisztikai folyamatai esetén. A varosi aruforgalom jellemzéen a teljes forgalom 10-15%-at
teszi ki, ellenben az erds idd ¢€s térbeli koncentracidjuk soran a hatasuk erdteljes. A rakodasi, a
forgalom okozta nehézségek oda vezettek, hogy a citylogisztikai koncepcidk megvaldsitasa és
kutatasa egyre inkabb el6térbe keriilt. Ez egyfajta 4j megkdzelitési mod, mely a fogado oldal
aspektusaibol szervezi az aramlatokat. A citylogisztika f6 feladata kiilonb6z6 aruk azonos
rendeltetési helyre szallitasa (Tanczos, 2007), (Egri, 2016), (Lain, 2016).

3.3. Fenntarthatdsagi kihivasok a last-mile tertletén:

A logisztika és széllitmanyozas fenntarthatsagi kihivasai mar 1990-es években a kutatasok
kereszttlizébe kerultek, de 2010-es évektdl mar hangstilyossa valt az e-kereskedelem terulete is
a vizsgalatokban (Golicic, Boertsler, & Ellram, 2010). A fenntarthatosag teriiletén alapvetéen
harom komponenst ismerlink: ©Okoldgiai, 6kondmiai szocioldgiai. Az e-kereskedelem
logisztikai folyamataiban mindharom aspektus megjelenik. A penzugyi fenntarthatosaghoz
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tartozik a termék aranak, a szolgaltatds dijanak valtozasa, de ide sorolandd a kereslet
atrendez6dés is (az e-kereskedelem hatésa a Brick and Mortar piacra). Erdemes gorcsd ala
venni, kiszolgalas szinvonalanak fejlédése milyen hatdssal van egyéb piacokra és hogyan
jelennek meg az Ipar 4.0 és Logisztika 4.0-hoz kothetd fejlesztések, melyek a
hatékonysagnovelés kovetkeztében pénziigyileg kedvezd hatast tudnak elérni. A szociologiai
fenntarthatosag esetén arra érdemes koncentralni, hogy a tarsadalom életmindségének
javulasara hogyan hat az e-kereskedelem. Itt gondolhatunk a kényelmi szolgéaltatasok
elterjedésére, de a szallitmanyozas okozta nehézségekre, a zajra, porra és a parkolési gondokra
is. (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

Nagyon sok tanulmany felhivja a figyelmet a gyorsan novekvé e-kereskedelem piac az
iiveghazhatast gazok kibocsatasara. Az egyre tobb gépjarmi, a kényelmi szolgaltatasok, mint
a rovid id6én beliili kiszallitasok (aznap, de akar egy oOran beliil), mind-mind ezt er6sitik
(Schoeder, Ding, & Kucht Campos, 2016). Jelenleg a szallitmanyozas az egyik 6 tiveghazhatas
kibocsatd, ahogy ez egy korabbi fejezetben lathatd. (Nogueira, Rangel, & Shimoda, 2021). Az
e-kereskedelemben a ,.last mile” azaz az utolsé mérfold az egyik legproblémésabb része az
ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben
az id6szakban generaldédnak a legnagyobb mértékben.

Egy kutatds az e-kereskedelem fenntarthatdsagi kihivasait négy csoportba ossza: gazdasagi
tekintetben a mikrogazdasagi szinten a termék ara, a gyartasi koltségek es a bevetelek jelennek
meg, mig makrbégazdasagilag a gazdasagi vagy a termelékenységi ndvekedés. Szocialis hatas a
¢letmindség, a jolét és jollét, illetve az emberek aktivitasai. Az 6koldgiai szempontok a
természeti erdforrdsok hasznalata, a kornyezetszennyezés, a klimahatdsok. Megjelenik a
negyedik, a technoldgiai faktor is, mely a termékgyartas, a folyamat és szerviz innovaciokat
foglalja magaban (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

A World Economic Forum 2020-es kdzleménye felhivja a figyelmet arra, hogy az akkor
vizsgalt trendek alapjan 2019-r61 2030-ra a kiszallitashoz sziikséges jarmiivek szama 36%-al
fog ndvekedni, mig az e-kereskedelemhez kothet6 emisszid 6 millié tonnaval emelkedik és uton
torténd zsufoltsag 21%-al lesz tébb (Deloison et al., 2020).

Siegfried és szerzdtarsai altal készitett tanulmany az e-commerce 6kologiai kihivasait vizsgalja.
Szerintlik az egyik negativ faktort gyors kiszallitasi id6 és kis méretli termékek okozzak. A
vasarlok szeretnék a termékeiket a lehetd leghamarabb megkapni és kiilonbozo keresked6ktol
rendelik a termékeiket, melynek ellatasi lanca toébb kontinensen ativel. A termékek szallitasa
tobb elosztd és logisztikai kdzponton, tobbféle szallitmanyozasi eszkdzon keresztil torténik.
Jellemzd, hogy a fogyaszto tobb terméket rendel, tobb kiillonbozo platformrol, ez azt jelenti,
hogy tobb jarmiivel torténik a kiszallitds, ami fenntarthatosag szempontjabol aggélyos. A
panikvasarlasok eltiintével egyidejiileg 1étrejott egy olyan vasarloi réteg, aki mar elvarja a
fenntarthatosag megjelenését a vasarlasuk soran és ez a magatartasukat befolyasolja (Siegfried,
2021), (Ignat & Chankov, 2020). Ezen tudatos fogyasztok koérében a szocialis és 6kologia
fenntarthatosag, illetve a tarsadalmi feleldsségvallalas egyre erdteljesebben megjelenik,
csaklgy, mint az etikus fogyasztas (Dias, et al., 2022) (Theodor, et al., 2022), (D’Adamo, et
al., 2021). Egyre er0sebb az a fogyasztdi elvaras, hogy a vasarlas fenntarthatd legyen és
hajlando is ezért tobbet fizetni a fogyasztok egy csoportja és ez az arany a ndk esetében a
magasabb (Caspersen, et al., 2021).
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Magdalena Mucowska tanulmanyaban Osszefoglalta, hogy a kiilonb6zo az e-kereskedelem
teriiletét érintd innovaciok milyen moédon mint a karosanyag kibocsajtasra, a zajra és az
¢lohelyek elvesztésére (1. tablazat).

1. tablazat: Az e-kereskedelmi innovaciok hatasai a fenntarthatésagra

Fenntarthatdsagi problema
Innovacio tipusa Megoldas Karosanyag- Zajhatas Eldhely
kibocsajtas csokkenés elvesztése
csokkenés csokkenés
Elektronikus igen iden
jarmiivek g g
Termék Cargo-biciklik igen igen
Csomagatvételi ioen
helyek g
Ko6zossegi ien iqen
kozlekedés g g
Folyamatok Crowdshipping igen igen
Vasarloi
magatartas igen igen
kovetése
Id6ablakok igen igen
Varo§| logisztikali igen igen
. kdzpontok
Szervezeti an -
; . Ejszakai vagy
fejlesztések . I SA .
,csucson” kiviili igen
szallitas
Jérattervezés igen igen igen

Forras: Mucowska alapjan sajat szerkesztés.
(Mucowska, 2022)

Charlton tanulmanyaban visszutas logisztikat vizsgalja is az online kereskedelem teriiletén,
amely sok érdekes adatra vilagit ra a visszaruk kezelése kapcsan. Az érintett kutatasban
megkérdezett vasarlok 30%-a elismerte, hogy szandékosan tobbet vasarol, hogy aztan az aru
megérkezése soran dontson, arrél, hogy megtartja-e a terméket vagy sem, valamint 19%
nyilatkozta azt, hogy direkt tobb valtozatot rendel, hogy az aru beérkezése utan dontson arral,
hogy melyik valtozatot tartsa meg. Ugyanakkor a kereskeddk 57% vallja azt, hogy ez negativan
hat az tizletmenetére, 33% az ingyenes visszakiildés lehetdségét a kiszallitas dijaba épiti be, a
maradék 20% a termék araba epiti ezeket az extra koltsegeket (Charlton, 2020). Ez azt is jelenti,
hogy a last-mile szolgaltatas soran a ,,reverse” logisztika lehetdségeit is figyelembe kell venni.
A visszutas logisztika felel6s azért, hogy a termékeket visszaszallitsa a vasarl6tol,
megsemmisités, javitas, esetleg Ujrahasznositas céljabol. A visszaszallitasra tobbféle megoldas
lehetséges. Ahogy Kusuma és Kallista kozleményében emliti a PDP modellt (Pick-Up and
Delivery Problem) mely szerint a visszaszallitds tobbféleképpen lehetséges: visszfuvar
hasznalata, vegyes kiszallitds €s visszaru illetdleg a szimultdn megoldas (Kallis & Kusuma,
2022).
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4. Jovoképek

Az, hogy a korabban meghatarozott kihivasokat miképpen tudja logisztikai szektor kezelni a
kovetkezd fejezetben foglalom Ossze.

A szakirodalom két tipusi megoldéast kullonbdztet meg az e-kereskedelemben: Home delivery
(hazhozszallitas) és a Collection and Delivery Point (CDP), ezek a csomagterminalok es pick
up pontok és az ezekhez hasonlé megoldasok (Calabro, et al., 2022). A kézbesitések jelentds
része még mindig hazhozszallitassal torténik az online kereskedelemben (Reacty, 2022). Ez
egyben azt is jelenti, hogy a folyamatosan ndvekvé rendelésszamok egyenes aranyossagban
allnak az emelkedd gépjarmiiszammal.

4.1.Elektromos hajtaslanc alkalmazésa

A fosszilis lizemanyag meghajtasu lizemanyagok kornyezetterhelése magas, valamint jelentos
koltségtétel a vallalkozadsok szdmadara (jarmi, munkaerd, fenntartas). Erre megoldas lehet az
elektromos meghajtdés A last-mile folyamatokbol adddod szén-dioxid kibocsajtas
csOkkentésének egyik f6 megoldasi lehetdsége az elektromos meghajtasti jarmiivek
alkalmazasa. Az ilyen jarmiivek karosanyag kibocsajtasa napi 20km esetén 17% -al, napi
120km esetén akar 57%- al is kevesebb lehet (Siragusa, et al., 2022). Az elektromos meghajtas
elonyei kozé sorolhatd, hogy mikddése kozben nincs karosanyag kibocsajtas, az
energiatakarékos fékezés, csendes mitkddés, az akkumulatorok sulya miatt az auto stabilitdsa
jobb és a meghibasodasi lehetség is kevesebb. Hatranyként felrohatd, hogy az akkumulétor
miatt kisebb az autondémia, koltségesebb a jarmii €és a hosszl feltoltési id6 sem tal elényds
(Ferencz, 2020). A last-mile megoldasok esetén megfeleld opciok lehetnek az elektromos
meghajtasu Kisteherautok, elektromos robogok, biciklik, azonban ezek esetén a terhelhetéség
lehet kihivas (Patella, et al., 2021) (Iwan, et al., 2021) (Tsakalidis, et al., 2020).

A hidrogén meghajtasu jarmiivek is gyakorlatilag elektromosnak tekinthetdek, hiszen a
beletankolt hidrogén felhasznaldsa kovetkeztében termel aramot. Elénye, hogy sokkal
gyorsabban ,,tankolhat6”, azonban az tizemanyagkezelés igy is problémas és neheziti az autd
Ossztomegét (Vas, 2019). A technoldgia tovabbi hatranya, hogy a hidrogén eldallitasa soran
fosszilis energiat hasznalnak fel, illetve a koltséges és nincs kiépiilt lizemanyagtoltd allomas
haldzat (Deak, 2019). Megkulonboztetjik a szurke és a zold hidrogént, a (Farkas-Csamango,
2022). A z06ld hidrogén technologia soran a viz elégetésével H20 keletkezik, de a folyamat
gyenge pontja, hogy elektrolizis soran nagyobb az energiaigény, mint a kinyerhetd (Bitport,
2021). 2021-ben Japan kutatok feltalaltak egy olyan technoldgiat, melynek segitségével
harmadolhatéak a karbonmentes hidrogen koltségei. Az Uj technoldgia lényege, hogy
metilciklohexant allit eld, ez azonban mar szobahdémérsékleten szallithato, és egy kovetkezd
1épésben, a konnyen eldallithatd beldle a tiszta Uzemanyag. Mindent 6sszevetve a folyamat
joval olcsébb és rugalmasabb lesz a jelenleg alkalmazott eljarasoknal. (Bitport, 2021).
Hidrogénhajtasu tehergépjarmiiveket forgalmaz példaul a Toyota (Autopro, 2023), de a
Hyundai is nagyon terjeszkedik (Bodnar, 2020).

A cargo-bike-ok hasznélatat vizsgalja Llorca és Moeckel egy publikacioban, ahol Minchen
harom kertiletében modellezték ezen eszkézoket. Az eredménybdl latszik, hogy a cargo-bike
sebessége miatt (20km/h) a kiszallitasi id6 novekszik a kiszallité autokhoz képest. Ellenben a
iiveghdzhatastt gdzok kibocséjtasa nagymeértékben csokken a hagyomanyos jarmiivekhez

74


https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.69-84

ACTA PERIODICA o XXVIIl. KOTET e 2023/AUGUSZTUS e 69-84  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.69-84

képest, ellenben az elektromos meghajtasti jarmiivekhez képest ez az adat nem szamottevd
(Llorca & Moeckel, 2021).

4.2 HUB-ok alkalmazasa:

Faccio és Gamberi tanulményukban bemutatjék a tradicionalis varosi logisztika megoldasat,
mely szerint a szallitok a termékeket, illetve rendeléseket a kisebb ,,hubok”-ba széllitjak a
termékeket nagy kapacitasi jarmiivekkel. Ezzel szemben az ,innovativ eco-logisztikai”
megoldas szerint az ,,Eco-logisztikai hubokba” szintén nagy kapacitasti jarmivek szallitjak a
termékeket, majd onnan kozepes méretii szallitdo eszkozok viszik tovabb a rendeléseket egy
helyi konszolidaciés vagy transzport hub-ba és onnan elekromos meghajtast jarmiivekkel
torténik a termékek kiszallitasa a vasarloknak (Faccio & Gamberi, 2015).

Hasonlé megoldasokrol olvashatunk tobb egyéb folyodiratcikkben is, tigynevezett ,koztes
depok” alkalmazasanak alkalmazéasaval a szallitmany egy kozponti helyre érkezik €és onnan
elektromos biciklikkel vagy cargo-bike-okkal kerlilnek a rendelések a vasarlohoz (Hagen &
Scheel-Kopeinig, 2021). Ez a megoldas pénziigyi szempontbol nem jelent szignifikéans
csokkenést azt extra logisztikai elosztok (HUB)- ok, illetve a jarmiivek terhelhetésége miatt, de
a kornyezetre gyakorolt negativ hatasa joval alacsonyabb (Blittgen, et al., 2021).

Martin Behnke eldadasa bemutatja a mar hasznalatban 1évo last-mile eszkdzoket, mint az
alternativ kiszallitasi helyeket, mint csomagterminalok, a kiszallitasi doboz, a vasarlé hazanal
elhelyezett boksz, vagy az egyéb atvételi helyek, mint a postahivatalok, benzinkutak vagy a
jarmiivek csomagtartoi. Bemutatja tovabba alternativ szallitd eszk6zoket is, mint a cargo-bike
¢s a kiilonboz6 onvezetd jarmiivek (Behnke, 2019).

4.3.0njar6 szallito eszkozok alkalmazasa a last-mile teriileten:

Szamos kutatas mar az 6njar6 jarmiivek hasznalhatosagat elemzi a last-mile logisztika tertiletén.
Az e-kereskedelem forgalma jellemzden a nagyvarosokban koncentralodik, opcid lehet ezen
tipusu megoldasok alkalmazasa. Egyrészrol segithet a karosanyag kibocsajtas csokkentésében
(L1, et al., 2021), valamint a hatékonysaga is magasabb lehet. Egyes elérejelzések szerint 2025-
re domindns szerepld lehet az utolsé mérfold megoldasaiban. A Rai és szerzOtarsai az aldbbiak
szerint (1. dbra) csoportositjak az 6njaro jarmuveket.
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1. 4bra: Onjard jarmiivek csoportositasa.

Onjaro
jarmuvek
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[ I |
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jarmuvek jarmuvek
| kiszallitashoz | kiszallitashoz
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Felig 6nallo A%)acsqn}i Multirotoros
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Koveto jardai | | Nagy sebességli
robotok | robotok

Forrés: Rai et al. alapjan sajat szerkesztés.

Hibrid dron

A COVID-19 idején szamos vallalat tobb orszagban tesztelte ezeket a megoldasokat és a
tanulsagok szerint kisebb fejlesztések utan alkalmas lehet bizonyos lokaciokban a novekedo
keresletet kiszolgalni. Bizonyos esetekben a vallalat reputaciojanak is jot tehet, hiszen ezen
megoldas egyszerre innovativ és kdrnyezetbarat. Azonban szamos probléma is felmerilhet a
technoldgia alkalmazésakor, hiszen egyes orszagok jogszabdlyai szigorGan szabalyozzak.
Egyidejlileg valdsziniisithetdé negativ vélemény is a robottechnoldgia alkalmazésa kapcsan.
Fontos kiemelni az erés technolégiai kitettséget és a korlatozott terhelhetdséget is (Rai, et al.,
2021) (Elsayed & Mohamed, 2020). Ezen eszkdzok megjelenése 2014-re tehetd, fejlodésiik
rohamléptékii. Kiillonboz6 tanulmanyok szerint az ADR-ek (Autonomous Delivery Robots)
hasznalata kornyezetbarat megoldas és 0konomiailag is kifizetddo lehet kisebb csomagok és
kisebb szallitasi tavolsagok esetén. Esetlegesen kiszallitas ideje is csokkenhet. Errdl eltérd
esetekben ezen megoldasok hasznalata nem gazdasagos és a korabban felsorolt elényok nem
allnak fenn (Figliozzi & Jennings, 2019) (Kapser & Abdelrahman, 2020) (Borghetti, et al.,
2022).

Jennings és Figliozzi mind a Gtszéli, mind a jardai robotok vizsgalatat elvégezte két kiilon
tanulmanyban. Az elemzésiik sordn a koltség, tavolsag és 1dd vizsgalatakor megallapitottak,
hogy az jardai robotok nagymeértékben tudjak csokkenteni a kiszallitasi id6t és a koltségeket
Jilletve az utak leterheltségét is. Ez azonban a jardak zsufoltsagat és a gyalogosok biztonsagat
befolyasolhatja. Megfeleld torvényalkotas mellett hatékony eszkdz lehet az expressz
kiszallitasok esetén. Nem ilyen egyértelmi a helyzet az Gtszéli robotok esetén. Az alacsony
kapacitas €és sebesség miatt a kistehergépjarmiivekhez képest nem versenyképesek, az utakat
még zsufoltabba teszik (Jennings & Figliozzi, 2019), (Jennings & Figliozzi, 2019).

A korabban emlitett World Forum Economic publikacidja a hatasok csokkentésére tdbb
lehetdséget definialt. A jarmiivek esetén az elektromos €s hidrogén meghajtas mellett a
jelenlegi, hagyomanyos géz és dizel hajtasok fejlesztését, valamint az dnvezetd jarmiveket és
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dronokat latjak. A biztonsadgos kézbesités a csomagterminalokba, csomagtartdkba torténhet,
illetve egyéb biztonsdgos rendszerek alkalmazasat is alkalmazhatonak gondoljak. A vasarld
mozgasa esetén a csomagterminalok, irodai kézbesités és ugynevezett ,multi-brand
csomagiizletek lehetségesek. A konszolidacids lehetéségek a csomagok Gsszevondsa mellett a
varosi konszolidacios kozpontok lehetségesek. A ,last-leg” folyamatok esetén lehetséges
megoldas a villamos alkalmazédsa, a mikro-hubok, az &talakitott, Ujragondolt parkolasi
megoldasok, onjaré lockerek vagy sétald droidok jelenthetnek megoldast. Tovabbi fontos
eleme lehet a last-mile hatékonysag ndveleésének a dinamikus Uttervezés, az expressz autdsavok
hasznalata, a dinamikus kozlekedési lampak, a kijeldlt parkolé helyek az aruatadashoz, az
éjszakai szallitas (Deloison et al., 2020).

Fontos szempontra vilagit ra egy kutatas, mely a vasarlok hozzaallasat vizsgalta az alternativ
last-mile megoldasokhoz, mely nem mutat egyértelmiien pozitiv képet, a fogyasztok jelentds
része szkeptikus ezekkel a technoldgidkkal (Polydoropoulou, Tsirimpa, loannis, Tsouros, &
loanna, 2022).

4.4.Crowdshipping:

Gyakorlatilag a lakossag részt vesz a logisztikai folyamatokban, emberek akik A pontbdl
utaznak B pontba és hajlandéak csomagot szallitani ezen Gt alkalméaval (US Postal Service,
2014). Egyes szerzok egy Ujfajta kozgazdasagi paradigmavaltas részének latjak ezt a megoldast.
Tekinthetd tgyis is, hogy az ember kapcsolatok iizleti érdekbdl valo hasznalata (Rifkin, 2015).
A crowdshipping megjelenése megkozelitdleg 2010-re tehetd. Jellemzéen az Egyesiilt
Allamokban jelent meg: Postmates, Zipments, Deliv, Roadie, de PostRope Ausztralidban
uzemel, a Renren Kuaidi Kindban, a Nimber Norvégidban. Trunks Hollandiaban, PiggyBaggy
Finnorszagban volt elérhetd (Mckinnon, 2016). Az Amazonnal is elérhetd ilyen szolgéltatas, az
Amazon Flex (amazon.com, 2023). Az eredeti arazasi modell szabadsagot adott a futaroknak,
szabadon licitalhattak a csomagokra, de néhany szolgaltatd késébb fix arazast vezetett be.
Szallitasi tavolsag tekintetében elmondhatd, hogy a tapasztalatok alapjan jellemzdéen a varosi
kdrnyezetben gyakori a crowdshipping. Ez azt jelenti, hogy maximum 24km a széllitési
tavolsag, de vannak olyan oldalak, melyek hosszabb tavolsagot céloznak. A széllitmanyozasi
eszkozok tekintetében elmondhato, hogy széles valaszték érhetd el: autd, kerékpar, de akar
tomegkozlekedési eszkoz is. Az eldnye a koltségesokkenés mellett a forgalom csokkenése az
utakon, ami pozitiv dkologiai hatasokat hordoz magaban. Negativuma, hogy a kézbesitées
megbizhat6saga alacsonyabb, mint a konvencionalis logisztikai szolgaltatasok esetén. Szintén
hatrdnya lehet az az idében torténd szallitds, akar a sériilések, akar az ellendrizhetdség hidnya.
Maguk a szallitok is ki vannak téve kockazatoknak, sok esetben nem tudjak mit szallitanak a
részt vevo crowdshipping szallitok miatt, a kapacitas nehezen tervezhetd, a forgalom skalazasa
problémas (Mckinnon, 2016). Egy Romaban készilt esettanulméany kiemelt nehany jé
lehetdséget a modszer esetén. A kdzel 3 millio lakos reggelente 700 ezer utat tesz meg. Csak a
belvarosban 32 ezer teherjarmii miik6dott naponta 2011-ben. Ahogy méar emlitettem ez a
megoldas alkalmas ezen kdrnyezetekben és jelentdsen csokkentheti a negativ hatdsokat. A
Walmart is prébalkozott azon megoldassal, hogy a ,,Brick and Mortar” vasarlok elszallitottak a
rendelést az online vasarloknak. Egy 200 hallgatd bevonasaval készilt kutatas ramutatott arra,
hogy a fiatal egyetemistak 87%-a venne részt a folyamatban, mint szallitd, és 93%-k hajlando6
lenne fogadni igy kiszallitott terméket vagy csomagot. Drasztikusan esett ez a szdm akkor, ha
nem rendelkeztek csomagkdvetési lehetoséggel. Arra a kérdésre, hogy mekkora keriilot
vallalnanak annak érdekében, hogy a rendelt tételt kézbesitsék, maximum érték 1,5 és 3,1km
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kozott volt (Serafini, et al., 2018). Azonban feltétlen elég, hogy a crowdshipping folyamataban
résztvevok motivaltak, fontos, hogy kidolgozasra keriiljon egy olyan javadalmazasi rendszer,
mely mind a szolgaltatonak, mind a ,,Jast mile” feladatot ellatonak, és a termék rendeldjének is
megfelel6. Ezt dinamikus 4razéassal lehet optimalizdlni (Gdowska, et al., 2020). A
fenntarthatosagra gyakorolt pozitiv hatds determinalja azt, hogy elsdsorban ez a megoldas a
,,z0ld” gondolkodasu emberek kozott preferalt. Ezen tipusl szolgaltatast valasztoknak
toleransabbnak kell lenni a csomag nyomon kovetés, a kiszallitasi id6 és a kiszallitas
idépontjanak befolyasolasaban (Gatta, et al., 2019).

4.5.Csomagpontok és egy CDP megoldasok:

Hatékony last-mile megoldas lehet, mind a fogyaszt6, mind a keresked6 (illet6leg a logisztikai
partner részere is) az lgynevezett csomagterminalok, atadopontok (pick-pack pontok és a click
and collect pontok hasznélata (Merkert & Bliemer, 2022) A kiszallité egy a vasarlo altal
preferalt terminalba helyezi a termékeket és a fogyasztd onnan veheti at. Ez is csokkentheti a
kiszallitds okozta negativ koriilményeket, illetleg a koltségekre is pozitiv hatdssal vannak
(Calabro, et al., 2022). Ezzel a megoldassal a csomag atadasbol eredé hibazas lehetésége is
csokken. A vasarléknak pedig nagyfoku rugalmassagot biztosit, hiszen barmikor atveheti a
rendelését, ezen felil a COVID ideje alatt biztonsdgos atadast tett lehetévé. Ezen
csomagterminalok jellemzéen a nagyvarosok forgalmasabb részein talalhatéak, &ruhézak,
benzinkutak, vasutallomasok kornyékén. Fontos, hogy biztonsagos kornyéken legyenek és a
nap nagy részében hozzaférhetdk legyenek. Ahhoz azonban, hogy ez a fajta megoldas valoban
fenntarthatobb legyen az szlikséges, hogy a vasarlok ne autéval menjenek a csomagjaikeért.
Ebben dontd szerepet jatszik a terminal helye és a megkozelithetdsége tomegkozlekedéssel,
biciklivel, gyalog és egyéb alternativ hajtaslancu eszkézzel. Az autoval valé megkozelitésnek
is feltétele a biztonsagos és szabalyos parkolas lehetésége. A kerékparos megkozelités esetén
figyelembe kell venni a bicikliut meglétét is. Egy lengyel tanulmany szerint (600 megkérdezett
adott valaszt) 47% gyalog, 46% autdval, a tobbiek biciklivel kozelitette meg a terminalt. A
kérdésekre valaszt adok 29%-a mondta azt, hogy kizarolag a csomag atvétel miatt hajlando
utazni, a tobbseg egyéb uticéllal szeretné dsszevonni a csomagfelvételt (Chaberek, 2021).

A csomagpont hatékonysaganak legfontosabb szempontja a megfelel6 lokacio. Figyelembe kell
venni a financialis szempontokat is: az eszkézok mennyisége (a terminal ara, kiépitése,
milkodtetése koltséges), az ehhez kapcsolddd logisztikai folyamatok menedzselése, ezért
szlikséges egy olyan mddszertan (algoritmus) alkalmazasa, mely képes timogatni a véallalatot a
megfelelé dontés meghozatalaban (Che, et al., 2021), (Xiao, et al., 2017), (Lin, et al., 2022). A
csomagpontok feltdltése kapcsan megoldas lehet a kotottpalyas kozlekedés (metro, vonat
villamos) hasznélata, ahol specialis eszk6zok igénybevételével a csomagok szallithatok (Villa
& Monzon, 2021). Spanyolorszagban korabbi Ujsagos trafikok kertltek felhasznélasra, mint
,pick-up” pontok és mivel ezek jellemzden varoskdzponti lokacioval rendelkeznek a véasarlok
szamara igen preferaltak (Gonzélez-Varona, et al., 2020). Nem utolsésorban ezen megoldasok
a koltség, a hatékonysag és a vasarldi elégedettség kérdéseire is képesek pozitiv valaszt adni
(Che, et al., 2022).

4.6.Citylogisztikai innovaciok:

A citylogisztika aktudlis trendjeit és kutatasi iranyait foglalja 6ssze egy tanulmany a Magyar
Logisztika Evkényv 2023-as kiadéasaban, néhany jo gyakorlatot mutat be a vilaghol. Ezek a
barcelonai szuperblokkok, mely a korabbi, autéfokiszi megoldasok helyett a varoskézpont
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automentesitésével, kerékparos kozlekedés eldsegitését és a zold megoldasokat helyezte
kdzpontba. A francia nagyvarosok koncepcioja szerint a logisztikai halézatainak fontos elemeit,
mint a raktarak, terek, logisztikai kozpontok, tilos méas célra hasznalni. A skandinav modell
jellegzetessége, hogy az allami és dnkormanyzati intézményeket varosszéli konszolidéaciés
raktarbol latjak el. (Szander, Munkacsy , & Schvab, 2023), (Dablanc, 2016); (Moen, 2020),

A Budapesti Miiszaki Egyetem ALRT City Logisztikai Kutatdcsoportjaban 2015 6ta folytatnak
kutatasokat célzottan az ugynevezett koncentralt igénypont-halmazok vizsgalataval, ezek olyan
pontok a varosban melyek Kis teriileten sok igény jelentkezik, sok aru és vevoforgalommal
(ilyenek pl. a piacok és a bevasarlokdzpontok és irodahazak) a koncentraltsag pedig
osszefliggésbe hozhatd a city logisztikai fejlesztések varhato hatékonysagaval (Sardi & Bona,
2019) Kidolgoztak egy konszolidacio alapi modellt (Sardi & Bona, 2019). A 2022-es logisztika
évkonyvben a publikaltdk azon tanulmanyukat, mely a Vaci Gt kdrnyékét vizsgaljak és annak
folyami ellatassal biztositasat, melyhez konszolidaciés kozpontok kapcsoldédnak és onnan
kiilonboz6é hajtaslanct eszkozok kézbesitik a csomagokat (Bona, Sardi, Kovér, & Karakai,
2022). Egy évvel késobb kifejezetten a dronok alkalmazéasat mutattak be hasonld helyzetben
(Sardi & Bona, 2023).

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A pandémia felgyorsitotta az e-kereskedelem névekedesét, ezzel egyutt a vasarloi elvarasok is
felerésodtek ebben az ipardgban. Az online kiskereskedelem forgalma elérte az 1200 millidrd
forintot Magyarorszagon. Az optimista joslatok szerint 2026-ra ez az érték akar 2,6 szorosara
is novekedhet. Atalakultak a kategoriak forgalmai is, erdsodik az étel-ital vasarlas is az online
fellleteken (Reacty 2022), bar a jelenlegi inflacios és kiskereskedelmi adatok ezt feltlirhatjak.
Az is lathat6, hogy a vasarlészamban drasztikus névekedés nem ment végbe 2021-22 kozott,
ezért az véleményezhetd, hogy az egyre erds0dd verseny a jelenleg meglévo és az idékozben
munkaerd piacra 1ép6 korosztalyt fogja célozni (GKID 2022). Ez egyben azt is jelenti, hogy a
szolgaltatasok szinvonala, mint a kiszallitas, valaszték, a platform, amin keresztul a vasarloval
kommunikal a kereskedd, kiemelt fontossaguak lehetnek. A last-mile megoldasok nagy
mértékben befolyasoljak az e-kereskedelemben a vasarldi élményt. A piacon megjelennek az
egyre rovidebb kiszallitasi ablakok, az aznapi kiszallitas, az egy 6ras (vagy még révidebb)
idéablak. Ezzel 0Osszhangban pedig a vallalkozdsoknak torekedni kell a kérosanyag
csokkentésre, valamint a kozlekedésben megjelend a por, zaj artalmakra, a parkolas és a
forgalmi dugok okozta problémakra. Erre kell megtalalni azokat a megoldasokat, melyek
pénzigyi szempontbdl is fenntarthatoak a vallalkozasok szdméra. Szamos innovacié elérhetd
mar, ellenben ezek optimalizalasa els6dleges, hiszen a valsag novekvo koltségeket okozott,
amely nem harithat6 4t a fogyasztora, igy a technoldgiai innovaciok kiemelkedden fontosak. A
vasarléi élmény ndvelésében is ez tud szignifikans emelkedést okozni.
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