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1. Bevezetés

A szocidlis rendszerek alapfeladata a tarsadalomban meglévo szocidlis prob-
1émék felismerése, a kirekesztddés megeldzése, az egyéni sziikségletekhez
igazodo segitség, az esélyegyenldség eldsegitése. A szocidlis szolgéltatdsok a
szocidlis védelmi rendszer fontos eszkozei a pénzbeli és a természetbeni
juttatdsok mellett. A szocidlis szolgaltatasok olyan szolgéltatdsok, amelyek a
valamilyen szempontbdl rdszorulé személy szdmadra segitséget nyujtanak
ahhoz, hogy ismét autondm, 6ndll6 és teljes életet tudjon élni. A rdszorult-
sdgnak szdmos megkozelitése és értelmezése lehetséges. Ezek koziil a szocia-
lis szolgdltatdsok leginkdbb hirom megkozelitést alkalmaznak: a jovedelmi-
vagyoni, az akaddlyozottsdgi-onellatdsi rdszorultsdg és a veszélyeztetettség
fogalmat. A jovedelmi-vagyoni rdszorultsdgot célz6 szolgéltatdsok a kliens
alacsony jovedelmébdl fakadé hatranyokat igyekeznek kompenzdlni, és alta-
ldban kiegésziilnek pénzbeli juttatdssal.! Ehhez a rdszorultsdg-értelmezéshez
kapcsolédé szocidlis szolgaltatds a szocidlis munka, a kriziskezelés, az eset-
kezelés, a tandcsadds, a jogok érvényesitésében vald segitségnyujtds, a gyer-
mekek kiemelését megel6z6 gyermekjoléti szolgéltatasok, a gyermekek hat-
ranyat kompenzal6 szolgaltatasok, a lakhatdsi szolgaltatasok, stb. Az onella-
tdsi tipusu rdszorultsig megkozelitésén alapuld szocidlis szolgéltatds arra
irdnyul, hogy a kliensnek a mindennapi élete sordn felmeriilé akadalyozottsa-
gat enyhitse, ezzel novelje annak autondémidjat. Ilyen szolgéltatds tobbek
kozott az idések szdmdra nydjtott gondozds vagy a fogyatékos személyek
fejlesztése, segitése. A veszélyeztetettség fogalma gyermekek bantalmazasa-
ra, elhanyagoldsdra utal, és igy a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi szolgél-
tatdsokhoz kapcsolédik.

! Magyarorszdgon a szocidlis elldtdsok pénzbeli és szolgaltatdsként nydjtott formdi kevéssé
kapcsolédnak Gssze.

434


 https://doi.org/10.61501/TRIP.2020.18

A szocidlis szolgéltatdsok fogalmdnak meghatdrozdsakor nem csupdn az
allami eldirdsok szerint nytjtott szolgdltatdsokat kell figyelembe venni. A
szocidlis szolgéltatdsok piaca ennél sokkal szélesebb, beletartozik az informa-
lis és a piaci alapi segitségnyujtds is. Az el6bbi esetben egy hozzitartozo,
csalddtag, ismerds vagy rokon gondoz pénzbeli ellenszolgéltatds nélkiil. Az
utébbi esetben pénzbeli ellenszolgéltatasért vallalt gondozasrél, segitségnyuj-
tasr6l beszéliink, amelyhez a szolgaltaténak nem kell hatésagi engedélyt
kérnie, és nem részesiil dllami timogatasban sem.

Részben ennek a szocidlis ellatérendszernek kell valaszt taldlnia, igazod-
nia korunk nagy tarsadalmi és gazdasdgi kihivéasaihoz, a trsadalom iddsodé-
sére, a csaladi kapcsolatok gyengiilésére, a gazdasag dtalakulé szerkezetébdl
ad6do problémdkra. Ezek a trendek nem hagyhatjdk érintetleniil a tdrsada-
lompolitika rendszerét, kijelolik a joléti dllam, és ezen belill a szocidlis koz-
szolgéltatdsok peremfeltételeit. A szocidlis szabdlyozds ald tartoz6 szolgélta-
tdsok naponta mintegy 600 000 embernek nyujtanak segitséget ma Magyar-
orszdgon. (Goldmann és szerzotdrsai, 2016)

2. A szocialis szolgaltat6 rendszer kialakulasa és f6bb jellemzdi

A rendszervaltds idészakdban a szocidlpolitika alapvetden a fejlett orszdgok-
ban mar kiépitett ellatérendszer atvételére koncentralt, jelentds tobbletforras
bevondsa nélkill. A helyi onkormdnyzatokrol szolo 1990. évi LXV. torvény (a
tovabbiakban Otv. vagy énkormdnyzati torvény) mar eléirta a helyi onkor-
manyzatoknak, hogy gondoskodniuk kell helyi szinten a szocidlis ellatasokrol
is, a feladatok részletezése és pontos meghatdrozdsa azonban A szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi Ill. torvény (a tovabbi-
akban Szt. vagy szocidlis torvény) megalkotdsdig elmaradt.

1993-ban a szocidlis torvény megalkotdsdnak politikai sziikségszeriiségét
a kozvetlenill segitségre szorulok szdmanak gyors novekedése, illetve a gaz-
dasdgi-tdrsadalmi atalakuldssal megjelend egyre sokrétiibb szocidlis problé-
mék 4tfogd kezelésének igénye viltotta ki. A torvény eredeti szdndéka szerint
biztositani kivénta, hogy a szolgaltatdsok szervezésének feleldssége a helyi és
megyei Onkormanyzatoknal legyen, igy a dontések a sziikségletekhez a lehetd
legkozelebb sziilessenek meg.

A torvény egy olyan rendszer alapjait teremtette meg, ahol az ellatési
hierarchidban az allam a finanszirozé és a keretszabdlyzd, az 6nkorményza-
tok pedig a helyi sziikségletek kielégitéséért felelds, a szolgaltatdsokat 6nma-
guk vagy masok 4ltal biztositd, részben finanszirozé szerepldk lettek. A tor-
vény lehetdvé tette, hogy a szolgéltatdsokat dllami, egyhazi, civil és magéan-
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szervezetek egyardnt végezhessék, rugalmassdgot biztositva a torvényi kote-
lezettségek teljesitéséhez. Az évek folyamdn kiilonféle médon megjelend
tdrsadalmi sziikségletek tjabb és djabb szolgaltatdsi tipusokat hivtak életre,
igy alakult ki méra egy széttagolt és szines elldtérendszer.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban Gyvt. vagy gyermekvédelmi torvény) biztosi-
totta a gyermeki jogok érvényesitésére épiilé gyermekvédelmi rendszer ki-
alakitasat, elsddleges szempontként a csalddban val6 nevelkedés biztositasat
hangsilyozva. A szocidlis szolgaltatdsok és tdmogatdsok tagabb értelembe
vett rendszerének jogi szabdlyozdsa meglehetésen szétszabdalt. Tobb tucat
jogszabdly kozill azonban mindmdig az szocidlis torvény és a gyermekvé-
delmi torvény tekinthetd a rendszer pillérének. Mindkét torvény, az alapvetd
pénzbeli és természetbeni elldtdsok keretszabdlyozdsdn til, tartalmazza az
onkormanyzatok 4ltal biztositani koteles szocidlis szolgéltatdsok korét.

1. tdbldzat. A szocidlis szolgdltatdsi rendszer elldtdsi forma szerinti bontdsa

(1) Gyermekjoléti alapellatasok (2) Gyermekvédelmi szakellatds
Bolcséde Otthont nyujté ellatds
Csaladi bolcséde Nevel0dsziiléi halézat
Atmeneti gondozds Utégondozdi ellatds

Biztos Kezdet Gyermekhdz

(3) Szociélis alapellatasok (4) Szocidlis szakellatasok
Falugondnoki és tanyagondnoki Apolist, gondozést nyijté
szolgéltatas intézmények

Szocidlis étkeztetés Rehabilitacids intézmények
Hazi segitségnyujtas Tamogatott lakhatds
Csalddsegitd és gyermekj6léti kozpont | Atmeneti elhelyezést nyujté
és szolgdlat intézmények
Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds

Nappali ellatdasok

Tamogatd szolgaltatds
Kozosségi ellatasok
Forrds: szocidlis torvény, gyermekvédelmi torvény.

A szocidlis szolgéltatdsok korébe soroljuk az idds, a fogyatékkal €106, a pszi-
chiatriai beteg, a szenvedélybeteg, valamint a hajléktalan személyek szamdara
biztositott segitségnyujtasi formdkat. Jelen tanulméanyban a szocidlis szolgal-
tatdsok kozé értjikk a veszélyeztetett gyermekeket segit6é formakat is: a gyer-
mekjoléti és a gyermekvédelmi szolgaltatdsokat. A szolgdltatdsok egy 1j
csoportjét alkotjdk a felzark6zasi szolgdltatdsok, amelyek elsésorban a gyer-
mekek hdtrdnykompenzaciéjat célozzak. Osszességében tébb mint 60 szol-
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géltatdsi fajtardl beszélhetiink, melyeket a két fenti jogszabdly alapjan négy
f6 csoportba sorolhatunk: (1) gyermekjéléti alapellatdsok; (2) gyermekvé-
delmi szakellétds; (3) szocidlis alapellatdsok; (4) szocidlis szakellatdsok. Az
1. tabldzat a jelent@sebb szolgéltatdsokat tartalmazza.

1993 és 2018 kozott dinamikusan boviilt a szocidlis szolgéltatdsok igény-
bevevéi kore — leszdmitva a gyermekvédelmi szakellatast. (2. rabldzat) A
legkiemelked6bb novekedés a szocidlis alapellatdsokndl volt megfigyelhetd,
melynek okaira késébb még kitériink.

2. tdbldzat. A szocidlis szolgdltatdsok igénybevevoi, 1993-2018 (f6)

Szocidlis szolgdl- 1993 1998 2003 2008 2013 2018

tatdsok
Gyermekjoléti

alapellatds 36318 30974 28 740 34790 52965 61 634
Gyermekvédelmi

szakellatds 25933 22915 22 000 21502 21 628 23954
Szocidlis alapel-

latds 200 451 185724 195295 205885 409217 382215
Szocidlis szakel-

latds 56118 69 374 77 386 84 444 91 001 91 142

Osszesen 318820 308987 323421 346621 574811 558 945

Megjegyzés: Az 0sszegzés nem tartalmazza a csalddsegitok, gyermekjoléti szolgdlatok, csalddse-
gitd kozpontok és szolgdlatok, s a népkonyha elldtotti adatait médszertani okokndl fogva.
Forrds: sajat szamitas.

Ahogy a bevezet6ben utaltunk rd a szocidlis szolgaltatdsi rendszer az 6nkor-
manyzatok kozponti felel@sségvallaldsa mellett jott 1étre. Ez a fenntartoi
bontis adataiban is tetten érhetd. Amennyiben elldtasi formdak szerint vizsgal-
juk az adatokat, akkor hasonlé tendencidkat figyelhetiink meg —, de mas-més
fenntart6i ardnyokkal. (3. tdbldzat) Minél jobban kozelediink 1993-hoz, annél
domindnsabb szereplé az Onkormdnyzat, s ahogy tdvolodunk, Ugy egyéb
szereplok szerepe erdsodik, hol a civileké, hol az egyhdzaké, hol a kézponti
allamé. A fenntartdi struktira jelentdsége — a hataskor-megosztasi okokon til
— méretgazdasdgossagi, értékvalasztasi és felel6sségi szempontokbdl is jelen-
tdséggel bir. E szempontok vizsgalata tilmutat e tanulmany keretein, de meg-
jegyezziik, hogy egy diverzifikalt fenntartéi struktira — az dllam-k6zosség-
egyén finanszirozasi feleldsségén til — nehezebbé teszi az ellatasi felelsség
megallapitasat.

A gyermekek napkozbeni elldtdsdban az onkormdnyzatnak volt és van
jelenleg is a legmeghatarozébb szerepe — kiilondsen igaz ez a bolcsddei ella-
tdsok esetén. A csalddi napkozik, mini és csalddi bolcs6dék esetén viszont a
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civil szereplok domindlnak, de ez még mindig eltdrpiil az onkormdnyzati
fenntartds mellett.

3. tdbldzat. Gyermekek napkozbeni elldtdsdban részesiilok ardnydnak megoszldsa
a fenntarto tipusa szerint, 2003-2018 (szdzalék)

Fenntartok 2003 2008 2013 2018
Onkormanyzat 96,5 95,1 79,0 83,5
Kozponti koltségvetési 1,4 0,0 0,3 0,0
Egyéb bolcsddék 0,0 0,0 2,8 39
Nonprofit szervezetek 2,1 49 18,0 12,6

Forrds: KSH Szocidlis Statisztikai Evkonyv megfelel6 évi kiadvanyai

A gyermekvédelmi szakelldtdsr6l nem rendelkeziink részletes iddsoros ada-
tokkal. A 1990-es években dontden Onkormdnyzati (megyei €és telepiilési)
fenntartasiak voltak az intézmények (KSH, 2012). Ezek 2013-t6l dontéen az
allamhoz, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg (SZGYF) hataskoré-
be keriiltek. A masik jelentds torténés, az egyhdzi szerepvallalds er0sodése,
mely 2007-ben még csak 0,5 szdzalék, 2011-ben 8 szdzalék, mig 2018-ra 33
szdzalékra emelkedett.?

4. tabldzat. A szocidlis alapelldtdsokban részesiilok ardnya a fenntarto tipusa
szerint, 1998-2018 (szdzalék)

Fenntartok 1998 2003 2008 2013 2018
Onkormanyzat 98,5 95,2 76,1 60,5 72,5
Kozponti koltségvetési 0,0 0,1 0,0 0,2 0,7
Egyhazi 0,4 1,2 3,3 26,9 15,3
Civil, egyéb 1,0 3,6 20,6 12,4 11,6

Megjegyzés: Médszertani okokndl fogva a csalddsegité szolgalat, illetve kdzpont adatait nem
tartalmazzak az adatok.
Forrds: KSH Szocidlis Statisztikai Evkonyv megteleld évi kiadvanyai

A szocidlis alapellatasok fenntartok szerinti bontdsa hasonléképpen alakul,
mint a gyermekek napkozbeni elldtdsa esetében — vagyis kezdetben szinte
onkormanyzati kizarélagossaggal, de ezt kovetden hol a civil, hol az egyhézi
szervezetek szerepe valt egyre hangsilyosabba (4. tdbldzat). Itt a valtozdsok
kivalt6 tényezdire nem tériink ki, de a tanulmény tobb pontjan is érintjiik az
okokat.

2 Allami gondoskoddstol a mai gyermekvédelemig (KSH, 2012), illetve a MUKENG nyilvantarta-
sa alapjan sajat szamitds.
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A jogszabdlyok az alapszolgaltatdsok biztositdsat telepiilési szinten hatdroz-
zdk meg, melynek kovetkeztében az alapszolgaltatdsok tekintetében egy
meglehetdsen szétaprézdédott elldtérendszer jott 1étre, mely integracidjira
sokdig nem létezett §sztonzd, tobb mint 2500 6nkormdényzat biztosit 6ndlléan
szocidlis szolgéltatdsokat. Ugyanakkor a tapasztalatok szerint fenntarthatosd-
gi és méretgazdasagossagi okok miatt az alapszolgéltatdsok legalabb 2—-3000
f6s népességnagysig mellett mikodtethetdk gazdasdgosan. Ez érhetd tetten a
kormédnyok azon torekvéseiben, hogy a kozszolgéltatasok szervezését tobb
kis telepiilést magaban foglal6, teriileti elven szervez6dé Onkormdanyzati
egylittmiikodés végezze. Az dnkormanyzatoknak alkotmanyos joga az Ossze-
fogas és az egyiittmiikodés egy-egy kozszolgaltatds megszervezésére, amit a
korményzat 2013-ig a kistérségi, 2013 utdn a tdrsuldsi formdhoz kapcsolt
kiegészitd timogatasokkal 0sztonzott.

5. tabldzat. A szocidlis szakelldtdsban elldtottak ardnydnak megoszldsa a
fenntartok tipusa szerint, 1993-2018 (szdzalék)

Fenntartok 1993 1998 2003 2008 2013 2018
Onkormanyzat 87,3 80,4 73,1 67,1 28,6 28,0
Kozponti koltségvetés 0,0 0,0 0,0 0,6 32,3 30,7
Egyhéazi 7,0 7,8 8,9 13,0 17,5 20,4
Civil, egyéb 5,7 11,8 18,0 19,2 21,6 20,9

Forrds: KSH Szocidlis Statisztikai Evkonyv megfelel6 évi kiadvanyai

A szocidlis szakellatas fenntartéi bontdsa esetében hasonld tendencia figyel-
heté meg, mint a gyermekvédelmi szakelldtdsndl — hasonl6 okokkal. A 1993-
ban még dontden megyei onkormdényzati dominancidji fenntartéi struktira
hiisz év alatt heterogénebb fenntart6i 6sszetételiivé valt (5. tdbldzat).

3. A szocialis szolgaltatasok mozgatorugoi

Magyarorszdgon a szocidlis szolgéltatdsok jogosultsiganak szabdlyozdsa
szinte minden esetben az univerzalitds elvére épiil, és ez az alapvetd megko-
zelités nem vdltozott az elmilt hisz évben sem. Ez azt jelenti, hogy a szocié-
lis szolgaltatdsok igénybevételének nem feltétele az alacsony jovedelem, a
szegénységi kockazat. Amennyiben a szabdlyozds eld is irja az igénybe vevd
jovedelmének vizsgdlatit, ezt nem azzal a céllal teszi, hogy a szolgéltatas
igénybevételét ezzel megalapozza, hanem daltaldban a szolgaltatds igénybevé-
teléért fizetendd téritési dij kiszamitdsa érdekében. A szocidlis szolgaltata-
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soknak az univerzalitdsi elvre épiilése nem 4ll ellentétben azzal a ténnyel,
hogy a szocidlis szolgédltatdsok igényldi kozott nagy szdmban taldlhatdak
jovedelmi szempontbdl rdszorulé emberek.

A szocidlis szolgdltatdsok elmult negyedszdzados torténete a jogosultsig-
szabdlyozds szempontjabdl két részre oszthatd. Az els6 szakaszban, a 2000-es
évek kozepéig az dllam laza jogosultsagi szabédlyokat alkotott, a raszorultsagi
kovetelményeket — ha voltak — nem kellett vizsgalni, és az ellenérzés sem
vette ezt szigorian. Ez véltozott meg a 2000-es évek kozepétdl, amikor egyes
szolgaltatdsok és az azokat igénybevevOk szdma, majd ezéltal koltségvetési
terhe is hirtelen megnovekedett. Példaul a hazi segitségnyujtast igénybe ve-
vOk szdma néhany év alatt hdromszorosdra emelkedett, holott demografiai
vagy mds keresleti okok ezt nem indokoltdk. Ennek nyoman a 2000-es évek
végétdl lassu korrekcid indult el e szolgéltatdsok esetében: eldszor 2007-ben,
majd 2015-ben keriilt sor a rdszorultsdg fogalmanak sziikitésére, példdul az
iddseket segitd szolgdltatdsok teriiletén. A jogosultsdg sziikitésének alapele-
me az Onellatdsi képesség volt: az akaddlyozottsdg mértékének meghatirozott
szintje alatt az id8s személyek nem jogosultak otthoni, illetve intézményes
gondozasra.

Az ellatasi feleldsség azt jelenti, hogy egy adott szolgaltatds megszerve-
zése és mukodtetése kinek a kotelessége. A szocidlis szolgaltatasok esetében
kialakitott ellatasi feleldsségi rendszer kétszintii. Az alapszolgéltatidsok bizto-
sitdsaért az 1990-es évek elejétdl kezdédden az dnkormdanyzatok, a szakella-
tdshoz tartoz6 szolgéltatdsok biztositdsdért pedig a megyei onkormanyzatok
voltak feleldsek. Ez utébbiak esetében a szabdlyozasi logika 2013-ban meg-
véltozott, ettdl kezdve a szakellatdsok ellatasi kotelezettsége a hajléktalan- és
iddsellatas kivételével a megyei 6nkormdnyzatoktdl atkeriilt az dllamhoz.

Az ellatasi felelosség meghatdrozdsa az alapszolgéltatdsok esetében a
telepiilés lakossdgszdmahoz van igazitva. A lakossdgszdm csak nagy attétele-
sen és kozvetetten fligg Ossze a sziikségletekkel, 1éteznek a sziikségleteket
jobban kozelité indikdtorok is (pl.: gyermekjoléti szolgéltatdsok esetén a
gyermekek szdma, vagy fogyatékos személyeket segitd szolgaltatdsok esetén
a fogyatékos személyek szdma). Ennek ellenére ardnylag kevés esetben tor-
tént kisérlet az elmilt hdsz évben a tirsadalmi igényeket jobban kozelitd
ellatasi feleldsség telepitésre. Ezek koziil emlitésre mélté a bolcsddei reform,
amely 2017-t8l a telepiilés mérete mellett a telepiilésen €16, haromévesnél
fiatalabb gyermekek szdmdhoz is koti a szolgaltatds megszervezésének kote-
lezettségét.

Az allam a 2000-es évek végétdl egyes szolgdltatdsi teriileteken hirtelen
megndtt kapacitdsokat nemcsak a jogosultsdg sziikitésével, hanem a kapaci-
tdsszabdlyozds egyre szigoribb eszkozeivel is igyekezett fékezni. A 2000-es
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évek végéig a kapacitdsszabdlyozasnak csak egy eleme miikodott: az engedé-
lyezés. Az engedélyezés folyamata nem vizsgdlta a szolgaltatds irdnti tarsa-
dalmi szintii keresletet, sziikségleteket, igényeket: az a fenntarté, amely min-
den eldirt kovetelménynek megfelelt, automatikusan részesiilt az dllami ta-
mogatdsban. Ennek kovetkeztében egy kindlatvezérelt kereslet alakult ki. A
szolgaltatdsi kapacitdsok felfutdsa miatt 2000-es évek végétdl erdsodtek fel
azok az allami torekvések, melyek azt szorgalmaztdk, hogy az eldirt kove-
telmények mellett azt is vizsgdlni kellene, hogy van-e igény az adott szolgal-
tatdsra. Tobb kisérlet sziiletett a folyamatos finanszirozas palyazati timoga-
tassd torténd atalakitdsara: tobb szolgaltatas esetén harom évre sz616 finanszi-
rozast lehetett palydzni. A 2010-es években sziiletett meg az a megoldas,
amely a finanszirozds feltételeként a pénziigyi és a humdntarca kapacitdsbe-
fogadasi engedélyének megszerzését szabta meg.

A kapacitdsszabdlyozds sziikségességét az is aldtdmasztotta, hogy a szoci-
alis szolgéltatdsok — az ellatdsi feleldsség fent bemutatott szabdlyai mellett is
— legtobbszor nem a feltételezhetd sziikségletek mentén jottek 1étre, hanem
els@sorban munkaerd-piaci és politikai dontések ereddjeként. Ez okozta azt,
hogy Kelet-Magyarorszagon sokkal tobb szolgaltatds taldlhaté, mint Kozép-
és Nyugat-Magyarorszagon (Goldmann és szerzétdrsai, 2016). Igy példaul
két hasonlé méreti és demografiai adottsagu telepiilés esetén tobbszoros
kapacitaskiilonbség jelenik meg, vagy ezért fordulhat eld az, hogy mig adott
jaras iddseinek 83 szdzaléka, addig egy madsik jarasban mindossze 2,8 szdza-
1ékuk részesiilhet dllamilag finanszirozott szocidlis szolgéltatdsban.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdsok finansziro-
zéséra a kdzponti koltségvetés a GDP mintegy 0,7 szdzalékat forditja.> Ennek
az 0sszegnek 60 szdzaléka a szocidlis, 24 szdzaléka a gyermekjoléti, 16 sz4-
zaléka pedig a gyermekvédelmi szolgdltatdsokat finanszirozza. A szocidlis
szolgéltatdsokra forditott koltségvetési kiaddsok 21 szdzalékit az dllami fenn-
tartd, 38 szazalékdt az onkormdnyzatok, 30 szdzalékat az egyhdzi miikodte-
tok, 11 szdzalékat pedig civil fenntarték kapjak.

A szolgéltatasok finanszirozdsa szektoronként eltérd. Az dllami fenntarté
sajat koltségvetésébe épitve kapja meg a fenntartashoz sziikséges forrast. Az
onkormanyzati intézmények altal fenntartott szolgaltatdsok — néhany fejkvo-
taval finanszirozott szolgdltatds kivételével — feladatfinanszirozdsban része-
siilnek. Kordbban szinte valamennyi szolgéltatdst fejkvéta alapjan finanszi-
roztak: a torvény meghatdrozta az egy elldtott személyre jutd tdmogatast.
Mivel a fejkvéta csak részben fedezte az dnkormdnyzati intézmények miiko-
dését, az onkormdnyzatoknak ki kellett egésziteniiik a finanszirozdst. Az

3 Pénziigyminisztériumi adatok alapjan, sajat szamitds.
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onkormanyzatok kozott azonban jelentds kiilonbségek vannak a sajdt bevétel
termeld képesség tekintetében, ezért a 2000-es évek végén, 2010-es évek
elején szdmos dnkormdnyzat szervezte at vagy igyekezett egyhdzi fenntartas-
ba adni intézményét. Az dllam vélasza erre a folyamatra egyrészt az addssag-
konszolidacid, masrészt a feladatfinanszirozas volt 2013-ban. A feladatfinan-
szirozds az onkormdnyzati szocidlis intézmények koltségének teljes egészét
fedezi. A civil fenntarték fejkvétdban részesiilnek, az egyhdzi intézmények
pedig a fejkvotan feliil kiegészitésre jogosultak, melynek ardnya a fejkvota
50-70 szazaléka volt az elmult tizenot évben. Az egyhazi kiegészités alapja a
vatikdni megallapoddsban* szereplé egyenld finanszirozds elve: az dllam és
az dnkormanyzatok 4ltal sajat intézményeik szamadra biztositott timogatast az
allam a kozponti koltségvetésbdl biztositja az egyhdzi fenntartok szdmadra.

A szocidlis védelem rendszerében mindig hangsilyos kérdés, hogy kinek
a felel8ssége az dllampolgdr szocidlis biztonsdgdnak garantdldsa. 2011 eldtt
az Alkotmdny rogzitette, hogy az allampolgdroknak joguk van a szocidlis
biztonsdghoz, és ezt a jogot az dllam a tdrsadalombiztositds és a szocidlis
intézmények rendszerével valdsitja meg. A 2011-ben megszavazott Alaptor-
vény ugy fogalmaz, hogy az dllam arra torekszik, hogy allampolgarai szdma-
ra szocidlis biztonsdgot nyujtson, és ezt szocidlis intézmények és intézkedé-
sek rendszerével val6sitja meg.

A szocidlis torvény ennél egyértelmiibben rogziti a feleldsségi sorrendet:
az egyén onmagaért viselt felel6ssége, az egyénnek sajat csalddjaért viselt
felelossége, a helyi kozosségek feleldssége sajat tagjaikért, 4&llami-
onkormdnyzati feleldsség. E kérdésben leginkdbb a sziilé-gyermek kapcsola-
tot érintették az elmilt tiz év kormdnyzati intézkedései. Egyrészt azt a kér-
dést, hogy mi a minimdlisan elvdrhat6 a sziil6tdl a gyermek gondozasdban,
mdsrészt azt a kérdést, hogy a felndtt gyermek milyen mértékben kotelezhetd
sziilei eltartdsdra. Az elsd kérdés dltaldban ugy jelent meg, hogy a csaladi
potlék folyositasat egyre tobb feltételhez kototték (pl.: iskolaldtogatds, 18
éves korig torténd tanulds). A madsik kérdés a sziilétartds intézményét érinti:
az Alaptorvényben rogzitett normat (a nagykord gyermek koteles gondos-
kodni raszorulé sziileir6l) a szocidlis szabdlyok ugy forditjak le 2017 ota,
hogy a gyermek koteles megfizetni a szocidlis szolgaltatas téritési dijanak azt
a részEt, amelyet az idds ellatott sziild nem képes.

A szocidlis szolgéltatdsokkal kapcsolatban mindig hangsilyos elvérds
volt, hogy amig lehet, sajit otthondban segitse a rdszorulé embereket, és csak

41999. évi LXX. torvény a Magyar Koztdrsasdg és az Apostoli Szentszék kozott a Katolikus
Egyhdz magyarorszdgi kozszolgdlati és hitéleti tevékenységének finanszirozdsdrol, valamint
néhdny vagyoni természetii kérdésrol 1997. jiinius 20-dn, Vatikdnvdrosban aldirt Megdllapodds
kihirdetésérdl.
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akkor vehesse igénybe az dllampolgér a koltségesebb szakelldté bentlakdsos
intézményeket, amikor mér az alapelldtds szintjét meghaladé sziikségletei
vannak. Az otthonkozeli és az intézményes ellatdsnak ez az egymadsra épiilése
azonban nem valdsult meg. Néhdny kisérlet kivételével az alapelltds és a
szakellatas fejlesztése mindig egymastol fiiggetleniil tortént. Az egyik ilyen
kisérlet az idésellatasban 2007-ben volt, amidta a hdzi gondozds és az idések
otthona ugyanazt a gondozasi raszorultsdgi vizsgdlatot, ugyanazt az értékelési
szempontsort alkalmazza. A gyermekvédelmi rendszerben is szdmos tényezd
neheziti a preventiv gyermekjoléti rendszer és a szakelldtds egylittmiikodését,
ilyen tobbek kozott az eltérd cél- és eszkdzrendszer, az intézményi érdekek, a
széttagolt fenntart6i struktiira (Bogdcs—Hiise, 2015).

Az otthonkozeli ellatdsok koziil leginkdbb a hdzi gondozds és a fogyaté-
kos személyeket segitd tdmogatd szolgdlat gyakorisdga emelkedett a 2000-es
évek végén, de egyik esetben sem a megugré sziikséglet okozta a kapacitds-
novekedést, hanem a laza jogosultsdgszabdlyozis €s az ellendrzés hidnya. Az
intézményes szolgaltatdsok koziil féleg az idésotthonok féréhelyeinek szdma
novekedett a 2000-es évek elején, dontden a Széchenyi Terv tdmogatdsainak
koszonhetden. A 2000-es évek végétdl azonban a latvanyos kapacitdsnoveke-
dés leallt: részben azért, mert az allam csokkentette az Gj, magas szinvonald
féréhelyek tdmogatdsat, részben azért, mert az Eurépai Unié tdmogatasi logi-
kdja a nappali ellatasok fejlesztését preferdlta a bentlakdsos intézményekével
szemben. Az Unié csak egy mdédon tdmogat bentlakasos fejlesztést: az intéz-
ménytelenités folyamatdnak el8segitésével.

Az otthonkozeli szolgéltatdsok egyik legldtvdnyosabb térnyerése a gyer-
mekvédelemben valdsult meg, ahol a védelembe vett, mintegy 22-23 ezer
gyermeknek ma mdér kétharmada neveldsziildknél €l és nem gyermekottho-
nokban, mikézben a 2000-es évek elején még csak 50 szdzalék volt ez az
ardny.

A korabbi évtizedek intézményfejlesztései arra torekedtek, hogy a szol-
géltatasokat igénybe vevok Osszes sziikségletét kielégitsék, emiatt masodla-
gos szemponttd valt az autondmia biztositdsa és az onrendelkezési jog érvé-
nyesitése. Az intézménytelenités ugyanis nem els6ésorban a nagy létszamu
intézmények lebontasat, élhetdvé tételét jelenti, hanem a raszorultak sziikség-
leteihez igazod6 szolgaltatast és szolgaltatdsi uttervezést. Az intézménytele-
nités folyamata arra torekszik, hogy az intézmények uniformizalt szolgéltata-
sait személyre szabott szolgdltatdscsomagokkd alakitsa at.

Az intézménytelenités folyamatdnak a nagy intézmények 4talakitisdra
vonatkozé része a gyermekvédelemben mdr kordbban — az 1990-es évek
végén — kezd8dott és napjainkra a végéhez kozeledik. Egyrészt a neveldszii-
181 ellatds fejlesztésével, masrészt a kis 1étszdmii lakdsotthoni rendszer kiala-
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kitasdval sikeriilt kivezetni az ellatérendszerbdl a régi korszertitlen gyermek-
otthonokat.

Az intézménytelenités folyamata — a vizsgélt id6szakban — nem volt ilyen
sikeres a fogyatékos személyek és a pszichidtriai betegek bentlakdsos intéz-
ményei esetében. Ezekben az intézményekben jelenleg is 25 ezer ember él,
akiknek kétharmada fogyatékos személy. Bar a mindenkori kormédnyok ren-
delkeztek a folyamat gyorsitdsdra vonatkozé stratégidval, koncepcidval, az
mégis vontatottan haladt. Ez tobb egymadssal 0sszefiiggd okra vezethetd visz-
sza. Egyrészt nincs meg a tirsadalmi konszenzus a kivéltds mogott, hiszen
van, ahol ez a munkahelyek megszinésével jarna egyiitt, van, ahol a lakékor-
nyezetben integréltan jelennének meg a célcsoportok tagjai, illetve Osszessé-
gében dragdbb lenne a mindségi szolgéltatdsok biztositdsa, de az sem segitet-
te a kivaltast, hogy hidnyzott a szakmai konszenzus — a célok elfogaddsan til
— az Uj szolgéltatdsi struktira és annak szabdlyrendszerében. Ennek ellenére
2016-ig majd 700 intézményi férbhely keriilt kivaltdsra, mely folyamat ta-
pasztalatai beépiiltek a kivéltas folytatdsdba.

4. A szocialis szolgaltatasokban dolgozok jellemzo6i

A szocidlis szolgaltatdsokban dolgozok 1étszdmdanak alakuldsa a rendszerval-
tozds 6ta — pdrhuzamosan a szolgéltatasi struktira és kapacitdsok bdviilésével
— folyamatosan novekedett, jelenleg mintegy 100 ezer munkavallal6é dolgozik
ezen a teriileten. (/. dbra)
1.dbra. A szocidlis szolgdltatdsokban dolgozok ardnya és szdma
szolgdltatdsi csoportonként, 2008-2018 (szdzalék)
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Az dgazat egyik legszembetlinObb sajatossdga a ndéi foglalkoztatottak nagyon
magas ardnya. Mig a szintén elndiesedett egészségiigyben a szakmai munkét
végzOk megkozelitbleg 70 szdzaléka (Tolgyesi, 2013), a kozoktatdsban 83
szdzalék koriili a nék ardnya (NEFMI, 2011), a szocidlis és gyermekjoléti,
gyermekvédelmi teriileten dolgozé f64lldsi szakmai munkdt végzdk
91 széazaléka nd.

Ellatasi formanként vizsgalva a szocidlis alapelldtds és szocidlis szakella-
tas teriiletén az atlagos érték kozelében (90, illetve 91 szdzalék) alakul a ndk
ardnya. Ezzel szemben a gyermekjoléti alapellatdsok szolgéltatasaiban dolgo-
z6knak csupdn kevesebb, mint 4 szdzaléka férfi. A legkiegyenlitettebb nemi
ardnyok a gyermekvédelmi szakelldtds terén vannak, de még itt sem éri el a
férfi dolgozdk ardnya a 20 szdzalékot. N6i dolgozdkat legnagyobb ardnyban a
gyermekek napkdzbeni elldtdsa teriiletén taldlunk. A bolcsédében, a képesité-
si eldirdshoz kotott foallasi munkavéllalok 99,8 szdzaléka nd, mig a mésik
végletet a hajléktalan-ellatds jelenti, ahol a ndk ardnya ,,csupdn” 55 szdzalék
koriili.

Az dgazatban dolgozdk kordsszetételének megoszldsa — hasonldéan a ma-
gyar atlagéletkorhoz — az id6sebbek irdnyédba tolddik. (2. dbra) Az atlag
szocidlis dgazati dolgoz6 45,3 éves. A féallasban szakmai munkat végzok
kicsit tobb mint harmada 50 évnél idGsebb, és mindodssze 7,1 szazalékuk
fiatalabb 30 évesnél. Ez hasonld vagy taldn még kicsit rosszabb képet mutat,
mint az egyre inkdbb iddsodé pedagdgusok korosszetétele (Sdgi—Varga,
2013), és joval rosszabbat, mint az orvosoké.

2. dbra. A szocidlis szolgdltatdsokban szakmai munkdt végzok korosztdlyok
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A szakmai dolgozdk létszdma a teljes dolgozéi 1étszdm 76-80 szdzaléka
kozott ingadozott a vizsgdlt idészakban. A féfoglalkozasu szakmai dolgozok
95 szazaléka rendelkezik valamilyen, a munkdjdhoz sziikséges szakképesités-
sel. Ellatasi teriiletenként vizsgdlva a szakmai dolgozdi ardny a gyermekvé-
delmi szakelldtds és a szocidlis alapszolgéltatds terén a legmagasabb (91,
illetve 96 szdzalék). Ardnyaiban és abszolit szdmban is a legtobb technikai
dolgozé a szakositott szocidlis elldtdsban van. Itt csaknem minden harmadik
allas (30 szazalék) nem-szakmai munkakor.

A szakmai dolgozék mindossze 30-31 szdzaléka rendelkezik felséfoku
végzettséggel. Az dgazatban, szakképesitést igénylé munkakorben dolgozok,
tilnyomé tobbsége kozépfoku végzettséggel rendelkezik. A szakképesitéssel
rendelkezdk kozott a diplomdsok ardnya 33 szdzalék, mig az alapfokd vég-
zettséggel rendelkezdk 13 szdzalékkal képviseltetik magukat.

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi elldtdsok teriiletén a legmagasabb a
diplomdsok ardnya. A gyermekjoléti ellatdsok, valamint a csalddsegités terii-
letén szakmai munkakorokben dolgozék 60 szdzaléka felséfoku végzettség-
gel rendelkezik. A szocidlis alapelldtdsok teriiletén — a csalddsegitéstdl elte-
kintve — a szakképzetséggel rendelkezOk korében mindossze 25 szdzalék a
fels6foku szakképesitéssel rendelkezok ardnya. Az alapfoku végzettségliek
ardnya, a szakképesitéssel rendelkezdk kozott, a szocidlis alap- és szakelld-
tasban kozel azonos (11, illetve 15 szdzalék), a gyermek;joléti alapellatasban
viszont a legalacsonyabb (3,3 szdzalék). Sokan vannak alapfokd végzettség-
gel a falu- és tanyagondnokok kozott (30—40 szazalék), de az dpoldst-
gondozast végzd otthonokban, intézményekben is 20 szdzalékos vagy azt
meghaladé az ardnyuk.

A kiilonbozd dgazatok munkavillaldinak bérét elsédlegesen a helyi mun-
kaerd-piaci kereslet és kindlat hatdsai hatdrozzdk meg. Szabdlyozott és jol
strukturdlt munkaerdpiacon ezt a hatdst polarizélja a képzési struktira, mely
szabdlyszeriiségeket vihet a bérek mintdzatdba. A szocidlis szolgaltatdsok
elsédleges finanszirozéja az édllam, igy szinte kizarélag 6 tudja szabalyozni,
hogy milyenek legyenek az dgazatban a bérek. S ahogy a végzettségi adatok
mutatjdk a szocidlis szolgaltatdsok munkavallaléi kozott a kozépfokd vég-
zettség van tilsilyban, szemben a masik két nagy humandagazattal (kbzokta-
tas, egészségiigy) —, ahol magasabb a fels6foku végzettségliek ardnya — igy ez
a hatds az atlagbérek kiillonbségében is lathatd. A szocidlis szolgéltatdsok
teriiletén szinte mindenki alkalmazottként dolgozik, igy a bérek valds bérek,
melyet csak egy-két szolgdltatds esetén egészitenek ki informalis jovedelmek.
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6. tdbldzat. Az alkalmazotti brutto dtlagbér és a szocidlis, egészségiigyi és
kozoktatdsi dgazatok brutté dtlagbér alakuldsa, 2008-2018 (Ft)

Szocidlis dgazat neﬁf;lglzll:czlzts;a;(bzn* Oktatds Egészségiigy
2008 149 641 198 924 205176 189 564
2013 144 901 230714 217 613 214 635
2018 233 000 329 900 311092 331075
Megjegyzés: *Teljes munkaidében alkalmazasban all6k havi brutté dtlagkeresete a nemzetgazda-

sdgban.
Forrds: KSH keresetstatisztikai adatok.

Az 6. tdbldzat a szocidlis, egészségligy és koznevelés teriiletén lezajlott bér-
véltozasokat mutatja be 2008-t6l, 2018-ig. Mindhdrom teriileten jelentds
béremelés zajlott le, kiillonosen 2013-tdl kezdve, de ebben az iddszakban az
atlagbér is jelentdsen boviilt. A szocidlis dgazatban dolgozdk bére 2008-as
149 ezer forintos dtlagkeresetrdl, 2018-ra 233 ezerre emelkedett. Fontosnak
tartjuk kiemelni, hogy a KSH — mdédszertani okokndl fogva — a szocidlis
dgazat bérei kozott tartja nyilvan a kozfoglalkoztatottak bérét is, az itt k6zolt
adatok azonban ettd] tisztitva jelennek meg — ugyanakkor a politikai és néha
szakmai diskurzusban is gyakran a kozfoglalkoztatottak bérétdl nem tisztitott
adatot hasznaljak —, mely ily médon a minimalbért sem éri el, és ezért félrevezetd.

3. dbra. Az adott teriileteken dolgozok brutto bérének a nemzetgazdasdgi brutto
dtlagkeresettil valo eltérése (szdzalék)
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A 3. dbra az 4tlagbértdl vald eltérést mutatja, mely alapjan jol latszodik,
hogy az egyes dgazatok a — dontden — politikai dontések fiiggvényében, ho-
gyan véltoztattdk a pozicidjukat az dtlagbérhez képest.

5. Osszegzés

A szocidlis szolgéaltatdsok az elmult hisz évben mind a szolgaltatdsok szama-
ban, mind fajtdiban tovdbb bdviiltek, ugyanakkor ez a folyamat a rendszer
széttoredezettségét nem csokkentette. Ez latszik az alap- és szakellatdsok
egymadsra épiilésének hidnydban, illetve a tandcsadéi szolgaltatdsok (csalad-
segitd kozpontok és szolgalatok) hatékorének a korldtozottsagdban.

Az dnkormanyzati rendszer miikodése nagyon jelentdsen hatdrozza meg a

szocidlis szolgaltatdsok mitkodtetését és a szolgaltatasok elérését. A kiterjedt,
tobb mint 3000 telepiilési onkormanyzat természetesen Oridsi lehetdséget
biztosit/biztositana az dllampolgarok célzott elérésében, de a megfeleld hu-
madnerd-kapacitds és eréforrdsok nélkiil ez inkdbb szétforgicsolt, kevéssé
fokuszalt eréforras-felhaszndldst jelent.
Az elmult hisz év szocidlis szolgéltatdsi rendszert érintd véaltozdsok tapaszta-
latai felhivjdk a figyelmet a szocidlis igazgatdsi struktira hidnyédra. Ezért a
szolgéltatdsok ellendrzése és szabdlyozdsa sokszor megkésett volt, ami sem
az ellatottak, sem a tarsadalom érdekeit nem szolgdlja. Ilyen problémat jelent
példaul a szolgaltatdsok tilburjanzasa, mashol elégtelen volta, vagy a koltsé-
gesebb szolgdltatdsok esetén a jogosultsdgi feltételek — fenntartén kiviili
vizsgalatanak hidnya —, mely a szegényebb potencidlis igénybevevok szolgal-
tatdsokba val6 bekeriilésének elmaradasat eredményezi.

Az elmult hisz év nagy eredménye, hogy a szolgaltatési paletta kapacita-
sai tovdbb tudtak bdviilni, igy — bdr e tanulmanynak nem ez volt a kozvetlen
fokusza, de — tobb elldtott tudott hozzajutni a k6zosség altal finanszirozott
ellatasokhoz.
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