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Kivonat

A tanulmdny bemutatja a szerzék altal kidolgozott butorvisarléi magatartasmodellt, amely a bu-
torvisdrlds csalddi jellegének hangstlyozdsa mellett fordit figyelmet a dontésben résztvevdk sze-
mélyes adottsdgaira, az individumra hat6é kérnyezeti tényez8k vizsgélatira. Bemutatjuk a modellt
igazol6 primer kutatds egy fejezetét, amely a személytelen kornyezet elemeként értelmezett visarloi
magatartdstrendek érvényességét vizsgilja a butorpiacon. Ennek mentén érintjik a munka sorin
részletesen is kidolgozott életstilus alapi szegmenticiés modelliinket. A primer kutatds médszere
kvantitativ, személyes megkérdezés. A kutatdsi médszer kidolgozasandl olyan eljdrdst alkalmaztunk,
amely tobbszor6s keresztmetszeti vizsgélatok, kohorsz-elemzéseket tesz lehetvé. Munkénk igazolta
a butorpiaci trendkutatdsok sziikségességét, ezért javaslatot teszlink egy olyan t6bb modulbdl 4llé
trendkutatasi rendszer feldllitdsira, és a kozeljovében torténd bevezetésére, amely az dltalinos maga-

tartistrendek érvényességének igazoldsdn tul a butorpiaci specifikumokat is feltirja.
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Consumer Behaviour Model on the Furniture Market

Abstract

This study introduces the furniture purchasing behaviour model. The study describes the behaviour
model and characteristics of decision making and the environmental factors affecting the individuals
besides emphasising the family character of furniture purchase. We introduce a chapter from the
primary research verifying the model that analyses the validity of customer behaviour trends defined
as elements of the impersonal environment on the furniture market. We touch on our lifestyle based
segmentation model which is elaborated in our work in detail. The method of primary research is
quantitative, personal interview. While working out our research model we applied a method that
enables multi-level cross-section and cohort analyses. Our work has verified the need for trend
researches on the furniture market so we suggest the construction and the near-future launch of a
trend research system consisting of several modules that reveals the specific factors on the furniture

market besides verifying the validity of general behaviour trends.
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Bevezetés

A fogyasztéi magatartdskutatdsok célja egyrészrél a
tomegszerd jelenségek multbeli okainak vizsgélata,
miésrészrdl a j6v6 elbrejelzése. Ennek egyik feltétele
a lelki jelenségek vizsgalata. A sajitos személyiségi
visarlok kilonb6z6 kornyezeti ingerek hatdsdra vil-

tozatos viselkedési médot mutatnak. A fogyasztoi és
vasdrl6i magatartdskutatdk torekvése az egyedi don-
tések tipizdldsa, aminek eredményeképpen a hatva-
nas évektdl szamos vasdrl6i magatartdsmodell kerilt
megalkotdsra. A modellek tobbségében a déntési
folyamat a problémafelismerés-informdacidkeresés-
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értékelés-vasarlas-hasznalat/igénybevétel-utélagos
értékelés lancolatra huzhatd fel, amit aztdin megha-
tiroznak a kilonbozé szerzék dltal fontosnak vélt
tényezdk.

2009-ben alkotott djszerii vasirl6i magatartdsmo-
delliink (1. dbra) a tartds fogyasztasi cikkek piacdn
alkalmazhaté, az individum csalddi dontésekben
jatszott szerepének vizsgalatin alapul, és a butor-
vasdrlasok mechanizmusinak tanulmdnyizdsin
keresztil kertlt igazoldsra. Hoffmanné (1977),
Pakainé (1997), Toréesik (2007) magatartismo-
delljei hatottak munkankra.

A tartds fogyasztdsi cikkek piacdra szant modelliink
feltételezi, hogy a csaldd egyes szerepldire (férfi, n6,
gyermek), mint kiilondllé dontési egységre hatnak a
komplex koérnyezeti hatdsok. A modellben a maga-
tartdstrendeknek megfeleléen a gyermekek is bevo-
nédnak a visirldsi dontésbe, hatdst gyakorolnak arra.

A férfi, n6i és gyermek csaladtagokat opcionalis jel-
legi kapcsolat vezeti a visdrlasi dontés egyes szaka-
szaiba, ami jelzi, hogy a kiilonboz6 szerepldk eltéré
mértékben, az adott tirsadalomra jellemzé férfi-néi-
gyermek szerepeknek megfelel6 médon vesznek részt
a dontésben. A személyek kozotti kapcesolatok dltal
hatdrozédik meg a dontés csalddi jellege, és tisztdz6d-
nak az egyes személyek dontésben jitszott szerepei.
A modellben fontos annak vizsgélata, hogy a csaldd
egyes szerepldi a dontési folyamat mely szakaszaiba,
milyen intenzitdssal kapcsolédnak be. A tapasztalati
hatds egyenként érinti a csaldd tagjait, és eredménye
a kovetkez dontéskor a visarléi habitusban tinik fel.
Fontosnak tartjuk hangsilyozni, hogy a déntési fo-
lyamatra hatdssal van a nemzetkozi kornyezet is.

Az elméletben alkotott visirléi magatartdsmo-
dellt primer kutatds dltal hatdrolt szempontrend-
szer szerint, a magyar butorpiacon igazoltuk.
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Vizsgiltuk a személytelen kornyezet butorvasarld-
sokragyakorolthatdsit,azdltalinos vdsarléi magatar-
tastrendek butorpiaci érvényességének kutatdsival.
A modell nyoman sziikségesnek lattuk a batorva-
sarl6i dontési folyamat csalddi jellegének vizsgdlatit,
a csaladi szerepek feltérképezését a dontési folyamat
egyes szakaszaiban (problémafelismerés, informa-
cidkeresés, dontés, vasarlds). A primer kutatds lehe-
t6séget adott emellett a butorhasznélat és butorva-
sarlds elméleti kategéridk szerinti csoportositdsra,
valamint az dgazat KKV szerepl6i szimara kiemel-
kedd gyakorlati jelentGségt, életstilus alapu piaci
szegmentaldsra (Hetesi et al. 2007, Veres et al. 2006,
Hradil 1995, Lazer 1971). A tanulmanyban primer
kutatdsunk altalanos vsarléi magatartastrendek bu-
toripari igazoldsinak eredményeit mutatjuk be.

Metodika

A kutatds médszere leird, kvantitativ, személyes
megkérdezés, strukturdlt kérddiv alapjan. Célunk
statisztikailag érvényes, szdmszerGsithet§ adatok
gyljtése volt a kutatds alapsokasigit, a magyar bu-
torvasarlokat reprezentdlé mintdn. A kutatds céljai
szerint butorvisarlénak tekintettik, aki a kovet-
kez8 két évben butorvisirlist tervez, részt vesz a
dontésben a haztartison belil, és nem dolgozik a
faipar, butorgyartas, butorkereskedelem, butorter-
vezés vagy bels6épitészet teriiletén.

A kutatisi médszer kidolgozisanal célunk egy olyan
kérdéiv osszedllitisa volt, amely alkalmas tobbszo-
16s keresztmetszeti vizsgilatok, kohorsz-elemzések
elvégzésére. A tobbszoros keresztmetszeti kutata-
sok lehet6vé teszik az 6sszehasonlitist az Gsszesité-
sek szintjén, de azt nem, hogy az egyéni valaszaddék
véleményében bekovetkezett valtozdsokat mérjik,
mert kilonb6z8 személyekbdl all6 mintit vesziink
minden alkalommal. Javasolt ezért a tobbszoros ke-
resztmetszeti vizsgilatokat kohorsz-elemzésként
hasznositani, amely t6bbszoros keresztmetszeti
vizsgilat, és megfelels idéintervallumokban el-
végzett kutatdssorozatbél dll. A butoripar esetében
kétéves intervallumon belili vizsgdlatokat java-
soltunk, ami 4ltal el lehet kiloniteni a kornyezeti
trendek hatdsait, vagy képet lehet nyerni a fejlédési
utemekrdl, valtozasokrél. A kohorsz tehit egy va-
laszadéi csoport, akik ugyanazt az eseményt tapasz-
taljak azonos intervallumon belil. Azt tudjuk éltala
megadni, hogy a lakossdg azonos tulajdonsdgok-
kal jellemezhet6 csoportjai az id8 vonatkozasiban
hogyan viszonyulnak az altalunk vizsgilt dontési
szempontokhoz. A kérdéiv 6sszedllitisakor célunk

volt tovabba egy olyan életstilus alapu szegmentaci-
6s modell kidolgozisa, amely az értékorientici6 és
csaladi életciklus mentén képes csoportalkotdsra.
A mintavétel kvots eljrdssal tortént. A minta-
nagysdg: 1300 f6. A kvéta Osszedllitisa elzetes
1054 f6s omnibusz kutatds alapjan tortént, ahol
a kovetkezd két évben butor visarlasit tervezék a
téma szempontjabdl fontos demogrifiai alapada-
tait vettik a kvota alapjaul. Ezek: telepiléstipus,
nem, korcsoport. A regiondlis kvéta (budapesti,
nyugat-magyarorszigi, kelet-magyarorszdgi) sze-
rint a megkérdezettek eloszlisa kovette az orszagos
ardnyokat. Az 1054 £6s omnibusz kutatds szerint a
magyar lakossdg 18,8%-a tervezett butorvasarldst a
kérdezés idSpontjaban. A kérdezés 2009 juniusa-
ban, semleges helyszineken (utcdn) folyt.

A vilaszadék demogrifiai jellemzdit tekintve az
elézetesen megadott kvéta szerint a férfi vdlaszadék
valamivel tobben (55%) szerepeltek a mintéban. A
valaszaddk életkora: 18-25 éves 21%, 26-30 éves
17%, 31-40 éves 23%, 41-50 éves 18%, 51 éves vagy
id8sebb 21%. A vélaszaddk lakéhelyének telepiilésti-
pusa kozel 2/3 ardnyban viros, 1/3 ardnyban kézség.

Eredmények

A primer kutatis sordn vizsgaltuk, hogy az dltald-

nos magatartistrendek (T6récsik 2007) a modell-

ben a személytelen vdsirléi kornyezet elemeként
értelmezettek, érvényesek-e a magyar butorpiacon.

Mindez az elméleti modell igazoldsa mellett, erd-

sen timogatja a vallalkozasok marketingstratégiai

tervezését. A kovetkezd trendek érvényességét vizs-
géltuk (zar6jelben a gyakorlati hasznositds marke-
tingteriletét jelezzik):

1. A modern értékekbdl szdrmaztatott egotrend
hatdsdra a butorvasarlok személyre szabottsdgot
igényelnek (termékpolitika, kommunikacio).

2. A butorvésarléi dontésnél az dr tovibbra is fon-
tos szempont, ugyanakkor érezhet a tirsadal-
mi felelgsségvallalis, kdrnyezetvédelem és em-
beri egészség felértékel6désének trendje, ezért
a butorpiacion is virhaté az olcsé 6kotermékek
iranti igény megjelenése (termékpolitika, arpo-
litika, kommunikicié).

3. A butorvisirléi dontésekre jellemzd drérzé-
kenység mellett megfigyelhetd a cheap design
és cheap sikk trend a butorok piacdn (termék-
politika, drpolitika, kommunikécio).

4. A személyes jellegl informaciéforrdsok befo-
lydsa nagyobb a butorvésirléi dontésekre, ami
egylitt jir a lokalitds irdnti igény novekedését



jelzé trend megjelenésével (termékpolitika,
kommunikacié).

5. A butorvésarléi dontéskor a tandcsadds, a sze-
mélyes kapcsolatok az informaciészerzéskor a
két nem szdmdra egyformdn fontos. Butorvi-
sarldskor nem érvényesil az dltalinos magatar-
tastrend, ami szerint a férfiak inkibb timasz-
kodnak irott anyagokra a vasirlds sordn, mint az
elad6 szakértelmére (kommunikacié).

6. A lakdshaszndlatban madra elterjedt a ,polgari-
individualisztikus” értékrend, ami a ,szokds-
kévets-hagyomdany6rzs”  értékrend  alapvetd

funkcionalitisin tul el6térbe helyezi az egyént.

(termékpolitika, kommunikécié)

Az els6 igazolt viasarl6i magatartistrend szerint a
modern értékekbdl szarmaztatott egotrend hatdsa-
ra a butorvisarlok személyre szabottsigot igényel-
nek. A Trend Inspiricié kutatécsoport 2008-ban
feltirt trendje a hatartalansig, amely szerint az
egyénre szabott kindlat irdnti igény mindennapossd
vilik. A trend meghatirozé eleme az exhibicioniz-
mus, mert minden az onkifejezés eszk6zévé valhat.
Ez visszautal az egotrendre (Torécsik 2006), amely
az egyén el6térbe helyezését, egyéni igényei szerint
gyartott termékek irdnti (személyre szabottsdg)
igényt jelent. A kovetkezd tdrsadalmi korszakban,
a tudds-gazdasigban kézponti elemmé vilik a sze-

mélyesség (Horx 2000). A magyarorszdgi trend-

kutatisban 2009-ben a gazdasigi vilsig kapcsin
megjelent ugyan a ,hatirtalansdg hatira” (Trend
Inspirdcié 2009) trend, ami szerint a valsdgot meg-
el6z8 hitelbéség kapesin a fogyasztok megszoktik,
hogy vigyaiknak gyakorlatilag nincs hatdra, de a
hitelek visszafogisival az emberek mégis vasarld-
si korldtokkal szembesiilnek. Hipotézisiink szerint
mindez a batorpiac kapcsdn értelmezett személyre
szabottsdg irdnti igényt nem érinti.

Az életstilus alapi szegmenticié sordn a modern
és tradiciondlis értékek mentén végeztik el a visir-
16k csoportositdsit. A modern értékekre jellemzd,
egotrendet alatdmaszto, vizsgdlt allitdsaink a kovet-
kez8k voltak: élettempomra jellemzd a rugalmassig;
szeretek butort visarolni; élményeket keresek a vdsdr-
lasban; gyakran vannak vendégeim; gyakran megesik,
hogy dtrendezem a butorokat; szeretném gyakrabban
megujitani lakberendezést (1. tiblazat).

A kovetkezd trend szerint a butorpiacon is vérha-
t6 az olcsé Skotermékek irdnti igény megjelenése.
Oko alatt mind az ember, mind pedig a kérnyezet
védelme irdnti elkotelezettség megjelenését értjiik.
Kapcsolédott hipotézisinkhoz, hogy a ,polgari-
individualisztikus” értékrend egyik értékét az adja,
hogy a szazad forduléjin éppen az egyéni integri-
tas és a vildg ezzel osszefliggd rehumanizaciéjanak
sziikséglete tinik az egyik kulcskérdésnek
(Kapitany-Kapitiny ~2000).
vabba arra a kordbbi kutatdsi eredményre épiil,

Hipotézisink to-

1.tablazat Személyre szabottsig irinti igény az egotrendet mutaté csoportndl*

The need for personally tailored products in the group indicating ego trend

Mennyire fontos az On sziméra a személyre szabottsig, egyediség a butorok kivilasztasakor?
nem
nagyon | fontosis | fontos/
fontos/ | megnem | egyiltalin
N fontos is nem atlag | széras | variancia
érv. gyak. | érv. gyak. fontos
(%) (%) érv. gyak.
(%)
Elettempémra jellemz6 rugalmassag. 470 74,3 14,3 11,4 4,04 1,19 1,39
Szeretek butort visdrolni, élményeket keresek a 623 73,7 15,9 10,4 4,05 1,14 1,31
véasarlasban.
Gyakran vannak vendégeim. 533 70 18,4 11,6 3,98 1,18 1,39
Gyakran megesik, hogy dtrendezem a buatorokat. | 255 73,7 14,9 11,4 4,01 1,17 1,37
Szeretném gyakrabban megujitani a 604 75 13,1 11,9 4,05 1,18 1,39
lakberendezést.

*1-5-ig terjedd fontossdgi skdldn mért adatok, ahol: 1- egyaltalin nem fontos, 5 — nagyon fontos
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ami szerint az ar a legtobb butorkategéria ese-
tében az els6 legfontosabb vilasztdsi szempont
(Pakainé et al. 2007). A jovSbeni fejlesztés mel-
lett az 6kotermékek olcsébba véldsa lesz jellemzd,
megjelenik az olcsé 6ko, ami a korabbi termékek
olesébb valtozatainak illetve az olcsésig jegyében
tervezett 6kotermékek megjelenését hozza (Trend
Inspirdcié 2010). Erintette a hipotézisink a ,lel-
kiismereti véasarlast” (Trend Inspirdcié 2010), ami
azt jelenti, hogy a termékkel szemben elvért lesz
oko- és adakoz6 jelleg, az 6kosikk trend pedig nem
csupdn az Okotudatos visdrlist jelenti, hanem en-
nek fogyasztéi kommunikaldsit is. A véllalatok
napjainkban virdgzé ,CSR” tevékenysége is ezt a
trendet tdmasztja ald. A butorgyérté villalatokat is
érinté trend szerint a fogyaszték atlathaté cégeket
szeretnének, ami azt jelenti, hogy a visarlé a teljes
termelési folyamatot dt kivanja latni.

A teljes mintdn végzett vizsgdlatok tapasztalata
szerint a kovetkezd két évben butorvasarlast terve-
26 lakossdg korében a kornyezet védelme még nem
jellemzd szempont, az egészségre valé drtalmatlan-
sdg anndl inkabb (2. tibldzat).

Az olcsé 6ko irdnti igény létjogosultsigit elsé 1é-
pésben azok korében vizsgaltuk, akik szerint az em-
berek visarldsi dontésik sordn figyelembe veszik,
hogy a termék milyen hatdssal van a kérnyezetre.
Az alacsony dr fontossgi atlaga 3,69; szérdsa 1,14;
variancidja 1,29 volt a csoportban. A ,butorvisar-
laskor a kivdlé min@sége fontosabb az dranal” al-
litdssal a csoportban 3,47 egyetértési dtlag mutat-
kozott. A széras 1,061, a variancia 1,126 (N=355).
A butorvasarlds dr-minéség viszonydnak megité-
lése a koérnyezeti szempontokat is szem el6tt tarté
vilaszadoknal a teljes mintdhoz hasonléan alakult:
érvényes gyakorisdg szerint (N=340) a vélaszadék

2. tablazat Kornyezet- és egészségtudat®

Environment- and health consciousness

58,8%-a jellemz8en j6 mindségil terméket visarol,
de figyelemmel van az drra is, 31,2%-a pedig jel-
lemzG8en dtlagos mindségi terméket vasirol mérsé-
keltebb dron. 2,6% volt azok ardnya, akik jellem-
zGen jé mindséget vasirolnak, akdr magasabb dron
is, és 0,9%-ban a legolcsébb megolddsokat keresik
akdr a min6ség rovdsara is.

Az emberek nem veszik figyelembe, hogy a vdsdrolt
butor djrahasznosithaté-e vagy sem dllitdssal valé
egyetértés dtlaga a teljes mintin 4,00, szérdsa 1,09,
a variancia 1,18. A butorvésirliskor az ujrahasz-
nositdsi szempontokat szem el6tt tarté valaszadok
szdmadra az 4r szintén fontos szempontként (64,3%)
szerepelt (N=308). A butorvasirlds koltségeit ar-
mindéség viszonydban vizsgilé kérdés eredménye a
csoportban: érvényes gyakorisdg szerint a vilasz-
addk 58,4%-a jellemzden j6 mindségl terméket va-
sarol, de figyelemmel van az drra is, 30,5%-a pedig
jellemzden atlagos mindségl terméket vasdrol mér-
sékeltebb dron. 3,2% azok ardnya, akik jellemzéen
j6 mindséget vasdrolnak, akdr magasabb dron is, és
1,3%-ban a legolcsébb megoldasokat keresik akér a
mindség rovasdra is.

Az egészségvédelmet legalibb kozepesen fontos
szempontként értékeld vilaszaddk szima a minta-
ban 1082 £6 volt. Az alacsony dr 63,3%-uk szdmdra
fontos, vagy nagyon fontos szempont volt. A butor-
vasarlds koltségeit dr-mindség viszonydban vizsgilé
kérdés eredménye a csoportban: érvényes gyako-
risdg szerint a vélaszadék 62,7%-a jellemzéen jé
mindségl terméket vasirol, de figyelemmel van az
arra is, 27,3%-a pedig jellemz8en dtlagos mindségl
terméket vasirol mérsékeltebb dron. 5,1% azok ari-
nya, akik jellemzden j6 mindséget vasirolnak, akar
magasabb 4ron is, és 0,9%-ban a legolcsébb megol-
dasokat keresik akdr a min8ség rovisara is.

N atlag sz0ras variancia min. | max.
Az emberek nem veszik figyelembe, hogy a
vésérolt butor ujrahasznosithaté-e vagy sem. 1095 4,00 1,09 1,18 1 5
Az emberek tébbsége nem tudja megéllapitani,
hogy adott butor kérnyezetbarit-e. 1115 3,83 1,13 1,27 1 5
Az emberek vésirldsi dontésiik sordn nem veszik
figyelembe, hogy a termék milyen hatdssal van a
kérnyezetre. 1113 3,96 1,04 1,09 1
Egészségre artalmatlan legyen. 1115 4,55 0,80 0,64 1 5

*1-5-ig terjedd fontossdgi skaldn mért adatok, ahol: 1- egyiltalin nem fontos, 5 — nagyon fontos.



Osszefoglalva a kornyezet és egészségtudatos cso-
portok esetében is az ar szerepe rendkiviil fontos
a butorvisarléi dontésekben. A kutatds sordn az is
bizonyitasra kerilt, hogy az dr mellett megjelenik a
mindség, amely valamelyest drnyalja a képet.

A kovetkezd vizsgalt trend szerint a butorvésarléi
dontésekre jellemz6 drérzékenység mellett jellemz6
a cheap design, cheap sikk irdnti igény a butorok
piacdn. A cheap design a design demokratizaléda-
sat jelenti (Trend Inspirdcié 2010). A trend sze-
rint a fogyaszték minél otletesebb, szebb termé-
keket szeretnének, minél olcsébban. A chip sikk
(Trend Inspiracié 2010) pedig olyan termékekrdl
sz6l, amelyek az innovativitdson keresztil vilnak
olesévd. A ,polgiri-individualisztikus” értékrend-
ben a kényelem mellett megjelenik az esztétikum
iranti igény, ami egyrészt szolgilja a kifelé fordu-
16, 6nmaga sikerességét mdsok elismerésén méré
tarsadalom sziikségleteit, masrészt az egyén, mint
individum sziikségleteit. Az esztétikum egyik érté-
két a fogyasztéi tirsadalom terjeszti, amely szerint
az egyik legfontosabb érték az élvezet, kellemesség
(Kapitany-Kapitiny 2000).

A hipotézis igazoldsakor az drérzékeny vilaszadok
korében vizsgaltuk a forma/desig, esztétikum, divat,
tunkcionilis, tartéssag szempontjainak fontossigat.
A mintiban 504 vilaszadé volt a hipotézis szem-
pontjabdl drérzékeny, akik a szdmdra a ,butorvésar-
laskor a termék kivdlé mindsége fontosabb szempont
az 4rdndl” attit@idallitds egyet nem értést, vagy bi-
zonytalansdgot (egyet is ért meg nem is) mutatott. A
3. és 4. tdblazatban 6sszefoglalt eredmények szerint
a tartéssdg és a funkcionalitds kiemelkedSen fontos
szempont az drérzékeny vasarlok esetén is. Fontossa-
gi atlag szerint nem sokkal marad el ettdl az esztétika
és a design tényezdje sem. A divatossdg inkdbb ko-
zepesen fontos tényezd. A kovetkezd vizsgalt trend
szerint a személyes jellegii informéciéforrasok befo-
lydsa nagyobb a butorvisirl6i dontésekre, ami egyiitt
jar a lokalitds irdnti igény novekedését jelz6 trend
megjelenésével. Az autentikussdgot is érintette a kér-
dés, amely az egyes informéciéforrasok altal nyujtott
informacidk vésdrldsi dontés sordn jatszott szerepét
vizsgélta. A fogyasztoi elvirasok kapcsin megjelenik
az autentikussig keresése az élménykeresés ellen-
trendjeként (Toréesik 2006), ahol a hitelesség kertl
elétérbe, a megbizhaté gyirt6, kereskedése megta-
ldlasa nagy tudatossdgot és elkotelezettséget igényel
a vasarl6tol. A cégek dtlathatésdga irdnti igény visz-
szavezethetd arra, hogy a fogyaszték jobban hisznek

a tdrsaiknak, mint a cégeknek. Igazolt hipotézisink
szerint a személyes informdciéforrasok szerepének
felértékel6dése a magyar butorpiacon is érezhetd.

A személyes informdciéforrasok esetében a visdrloi
dontés szempontjdbdl leghitelesebbnek a baritok,
ismer8sok bizonyultak, akiket a butorkereskeddk, az
asztalosok, a lakberendezdk és az épitési villalkozok
kovettek (fontossigi skdldn torténd értékelés, ahol
1 - egyiltaldn nem fontos, 5 — nagyon fontos; meny-
nyire tartja fontosnak a butorvisarléi dontése soran a
megadott informaciéforrasokat?). Arnyalédott a kép,
ha az informatorok szerepét tovibb vizsgaltuk a bu-
torforgalmazisban résztvevd személyek véleményé-
nek egymashoz torténd viszonyitdsival (5. tibldzat).
Egymadsnak ellentmondé vélemények esetén hitele-
sebbek a gydrtast végzok, vagy a tervezdk. A kereske-
dék véleményét a tobbiekhez képest kevésbé veszik
figyelembe a vilaszaddk.

Ha a személytelen informdciéforrasokat is figye-
lembe vettiik az elemzéskor az ismer8sok és bara-
tok dtlag szerint tovédbbra is vezették a listit. Fon-
tossdgi atlag szerint a személyes ismerésok mellett
a kereskeddk, és az asztalosok barmely személytelen

3.tablazat Design és funkcionalitds drérzékeny visirloknal 1.
Design and functionality among price-sensitive

customers 1

N | Min. | Max. | atlag |széras |variancia
4,71 10,523 | 0,274
4,64 | 0,616 | 0,379
4,48 10,696 | 0,484
4,2 10,899 | 0,808
3,31 {1,202 | 1,446

tartossig 491

funkcionalitis | 490

esztétikum 488

forma/design | 481
divat 481

[EEN S BN =Y =
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4.tablazat Design és funkcionalitis drérzékeny visarloknal 2.*
Design and functionality among price-sensitive

customers 2

fontosismeg
N fontos nem s nem fontos
érv. gyak.(%) érvgyak. (%) érv. gyak.(%)
tartossig 491 96,5 3,5 0
funkcionalitis| 490 945 49 0,6
esztétikum  |488 92 6,8 1,2
forma/design | 481 81,9 13,5 4,6
divat 481 45,6 33,7 20,7

*1-5-ig terjedd fontossdgi skalin mért adatok, ahol: 1- egydl-
talin nem, 5 — nagyon fontos; a tiblizatban: fontos: 4-5 kat.;

nem fontos: 1-2 kat.
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informaciéforrast megelézték. A lakberendezdk és
épitési vallalkozok szerepe inkdbb koézepes, Gket
szamos személytelen informéciéforrds elézte meg
(katal6gus, internet folyéirat, kidllitds) (6. tablazat).
A személytelen informaciéforrasok esetében a leg-
fontosabbnak a katalégus, amit az Internet, a folyé-
iratok és a kidllitasok, majd a szérélapok kovetnek.
A televizid, a helyi napilapok, a néi magazinok, a
heti- és havilapok, a radidk és az orszagos napilapok
nem bizonyultak hiteles informéciéforrasnak.

A lokalitds irdnti igény vizsgdlatakor megéllapitot-
tuk, hogy a szdrmazasi hely kevésbé fontos a bu-
torok kivélasztisakor. A szdrmazési hely fontossagi
atlaga (1-5 terjedd skéldn, ahol 5: nagyon fontos)
2,9, a széris 1,28, a variancia 1,62. Az eredményt
kozelebbrsl vizsgilva: a szempont fontos, vagy
nagyon fontos a vilaszadék 31,1%-a szdmara, ko-
zepesen fontos 31,6%-uknak és nem fontos (vagy
egyaltalan nem fontos) 37,3%-uknak. A fontos és
nem fontos kategéridk kozotti kiilonbség csak 6,2%
a nem fontos kategéria javira.

Arnyalta a képet, ha konkrétan tettiik fel a kérdést:
a visdrlds sordn el6nyben részesiti-e a magyar bu-
torokat? A visarlok 59%-a részesiti elényben a ha-
zai butort. Ez a tdmogatdsi ardny kortdl, régiétdl
és nemtdl flggetlen volt (Chi négyzet teszt, 0,05
szignifikancia szint).

A magyar butort elényben részesit6k korében nyi-
tott kérdésként szerepelt, hogy milyen feltételekhez
kotik a magyar buator visdrlasat. A legtobb emlitést
a mindség kapta (69%), amit az dr (51%), garancia
(31%) (és javitdsi szolgdltatds: 21%), a kiegészits
szolgaltatdsok (5%) és a spontdn emlitések 2%-ban
a megbizhatdsig kovetett.

5.tablazat Tandcsadok szerepe®

The role of advisers

érvényes gyakorisag (%)
Belstépitész Kereskedd N
73,25 26,75 1174
Gyirté Kereskedd N
77,23 22,77 1186
BelsGépitész Gyart6 N
45,63 54,37 1166
Belssépitész Asztalos N
37,72 62,28 1169
Asztalos Kereskedd N
83,84 16,16 1176

*Egymisnak ellentmond¢ vélemények esetén kinek a szava dont?

A kutatds sordn vizsgaltuk, hogy milyen igény mu-
tatkozik az asztalosnil t6rténé butorvasirlisra. A
vilaszadék 61% nem asztalosndl készittetné el a
butort, de biztaté az a 10%, aki biztosan asztalosnal
rendeli meg a keresett darabot. A szignifikdns véle-
ménykiilonbségek vizsgilatakor (Chi négyzet teszt,
0,05 szignifikancia szint) kidertlt, hogy a legfia-
talabbak nyitottabbak az asztalostdl torténé meg-
rendelésre, de a kelet- és nyugat-magyarorszdgiak
is szivesebben rendelnek asztalostél, mint a buda-
pestiek. Az asztalostdl torténd megrendelés spon-
tin emlitett legfontosabb oka: az egyedi igények
kielégitése (53%), a személyes ismeretség (14%), a
hitelesség, megbizhatésig (13%), mindség (8%), az
alacsony dr (8-8%), az asztalos pontossiga (4%), a
,magyar asztalosok jok” emlités (4%). Azoknal, akik
nem asztalosnil fogjik megrendelni a butort, spon-
tan emlitett indokok: asztalos magasabb dra (25%),
hosszabb réforditott id6 (8%), druhdzi vasarlds egy-
szerlsége (8%), ,szereti litni mit vesz” (7%), na-
gyobb druhdzi kindlat (6%), nem megbizhatd, nem
hiteles (5%), dragabb (5%), hosszabb beszerzési id6
(5%), asztalos nem tudja elkésziteni (3%), ,nem is-
mer asztalost” (3%).

A kozeli, helyi szereplénél torténd vasarlds indoka-
ként a spontdn emlitések kozott megjelent tehat a
megbizhatésig/hitelesség. Emellett igazolédott az
is, hogy a butorvisarldsok kapcsan a személyes kap-
csolatok, informdtorok szerepe jelentés.

A butorpiacon nem igazolédott az a trend, amely
szerint a tandcsadds, a személyes kapcsolatok az in-
formiciészerzéskor a nék szamara fontosabbak, mert
a férfiak inkdbb irott anyagokra timaszkodnak a vi-
sarlds sordn. Napjainkra jellemzé dltalinos magatar-

6.tablazat Személyes informici6forrisok megitélése férfiak
esetében”
Opinions about personal information sources

among men

4-5 kategoria 1-2 kategdria
N kozepes
érv. gyak. % érv. gyak. %

ismerds, bardt, |530 68,3 21,5 10,2
rokon

asztalos 512 62,1 27,7 10,2
kereskeds 526 59,5 29,3 11,2
lakberendezé 506 40,1 20,6 39,3
épitési véllalkoz6 | 500 28,4 27,6 44

*1-5-ig terjedd fontossdgi skalin mért adatok, ahol: 1- egydl-
talin nem, 5 — nagyon fontos; a tdblazatban: fontos: 4-5 kat.;

nem fontos: 1- 2 kat.



tistrend a tandcsadds irdnti igény (Tordcsik 2006),
amely azt jelzi, hogy a visarlék bizonyos dontéseket,
amelyhez kevés tuddssal rendelkeznek, szakértSkre
biznak. A butorvisirléi dontéseknél az eladdk szere-
pe hangsilyos (Pakainé 1997), a megfeleléen képzett
személyek meghatirozhatjak a dontési folyamatot,
hiszen a fogyasztok kézzel foghaté segitségre, ta-
nicsaddsra varnak butorvésdrlasi dontéseiknél.

A hipotézis vizsgilatihoz az el6z6 hipotézisnél
tirgyalt személyes és személytelen informaciéfor-
rasok kozotti, nemek szerinti véleménykilonb-
séget vizsgaltuk. Személyes vonatkozisban nem
taldltunk szignifikans (One Way ANOVA, 0,05
szignifikancia szint) eltérést a vélemények kozott.
Igazoltuk azta feltevést,amely szerint a lakdshasznd-
latban mdra elterjedt a ,polgari-individualisztikus”
értékrend, ami a ,szokdskovets-hagyomanydrzs”
értékrend alapvetd funkcionalitdsin tdl elStérbe
helyezi az egyént. Az j értékrend mottéja az érezd
magad kényelmesen, jellemz6 az 6nkifejezés meg-
jelenése a lakberendezésben. Ez egyrészt szolgilja
a kifelé fordul6, 6nmaga sikerességét masok elis-
merésén méré tirsadalom sziikségleteit, masrészt
az egyén, mint individum sziikségleteit. Magyaror-
szdgon a két értékrendszer kozotti valtds a hatva-
nas években vilt tomegessé, és olyan médon ment
végbe, hogy kevert formédkat eredményezett. A két
értékrendszer keveredett, fokozatos eltolédds jott
létre az individualisztikus értékrendszer iranydba
(Kapitany-Kapitiny 2000).

A kutatds sordn végzett életstilus alapu szegmen-
ticié bizonyitotta, hogy a magyar butorvisar-
16k korében két olyan csoport is taldlhat6, amely
Kapitdny-Kapitiny (2000) altal jellemzett ,,polgdri-
individualisztikus” értékrend modern értékeit tud-
hatja magéénak. Ez a két csoport a ,modern, inno-
vativ” (21%) és az ,igényes, modern” (19%), amik a
butorvésarlok 40%-it tette ki. A tovabbi hdrom cso-
portban is (menekils 10%, stilustalan 29%, fruszt-
ralt 21%) is felfedezhetSk a modern értékek nyomai,
de 6k tobbnyire a tradiciék mentén mozognak.

Az életstilus alapi szegmenticiés modelleknél az
értékek mentén torténd szegmentdlds gyakorla-
ta elterjedt. A Gallup-modellben az értékrendszer
vizsgilatakor a tradiciondlis — modern, illetve indi-
viduilis — szocidlis értékek altal hatarolt térben azo-
nositottak csoportokat. Eletstilus inspiracié-modell
élettempé és értékorientdcié alapjan szegmentdl. A
SINUS milié6 modell az alapvet értékorienticio, a
mindennapi cselekedetek, az dltaldnos bedllitédasok

és a mindennapi esztétika szerint alakit ki csoporto-

kat. Az értékek szerepének vizsgilatit igazolja Lazer

(1971) megéllapitisa, aki szerint az életstilus olyan

tényezdk eredménye, mint a forrdsok, a kultira, az

értékek, a szabdlyok és biintetések, a szimbdélumok.

A munka sordn célunk volt egy, a bevezetdben tar-

gyalt vasarléi magatartdsmodell kapesdn, a butor-

vasarlok életstilus alapd szegmentdciéjit lehetévé

tevé modell kidolgozdsa. A szegmentilds ezért a

kévetkezd valtozok szerint tortént:

1. Szociodemogrifiai: életkor, régid, iskolai vég-
zettség, szubjektiv életszinvonal, lakds/hdz
jellege; és kiemelten a csalddi életciklus: a leg-
id6sebb gyermek életkora, a csaladi dllapot
(egyediilalls, vagy parban é€l), az életkor, és a
gazdasigi aktivitds figyelembe vételével.

2. Attittidkérdések szerint, amelyek a tradiciona-
lis-modern értékek, a butorvasarlassal, és lakbe-
rendezéssel szembeni attitiidok, batorvilasztis
tényezdinek vizsgdlatit szolgaltak. Az érték-
orienticié szerint modern és tradiciondlis bu-
torvasarloi és haszndlati értékeket hatiroztunk
meg a 7. tdbldzat szerint.

A csoportok meghatirozdsira a k-mean klaszter
statisztikai modszert alkalmaztuk. A 2. dbra a szeg-
menseket mutatja csalddi életciklus és értékorien-
ticid szerint.
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2.dbra Lakberendezési stiluscsoportok Magyarorszdgon
Home décor style groups in Hungary

Osszegzés

A butorpiaci trendvizsgélat sziikségszertségét bi-
zonyitja kutatdsi eredményiink is, amely szdmos
dltaldnos magatartdsrend butorpiaci érvényességét
igazolta. Javaslatot tesziink ezért a butorpiacra féku-
szdlé t6bb modulbdl 4ll6 kutatdsi rendszerre, amely
az dltalinos trendek figyelése és tesztelése mellett a
butorpiaci sajitossigokat tirnd fel. Célunk a cégek
piaci alkalmazkoddsit timogatandé nagyobb 06sz-
szefliggések feltdrdsa a visirlok, fogyasztdk életko-
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7.tablazat Modern és tradicionilis értékek az életstilus alapu szegmentdciéban

Opinions modern and traditional values in lifestyle based segmentation

Modernitas

Tradicié

Onkifcjezés, kozpontban az egyén (szin, forma, design, divat,

mirkatermék, személyre szabottsdg). A lakds, mint 6rémforrés.

Funkcionalitds a butorhasznslatban (hosszu élettartam,

gydrtdsi pontossdg, tisztasdg, rend alapérték).

Lakberendezési elv: ,érezd magad kényelemesen”, id6t szdn 4, ad a

részletekre.

Funkcionalitds a lakberendezésben.

A szociilis kornyezet pozitiv reakcidjanak kivaltdsa az 6nkifejezés
dltal. Ez félelmet/kockizatot jelent a dontéskor. Onbizalom-

télelem egyiittes jelenléte jellemzi.

A szocidlis kornyezet pozitiv reakcidjinak kivéltdsa a

megfelelés, masokhoz val6 igazodas éltal .

Vilasztott kapcsolatok felértékelédnek, gyakoribb vendégfogadss, a

nyilvinos terek ennek megfelelden alakulnak.

Ritkabb vendégfogadas.

Viltoztatas, jellemzd az dtrendezés.

Allandésag, nem jellemzd az dtrendezés,

Eklektikus lakberendezés (mult emlékei és modern tirgyak egy

térben).

Hagyomdny tisztelete a lakberendezésben, dtlagos
szinvonal mérvado, kozép-elv, egységes stilust kovet,

amit a hagyomany hatiroz meg.

Internet szerepe, virtualitds, képek, vizualitas.

Irott szoveg, személyes kommunikacié.

Rugalmas élettemp6 (munkavégzés helyszinei osszemosédnak),

Megfontolt, lassa élettempd.

Munkatérbe is behatol az 6nkifejezés.

Szigorud funkcionalitds (konyha, kamra, mihely).

Eletvitelére jellemz6 az élménykeresés.

Eletvitelére jellemz6 a biztonségra torekvés.

Kritikai szemléletméd, autentikussdg irdnti igény.,

Alapvetd érték:
az élvezet, én-kozpontu, de 6nmaga sikerességét masok

elismerésén méri.

Alapvetd érték:

valahova tartozas, szabalyok, normék, autoritas.

rilményérél, az értékek viltozdsairdl, az életstilus
jegyekrél. Az 4j jelenségek feltarasihoz elsédlegesen
kvalitativ kutatdsi médszerek alkalmazésa sziikséges,
de nem tekinthetiink el a szimszersithet6 eredmé-
nyektdl sem. A jovSbeni kutatdsok sordn is sziikséges
az interdiszciplindris megkozelités, elsGsorban a szo-
ciolégia és pszicholégia tudoményteriletek kutatdsi
eredményeinek, médszereinek figyelembe vétele. A
kutatdsok el6tt fontos a keret, feltételrendszer pontos
megaddsa. Az dltalunk javasolt kutatdsi médszertan
(3. abra) a butorpiacra vonatkozik, kizdrélag a bu-
torhasznalat- és vasarlds trendjeinek feltdrasara val-
lalkozik. Emellett folyamatosan figyeli az ltalinos
magatartistrendeket, majd azok értelmezhetdségét
és érvényességét vizsgdlja butorpiaci vonatkozasban.
A trendkutatds eredményeit id6rél idére Gjra szik-
séges vizsgilni, figyelni kell a véltozdsokat, a jelenség
terjedési folyamatit, idejét, tempéjit.

Emellett tervezzik a bevezetSben felvazolt visarl6i
magatartismodell egyes elemeinek tovabbi kutata-
sat is: a személytelen kérnyezet elemeként értelme-
zett marketingaktivitdsok hatdsdnak, és a sziikebb

szocidlis kornyezet elemeként megadott referencia-
csoportok, véleményvezet6k dontésekben jatszott
szerepének vizsgalatit.

Célunk egy olyan visirléi magatartismodell meg-
alkotdsa volt, amely a butorpiaci megalapozottsi-
ganil fogva a tartds fogyasztasi cikkek piacin érvé-
nyes, amit azonban tovabbi piacok tekintetében is
igazolni sziikséges. A 3. dbra a butorpiacra javasolt
trendkutatdsi rendszert szemlélteti.
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