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2. 1ész: A szabvanyok kialakulasa,
az ISO 9000:2000 mindségiigyi rendszerszabvany attekintése

Horvathné Hoszpodar Katalin *

Az 1j vildggazdasagi, technoldgiafejlodési jelenségek kovetkeztében a faipari és butoripari szervezeteknél is
kozponti kérdéssé valt az ,,innovacios kényszer” mellett a mindségiligyi rendszerek kialakitasa és hatékony
miikodtetése. A faipari és butoripari cégek tobbségénél azonban még nem valt uralkodéva a mindségorientalt
szemlélet, pedig a kis- és kozépvallalkozasok folyamatosan fenntarthatd versenyképességét a vallalkozasok

crer

Cikksorozatunk masodik része az ISO 9000 szabvanycsalad jelentdségét és elterjedésének fontossagat mutatja
be. A cikk ismerteti a mindségszabvanyok kialakulasanak torténetét, az ISO 9000-es szabvanyok kifejlodését,
korszertsitését. Részletesen ismertetjik az ISO 9000:2000 mindségiigyi rendszerszabvany kialakuldsat,
alapelveit €s fobb fejezeteit, tartalmat, valamint a mindségiigyi rendszerek nemzetkozi auditalasanak feltételeit,
1épéseit.

Kulesszavak: Mindségiigyi rendszerszabvany, Szabvanykorszerisités, Szabvanyalapelvek, Folyamatszemléleti
megkozelités, Szabvanyfejezetek, Auditalas

The increasing importance of quality in the market success of companies

Part 2: The development of quality standards and an overview
of the ISO 9000:2000 TQM standard.

Due to recent developments in world economy and technology advancement, in addition to the need for
innovation, the creation and application of quality management systems became important issues for wood and
furniture companies. However, a quality-oriented approach has not yet been achieved in most of these
companies, even though sustained competitiveness is possible in small and medium enterprises only if quality
and the ability to change is at the center of their strategies.

The second part of our article series demonstrates the importance of the ISO 9000 standard series. The history of
the quality standards and the development and modernisation of the ISO 9000 series is discussed. The authors
describe the creation, basic principles and major components of the ISO 9000:2000 TQM standard and the
requirements and procedures of the international audit of total quality management systems.

Key words: Total Quality Management standards, Standard modernisation, Principles of standardisation,
Process based approach, Standard chapters, Audit

Bevezetés

A 90-es évek elején még alig néhany
vallalat mondhatta el, hogy szabvanyos
mindségbiztositdsi rendszerrel rendelkezik. Az
utobbi  1dokben, kiilonosen Magyarorszag
eurdpai uniés csatlakozasaval, ez a folyamat
Iényegesen felgyorsult, amelyhez hozzdjarul,
hogy az eurdpai vallalatok egyre inkabb
ragaszkodnak ahhoz, hogy a beszallitoéik is
rendelkezzenek a  nemzetkézi  kovetel-
ményeknek megfelelé mindségiigyi rendszerrel.
Egy dokumentélt és ellenérzétten jol mitkodo
mindségiigyi  rendszer ugyanis  bizonyos
garanciat jelenthet az eldéllitott termékek,
illetve szolgaltatasok mindségére.

A mindségligyi rendszer kialakitasa

egyfajta menedzsment igény 1is, mert egy
hatékonyan mikodé mindségiranyitdsi rend-
szertapasztalat megalapozhatja egy — magasabb
mindségi szint elérés¢hez vezetd — teljes kort
mindéségmenedzsment rendszer bevezetését. Igy
egyre tobb szervezet — nem csak ipari vallalat,
hanem szolgéltatoi egység — alakit ki szabva-
nyos mindségligyi rendszert.

A harom részbdl allo cikksorozat elsé
része a mindség fogalmi bovilését ¢és a
mindségmenedzsment rendszerek kialakulasat
mutatta be azzal a céllal, hogy rairdnyitsa a
figyelmet a  mindségligy  fontossagara.
Torténelmi  fejlédésének  végigvezetésével
egyértelmiivé valt, hogy évszazadok ota a
mindség milyen jelentOsséggel birt €s milyen

* Horvéathné Hoszpodar Katalin, okleveles szervezé vegyészmérndk, doktorandusz, Faipari Tudomanyos Alapitvany



fokoz6do szerepet tolt be napjainkban is a
termeld €s a szolgaltatd szféra miikodésében. A
mindségellendrzés, mindségszabalyozas, majd
késdbbiekben a teljes korli mindségszabalyozas
elvezetett  napjaink  mindségmenedzsment
felfogasaig. A mindségmenedzsment-rendszerek
kapcsolatanak ismertetése szemléletesen
bemutatta a rendszerek bevezetésével ¢&s
mukodtetésével elérhetd mindségi szinteket.

A cikksorozat masodik része a
mindségiigy szabvanyositasanak céljan,
torekvésein  keresztil az ISO  9000-es

szabvanycsalad jelentdségét és elterjedésének

fontossagat mutatja be. A  mindségligyi
rendszerek  fejlesztésével  egyiitt jar a
szabvanyok kotelezd és rendszeres

feliilvizsgalata, a szabvanyok korszertiisitése. Az
1w kovetelményrendszeri  ISO  9000:2000
mindségiigyi rendszerszabvany kialakitasat és
megkozelitéseinek megértését a korabban ismert
¢s az 10 alapelvek ismertetése eldsegiti. A
jelenleg érvényben 1évé ISO 9001:2000-es
szabvany folyamatszemléleti —megkozelitési
modelljének részletezése, a szabvanyfejezetek
attekintése, valamint az auditalasi folyamat
felvazolasa a cikksorozat harmadik részében
bemutatasra keriild esettanulmany elméleti
megalapozasat segitik el6. A nyilaszardkat
gyartdo lzem ISO rendszerének kialakitési,
bevezetési tapasztalatainak értékeléséhez, az
eredmények valamint a fejlesztési lehetdségek
megallapitdsdhoz, az esetleges hidnyossagok
feltarasdhoz ugyanis elengedhetetlen az ISO
9001:2000 szabvany alapvetd ismerete.

A mindségiigy szabvanyositdisa

A mindséggel kapcsolatos szabvanyositasi
torekvések eldszor Amerikaban jelentkeztek. A
mindségiigyi  szabvanyok  kialakitasat  ¢és
bevezetését az ipari termelés fejlédése, a
tomeggyartds mértékének nodvekedése kény-
szeritette ki, hiszen az egyedi mindség-
ellendrzési eljarasok alkalmazasa mar nem tudta
megoldani a mindség biztositdsat. A rendszer
kidolgozaséanak és bevezetésének a 1ényegét az a
felismerés adta, hogy nem a végterméket kell
ellendrizni, hanem olyan rendszert kell
kialakitani és mikodtetni, amely egy adott
vallalat gyartasi folyamata esetén mar menet
kozben képes felfedni ¢és  kiszlirni a

hianyossagokat, biztositva ezzel,
vevOhoz hibas termék nem keriil.

A szabvany elismert szervezet 4altal
alkotott ¢és kozmegegyezéssel jovahagyott
miuszaki (technikai) dokumentum, amely
tevékenységekre, vagy azok eredményére
vonatkozik, ¢és olyan altaldnos, ismételten
alkalmazhatd szabdlyokat, Utmutatokat vagy
jellemzoket tartalmaz, amelyek alkalmazasaval
a rendezé hatds a legkedvezébb. A
szabvanyositasnak szamos c¢lja, funkcidja van,
melyek koziil az egyik a mindség védelme
(Koméromi, 2000).

hogy a

Szabvanyositasi torekvések

A ma ismert nemzetkdzi mindségligyi
szabvanyok legjelentdsebb dse a MIL-Q-9858-
as USA katonai szabvany, melyet 1959-ben
fogadott el az USA Honvédelmi Minisztériuma.
1968-ban ezt a NATO sajat mindségbiztositasi
szabvanyként adoptalta és AQAPI-nek nevezte
el. Ezzel parhuzamosan fejlodtek a szallitoi
mindségbiztositasi szabvanyok, amelyeket 3
nagy amerikai autdgyartdé ¢és a Honvédelmi
Minisztériumnak szallité févallalkozok hoztak
létre. Az egylittmikodés eredményeképpen
kialakultak a védjegyzett mindségi szabvanyok,
igy pl. Q1 (Ford Motor Company) TFE
(General Motors).

1979-ben  Nagy-Britannia  kormanya
kereskedelmi tevékenységében elfogadott egy
mindségiigyi  szabvanyrendszert. A Brit
Szabvéanyligyi Hivatal (BSI, British Standards
Institute) a DEF/STAN, AQAP ¢és MIL-Q
szabvanyokbol kifejlesztette a BS5750-es
mindségbiztositasi rendszert.

1987-ben a Nemzetkdzi Szabvanyiigyi
Hivatal (ISO) a BS5750 brit szabvanyra
alapozva létrehozta az ISO 9000 mindségiigyi
szabvanysorozatot, azzal a céllal, hogy az egész
vilagon egységes mindségligyl szabvanyok
legyenek érvényben.

Az Europai Kozosség EN jelzéssel az [SO
9000-rel  gyakorlatilag azonos szabvanyt
fogadott el. Az ISO 9000-es szabvanyok a
nemzeti szabvanyositas folyamataként magyar
nyelven MSZ-EN-ISO- jelzéssel kertiltek
kiadasra.

Az els6é mindségiigyi szabvanyok tehat az

USA katonai illetve atomenergetikai



kovetelményeinek kielégitését szolgaltak, a brit
szabvany mar a polgari terliletre valo
kiterjesztést jelenti, €s alapul szolgalt az ISO
9000 szabvanysorozat kialakitdsdhoz (Vargané
2005).

Az ISO 9000 szabvanycsalad

Az ISO 9000 szabvanycsalad nem
termékszabvany, hanem a mindségiranyitasi
rendszer szabvanya. Nem a termékekre,
szolgaltatasokra vonatkozik, hanem az ezeket
létrehozd  folyamatokra. Megalkotdsanal az
alapvetd cél az volt, hogy a vildgon béarhol,
barmilyen folyamatra alkalmazhaté legyen
(Komaromi, 2000).

Az ISO eredetileg harom mindségligyi
szabvanyt adott ki:

e ISO 9001, a tervezés, a fejlesztés, a gyartas, a
telepités ¢és a vevOszolgalat mindség-
biztositdsi modellje. Ez a legatfogobb
rendszer; olyan cégekre vonatkozik, ahol
sajat tervezés ¢és fejlesztés alapjan torténik a
termelés.

e ISO 9002, a gyartds, a telepités ¢és a
vevoszolgalat mindségbiztositdsi modellje,
olyan vallalatok részére, ahol késztermék
alapjan végzik a tevékenységet.

e ISO 9003, a végellendrzés ¢és a vizsgalat
mindségbiztositasi modellje; olyan egyszeri
termékeloallitas esetére alkalmazhato,
amikor a végellendrzés is biztosithatja a
termék mindségét.

Az ISO szabvanycsalad fejlesztése soran
kiadtdk az ISO 9000-1 ¢és az ISO 9000-2
szabvanyokat a korabbinal részletesebb tarta-
lommal, valamint az ISO 8402 mindségiigyi
terminologiat tartalmazd szakszotart. Az ISO
9000-3 a szoftverfejlesztés teriiletére nyujtott
iranyelveket. Az ISO 9004 megjelenése kiegé-
szitette az els® harom szabvanyt €s részletes

tajékoztatast adott a bevezetésiikhoz. A
szabvanysorozat tagjaiként kidolgoztdk a
mindségiigyi auditokra, auditorokra ¢és a
kézikonyv kovetelményeire vonatkozd szabva-
nyokat is.

Az ISO 9000 szabvanycsalad a

gyakorlatban gyorsan elterjedt. Egyre tobb
vallalat vezette be, ill. kdvetelte meg, hogy sajat
partnerei (beszallitoi) is ISO alapu szabvanyos

mindségiigyi rendszer szerint mukodjenek. A
szabvany egyfajta keretként szolgalt ahhoz,
hogy a kibocsatott termék ill. szolgaltatds a
vevd elvarasainak, kovetelményeinek meg
tudjon felelni. Az ISO 9000 szabvanysorozat
népszeriiségét ¢és fontossadgat igazolja, hogy a
szabvany alkalmazédsahoz egyre tobb iparag
szakmai testiilete adott ki irdnyelveket.

A szabvanycsalad alkalmazisa soran
azonban szamos hidnyossagot is feltartak. Az
eldirasokat gyartassal foglalkozé vallalatokra
dolgoztak ki, més szervezetekre nehezen voltak
alkalmazhatoak, nem voltak azonos szerkeze-
tlek és a mas mindségligyi rendszerekkel valo
kapcsolddast sem lehetett kialakitani.

Mivel szikség van a mindségiigyi
rendszerek folyamatos fejlesztésére, ezért a
szabvanyokat — az 4ltalanosan elfogadott
szabdly szerint — legalabb 6tévenként kotelezo-
en feliil kell vizsgalni. A Nemzetkozi Szabvany-
igyi Szervezet az ISO 9000 szabvéanycsalad
korszeriisitését a kordbban ismert és az Uj
alapelvek szerint elvégezte. Az 1j kdvetelmény-
rendszerii ISO 9000:2000 mindségiigyi rend-
szerszabvany mar szoros kapcsolatot mutat mas
mindségiigyi rendszerekkel, igy pl. a teljeskorii
mindségmenedzsment rendszerrel (TQM).

A szabvanykorszeriisités dttekintése

Az ISO 9000 szabvanycsalad korszerii-
sitéséhez meghataroztak azokat a fobb alap-
elveket, amelyek alapjan kialakitott menedzs-
ment modellel — a bemenetek, vallalati komplex
modell, és a kimenetek figyelembevételével — a
szervezet képessé valik a mindségi célok, a
vevol megelégedettség és a folyamatos javitas

elérésére. A  szabvany alapelveknek két
csoportja van:
e Kordbban ismert alapelvek, amelyek

korabban tobbé-kevésbé érvényesiiltek
e Uj, vagy modosult alapelvek, amelyek u;j
elemként jelennek meg a rendszerben

Az alédbbiakban roviden ismertetjiilk ezeket az
alapelveket:

1. Vevokozpontasag: Az 1j, vagy modosult
iranyelvek kozott az egyik legfontosabb,
amely a vevok kovetelményeinek teljesi-
tését, annak esetleges felillmulasat tlizte ki



célul. Eldirja, hogy a fels6 vezetdségnek
gondoskodnia kell a vevdi kovetelmények
meghatarozasarol. A vevok jelenlegi ¢és
jovobeni igényeinek megértésével teljesitsék
a vevOi kovetelményeket ¢és torekedjenek
arra, hogy az elvarasokat tulteljesitsék.
Vezetés: A kordbban ismert alapelvek
kozott mar szerepelt, de a vezetés szerepe
kibovilt. A célok, iranyok €s a szervezet
tudatos kialakitasan tal az 1 alapelv
kiemeli, hogy a vezetoknek olyan kornye-
zetet kell létrehozniuk, amelyben az embe-
rek teljes mértékig részt vesznek a szervezet
céljainak elérésében. A vallalat vezetése
hatarozza meg a célkitlizéseket, a szervezet
struktarajat, mikodését és alakitja ki azt a
szemléletet, amelyben a dolgozok a szerve-
zet céljainak megfelelden teljesitenek.

A dolgozok bevonasa a rendszerbe: Az
emberek bevondsa, mint alapelv, teljesen
ujszerti, amely felveti a munkatarsak bevo-
nasat a dontéshozatalba. A kovetelmények
kozott ez nem szerepel, ez iranyl ajanlast az
ISO 9004:2000 tesz. A szervezet minden
szintjén a dolgozdk bevonasaval el kell érni,
hogy legjobb képességiik szerint
dolgozzanak a szervezet érdekében.
Folyamatszemléletii megkozelités: A ko-
rdbban ismert alapelvek kozott mar
szerepelt, de ebben az alapelvben is valtozas
tortént. A folyamatszemléleti megkozelités
minden mindségiranyitasi rendszer alap-
janak tekinthet6. A mindségiranyitas feltéte-
lezi, hogy minden folyamatot ellendriznek,
az ellendrzés eredményét visszacsatoljak,
majd pedig mindezt Kkiterjesztik a teljes
termék eldallitasi rendszerre. Az ISO els6 és
masodik kiadadsa szerint a mindségbiztositasi
rendszerek auditdldsakor az auditorok a 20
elemnek megfelelé kovetelmények teljesti-
l1ését ellendrizték, a rendszer egészének
hatdsossaga azonban hattérbe szorult. Az 0j
szabvany kidolgozasakor — az alap-
gondolathoz visszatérve — mar a folyamatok
szerinti szemléletet érvényesitették, azaz a
rendszer  hatdsos  milkddése  kiemelt
szempontta valt.

5. Rendszerszemléletii megkozelités: A ko-
rabban ismert alapelvek kozott mar
szerepelt. Egy szervezetet ugy kell elemezni,
értelmezni és vezetni, mint a kitlizott célok
elérése érdekében egymaéssal kolcson-
hatasban 4ll6 folyamatok rendszerét. A
folyamatok rendszerszemléletli kezelése a
hatékonysag fontos feltétele.

6. Folyamatos fejlesztés: A  folyamatos
tovabbfejlesztés az ISO 9001:2000-ben uj
szempontként jelenik meg. Mddszerként a
szabvany a helyesbitd-, megel6zd tevé-
kenységeket, valamint az auditok ered-
ményeinek és az adatoknak az elemzését,
felhasznalasat jeloli meg. Az ISO 9004:2000
a rendszer tovabbfejlesztés¢éhez foglalja
Ossze az ajanlott intézkedéseket, igy felméri
a tovabbfejlesztés megfontolando teenddit.

7. Tényeken alapulé dontéshozatal: A ko-
rabban ismert alapelvek kozott —mar
szerepelt. A hatékony dontések alapja az
adatok és az informaciok logikus, valamint
intuitiv elemzésén alapul.

8. A kolcsonos bizalmon alapulé szallitoi
kapcsolat: Az ISO 9004:2000 ajanlasaiban
szerepld kolcsondsen elényds kapcsolat a
beszallitokkal teljesen uj szempont. Ez az
alapelv arra Osztonzi a szervezetet, hogy
fontolja meg a partnerkapcsolat
1étesitésének célszerliségét a beszallitdival
ugy, hogy az felolelje a kozos stratégia
kidolgozésat, valamint az ismeretek, a
kockazat és a haszon megosztésat.

A vevOkOzpontisag, az  emberek
bevondsa, valamint a folyamatos tovabb-
fejlesztés, mint iranyelvek a TQM alapelveihez
valo kozeledésre utalnak, annak iranyaba
tesznek ajanlést.

Az ismertetett alapelveken kiviil tovabbi
alapelvek is vannak, amelyek az ISO 9004:2000
ajanlasai kozott szerepelnek. Két 1ényeges elem
érdemel kiemelést: A vevokdzpontusagot
kiterjesztd, a ,mas érdekelt felek” megelé-
gedettségét célul kitliz6 alapelv, mig a masik a
tevékenységek eredményességét a hatékony-
saggal Osszekapcsolo, igy az eredményeket a
raforditasok tiikrében vizsgald alapelv.



Az IS0 9000:2000 mindségiigyi
rendszerszabvany kialakitisa

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
(ISO) az ISO 9000 szabvanycsalad korszert-
sitését az eldzbekben ismertetett nyolc alapelv
figyelembevételével végezte el és elkészitette az
ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO 9004:2000
szabvanyokat.

A szabvanykorszerisités folyamatat, az 1j
szabvanyok kialakitasat az 1. abra szemlélteti.
Az ISO 9000:2000 mindazon fogalmakat és

A korszertisitett szabvanyban a mindség
uj, tovabbfejlesztett értelmezést nyer, mert a
mindség a vevO allandd6 megelégedettségét
biztositd eszkozzé valik azéltal, hogy a vevd
sziikségleteinek ¢és elvarasainak kielégitése
kozben a  szervezet hatékonysagat és
eredményességét is folyamatosan fejleszti.

Az 0j ISO 9001 mar nem haszndlja a
mindségbiztositds fogalmat, a mindségme-
nedzsment szabvanyaként a vevdi igényeknek
valo megfelelést fejezi ki és a szervezettel
szemben felallitott kovetel-
ményeket tartalmazza.

ISO 9000 szabvanycsalad

ISO 9000:2000 szabvany

Az 1 ISO 9004
szabvany iranyelveket tar-

2000. év elott

2000. év utan

talmaz a mindségmenedzs-

ment rendszerek minden

részére, hogy a mindség

teljesitoképességét a rend-

szer minden részén novelni
lehessen. A szervezet veze-
tosége szamara a rendszer
felallitasan, miikodtetésén
tal utmutatast ad ahhoz,
hogy az ISO 9001 mini-

malis  kovetelményén és
eredményességén tullépve,
milyen fejlesztési lehetd-
ségek allnak rendelkezésre.
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Az 1j szabvanypar

1. abra — Az G1j ISO 9000:2000 mindségiigyi rendszerszabvany kialakitasa

terminologidkat magédba foglalja, amelyek
fontosak a rendszerszabvany pontos értelmezé-
séhez, a kordbbi ISO 8402 ,Fogalmak”
szabvany helyett.

Az ISO 9001 szabvany  egyik

legjelentdsebb valtozasa, hogy az ISO 9004
szabvannyal egyiitt egy konzisztens szabvany-
parra alakult, az ISO 9002, 9003 szabvanyok
pedig megsziintek. Az ISO 9001:2000 és az ISO
9004:2000 szabvanypar célja az, hogy meg-
hatarozza a minimdlis kovetelményeket egy
szervezet mindségiranyitasi rendszerére vonat-
kozoan, valamint irdnyelvet adjon a felsd
vezetés kezébe a mindségiranyitdsi rendszer
bevezetéséhez, hogy a szervezet teljesitményét
tovabb lehessen javitani.

kikiiszoboli a korabbi hia-
nyossagokat, igy a szerve-
zet méretétdl fiiggetleniil egyarant alkalmazhato
termeld és szolgaltatd szektorban is, valamint
alkalmassa valt az agazati, specidlis igények
figyelembevételére (pl. HACCP, QS-9000).

Az ISO 9004:2000 folyamatmodell meg-
kozelitése, iranyelve az integralt menedzsment
rendszerek kialakithatosdgat is eldsegiti. A
szabvanyok kompatibilitasanak  fokozéasaval
példaul az ISO 14000 — koérnyezetmenedzsment
¢s a BS 8800 — munkabiztonsagi és egész-
ségiigyi rendszerekkel is 0sszehangolhato, azaz
egy adott szervezet a rokon iranyitasi rend-
szereket egymashoz tudja igazitani, integralni
(Ribizsar-Gyoéri, 2000).

A szabvanypart egyiittesen ¢és kiilon-kiilon
is lehet alkalmazni, de mint ahogy korabban, a
szervezeteket csak az ISO 9001:2000 szabvany
szerint lehet tanusitani.



Az IS0 9001:2000 nemzetkozi szabvany
bemutatdsa

A szabvanyok alapkoncepcidjanak, a
folyamatszemléletli megkozelitésnek a
modelljét, amely a szervezeten beliil egymassal
Osszefiiggd folyamatok rendszerének iranyi-
tasara szolgal, a 2. abra szemlélteti. A vevoi
igények felmérése a vezetdség feleldssége,
amely az abra jobb oldalan feltiintetett vevoi
megelégedettség mérésével torténik. Az abra
als6 része a termékeldallitds folyamatat
abrazolja. A bemenete a vevOk elvarésai,
kovetelményei, kimenete pedig az eldallitott
termék ill. szolgdltatds. Az &bran, a korben
elhelyezkedd négy alrendszer a szabalyozas f6
elemeit alkotja. A vezetés feleldssége, az
er6forras gazdalkodas, tervezés (P), a termék
eldallitasa (D), valamint a mérés, fejlesztés (C
¢s A) a cikksorozat elsé részében mar
bemutatott Deming egyik legismertebb
modszere, az un. PDCA ciklus szerint kdvetik
egymast (Deming, W.E.:1982).

Ellenérzés Intézkedés
C A
Végrehaijtas Tervezés
D P

3. abra — PDCA ciklus
(Forras: ISO 9001:2000-es szabvany)

A 3. abra alapjan a folyamatos fejlesztés
alapelvének fazisai a kdvetkezok:

e Plan (tervezés): célok ¢és folyamatok
megallapitasa, amelyek a vevoi
kovetelményeknek és a szervezet
politikajanak megfeleld eredmények
eléréséhez sziikségesek

e Do (végrehajtas): a folyamatok bevezetése,
elinditasa

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
FOLYAMATOS FEJLESZTESE

. 5. A vezetés ’Vev6k
’Vevok feleléssége (érdekelt
(efrdlet;elt Q felek)
ele
E
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E
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A E
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s S
A Bemenet 7. Termék és/vagy Kimenet (E;
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2. abra — Az ISO 9001:2000-es szabvany strukturaja (Forras: ISO 9001:2000 szabvany)



e Check (ellendrzés): a folyamatok ¢és a
termékek folyamatos figyelemmel kisérése,
Osszehasonlitdsa a kialakitott politikaval,
célokkal ¢és a termékre vonatkozd
kovetelményekkel. Végiil az eredmények
bemutatasa, értékelése

e Act (intézkedés): a folyamat miikodésének
folyamatos fejlesztésére tett intézkedések

A vastag nyilak korforgdsa a rendszer
folyamatos fejlesztését, tokéletesitését
szimbolizalja, melyekhez a feliilvizsgalat, az
elemzés, a hibakbol valo tanulas vezet.

Szabvanyfejezetek

A folyamatszemléletli megkozelitésnek
megfeleld ISO 9001:2000 szabvany-fejezeteket
¢s a PDCA ciklus szerinti helyiiket a 1. tablazat
mutatja be.

A 0. fejezet (Bevezetés), négy alpontot
foglal magaban:

o Az Altalanos rész leirja, hogy a szervezetnek
a vevoi igények kielégitésének képességét,
valamint ennek kiils6 és belsd feél altali
értékelését be kell mutatnia, ezeken
talmenden az alkalmazhatd jogszabalyi
kovetelményeknek is meg kell felelni.

e A Folyamatszeml¢leti  megkozelitésnél
kiemeli, hogy az eredményes ¢s hatékony
milkddéshez a szervezetnek meg kell
hataroznia, ¢&s egyuttal iranyitania kell
szdmos, egymassal 0Osszefliggd folyamatot.
(A PDCA ciklus alkalmazhatosaga).

e A Kapcsolat az ISO 9004-gyel alpontban a
szabvanypar kapcsolatat részletezi.

e Az Osszhang a tobbi irdnyitasi rendszerrel
mas menedzsment rendszerekkel vald
kompatibilitas lehetdségével foglalkozik.

Az 1. fejezet az Alkalmazasi teriiletrdl
szol. Ismerteti, hogy az ISO 9001:2000
szabvany arra az esetre hatdrozza meg a
mindségiranyitasi rendszerre vonatkozd
kovetelményeket, amikor egy szervezet
bizonyitani kivanja, hogy képes folyamatosan a

vevd ¢s az alkalmazandd jogszabalyok
kovetelményeinek megfeleld terméket
szolgaltatni. Célja, hogy a vevo
megelégedettségét a rendszer eredményes

alkalmazasa soran fokozza.

1. tablazat — A szabvanyfejezetek és a PDCA ciklus
szerinti helyiik

Fejezetszam Fejezet cime PDCA

0 Bevezetés

1.,2.,3. Alkalmazasi teriilet;
Rendelkez6 hivatkozasok;
Szakkifejezések és
meghatarozasok

4, Mindségiranyitasi rendszer

5. A vezetdség felelosségi kore | P

6. Gazdalkodas az
er6forrasokkal

7. A termék eldallitasa D

8. Mérés, elemzés €s C A
tokéletesités

A szabvany deklaralja, hogy barmely

iparagban, barmilyen tipusu és méretli szervezet
alkalmazhatja a szabvanyt.

A 2. fejezet Rendelkezd hivatkozas
cimmel a szabvanyban 1év6  eldirasok
alkalmazasar6l rendelkezik, a 3. fejezet

Szakkifejezések ¢és meghatarozadsok pedig a
fogalmi  tisztdzdsokra, a legkiilonbdzdbb
meghatarozasok megfogalmazasara szolgal.

A 4. fejezet a Mindségmenedzsment-
rendszer, altaldnos kovetelményei kozott eldirja,
hogy a szervezetnek dokumentdlnia kell egy

mindségiranyitdsi rendszert, amit be kell
vezetnie, fenn kell tartania.  Tovabbi
kotelezettség, hogy annak eredményességét

folyamatosan fejlesztenie kell. A dokumentélés
altalanos kovetelményei szintén
meghatdrozottak, de az U  kovetel-
ményrendszerli szabvany szerint a szervezet
igényeihez jobban illeszkedd, rugalmasabb ¢és
felhasznalobarat dokumentacids rendszert lehet
kialakitani, de abban az esetben, ha a szabvany
eldirja a dokumentélasi eljaras alkalmazasat, ott
kotelezéen alkalmazni kell. A dokumentélas
alapvetd kovetelményeit strukturalt doku-
mentacids rendszer rogziti. A szervezetnek
példaul mindségiranyitasi kézikonyvet kell
készitenie, amely a szervezet mindség-
iranyitasanak alapelveit foglalja 0Ossze, ¢és
hasznos informacidkat tartalmaz a szervezet
mukodésérol. A dokumentalas a folyamatok
megértését, a szervezeten beliili egyiittmiikodést

segiti, valamint visszacsatolast ad, ¢&s
bizonyitékul szolgdl a mindségi rendszer
teljesitményére.



A kovetkez6 négy fejezetben a
folyamatszemléletli rendszermodell négy f6
alrendszerének szabalyozasi alapelvei kertiltek
rogzitésre, igy az 5. fejezetben a vezetdség
felelosségi kore, a 6. fejezetben a gazdalkodas
az er6forrasokkal, a 7. fejezetben a termék
eloallitasa és végezetiil, a 8. fejezetben a mérés,
elemzés és tokéletesités.

A vezetOség felelosségi  korét az
elkotelezettsége, vevokozpontiusaga és mindség-
politika vonatkozdsdban kell rogziteni. A
mindségi célokat a szervezet minden érintett
funkcidjara, szintjére le kell bontani, ¢&s
maganak a mindségiranyitdsi rendszernek a
tervezését is be kell mutatni. Meg kell hatarozni
a szervezetben a felelésségi kordket, hatéas-
koroket, kommunikacidkat. A vezetdségnek
1dékozonként feliil kell vizsgalnia a mindség-
menedzsment-rendszert, a hatékony miikddé-
séhez pedig biztositania kell a sziikséges
er6forrasokat (emberi, infrastruktira, munka-
kornyezet). A szervezetnek ki kell alakitania
azokat a folyamatokat, amelyek a termék
eléallitasdhoz sziikségesek, de egyuttal meg kell
teremteni mas folyamatokkal is az 6sszhangot.

At kell vizsgalni a termék(ek)re vo-
natkozd kovetelményeket, amelynél kiemelt
szempont a vevo altal eldirt kovetelmény, ennek
megfelelden a szervezetnek meg kell hataroznia
a vevovel valdo kapcsolattartds eredményes
formait. Ki kell alakitani a terméktervezési,
termékfejlesztési folyamatokat, valamint ezek
szabalyozasat, amennyiben a szervezet ilyen
iranyt tevékenységet folytat. A beszerzési
folyamat kialakitasanal a jovahagyasi kovetel-
ményeket, ellendrzéseket, azaz a beszerzett
termék igazolasat (verifikalasat) kell rogziteni.
Tobb olyan fontos Iépést kell megtenni,
amelyek az eldallitas és szolgaltatds nyljtasanak
szabalyozasara, valamint a termék megfeleld-
ségének bizonyitdsara szolgdld mérésekre,
elemzésekre ¢és fejlesztésekre vonatkoznak.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni, mérni
kell a vevd megelégedettségét, a belsé audit
sordn pedig vizsgéalni kell a mindségiranyitési
rendszernek a szabvany kovetelményeinek valo
megfelelését, valamint az eredményességet.

A mindségiigyi rendszerek auditalasa

Egy bevezetett mindségiigyi rendszernek a
szabvanyoknak vald megfelelését, a mindség-
politikai célok teljestilését idoként feliil kell
birdlni. A hidnyossagok feltarasaval meg kell
allapitani a sziikséges javitasokat, valamint meg
kell hatarozni a rendszer tovabbfejlesztési
lehetdségeit.

Az érvényes MSZ EN ISO 9001:2001 és
az MSZ EN ISO 19011:2003 azonos meg-
hatdrozast ad az audit fogalmara. Az audit
auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv
kiértékelésére iranyulé modszeres, fliggetlen és
dokumentélt folyamat annak meghatarozésara,
hogy az auditkritériumok milyen mértékben
teljesiilnek.

A bels6 auditot a szervezet tobbnyire sajat
er6forrasainak felhasznaldsaval maga végzi,
esetleg szakemberekkel végezteti. A kiilsé audit
ugyancsak a  szervezet  menedzsment-
rendszerének feliilvizsgalatat, értékelését jelenti,
azonban az atvizsgalast a szervezettdl fliggetlen,
akkreditacioval rendelkezd cég folytatja le. A
rendszerrdl objektiv képet egy a szervezettdl
fiiggetlen, partatlan audit vizsgalattal lehet
nyerni, amely megallapitja, hogy a mindséggel
kapcsolatos tevékenységek és a rajuk vonatkozo
eredmények megfelelnek-e a tervezett intézke-
déseknek, alkalmasak-e a célok megvalosita-
séra.

A szervezet a szabvanyos mindségiigyi
rendszerének bevezetésekor a megfeleldségrol
tanusitvanyt kap a tanusitd auditot kdvetden. A
legtobb tanusitd szervezet eldzetes feliil-
vizsgalatot, eldauditot kindl, amelynek célja a
tanasitvany kibocsatasat esetlegesen meghitsito
alapvetd hidnyossagok kisziirése. Ez a tanusitast
illetéen jogi értelemben vett kovetkezmé-

nyekkel nem jar, de a vizsgalat eljarasi
szabalyai sokban megegyeznek a tanusito
auditéval.

A tanuUsitd szervezet az altala tanusitott
menedzsmentrendszert meghatarozott idékozon-
ként, altalaban évente egyszer, audit forméjaban
ellendrzi. A tanusitvany érvényessége alatti
feliilvizsgalat a feliigyeleti audit, mig az adott
hataridejii tanusitvany lejaratat kovetden el-
végzett feliilvizsgalat a megujitd audit (Gutassy
2003).



Osszefoglalds

A mindségiigyi rendszer kialakitasa, a
nemzetkdzi tanusitds megszerzése az adott
szervezet esetében komoly 1épés a mindség
fejlesztése terén.

Az ISO mindségiigyi rendszerszabvany
alkalmazasénak alapvetd eldnye, hogy a tanu-
sitdas megszerzése stratégiai elonyt biztosit a
nem mindsitett versenytarsakkal szemben,
alkalmazasaval pedig megfeleld6 mindségi ter-
mék vagy szolgaltatas érhetd el. Bevezetésével
¢s milkodtetésével kialakithatd egy vevoi
igényekre érzékeny szervezet, amely ily mdédon
javithat piaci pozicidjan. A szédmos varhato
elény kozott meg kell emliteni a vezetdi
informaci6 javulasat, a gyorsabb dontéshozatalt,
a csokkend veszteségek mellett a termelékeny-
ség javulasat.

Az ISO 9000 szabvanycsalad korszerii-
sitésével kialakitott 1j ISO 9000:2000 mindség-
gyl rendszerszabvany a mindségiranyitas
folyamatszemléleti megkozelitésének alkalma-
zéasara 0sztondz. Az ISO 9001:2000 és az ISO
9004:2000 szabvanypar megfelelden kiegészitik
egymast. Szerkezetiik hasonlo, targykoriik eltér
egymastol, azonban egyiitt ¢s kiilon-kiilon is
alkalmazhatéak. Az ISO 9004 a mindség-
iranyitasi rendszerek céljainak szélesebb korére
ad utmutatast, az ISO 9001 pedig a szervezet
altalanos miikddésének, hatékonysaganak ¢és
eredményességének folyamatos fejlesztésével
foglalkozik.

Az ISO 9001:2000-es szabvany nem
tartalmaz olyan kovetelményeket, amelyek mas
— példaul kornyezetkdozponti, munkahelyi

egészségvédelmi €s biztonsagi, pénziigyi vagy
kockézatkezelési — iranyitasi rendszerek korébe
tartoznak, azonban a szabvanyok kompatibili-
tasanak novelésével a rokon iranyitasi rend-
szereket egymashoz lehet igazitani, integralni.

A mindségi rendszerek  tanusitasat
nemzetkozileg is elfogadott és regisztralt kiilso,
fiiggetlen cégek végzik. A szervezet szabvany-
kovetelményeknek vald megfelelését rendszeres
helyszini feliilvizsgélattal a mindségiigyi szak-
értok értékelik.

Szamos tanusitott szervezet, amely mar
eredményesen miukodtet ISO  9001:2000
mindségligyi rendszert, keresi a tovabbfejlesztés
lehetdségét, amelyet a teljes kori mindség-
menedzsment rendszer (TQM) bevezetése
jelenthet. A mindség fogalmanak kiterjesztése
igy tallép a szabvanyoknak valé megfelelés
kritériumén, a mindség fogalma nemcsak a
termék vagy szolgéltatds mindségére korlato-
zodik, hanem az adott vallalkozas teljes
teriiletére kiterjed.
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