Marketing informacios rendszerek ismeretsége és hasznalata a
fa- és butoripar teriiletén. I1. rész
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A verseny kikényszerittette a magyar piacon is, hogy a vallalatok integralt vallalatirdnyitasi rendszereket
hasznaljanak. Az adatintegracié mar nem az ligyviteli szinteken jon létre, hanem a vezetdi informacids
rendszerek, illetve a marketing informacios rendszerek alkalmazasa altal. A marketing informacios rendszer
(MIR) feladata a marketingdontések megalapozasahoz sziikséges informaciok eljuttatasa a megfeleld dontési
szintre, illetve kiillonbozo elemzések készitése. A napi helyzetelemzés és a kis horderejii dontések tamogatasa
éppugy feladata, mint a stratégiai dontések alatamasztasa, kiszolgalasa. A marketing informaciés rendszer
jelentésége ezen feliil abban rejlik, hogy segitséget nyujt a problémak azonositasaban, strukturalasaban is.

Kulesszavak: Marketing informacids rendszer, Vallalatiranyitasi rendszer

The prevalence and use of marketing informations sytems in the
wood- and furniture industries. Part 2.

Competition forced companies on the Hungarian market to use integrated business administration systems.
Data integration is now realized by applying executive controlling systems or marketing information systems,
rather than on the management level. The tasks of the Marketing Information System (MIS) are supplying the
necessary information for the appropriate levels of decision, and preparing various analyses. Furthermore, the
Marketing Information System has to support daily status analysis as well as strategic decisions. The
Marketing Information System is also important in supporting the identification and organization of

problems.

Key words: Marketing Information System, Business Administration System

Bevezetés

Dolgozatunk elsé részében a vallalati
informacios rendszerekkel foglalkoztunk. Az
informdacios rendszerek elemzésekor eldszor
a vallalati vezetdk informaltsdgat vizsgaltuk,
majd megnéztilk, hogy a cégeknél milyen
informatikai illetve véllalatiranyitasi rendszer
mukodik, ez mennyire fejlett, és milyen
funkciokat kezel.

A cikksorozat masodik, befejez6 da-
rabjaban azt vizsgaltuk, hogy miikodik-e az
informacios rendszereken beliil marketing in-
formacids rendszer, és az hogyan funkcional.

A marketing informdcios rendszer
(MIR) vizsgalata

A marketing informécios rendszer al-
talaban a vallalatiranyitasi rendszer része-
ként, annak alrendszereként mukodik. Ennek
négy fO teriiletét kiilonboztetjiik meg
(Kotler, 1998):

e a belso nyilvantartasi rendszert

e a marketing megfigyel6 rendszert,
e a marketingkutat6 rendszert és

¢ a marketingelemz0 rendszert.

A kovetkezd kérdésben azt vizsgal-
tuk, hogy ezeken a teriileteken mennyire fej-
lettek a gyartd és kereskedelmi véllalkoza-
sok. Ezen alrendszerekre vonatkozdan 3-3
allitast kellett a valaszadonak értékelnie egy
1-5 foka skalan aszerint, hogy mennyire ért
egyet azokkal (1. abra).

Az els6 harom 4allitas a belsé nyilvan-
tartdsi  rendszerrel  volt  kapcsolatos.
Lathatoan a  bels6 nyilvantartds a
legfejlettebb a négy teriilet koziil, a tobbi
alrendszert joval kevesebb helyen hasznaljak.
A belsé nyilvantartdsok teriiletén pedig a
megrendelések, arak, kintlévoségekrol szolo
informaciok kezelése a legelterjedtebb.
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2. abra — A marketing informacids rendszer megitélése a cégek mérete szerinti bontasban

A tovabbi kettd, a marketing megfi-
gyelo (4-6. allitas) és kutaté rendszereket
(7-9. allitas) mar joval kevesebb cégnél, ¢€s
csak részlegesen hasznaljak. Itt annyit lehet
még megemliteni, hogy a kutatés teriiletén a
nagyobb cégek azok, ahol a marketing-
dontésekhez még gyakrabban hasznalnak

szekunder informécidkat. A marketing-elem-
z¢és (10-12. allitas) szinte még sehol sem
jellemzo.

A fenti allitasokat a cégek mérete
szerinti bontasban és a cégek szamitdgépes
rendszere szerinti bontdsban is megvizsgal-
tuk (2. és 3. abra).
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4. abra — A marketing informacios rendszer fontossaga

3. abra — A marketing informacids rendszer megitélése a cégek szamitogépes rendszere szerinti bontasban

Amikor megkérdeztiik, hogy mennyire
tartja fontosnak a marketing informacios rend-
szert, a valaszadok dontd tobbsége nagyon
fontosnak tartja azt, fliggetleniil a beosztasa-
tol, az alkalmazott rendszertdl, vagy a cég mé-
retétdl. Ebbdl az eredménybdl lathatd, hogy a
vezetok elméleti szinten érzik sziikségességét
a marketingnek, azonban az alkalmazas még
csak részlegesen tortént meg, az informacios

rendszerbe torténd beillesztése még csak
kevés cégnél valosult meg (4. abra).

Erdekes eredmény, hogy a vezetSknek
nincs jellemzo elképzelése arrol, hogy hogyan
lehetne javitani cégiik marketing informacios
rendszerén. A megkérdezettek csak kozel 1/3-
a adott valamilyen spontan valaszt a feltett
kérdésre, azonban ezek egy tovabbi része nem
tartja fontosnak a fejlesztést. Akik nem tartjak
fontosnak a fejlesztést tobbnyire sajat
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5. abra — Hogyan javitana cége marketing
informdacios rendszerét?
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6. abra — Hanyan foglalkoznak marketinggel a
cégnél?

fejlesztésli, megbizhatéan miik6do, a marke-
ting informacié nyujtas szempontjabdl mar
fejlett rendszerekkel dolgoznak (5. abra).
Nyilvéanvalo, hogy az alkalmazott marketing
informacios rendszerek tovabbi fejlodéséhez
a vezetok megfeleld tdjékozodasa elengedhe-
tetleniil sziikséges.

A vizsgalt cégek tobbségében 1-2 {6
foglalkozik  marketinggel, azonban a
marketingesek 1étszama torvényszertien atla-
gosan annal magasabb, minél nagyobb a
vizsgalt cég. A vallalkozasok 13%-anal nincs
egy f6 sem, aki marketinggel foglalkozna
(6. abra). A cégek 44%-anal van feleldse a
MIR-nek ¢€s minél nagyobb egy cég, annal
gyakrabban létezik ez a feladatkor (7. abra).

Osszefoglalds

Kutatdsunk a marketing informacids
rendszerre, a vallalati informacios rend-
szerekre, illetve ezek kapcsolatara iranyult,
melynek eredményei — megitélésiink szerint
— az alabbiakban foglalhatok 0ssze:

e Szamitdgépes rendszer szinte minden cég-
nél 1étezik, azonban ennek csak kozel fele
nevezhetd vallalatirdnyitasi rendszernek,
¢s még ezek sem tartalmaznak MIR mo-
dulokat. Ha megvizsgaljuk, hogy valdja-
ban milyen rendszer miikodik a cégeknél,
azt tapasztaljuk, hogy ezeknek a rendsze-
reknek tobb mint fele sajat fejlesztési. Azt
is lathatjuk, hogy ezek a sajat fejlesztésii
rendszerek elsdsorban a kisebb vallalkoza-
soknal dominalnak, a nagyobb cégeknél
elsésorban SAP-t, BPCS-t, vagy egy¢b,
nem sajat fejlesztésti rendszert alkalmaz-
nak.

e Az alkalmazott informatikai rendszerek
marketinggel kapcsolatos informéacidkat
nem igazan szolgaltatnak. A marketing
koltségek kimutatasara ¢s a marketing ak-
cidk kezelésére tobbé-kevésbé van lehetd-
ség.

e A vezetéknek nincs jellemzd elképzelése
arr6l, hogy hogyan lehetne javitani cégiik
marketing informécidos rendszerén. A
megkérdezettek nagy része nem is tartja
fontosnak a fejlesztést.

e A nagyobb cégek azok, ahol a marketing-
dontésekhez gyakrabban hasznéalnak pri-
mér és szekunder informacidkat, de ez
nem integralodik tudatosan az informacios
rendszerbe. Pozitivan értékelendd, hogy
egyes helyeken mar elindult a CRM, né-
hol az SRM (Supplier Relationship
Management —  szallitoi  kapcsolat
menedzsment) bevezetése, ami kapcsola-
tot képez a belsé beszamoldrendszer és a
marketing megfigyeld rendszer kozott.
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7. abra — Van-e valaki, aki a marketing informacids rendszer felel6se?

Az eredmények gyakorlati hasznositdsa

A marketing informécids rendszer konst-
rukcidjanak teljes kidolgozasa (nem csak a fa- és
butoriparban) véleményiink szerint még vérat ma-
gara. A jelenlegi informacids rendszerre vonatko-
76 koncepciok tll elvontak, és sok esetben tavol
allnak a gyakorlati megvalositastol.

Mindezt figyelembe véve az alabbiakban
foglaljuk 0Ossze a gyakorlati ¢letben megva-

l6sithatd javaslatainkat:

e A jovoben a kiils6 informécidkra fokozottan

tekintettel kell lenni a marketing informacios
rendszer kiépitésénél. A korabbi vizsgalatok
azt mutatjak, hogy a legtobb pillanatnyilag
miikodé informacios rendszerben csupan a
belsd adatokat veszik figyelembe. A jovobeli
perspektivakat tekintve, a szamitogépes mar-
keting informacios rendszertdl elvart, hogy
egyre fokozottabban értékelje a kiilsé adatokra
alapozott rutindontéseket.

Fontos, megoldandé feladat a marketing
funkciénak, mint vallalati funkcionak a
tisztazdsa. Az empirikus vizsgalatok alapjan a
marketing hidnyardl beszélhetiink a fa- ¢és
butoripar tertiletén. Ez azzal fligg 6ssze, hogy
maganak a marketing funkcionak, mint
vallalati funkcionak a helyzete rendezetlen és
tisztazatlan, azaz nem jelenik meg 6nallo funk-
cioként, ¢és a koordinacidé az egyes marketing
résztevékenységek kozott is hianyos.

e A fa- ¢és butoripari vallalkozasoknal miik6do

szamitogépes rendszerek tobb mint fele sajat
fejlesztésti, az ezekben megvaldsuld szoftver-
oOtletek alacsony szinvonaltiak, ami iizleti
hatranyt jelent. Meg kell ismertetni ezen
cégekkel a CRM, SRM, illetve az ERP
(Enterprise Resource Planning — integralt valla-
latiranyitasi rendszerek) lényegét, és meg kell
gy6zni Oket ezek hasznalatarol.

Az a néhany résztevékenység, ami altaldban a
marketing szervezetekben megjelenik, illetve
foglalkoznak vele, a piackutatds és a reklam
nagyon sok vallalatnal vallalatvezetdi hataskor-
be tartozik, és nem igazan a marketing szerve-
zethez. Tehat a megoldand6 feladatok koz¢é tar-
tozik a marketingszervezetek jogkorének ¢€s fe-
leldsségének tisztazdsa is.
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