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A vide6megosztéplatform-szolgaltarok
szabélyozasinak kihivasai

KIRALY PETER BALINT*

1. Bevezetés

A ragallamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok nyujtasira vonatkozé6 egyes torvényi, rendeleti
vagy kozigazgatisi rendelkezéseinek dsszehangoldsdrdl szol6 2010/13/EU irdnyelvet (a tovdb-
biakban: AVMS irdnyelv) 2018 novemberében médositottak. A médositds oka, hogy az AVMS
irdnyelv megalkotdsa ota a televizidzds és az internetes szolgaltatasok konvergencidjénak kovet-
keztében megjelentek a piacon a hagyomdnyos linedris miisorszolgaltatdsok mellett az olyan dj
tipust tartalmak és szereplok, mint példdul a felhasznaldk 4leal Iétrehozott tartalmak, a lekérhe-
t8 médiaszolgdltatdsok ¢s a videdmegosztoplatform-szolgéltatdsok. Emellett jelentds méreck-
ben megvaltozott az audiovizudlis médiaszolgdltatdsok jellege, valamint a fogyasztdk — kivéle-
képp a fiatal generdciok — médiafogyasztdsi szokdsai.! A brit médiahatdsig (Ofcom) felmérése
— amelyben 5-15 éves gyermekeket és a sziileiket kérdezték a médiahasznélati szokdsaikrol és
tuddsukrol — kimutatta, hogy a gyerekek kétszer nagyobb valdszintiséggel néztek audiovizudlis
musorszdmokat lekérheté médiaszolgéltatdsokon keresztiil, mint linedris médiaszolgaltatdso-
kat. Szinte minden gyermek (96%) nézett valamilyen lekérhetd médiaszolgaltatdst, s valamivel
tobb mint a felitk (56%) nézett televizidt. A videdmegosztd platformok haszndlata a gyerme-
kek korében szinte egyetemes (95%), és a legtobben azt nyilatkoztdk, hogy a koronavirus-vildg-
jérvany idején tobbet haszndltak videdmegosztd platformokat, mint korabban. A mintékban
szerepld gyermekek egyike sem nézett rendszeresen linedris médiaszolgaltatdst, a televizidké-
sziiléket pedig nagyobb részben hasznaltdk lekérhetd tartalmak megtekintésére, mint linedris
miusorszdmokhoz. A televizidszer(i tartalmak legnépszertibb platformjai a hagyomdnyos tele-
vizidcsatorndk helyett a YouTube és a Netflix voltak. Mi sem mutatja jobban a szokésok vélto-
zésat, mint az, hogy a megkérdezett gyermekek a ,tévénézés” kifejezést tulnyomorészt a lekér-
hetd tartalom nézésére haszndljik.

* Tan4rsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, Dedk Ferenc Allam- és Jogtudoményi Kar, Kézigazgatasi és Pénziigyi
Jogi Tanszék. E-mail: kiralypeterbalint@gmail.com.

1 BARTOKI-GONCZY Baldzs: Az online kizvetitd szolgiltaték mint az informdicidhoz vald hozzdférés ij kapudrei.
Doktori értekezés, Budapest, 2018. 23.

2 Children and Parents: Media Use and Attitudes Report 2020/21. Oftom, 2021. aprilis 28. ofcom.org.uk/
research-and-data/media-literacy-research/childrens/children-and-parents-media-use-and-attitudes-report-2021.
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Hasonlé jelenségrol szémolt be a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) a
2019 novembere és decembere kozott késziilt piackutatasa alapjan. Eszerint az internetezék fele
mar Iényegében nem a tévébdl, a radiébol vagy a nyomratott sajtébol tdjékozddik, és egyre in-
kabb teret nyer az internet a szérakozds terén is. Kortilbelil 46%-ra tehetd azoknak az ardnya,
akik nem vagy mar csak keveset tévéznek, és inkdbb az interneten téltik a szabadidejiiket (15%
teljesen felhagyott a hagyomanyos televizidzassal, 26% pedig kevesebbet tévézik). A tizenéve-
sek kozote tizb8l heten mér az interneten olvassak a hireket, a filmek és a sorozatok megtekinté-
sére tizbol nyolcan vélasztjak az internetet. Hasonld valtozds figyelhetd meg az idésebb korosz-
tdlynal is, igaz, az 6 koriikben sokkal lassabb a televizidzas térvesztése az internettel szemben.?

A statisztikdk egyértelmiien azt mutatjak, hogy a YouTube és mds videdmegosztd platfor-
mok kiemelkedd szerepet jatszanak a mai médidban ¢és a jelentSségiik évrol évre novekszik. Ez-
zel parhuzamosan felszinre keriiltek a videdmegoszté platformok problémai is, igy a gytlolet-
keltés, az internetes zaklatds, a blincselekménycek elkovetésére, példdul terrorizmusra buzditd
tartalmak, amelyekkel szemben a platformok egyel6re tehetetlennek téinnek. Fokozatosan szi-
goritanak eldirdsaikon, tovibb4 egyre hatékonyabban Iépnek fel az el8irdsok betartdsa érdeké-
ben. Ezek a pozitiv fejlemények azonban legtobbszor csak valamilyen jelentds botrdnyt kove-
téen, az internetes kozdsség és a média nyomdsdnak eleget téve kovetkeznek be (pl. a Twitch
nevi platform a kozosség nyomdasdra hozott létre kiilon kategéridt az un. hot tub streamek sza-
méra, valamint a YouTube is tobbek kozt a Tide Pod-kihivds okozta botrdny éta véllal proakti-
vabb szerepet a kdros tartalmak eltdvolitdsiban). Sok esetben viszont a bevezetett szabalyokat
nem vagy nem eléggé kovetkezetesen tudjék betartatni a felhasznalokkal.

Szintén problémit jelent, hogy sokszor tilzé szabélyokat vezetnek be, és olyan videdkar is
letiltanak a platformokrél, amelyck nem tekinthetdk kérosnak. fgy fordulhatott elé, hogy a
YouTube letiltotta egy brit torténelemtanar csatorndjat, miutdn az dltala feltsltore okeatd jellegti
videét a gytiloletbeszédrdl sz6l6 szabalyzataba titkozének mindsitette.” Ezzel szemben szdmos
olyan vide6 maradhat fenn a YouTube-on akdr hetekig, amelyek tényleges veszélyt jelentenck a
tirsadalom tagjaira, mint példdul a Tide Pod-kihivés videdi, amelyek arra 6sztonézték az embe-
reket, hogy régzitsék videdra, ahogy megeszik a Tide Pod nevil kapszulds mosdszert, és a vided
végén buzditsik ugyanerre 6t ismerdsiiket.®

A megviéltozott piac elkeriilhetetlentil valtozast igényelt a szabalyozas terén is, mivel az 4j
médiaszolgaltatdsok nem voltak beillesztheték a meglévé fogalmi rendszerbe, ami bizonytalan-
sdgot eredményezett az 0j technoldgidk és szolgaltatdsok kapesdn. Az idejétmule jogszabalyi
kornyezet hitranyos lehet a verseny és az innovécié szempontjabdl is, hiszen akadélyozhatja 4j
tizleti modellek bevezetésée. A fogyaszedvédelem és a versenyképesség kozotti egyenstly megte-
remtése érdekében szitkségessé valt a jogi szabalyozds Gjragondoldsa.”

3 Csokken a hagyoményos média fogyasztéinak ardnya az internethez képest. NMHH, 2020. jalius 23. nmhh.
hu/cikk/213676/NMHHfelmeres_csokken_a_hagyomanyos_media_fogyasztoinak_aranya_az_internethez_kepest.

4 Natasha Lomas: YouTube is pulling Tide Pod Challenge videos. 2021. oktdber 10. tern.ch/3FArW6E.

5 SORBAN Kinga: A videdmegosztoplatform-paradoxon, avagy az 0j eurdpai szabalyok alkalmazhatdsiga a glo-
balizdci6 és az eltérd tagillami implementicié kereszemetszetében. In Medias Res, 2019/2. 210-229.

6 James GRIMMELMANN: The Platform is the Message. Cornell Law School Legal Studies Research Paper Series,
No. 18-30, 2-4.

7 SORBAN i. m. (5.1j.) 210-229.
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2. A videémegosztoplatform-szolgaltatds szabélyozisa az Uniéban

Az AVMS irdnyelv hatalya az audiovizuélis médiaszolgiltatdsokra terjed ki, amelynek fogalmadt
a modositdst megel6z8en a kovetkez6képpen hatdrozta meg: olyan szolgdltatds, amelyért egy
médiaszolgaltatd szerkesztdi feleldsséggel tartozik, és amelynek elsédleges célja muisorszdmok
kozonséghez valé eljuttatdsa téjékoztatds, szérakoztatds vagy oktatds céljabol, elekeronikus hir-
koz16 halézaton keresztill. Az ilyen audiovizudlis médiaszolgélatds vagy televizids musorszol-
galtatds, vagy lekérhetd audiovizudlis médiaszolgdlratds.® A mddositassal ez utdbbi fogalom is
megvéltozott: ,az audiovizudlis médiaszolgdltatds olyan szolgaltatds, amelynek, illetve amely
egy elvdlaszthato részének elsédleges célja, hogy egy médiaszolgaltatd szerkesztdi felel8sségének
korébe tartozé miisorszamokat tdjékoztatds, szérakoztatds vagy oktatds céljabdl (...) elektroni-
kus hirkéz16 hal6zatokon keresztiil a kozonséghez eljuttassa”. Az ilyen audiovizudlis médiaszol-
galtatds vagy televiziés muisorszolgéltatas, vagy lekérhetd audiovizudlis médiaszolgaltatds.”

Akdrmelyik fogalmat vessziik is alapul, a videémegosztoplatform-szolgaltatisok nem te-
kinthetdk audiovizudlis médiaszolgiltatisnak, hiszen esetitkben nem beszélhetiink szerkeszt6i
telel8sségrol, mivel csak lehetdséget bizrositanak kilonféle tartalmak téroldsara, hozzaférhetévé
tételére és a felhaszndlok szdmdra tartalmak feltoltésére, amely tartalmakat csupdn rendszerezik
valamilyen médon, adott esetben algoritmus segitségével. Tényleges ellendrzést azonban nem
gyakorolnak a szolgaltatdsban megjelend tartalmak felett.”® A korabbi AVMS irdnyelv hatdlya
emiatt nem is terjede ki rdjuk.

Mivel a videémegosztdplatform-szolgéltatdsok olyan audiovizudlis tartalmakat szolgéltat-
nak, amelycket a kozonség, ¢és kilondsen a fiatalok, egyre nagyobb szdmban tekintenck meg,
rdaddsul ugyanazért a kozonségért és ugyanazon bevételekért versengenek, mint a hagyoma-
nyosnak mondhat6 audiovizudlis médiaszolgaltatasok, az AVMS irdnyelv médositdsa — a fo-
lyamatosan valtozé digitalis vilag igényeihez igazodva — mar meghatdrozza azok fogalma, és a
hatélya ald vonja 6ket.!! A tdrgyi hatdly kiterjesztésének célja, hogy a videdmegosztoplatform-
szolgaltatdk (a tovédbbiakban: VMPSZ) a médiatartalom-fogyasztésban betéleote egyre novek-
v szerepiiknek megfeleléen a tovabbiakban ne csupdn passzivak legyenck az online tartalmak
kézvetitésében, hanem viseljenck bizonyos foku felelésséget az ltaluk biztositott tarhelyre har-
madik személyek 4ltal felesleote, igy a felhasznalok 4leal hozzéférhetdvé tett tartalmakére.'?

Az irdnyelv alapjin videémegosztéplatform-szolgaltatds alate olyan szolgdlratdst értink,
amelynek vagy amely egy elvalaszthatd részénck vagy egy alapvetd funkcidjinak elsédleges cél-
ja, hogy téjékoztatds, szorakoztatds vagy okratds céljabdl elektronikus hirkozl hilézatokon ke-
resztiil olyan musorszémokart, felhaszndlé dltal létrehozott videdkat vagy mindkettée juttasson

8 AVMS irdnyelv 1. cikk (1) bek. a) pont.

9 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1808 irdnyelve (2018. november 14.) a tagéllamok audiovizud-
lis médiaszolgaltatisok nyujtédsira vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek osszehan-
goldsarol sz616 2010/13/EU irdnyelvnek (audiovizudlis médiaszolgalratasokrdl sz6lé iranyelv) a véltozé piaci kériil-
ményekre tekintettel valé médositasardl (a tovabbiakban: AVMS irdnyelv médositasa), 1. cikk 1. a) pont.

10 SORBAN Kinga: A videdmegosztd platformok eurdpai szabalyozdsinak akeudlis kérdései. Médiakutatd,
2018/1., 11.

11 AVMS iranyelv médositdsa (4) preambulumbekezdés.

12 2020. évi XXIV. torvény elbterjesztdi indokoldsa.
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el a kozonséghez, amelyekért a videdmegoszté platform szolgaltat6ja nem tartozik szerkesztsi
feleldsséggel, és amelyeket a videdmegoszto platform szolgéltatdja rendszerez példéul automa-
tikus eszkozokkel vagy algoritmusokkal, killonsen megjelenités, cimkézés és sorba rendezés
révén.?

A videdmegosztoplatform-szolgéltatdsok kapesan hiarom fogalmi elem szorul tovabbi ma-
gyardzatra: a felhaszndl$ altal léerehozott vided, az alapvetd funkeid, valamint az elvalaszthaté
rész. A felhasznal6 altal lécrehozott vided olyan ,hangos vagy néma mozgdképek sorozata,
amely — hosszdtdl fuggetleniil — 6ndllé egységet alkot, és amelyet egy felhaszndlé hoz létre, és
ugyanezen felhaszndlé vagy valamely mésik felhaszndld tole fel a videdmegosztd platformra’
Nem terjed ki az irdnyelv hatdlya a GIF-ckre, a hirlapok ¢és a folyéiratok elektronikus véltoza-
tainak szerkeszt6i tartalméba bedgyazott videdkra, tovabbd nem gazdasagi tevékenységekre.'

A misorszdmok és/vagy felhasznalé éltal létrehozott videok kozonséghez eljuttatdsa ak-
kor tekinthetd egy szolgaltatds alapvetd funkcidjanak, ha az audiovizudlis tartalom nem csupan
kiegészitd vagy nem csak csekély részét képezi az adott kozosségi médiaszolgaltats keretében
végzett tevékenységeknek. Az AVMS irdnyelv (5) preambulumbekezdése alapjin az audio-
vizudlis tartalom szolgaltatdsa akkor mindsiil a szolgaltats alapvetd funkcidjanak, ha az audio-
vizudlis tartalom nem ,csupdn kiegészits” vagy ,csekély” része az érintett szolgaltatds tevékeny-
ségeinek. Akkor tekinthet$ az audiovizudlis szolgaltatds kiegészitd jelleglinek a szolgaltatds
tevékenységeihez viszonyitva, ha az kizarélag az érintett platform dltal biztositott, alapul szol-
gl tevékenységhez vagy funkcidhoz kapesolédik (pl. egy e-kereskedelmi platform dltal fel-
toleote vided az dlealuk forgalmazott termékekrél). Csekély részée képezi a szolgaltatdsnak az
audiovizudlis tartalom, ha csupdn jelentéktelen szerepet jtszik a szolgaltatds altaldnos gazda-
sdgossdgaban. Erre mennyiségi, illetve mindségi megfontoldsok alapjén lehet kovetkeztetni, ha
példaul a platformra jelent8s szimu videdt toltenck fel, vagy a videok jelentds mértékben hoz-
zéjirulnak a platform sikeréhez és népszertiségéhez. Az Eurdpai Bizottsig egy 2020-ban kelt
irdnymutatdsiban hangsulyozta, hogy ,az alapveté funkcionalitdsi kovetelményt azonban sem-
mi esetre sem lehet Ggy értelmezni, hogy az megkovetelné, hogy a platformon elérhetd audio-
vizudlis tartalom olyan alapvetd kereskedelmi jelentdséggel birjon, hogy annak hiinyaban a
szolgaltatas nem lenne miikodSképes vagy ne lehetne azt tovébbra is nydjtani a piacon”."> Szin-
tén szempont lehet, hogy a platformnak szdrmazik-e bevétele az adott funkciobdl, milyen mér-
tékben torekszik e funkeid népszertisitésére, és ez mennyire jelentds eleme az tizletpolitikdjanak,
illetve hogy mi a szolgéltatds végsd célja, mi errél a felhaszndldk dltaldnos percepcidja.

Olyan esetekben, amikor egy szolgaltatds tobb részbél 4ll (pl. a videdmegosztds mellett
megjelenik csetszolgaltatds is), a szolgéltatdsnak csupdn a videdmegosztéplatform-szolgaltatdst
képezo elvalaszthatd részére terjed ki az irdnyelv hatdlya, kizérolag a misorszimok és a felhasz-
nélé altal Iétrehozott videdk tekintetében. Az Eur6pai Unid Birdsaga a Tiroler Tageszeitung hir-
portédl tigyében kimondta, hogy az egyes szolgdltatasrészek besoroldsanal azt kell vizsgalni,

13 AVMS irdnyelv médositdsa 1. cikk 1. b) pont.

14 AVMS irdnyelv médositésa (5)-(6) preambulumbekezdés.

15 Az Eurdpai Bizottsdg kozleménye: Irdnymutatdsok az audiovizudlis médiaszolgéltatdsokrol sz6l6 irdnyelv ér-
telmében a ,videdmegosztoplatform-szolgaltatds” fogalommeghatdrozésiban szerepld alapvetd funkcié kritériumanak
gyakorlati alkalmazdsira vonatkozdan.
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hogy 6néllé tartalommal és funkciéval rendelkeznek-e.'® Példdul egy hirportil esetében a cik-
kekbe dgyazott videdk az audiovizudlis és a szoveges kindlat kozotti Ssszeftiggés miatt olyan
elvalaszthatatlan kiegészité elemet jelentenck, hogy az az online sajtétermék részée képezi, és
nem tekintheté 6néllo, elkilénile médiaszolgélratdsnak. Ezzel szemben a Facebook kiilon al-
oldalon tizemeltetett Facebook Watch funkcidja nem képezi a Facebook mint kozésségimédia-
platform szerves részét, igy a szolgélratds kiilonvalaszthat6 részének tekinthetd.”

A médositott AVMS irdnyelv a videdmegosztdplatform-szolgaltatdsokat tehdt 6nalld szol-
galtatdsi kategériaként hatdrozza meg, megkilonbozeetve dket a médiaszolgdlratdsokedl és
az egyéb tartalomszolgdlratdsoktdl. Az elhatdrolds egyik legfobb oka a szerkesztdi feleldsség
hidnya. A videémegosztdplatform-szolgaltatds ugyanis csupdn a musorszdmokat, valamint a fel-
hasznalok 4ltal el6dllitott tartalmakat tarolja, amelyek elérhetévé tételéért a szolgdltaté nem
tartozik szerkesztdi feleldsséggel. A médiaszolgédltaté a misorszimok kivélasztdsa és sszedlli-
tésa felett tényleges ellendrzést gyakorol, a videdmegosztéplatform-szolgaltatdk viszont csak
a trolt tartalom rendszerezését valdsitjidk meg, példdul automatikus Gron vagy algoritmussal,
kilonosen megjelenités, megjelolés és sorba rendezés révén, de a tényleges tartalomra nincs be-
folydsuk. A videdmegosztoplatform-szolgaltatasnak, illetve a szolgélratds valamely elkiilonit-
hetd részének elsédleges célja az, hogy a tarhelyén térolt misorszamokat, illetve a felhasznaldok
dleal eldalliott videdkat eljuttassa a nyilvinossighoz tdjékoztatds, szorakoztatds vagy okratds
céljabol elekeronikus hirkozld hélézaton kereszeil. Az viszont a felhaszndlék dontése, hogy a
videdmegosztoplatform-szolgaltatdndl térolt musorszdmokbdl, illetve tartalmakbdl melyeket
kivénjék megtekinteni.’® A VMPSZ-ck az imént emlitett tulajdonsagaik alapjén csak a szerve-
ritkre felesltote musorszdmok, videdk téroldsdt és tovabbitdsdt végzik, ezért médiatartalmat
megoszto, azt tovibbitd kozvetits szolgaltaténak mindsiilnek.

Az AVMS irdnyelv médositasénak tagillami jogrendszerbe atiiltetése sordn a tagéllamok-
nak is figyelemmel kell lenniiik arra, hogy a linedris és a nem linedris szolgaltatdsok, valamint
a VMPSZ-ck esetében is azonosnak kell lenniiik az audiovizudlis médiaszolgaltatasok szabad
nyujtésit és igénybevételét korldtozo eljdrdsoknak és feltételeknek, és azokat — az EU alapelvei-
vel 8sszhangban — csak kozérdekbdl fakadd kényszeritd indok (pl. a fogyasztovédelem maga-
sabb szintjének elérése) alapozhatja meg. A korldtozdsnak nemcsak indokoltnak kell lennie,
hanem a sziikségesség ¢s az ardnyossdg feltételeinek is meg kell felelnie.'” Az irdnyelv médositd-
sanak céljai kozt szerepel a kiskoruak fizikai, szellemi és erkélesi fejlédésének védelme, tovabba
a tdrsadalom bizonyos csoportjaival szemben erdszakra vagy gytloletre uszitdssal, terrorista
blincselekmény elkovetésére vald nyilvédnos uszitdssal, valamint azon egyéb btincselekményekkel
és kdros tartalmakkal szembeni fellépés, amelyek egyre nagyobb veszélyt jelentenck az elektro-
nikus hirkozlési hdlézatokon keresztiil val6 tartalomterjesztésre alkalmas eszkozok és szolgélta-
tdsok fejlédése kovetkeztében.

A tagillamoknak meg kell hozniuk a szitkséges intézkedéscket — a sziikségesség és az ard-
nyossig elveinek, valamint a Chartaban foglalt jogok és elvek tiszteletben tartdsa mellett —, ame-

16 Az Eurdpai Unié Birésiganak C-347/14. sz. igyben hozott itélete.
17 SORBAN i. m. (5. ]j.) 210-229.

18 2020. évi XXIV. torvény elbterjesztdi indokoldsa.

19 AVMS irdnyelv médositdsa (9)-(10) preambulumbekezdés.
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lyek garantéljak, hogy a joghatdsaguk ald tartozé médiaszolgaltatok altal nyujtott audiovizudlis
médiaszolgaltatisok (valamint természetesen a VMPSZ-ck is) biztositjak e kozérdekd célok
megvaldsulasit. A tagallamok viszonylag széles mozgastérrel rendelkeznek a VMPSZ-ck altal
bevezetendd konkrét intézkedések kapesdn, mivel az AVMS irdnyelv csak példalozé jelleggel
sorolja fel dket. Ez lehetdséget teremt a tagallamok szdmdra, hogy figyelembe vegyék a nemzeti
sajatossagaikat, hiszen akdr részletesebb, szigorubb szabélyokat is bevezethetnek, tiszteletben
tartva a véleménynyilvénitds és a tdjékozddas szabadsdgdt, valamint a médiapluralizmust.?”

Az AVMS irdnyelv — pontosabban az abban hivatkozott e-kereskedelmi irdnyelv 15. cik-
ke?! — alapjdn a tagéllamok nem kotelezhetik a VMPSZ-cket el6zetes ellendrzési intézkedések
megtételére vagy a tartalom feltoleésének olyan sziirésére, amely 4ltaldnos kotelezettséget jelen-
tene a szolgéltatdsuk nyujtésa sordn az dltaluk tovabbitott vagy tarolt informacidk nyomon ko-
vetésére vagy jogellenes tevékenységre utald tények vagy koriilmények kivizsgélaséra. Ez aldl
kivétel, ha a nemzeti nyomozoéhat6sag erre utasitdst ad. Ehelyett az AVMS irdnyelv a felhasz-
nélok téjékoztatdsdra, a panaszok kezelésénck médjara (pl. flagging) helyezi a hangsulyt. Fontos,
hogy a VMPSZ-ck kételezettsége nem ér véget a panaszok bejelentésére szolgaléd rendszerek
betizemelésével, hanem a beérkezett panaszok alapjan meg kell hozniuk a sziikséges intézkedé-
seket a kifogdsolt tartalom torlése, illetve hozzaférhetetlenné tétele érdekében. Az AVMS irdny-
elv tovabbd a VMPSZ-ck kotelezettségévé teszi a médiatudatossig eldmozditdsac.?

Az irdnyelv indokoldsdban is megjelenik az on- és tarsszabalyozds mint lehetséges eszkoz a
VMPSZ-ck szabélyozédsira. Az dnszabalyozds sordn maguk az érintett piaci szereplék fogadnak
el kozos irdnymutatdsokat sajit tevékenységik vonatkozdsaban, amelyek kidolgozdsaére, nyo-
mon kovetéséért és az azoknak vald megfelelés biztositdsédére 6k maguk feleldsek.> A tarsszaba-
lyozas esetében pedig arrdl van sz6, hogy a nemzeti szabalyozé hat6sagok és szervek megosztjik
szabélyozéi szerepiiket az érdekelt felekkel?* A tagéllamok ebben az esetben a tarsszabalyozési
rendszer elismerése mellett finanszirozzak és ellendrzik a rendszer folyamatait. Arra az esetre,
ha a térsszabalyozds céljai nem teljestilnek, biztositani kell az dllami beavatkozas lehet8ségét.”
Az unids jogalkoto kifejti, hogy bar a tagillamok szdmdra nem kételezd az 6n- és a térsszabélyo-
zés, célszert lehet a VMPSZ-ck esetében is magatartdsi kddexeket létrehozni, mivel az érintet-
tekkel kozosen vagy azok aktiv tdmogatdséval létrehozott szabalyozas lehetévé teszi a kozérdekd
célok hatékonyabb megval6sulasat.

A magatartdsi kddexek betartasihoz nagyban hozzdjarulhat egy stabil jogszabalyi hiccér,
a megallapitott konkrée célok és célkittizések megvaldsuldsinak rendszeres, 4tlachatd és fuggetlen

20 AVMS irdnyelv médositisa (49) preambulumbekezdés.

21 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000. junius 8-i 2000/31/EK irdnyelve a belsé piacon az informécids tér-
sadalommal &sszefiiggd szolgaltatdsok, kiilonosen az clekeronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (elektro-
nikus kereskedelemrél sz6l4 irdnyelv).

22 SORBAN i m. (5.1j.) 210-229.

23 CsINK Lérant — MAYER Annaméria: Varidciok a szabilyozdsra. Onszabilyozds, tarsszabdlyozds és szabilyozo
hatdsagok a médiajogban. Budapest, Médiatudomanyi Intézet, 2012. 35-40.

24 KoLTAY Andrds — LAPSANSZKY Andrds: Az 0j magyar médiaszabélyozds alkotményossdgi kérdései. Tustum
Aequum Salutare, 2011/2. 136-141.

25 SARKADY Ildiké: Az 6nszabélyozds szerepe a modern szabélyozési strukearakban. Justum Aequum Salutare,
2017/3.115-150.
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nyomon kévetése, értékelése, illetve az, ha a kédexben rendelkeznek a kédex hatékony végrehaj-
tasérél (ideértve a hatékony és ardnyos szankcidkat is).2° A magatartasi kddexcknek a f8bb érde-
keltek éltal elfogadottnak kell lenniiik az adott tagéllamban. Az AVMS irdnyelv tovébbé szor-
galmazza olyan unids szintd magatartasi kodexek kidolgozasit, amelyet a tagéllamok ¢és az
Eurdpai Bizottsig a médiaszolgiltatok, a VMPSZ-ck vagy az dket képviseld szervezetek 4ltal,
sziikség szerint mds dgazatokkal egyiicemiikédve, alkotndnak meg.””

3. A videémegosztdplatform-szolgéltatas szabilyozasa hazdnkban

Az uni6s tagéllamoknak 2020. szeptember 19-ig kellett térvénybe foglalniuk az AVMS irdny-
clv médositasa kovetkeztében bekovetkezete véltozdsokat. A hazai szabalyozds is elkiiloniti a
VMPSZ-ckre vonatkozé kévetelményeket a médiaszolgaltatdkra, a felhasznaldkra és a szolgal-
tatdsban megjelend médiatartalmakra vonatkozd szabalyozdstol. A hazai jogdgi rendszertant
kovetve a videdmegosztoplatform-szolgéltatdsokkal 6sszefiiggd irdnyelvi rendelkezéseket nem
a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikdciérdl szolé 2010. évi CLXXXV. torvényben
(a tovabbiakban: Mttv.), hanem az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az infor-
mécids tdrsadalommal osszefiiggd szolgdlratisok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL tor-
vényben (a tovabbiakban: Ekertv.) szabdlyoztik, tekintettel azok informdcids tdrsadalmi szol-
galtatdsi jellegére.

Az Ekertv. 2. § f) pontja értelmében az ,informécids tirsadalommal 6sszefiiggd szolgdlta-
tds: elekeronikus uton, tavollevék részére, rendszerint ellenszolgéleatds fejében nyujrott szolgal-
tatds, amelyhez a szolgdltatds igénybe vevéje egyedileg fér hozza”?* Az Ekertv. a 2. § /) pontja
alapjan a VMPSZ-cket az informdciés tarsadalommal sszefiiggd szolgéltatasok korén beliil a
kozvetits szolgaltatok kategéridjaba sorolta (idetartozik az egyszert adatatvitel és hozzaférés-
biztositds, a gyorsitotirolds, a tarhelyszolgdltatds, a keresdszolgaltatds, valamint az alkalmazas-
szolgéltatds is).” A VMPSZ-ek Ekertv.-beli szabalyozésa 4ltal az azonos tipust szolgéltatdkra
és szolgélratdsokra vonatkoz6 rendelkezések egy jogszabalyba kertiltek, igy a jogalkoténak si-
keriilt elkertilnie a parhuzamos szabalyozas kialakitdsit. Azonban a videdmegosztéplatform-
szolgaltatas, valamint a felhaszndlé dleal létrehozott vided fogalmdnak meghatdrozdsa nem az
Ekertv.-ben, hanem az Mttv.-ben kapott helyet (a hazai jogalkotd egy az egyben dtvette az
AVMS rendelet 4ltal haszndle definicidkat), tovabbd a meglévd fogalmak pontositdsa tortént
meg annak érdekében, hogy az altalinos szabdlyok kiterjedjenck a videdmegosztdplatform-
szolgaltatds keretében elérhetdvé tett miisorszdmokra és a felhasznalé 4leal létrehozott videdkra
is. A hazai szabdlyozds a VMPSZ-ck 4ltal elérhetdvé tett miisorok tartalma, szerkezete kapcsdn
csak a legsziikebb korben dllapit meg specidlis el6irdsokat. A VMPSZ-ck kotelezettségei jelen-

tos részben a tartalom rendszerezésére, nem pedig magdra a tartalomra vonatkoznak.*

26 AVMS irdnyelv médositasa (12)—(14) preambulumbekezdés.
27 AVMS irdnyelv médositdsa 1. cikk 6. pont.

28 Ekertv. 2. § f) pont.

29 Ekertv. 2. § /) pont.

30 2020. évi XXIV. torvény eldterjeszeéi indokoldsa.
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A VMPSZ-eknek tehdt nincs szerkesztoi felel8sségiik, azonban killonféle automatikus esz-
kozok vagy algoritmusok utjin rendszerezik az altaluk hozzaférhetdvé tett tartalmakat, legyen
sz6 musorszdmokrol, felhasznalok éleal készitett tartalomrél vagy kereskedelmi kozlemények-
r6l. Ez az alapja annak, hogy a médositott AVMS irdnyelv és annak megfelel6en a hazai szaba-
lyozéds kotelezi 8ket arra, hogy biztositsik a kiskortak fizikai, szellemi és erkolesi fejlédésének
védelmét, valamint a bizonyos csoporttal vagy egy csoport valamely tagjival szemben erdszakra
vagy gytloletre uszité tartalmakkal szembeni megfelel$ eszkozrendszer kiépitésée és hatékony
alkalmazasiat.

A VMPSZ megfeleld intézkedéseket koteles tenni, ha az 4ltala kozvetitett tartalom a kis-
koruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlédésénck kdrositdsara, illetve masok elleni gytilo-
let keltésére vagy erészakra uszitdsra alkalmas lehet, sérti masok emberi méltésagét, vagy bin-
cselekményt vagy blincselekmény elkovetésére valé felhivast valdsithat meg.®! A jogszabédly nem
hatrozza meg konkrétan, hogy az egyes kiros médiatartalmak esetében mi mindsiil megfelelé
és hatékony intézkedésnck. Ezek felsorolasa és kotelez6vé tétele nem is lenne célravezetd, te-
kintve, hogy az Gjabb és ujabb innovaciék konnyedén elavulted tehetik a kiskortak védelmée
célzb kordbbi intézkedéseket.? Ehelyett a jogszabély annyit rogzit dltalinos elvként, hogy az
intézkedéseknek és a hatékony miszaki megolddsoknak a tartalom éltal okozhaté hatrdnnyal és
drtalommal ardnyban kell allniuk.

Az intézkedések ardnyossdga vonatkozdsiban a jogszabdly rogziti azokat a szempontokat,
amelyekre a VMPSZ-cknek figyelemmel kell lenniiik. Idetartozik a tartalom jellege, a tartalom
4ltal okozhaté hétrany, az drtalom mértéke, a veszélyeztetett személyek csoportjanak jellemzéi,
az adott videdmegosztdplatform-szolgaltatds nagysdgrendje és jellege, valamint a veszélyeztetett
jogok és jogos érdekek, tobbek kozott a VMPSZ-ck és a tartalmat létrehozé vagy feltoled fel-
hasznaldk érdekei és a kozérdek. Kiilon eléirasokat tartalmaz az Ekertv. a kiskortiak védelme
érdekében, igy a VMPSZ-eknek egyebek mellett hatékony életkor-ellendrzést és sziildi feliigye-
leti rendszert kell biztositaniuk, valamint kételesek 4tlathatd, hatékony és felhasznélébardt tdjé-
koztatdst adni a felhasznaloknak az olyan tartalmakrdl, amelycek a kiskortak fizikai, szellemi,
lelki vagy erkélesi fejlédését hatranyosan befolydsolhatjak. Az Ekertv. 15/F. § (5) bekezdése ki-
mondja, hogy a VMPSZ altal az Ekertv.-ben meghatdrozott kovetelmények érvényestilése ér-
dekében bevezetett intézkedések nem vezethetnek el6zetes ellendrzési intézkedésekhez vagy
a tartalom feltoleésének olyan sziiréséhez, amely nem felel meg e torvény rendelkezéseinek.?
Az intézkedésekre és a hatékony miuszaki megolddsokra vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl az
NMHH Hivatala pedig ajinldsokat tchet kozzé.>

A kereskedelmi kozlemények kapcsdn az AVMS irdnyelv eldirja, hogy a VMPSZ média-
szolgéltatdként felel az dltala éreékesitett hirdetési feliileteken megjelend kereskedelmi kozle-
ményekére (pl. bedgyazott reklémok). Ezzel szemben a felhaszndlé dltal elhelyezett kereske-
delmi kézlemények (pl. termékmegjelenités) kapcsin a VMPSZ-t csak korldtozote feleldsség

31 Ekertv. 15/D. § (1) bek.

32 Lubo§ Kukvi$: Video-Sharing Platforms in AVMSD — A New Kind of Content Regulation. In: Pier L.
Parcu - Elda BRoGI (szerk.): Research Handbook on EU Media Law and Policy. Cheltenham, Elgar, 2021. 303-326.

33 Ekertv. 7. § (3) bek.

34 Ekertv. 15/F. §.
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terheli. A kereskedelmi kézleményekre vonatkozd clbirasokat a VMPSZ-cknek be kell épite-
niiik a felhaszndlasi feltételeikbe.> A videémegosztd platformon megjelend kereskedelmi koz-
lemények kapesan eléirds, hogy a VMPSZ-ck kotelesek olyan rendszereket kialakitani, amelyek
segitségével a felhaszndlé 4ltal létrehozott videot feltsled nyilatkozhat arrél, hogy az 4lrala fel-
toltote vided tudomdsa szerint tartalmaz-e kereskedelmi kozleményt. Tovdbba olyan mechaniz-
musokat is kotelesek létrehozni, amelyek 4ltal az igénybe vev6k bejelenthetik vagy megjelsl-
hetik a VMPSZ szdmdra a kereskedelmi kozleményekre vonatkozd kovetelményeket megséred
tartalmakat, vagy panaszt tehetnek az ilyen tartalmakkal kapcsolatban.®

A VMPSZ 4ltal forgalmazote, éreékesitett, szervezett kereskedelmi kozleménynek ugyanis
meg kell felelnie a médiatartalmakra vonatkozd kovetelményeknek, mint példdul annak az el8-
irasnak, hogy a médiatartalomban megjelend reklimnak konnyen felismerhetének, valamint
mas médiatartalmaked]l megkiilonboztethetdnek kell lennie, nem 6sztonozhet az egészségre,
a biztonsdgra ¢és a kornyezetre drtalmas magatartdsra, nem népszertsithet cigarettdt és mas do-
hényterméket, nem sértheti az emberi méltdsagot, stb.”” A VMPSZ kételes egyértelmt téjékoz-
tatdst adni az igénybe vevének a kereskedelmi kozleményt tartalmazé misorszamrél és azon
felhasznal¢ dltal létrehozott vide6rdl, amely vonatkozdsaban a feltoltd személy ugy nyilatko-
zott, hogy az kereskedelmi kézleményt tartalmaz, vagy amely vide6val kapesolatban a VMPSZ-
nek tudomdsa van arrél, hogy kereskedelmi kézleményt tartalmaz.

A VMPSZ-ck kételesek az dltaldnos szerzodési feltéeeleikbe foglalni az egyes médiatar-
talmakkal szembeni kovetelményeket, tobbek kozoee azt, hogy a felhasznaldk aleal felesledee
vidednak, kereskedelmi kozleménynek milyen tartalmi feleételeknek kell megfelelnie, tovabbd
a felhasznaldk és a VMPSZ kozottd, az egyes médiatartalmakkal szembeni intézkedések alkal-
mazésdval kapcsolatos jogvitdk peren kiviili és bir6sagi rendezésére szolgdld igényérvényesitési
lehetéségeket.” Emellett fel kell hivniuk a felhaszndlék figyelmét arra, hogy meghozzék a
megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy megvédjék a kiskortiakat az olyan tartalmak-
tol, amelyek kdrosithatjik a fizikai, szellemi vagy erkolesi fejlédésiiket, tovabba amelyek meg-
védik a kozonséget az erbszakra vagy gytiloletre uszitd, valamint azon tartalmakeél, amelyek
terjesztése az uniés jog szerint biincselekménynek mindsiil (pl. terrorista btincselekmény elko-
vetésére uszitds, gyermekpornogréfia, rasszizmussal ¢és idegengytlélettel kapcsolatos biincse-
lekmények).%

Az Ekertv. 15/D. §-a értelmében a VMPSZ koteles atlathatd és felhasznildbardt médon
kialakitani a szolgdltatdsat. Ennck korében megfeleld intézkedések bevezetésével biztositania
kell, hogy a felhasznéléknak lehetdségiik legyen megjeldlni, illetve bejelenteni azokar a tartal-
makat, amelyck a kiskortiakra kdrosak lehetnek, vagy sértik mas emberi méledsdgar, illetve az
altaldnos szerz8dési feltételekben rogzitett kovetelményeket.”! E bejelentések menetével kap-

35 KukLis$ i. m. (32.1j.) 303-326.

36 Ekertv. 15/G.S§.

37 2020. évi XXIV. torvény eldterjesztéi indokoldsa.
38 Ekertv. 15/D. § (3) bek.

39 2020. évi XXIV. térvény eléterjesztdi indokoldsa.
40 SORBAN i. m. (5.1]j.) 215.

41 2020. évi XXIV. torvény eléterjeszedi indokoldsa.
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csolatban konkrét eldirdsokat is tartalmaz az Ekertv. Ha a tdrhelyszolgaltat6 4ltal a nyilvanos-
sighoz eljuttatott tartalom valamely személy szerzdi jogat vagy kiskort személyiségi jogat sérti,
akkor a szerzéi jogi jogosult, illetve a kiskort jogosult, vagy cselekvéképtelen kiskort jogosule
esetében a tdrvényes képviseldje teljes bizonyité erejlii maginokiratba vagy kézokiratba foglale
értesitésével (vagy a kiskoru jogosult, illetve torvényes képviselSje azonositdsara alkalmas mas
mddon, igy kiilonésen ajinlott postai killdeményben) felhivhatja a tarhelyszolgdltatdt a jogsér-
t4 tartalom eltdvolitdsira. Mivel a VMPSZ-ck technikailag tarhelyszolgaltaténak mindsiilnek,
az iménti szabdlyt rdjuk is alkalmazni kell. Fontos azonban kiemelni, hogy az Ekertv. e rendel-
kezése alapvetéen nem a VMPSZ-ckre szabott el8iras.

Az értesités devéeeléed] szdmitote 12 érdn belil a szolgaltatd — a jogosult jogdt sértd infor-
mdcidt biztositd igénybe vevd irdsbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informéciohoz valé hozzéférés nem biztositdsardl vagy az informécié eltavolitasdrol,
és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést 4llitd értesitése alapjan tortént.
Ez aldl kivétel, ha az eltdvolitdst vagy a hozzéférés megtiltdsat a birdsdg vagy mds hatdsdg kérte.
Az érintett igénybe vevd a téjékoztatds drvérelétdl szdmitott nyole napon belil teljes bizonyité
erejlil maganokiratban vagy kézokiratban a szolgaltaténal kifogassal élhet az érintett informdcid
eltavolitdsival szemben.

Kifogas esetén a VMPSZ haladékralanul kételes az érintett informdciét vjra hozzaférhe-
t8vé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesitent, kivéve, ha az eltavolitst vagy
a hozzaférés megtiltdsdt birdsdg vagy hatdsig rendelte el. A jogosult ezt kovetden birdséghoz
vagy mds hatdsdghoz fordulhat a jogsértd tartalom eltdvolitdsa érdekében. Ha ilyen kifogdssal
nem éleek, vagy az nem felel meg az alaki és tartalmi kovetelményeknek, illetve ha elismerték
a jogsértést, akkor a hozzaférhetetlenné tételt a szolgaltat6 koteles fenntartani. Fontos meg-
jegyezni, hogy a VMPSZ nem vonhat6 felelésségre az érintett informdcié eltédvolitdsaért vagy
az ahhoz valé hozzaférés letiltdséért, ha ennek sordn johiszemten és a fenti eljirasnak megfele-
l6en jart el.

Az Ekertv. az AVMS irdnyelvnek megfelel6en lehet8séget teremt a videomegosztdplatform-
szolgaltatasokkal osszefiiggésben az on- és a tarsszabalyozas kialakitdsdra. Ennek feltételrend-
szerét a hatékony jogérvényesiilés elémozditasa érdekében az Ekertv. tartalmazza. Az Ekertv. a
VMPSZ-ck szakmai onszabdlyozé szervezeteit és alternativ vitarendezd férumait a szabalyozds,
a megosztott jogérvényesités keretébe vonja, amikor kimondja, hogy egytittmiikodési tartalmu
kozigazgatdsi szerzédésben az NMHH Hivatala felhatalmazhatja az 6nszabélyozé szervezetet
arra, hogy hatdsdgi hatdskorok tekintetében, de nem hatdsigi jogkorrel az NMHH Hivatala
hataskorgyakorldsa helyett onigazgatasi rendben eljrjon.

»A kozigazgatdsi szerzddés nem hatdsigi hatdskorként szabélyozott, de az Ekertv. szabdlyaival 6ssz-
hangban 4ll6 feladatok egytitemitikodésben torténd elldtdsa érdekében is megkothetd. A kozigaz-
gatdsi szerzbdésben szerepld hatdsdgi tigyekben tehdt a kozhatalmi, hatdsdgi jogalkalmazas vissza-
vonul, és teret enged az Onigazgatdsnak, a tarsszabalyozdsnak. Ezaltal a szakmai onszabdlyozé
szervezetek a jogérvényesiilés folyamatdban és az Ekertv. dltal meghatarozott célok és elvek mentén
a joggyakorlat kialakitasiban jelentds szerephez jutnak.”#

42 Uo.
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A VMPSZ-ck ellendrzésével és feligyeletével kapcsolatos feladatokat a jogalkotd az
NMHH Hivatalihoz telepitette. Az NMHH Hivatala hatéségi hatdskérben ellitja a VMPSZ-ek
nyilvantartdsba vételével kapcsolatos feladatokat, valamint feliigyeli a videdmegosztoplatform-
szolgaltatdkra és -szolgdlratdsokra vonatkozé eldirdsok érvényesiilését.® Az NMHH Hivatala
emellett nem hat6sagi hatdskorében eljarva rendszeres idékozonként elemzi, felméri és éreé-
keli a VMPSZ-ck éltal hozott intézkedések megfeleldségét és hatékonysagit, ennek érdekében
adatszolgaltatdst kérhet tolik.* Az Ekertv. alapjin a Magyarorszdg joghatdsdga ald tartozd
VMPSZ-ek kotelesek bejelenteni az NMHH-hoz a videdmegosztéplatform-szolgaltatds nyu;j-
tdsanak megkezdésére irdnyuld szdndékukat nyilvédntartdsba vétel céljabol. A szolgéltatds nyujd-
sanak nem feltétele a nyilvéntartdsba vétel, vagyis a szolgaltatdsnyujtdsi jogosultsdgot nem a
nyilvéntartdsba vétel ténye keletkezteti.®®

Amennyiben az NMHH Hivatala jogsértést tapasztal, a kovetkez jogkovetkezmények al-
kalmazisara jogosult:

— megtilthatja a jogsért6 magatartds tanusitasit, a VMPSZ-t a jogsértés megsziintetésé-
re kotelezheti, valamint a térvényben foglaltak érvényesitése keretében kotelezettséget
dllapithat meg;

— kotelezheti a VMPSZ-t kdzlemény vagy hatdrozat honlapjanak nyitéoldalan valé koz-
zétételére a hatdrozatban meghatdrozott mddon és ideig;

— szdzmilli¢ forintig terjedd birsigot szabhat ki;

— tizendt perctd] egy hétig terjedd idétartamban szolgdlatdsa felfuiggesztésére kotelezheti
a VMPSZ-t;

— torolheti a videdmegosztdplatform-szolgaltatdst a nyilvantartdsbdl.

Az NMHH Hivatala a jogkovetkezmény alkalmazdsa sordn koteles az egyenld elbdnds, va-

lamint a fokozatossig ¢és az aranyossig elveit figyelembe véve eljérni.

»Az NMHH Hivatala a jogkovetkezményt — a jogsértés jellegétél fiiggden — a jogsértés sulydra,
a jogsértés ismételtségére, folyamatossdgara, idStartamdra, a jogsértéssel elért vagyoni elényre, vala-
mint a jogsértéssel okozott érdeksérelemre, az érdeksérelmet szenvedett és veszélyeztetett személyek
szdmdra, illetve a jogsértéssel okozott kdrra, személyiségi jogsérelemre és a jogsértés piacra gyakorolt
hatdsara, tovibb4 az egyedi iigyben értékelheté egyéb szempontokra tekintettel allapitja meg.”4¢

A VMPSZ-ck tehdt bér szerkesztdi feleldsséggel nem rendelkeznek, az Ekertv. éreelmében
felelnek az altaluk rendelkezésre bocstott, jogszabdlyba titkozé tartalmu informdacidére. Az
Ekertv. alapjan a VMPSZ nem felel az igénybe vevé altal biztositott informdcidért, ha nincs tu-
domadsa az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl vagy arrdl, hogy az informacié
béarkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, vagy amint errdl tudomdst szerzett, halad¢kealanul
intézkedik az informdcié eltavolitdsirdl, vagy a hozzaférést nem biztositja. A VMPSZ mentesii-
lése nem zdrja ki azt, hogy az a személy, akit a jogellenes tartalmt informéci6 révén sérelem ért,

43 Mrev. 184. § (1) bek. /) pont.

44 Ekertv. 15/1. § (5) bek.

45 2020. évi XXIV. tdrvény el8terjesztdi indokoldsa.
46 Ekertv. 15/L § (1)-(4) bek.
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a jogsértésbol fakado igényei koziil a jogsértés megeldzésére vagy abbahagydsara irdnyulé kove-
teléseit a jogsértd fél mellett a kozvetitd szolgdltatoval szemben is birdsdg utjan érvényesitse.””

4. A videémegosztoplatform-szolgaltatok szabélyozasanak kihivésai

A fentickben ismertettem az AVMS irdnyelv mddositdsat, annak okait, a VMPSZ-ck fogalmat
és jellegzetességeit, valamint a hazai szabélyozést. Az aldbbiakban a VMPSZ-ckre vonatkozd
szabalyozas kapcsdn felmeriilé gyakorlati kihivdsokat szeretném bemutatni, egyuttal javaslato-
kat megfogalmazni a szabdlyozds javitdsihoz, alkalmazdsinak megkonnyitéséhez.

4.1. A jogsért6 tartalmak eltavolitisa

Mindenckel6tt a jogsértd tartalmak eltdvolitdsdval kapcsolatos kihivdsokra szeretnék révilagi-
tani. A jogsértd tartalmak eltdvolitdsihoz kapcsolddé egyik legfébb probléma véleményem sze-
rint az, hogy a jelenleg hatalyos hazai szabélyozds értelmében szerzéi jogi jogsértés, valamint
a kiskortak személyiségi jogainak sérelme esetén azt teljes bizonyit6 erejii magénokiratba vagy
kézokiratba foglalt értesitéssel lehet kezdeményezni. Allaspontom szerint a VMPSZ-ek eseté-
ben ez a megoldds nem elég hatékony, foként, ha 6sszehasonlitjuk a VMPSZ-ck korében kiala-
kule gyakorlattal.

Az egyik ilyen gyakorta alkalmazott megoldds a tartalomsziird algoritmusok hasznélata is,
mivel segitségiikkel preventiv médon mér elére ki tudjak szirni a jogsértd, illetve egy adott kor-
csoport szdmara karos, nem helyénvalé tartalmakat, amelyeknek igy mér akér a feltoltését is meg-
akadalyozhatjik. Az egyik legfébb problémét ezzel kapcsolatban az jelenti, hogy a tartalomsziiré
algoritmusok még mindig nem mikodnek tokéletesen. fgy akar el6fordulhat, hogy a kéros, illet-
ve jogsértd tartalmat nem veszi észre a program, vagy éppen forditva, drtalmatlan tartalmat is ki-
szlir. A tartalomszird algoritmusok kotelezd alkalmazasér egyébként egyelére sem az AVMS
irdnyelv, sem az Ekertv. alapjan nem lehet eléirni. A jovében azonban, ha sikertil tokéletesiteni
ezeket a programokat, akdr megoldast jelenthetnek a jogsértd, valamint kdros tartalmak eltdvoli-
tsdra, igy akdr kotelezdvé tételiik is indokolt lehet. Fontos azonban megjegyezni, hogy ez adott
esetben olyan terhet réhat az @1j, most induld, illetve kisebb VMPSZ-ckre, amely megakadalyoz-
nd a piacra lépésiiket, valamint tovabbi fejlédésiket. Véleményem szerint ha eléirjuk is a tar-
talomsz(ird alkalmazésok kotelezd haszndlatdt, azt csak differencidlt médon szabad megtenni,
akként, hogy a kisebb, illetve yjonnan indulé VMPSZ-ck szimédra nem tennénk kételez6vé.®

A misik bevett gyakorlat a jogsérté tartalmak eltavolitdsira a flagging nevi eljéras, amely
a felhasznalok altal jogsértének tartott tartalmak bejelentésének vagy megjelolésének eszkoze,
és amelyet az AVMS irdnyelv is kifejezetten megemlit mint a probléma lehetséges megoldésat.

47 Ekertv. 15/D. § (6) bek.

48 European Parliament: The impact of algorithms for online content filtering or moderation — Upload Filters.
54-59. 2021. oketdber 10. www.curoparl.curopa.cu/RegData/ctudes/STUD/2020/657101/IPOL_STU(2020)657
101_EN.pdf.
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Ezzel kapcsolatban az irdnyelv el6irja, hogy a VMPSZ-cknek el kell magyardzniuk a felhasz-
naléknak a bejelentések és a jelolések hatdsdt, valamint 4tldthat6, konnyen alkalmazhatd és
hatékony eljérdsokat kell kialakitaniuk ¢s alkalmazniuk a felhaszndlék panaszainak kezelésére
és rendezésére.

Az Ekertv. a VMPSZ-ck kotelezettségei kozott kifejezetten emliti olyan dtathatd, hatékony
¢s felhasznéldbarat mechanizmusok, funkeidk biztositasdt, amelyek lehet6vé teszik, hogy az igény-
be vevok bejelentsék vagy megjeloljék a VMPSZ szdmadra az Ekertv.-ben rogzitett kovetelménye-
ket megsértd tartalmakat, vagy panaszt tegyenck az ilyen tartalmakkal kapcsolatban. A YouTube
¢s mds hasonlé VMPSZ-ck mér eddig is a flagging mint egyfajta bejelentés alapjan tévolitottdk el
a jogsértd tartalmakat egy legalabb részben automatikus rendszer keretében. Véleményem szerint
nem célravezetd szerzdi jogi jogsértés, valamint a kiskortiak személyiségi jogainak sérelme esetén
sem bizonyit6 erejii maganokiratok, illetve kézokiratok postai kézbesitésével vagy akér elektroni-
kus tovébbitdsival kérelmezni az eltavolitdst, ha sokkal gyorsabb és hatékonyabb modszerek is 1é-
teznek, amelyek segitségével kozvetleniil, magén a platformon keresztiil inditvanyozhatjik azt.
(Példanak okéért a YouTube létrehozta az tin. legal webformot, és arra kéri a felhaszndléit, hogy
ink4bb azon keresztill jelentsék be igényeiket, mintsem postai uton.)*

Mirpedig a hatékony és gyors fellépés elengedhetetlen. Kivaléan példdzza ezt Logan Paul
esete. Paul ismert youtuber, azaz tartalomgyértd a YouTube VMPSZ-en, és heti rendszeresség-
gel jelentkezik rovid, humoros videdkkal. Egy-egy videdjit dtlagosan 6,8 millié felhaszndlé te-
kinti meg. A vide6s bardtaival Japdnban meglétogatta az ugynevezett 6ngyilkos erddt, amely
arrdl kapta a nevét, hogy rengeteg ember kovet el ott ongyilkossdgot. Paul és barartai turdjuk
sordn holttestre bukkantak. Mivel humoros csatorndrdl van szé, ugy dontoteek, hogy morbid
vicceket mondanak és nevetgélnek, mikozben a holttestet videdzzék és fotézzdk. Az igy késziile
videdt 2017. december 31-én feltoltoteék a YouTube-ra. A videdt kevesebb mint nyolc éra alate
6,2 millidan tekintették meg, mieléte toroleék volna. Hozza kell tenni, hogy annak ellenére,
hogy aznap a YouTube hirom legnézettebb videdja kozé is bekeriilt a felvétel, rengetegen
Sflageleék, sét még a magyar portalok is beszdmoltak réla, nem a YouTube tavolitotta el a videdt,
hanem maga a felt6lté, miutan szembesiilt a kialakult botrdnnyal. Ez is bizonyitja, hogy gyak-
ran még a flagelés sem elég gyors, nemhogy a postai ut. (Itt érdemes megjegyezni, hogy a kegye-
letsértés megitélése orszdgonként eltérhet, igy a Logan Paul ltal feltoleote vided nem minden
orszdgban valésitana meg jogszabalysértést.)>

Jelenleg tehde ellentét fesziil a jogszabaly eldirdsa és a valdsdg kozott, mivel a YouTube és a
VMPSZ-ek 4ltaldban nem kozokiratok vagy teljes bizonyité erejii magdnokiratok, hanem I¢-
nyegében névtelen felhasznaléi bejelentések alapjan torolnek videdkat. Ez céljat tekintve meg is
felel az Ekertv. eléirdsainak, hiszen a VMPSZ-eknek lehetévé kell tenniiik, hogy a felhaszndlé
altal létrehozott videdt a feltdltd mindsithesse feltoltéskor (ez alate azt értve, hogy megjel6lhes-
se, ha a vided pl. tragar beszédet tartalmaz), egytttal az igénybe vevé szdmdra is lehetévé kell
tenni a mindsitést. Azonban ez utébbi esetben az Ekertv. emellett azt is eldirja, hogy szerzdi
jogi jogsértés, valamint a kiskortak fejlédését veszélyeztetd tartalom esetében kozokirattal vagy
teljes bizonyitd erejli maginokirattal lehet kezdeményezni a tartalom eltdvolitasdt. Holott a leg-

49 L. support.google.com/youtube/answer/2802057 zhl=en&ref_topic=2803138.
50 GRIMMELMANN i m. (6. ]j.) 2—4.
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hatékonyabb, legfelhasznalébaratabb, az AVMS irdnyelv dltal is timogatott és a gyakorlatban
eddig is leginkabb alkalmazott megoldas az egyszert flagelés lenne.

Itt jegyezném meg, hogy a flagelés sem teljesen problémamentes megoldds, ugyanis kony-
nyen visszaéléshez vezethet. Eléfordulhat ugyanis, hogy a VMPSZ-ck annak érdekében, hogy
elkeriiljék a jogi felelésségre vondst, automatikusan eltavolitanak minden olyan tartalmat, amely
kapcsan a flagging eszkozével éleek. Gondoljunk csak bele abba, mi torténne, ha a Star Wars
kovetkezd része nem olyan fogadtatdsban részesiilne, mint amilyenben az alkotdk reményked-
tek, és mér a premier mdsnapjin ellepnék a YouTube-ot a negativ kritikdk. Ha megengedjiik a
Disney-nek mint a Star Wars-licencek jogosultjdnak, hogy flagginggel éljen minden negativ kri-
tikdt tartalmazé vide6val szemben (mondvén pl., hogy szerzdijog-sértést tartalmazott), akkor
el6fordulhat, hogy a YouTube inkdbb eltivolitja a kérdéses tartalmat, mintsem megkockaztat-
nd azt, hogy az Ekertv. alapjan felelésségre vonjdk, amiért nem intézkedett a jogsértésrol valé
tudomasszerzést kovetSen a tartalom eltavolitdsirdl. A Disney igy akdr egy gombnyomdsra el-
tavolithatnd az 6sszes negativ véleményt tartalmazé vide6t. Ezzel egyrésze biztosithatnd a sajac
bevételét, hiszen a pozitiv véleményt kozvetitd videdk fennmaradndnak a VMPSZ-en, amelye-
ket litva tobben néznék meg a filmet, mint ha a negativ kritikék is fenn lennének a vided-
megoszton. Masrészt ez jelentds kdrokat is okozna a tartalomgydrtdknak, akiknek adott eset-
ben a f6 bevételi forrdsuk a vide6kbol szarmazik. It térnék ki az tgynevezett trollok veszélyére,
akik gyakorta ,poénbdl” addig flagelnek egy tartalomgyartét, amig le nem torlik a videdjat vagy
csatorndjde, illetve el nem érik a demonetizdcidjat, azaz a hirdetések letiltdsée a videdkrol, amivel
megsziintetik a tartalomgydred rekldmbevétel-szerzési lehetéségeit. A rosszhiszemt jeloléseken
kiviil is eléfordulhat, hogy téves flagelés vagy a VMPSZ-ck jogsértéskeresd algoritmusénak té-
vedése miatt eltdvolitanak egy vide6t. Mindez 6sszességében konnyen tilmoderaldshoz vezethet.

Ebbél a szempontbdl hasznosnak tartom az Ekertv. dltal alkalmazott megoldast, misze-
rint a jogsértd tartalom eltdvolitdsat kozokirateal, illetve teljes bizonyité erejii magénokirattal
lehet kezdeményezni, ez ugyanis visszatarthatja azokat a személyeket, akik visszaélésszertien
probélndk haszndlni ezt a lehetdséget. Szintén a visszaélések megakadalyozasit szolgalja, hogy
a VMPSZ kételes megtagadni az értesités alapjén az informaciéhoz valé hozzaférés megtilta-
sdt vagy az informécié eltavolitdsat, ha ugyanazon informécié vonatkozdsaban ugyanazon jogo-
sult értesitése alapjan mér eljart. Emellett fontos a jogorvoslat biztositdsa a flageléssel érintete
tartalomgydrtd szdmdra. A kozokirattal vagy teljes bizonyit6 erejii magénokirattal kezdeménye-
zett eljérds esetén az Ekertv. tartalmaz is erre nézve eléirdst, amelynek kiterjesztése hasznos len-
ne a VMPSZ altal kialakitott, hasonlé eredményre vezetd intézkedésck kapcesdn is. Az NMHH-
nak véleményem szerint nyomon kell kévetnie a legjobb gyakorlatokat, és ajinlds keretében
segitenie kell a VMPSZ-cket abban, hogy elkeriilhetdk legyenck a visszaélések.>! Szitkségesnek
tartom el6irni tovdbbd a kommentek, illetve az értékelések tartalomgyértdk altali kikapesoldsa-
nak lehetdségét is a visszaélések elkertilése érdekében. Eléfordultak ugyanis olyan esetek, ami-
kor rosszhiszem( felhasznaldk azért hagytak tragér tizeneteket egy videé alatt, hogy a YouTube
avidedt letorolje, mivel a feltoled megsértette a YouTube felhasznaldsi feltételeit.>

51 AVMS irdnyelv médositésa (55) preambulumbekezdés.

52 Julia ALEXANDER: Trolls are Lying about Child Porn to Try to get YouTube Channels Taken Down. The
Verge, 2019. februdr 28. theverge.com/2019/2/28/18241925/youtube-creator-comments-weaponized-trolling-child-
exploitation-lies-controversy-lies.
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4.2. A fogyasztok tdjékoztatdsa

Ahogy a jogszabdlyi rendelkezések kozt ismertettem, a VMPSZ-ck nem kotelesek az altaluk
tovabbitott vagy tdrolt informaciék nyomon kévetésére, a jogellenes tevékenységre utaléd tények
vagy kortilmények kivizsgaldsara, illetve elézetes ellendrzési intézkedések megtételére vagy a
tartalom feltoleésének elézetes szlirésére. Az Ekertv. az AVMS irdnyelvet kovetve ehelyete a fel-
haszndlok védelme érdekében tdjékoztatdsi kotelezettséget ir eld, illetve meghatdrozza, hogy
mit kell tartalmazniuk a felhasznal4si felcételeknek. Csak igy biztosithaté ugyanis, hogy a szi-
16k ¢és a kiskortak megalapozott dontést tudjanak hozni arrdl, hogy milyen tartalmat kivannak
nézni. A megfeleld téjékoztatds a tartalom jellegére ismertetd jeloléssel, akusztikus figyelmez-
tetéssel, vizudlis szimbélummal vagy birmely egyéb megoldassal érhetd el, emellett fontos sze-
rep juthat a hatékony sziiléi feliigyeleti rendszereknek is. A megfeleld tédjékoztatds megtételéhez
elengedhetetlen ismerni a kozvetitett miisorszimok tartalmdt, ami a szerkesztdi felel6sség-
gel rendelkezd, hagyomdanyos audiovizualis médiaszolgéltatdk esetében evidencidnak ltszhat,
a VMPSZ-ck viszont nem képeseck minden misorszamot egyesével besorolni, tekintettel az 4l-
taluk kozvetitett tartalmak mennyiségének novekedési iitemére. (A YouTube-ra percenként
tobb mint 500 6ranyi videét toltenck fel, naponta tobb mint 82 évnyit.)* Eppen ezért fontos,
hogy a videdt feltoltd sajit maga kategorizalhassa a tartalmat. Ez egyébként nemcsak a kisko-
rtak védelme, hanem a hirdet8k szempontjabdl is fontos lehet. Ehhez kapesolédik, hogy a ha-
zai szabdlyozds eldirja olyan mechanizmusok alkalmazdsit, amelyek segitségével a felhasznald
az ltala létrehozott és feltoleott vided kapesdn nyilatkozhat, hogy az tartalmaz-e audiovizudlis
kereskedelmi kozleményt.>

A kategorizélds jelentéségét kivéléan szemlélteti a Twitch nevt VMPSZ példdja, ahol
a tartalomgyartok ¢lében kozvetitik, ahogy videdjitékokkal jétszanak. A tartalomgydrték a
Twitchen ¢é16 adésban igyekeznek kapcsolatot teremteni a nézdikkel, és folyamatosan vélaszol-
nak a csetablakban feltett kérdésckre, kommentekre, de alapvetden a videdjatékok vannak a ko-
zéppontban. A Twitch-k6zosségen beliil az utdbbi fél év legnagyobb vitdt kivalt6 jelensége az
ugynevezett hot tub streamek voltak. A hot tub streamek lényege, hogy fiatal holgyek kadban,
medencében vagy a tengerparton bikiniben jétszanak videdjitékokkal, esetleg nem is jatszanak,
hanem csak a néz8i kommentekre reagalnak. A Twitch-k6z6sség korében ez nagy vitdt okozott.
Egyrészt sokak szerint a Twitch egy videdjarékokrdl sz616 oldal, ahol a videdjatékoknak kellene
a kdzéppontban lenniiik, nem pedig annak, aki veliik jitszik (vagy nem is jétszik egyaltaldn),
azt pedig végképp elitélendénck tartjdk, hogy valaki mar-mar erotikus tartalmat kozvetitve pré-
b4l magdnak még tobb nézdt, ezélral még tobb bevételt szerezni. Mésrészt a Twitch célkozon-
sége elsésorban a kiskortak ¢és fiatalkortiak, akiknek szellemi és erkolcsi fejlédését negativ irdny-
ban befolydsolhatjak az — akér a prostittci6 kategéridjiba is sorolhaté — hor rub tartalmak.
Szintén problémdt jelentett, hogy a Twitch lehet8séget biztositott a kiskortak szexudlis kizsédk-
manyoldsara, mivel semmilyen médon nem ellenérizte a hor tub streamekben szereplé holgyek
életkorat. Végiil az is elgondolkodtatd, hogy milyen hatdssal van egy fiatal linyra az, ha azt litja,
mennyire j6l meg lehet élni abbdl, hogy valaki egy felfijhaté medencében lenge oltozékben

53 L. blog.youtube/press.
54 AVMS irdnyelv médositdsa (46) preambulumbekezdés.
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jatszik videodjarékokkal. A mdsik tdbor szerint viszont ezek a hot tub streamek nem kovettek el
semmi olyat, ami a Twitch felhasznaléi feltételeibe titk6zott volna, mivel a Twitch megengedi
a fiirdéruha viselését a tartalomgyértoknak, ha ennek megfelel$ kérnyezetben vannak, példéul
medencében vagy tengerparton.>

A két tbor viszont egyetértett abban, hogy bar a platformnak szigort szabélyai vannak a
szexualis tartalmakra vonatkozdan, nincsenek megfeleld irinymutatdsok a szexudlisan szuggesz-
tiv tartalmakra. A Twitch a botrdny kirobbandsara eldszor csak annyit nyilatkozott, hogy kivizs-
galja a hot tub streamek okozta helyzetet, ezzel parhuzamosan pedig tobb hor tub streamert is
letiltott az oldalrdl, majd pdr nap mulva feloldotta a tiltdsukat. Ez az intézkedés szintén felhd-
borodést véltott ki a hot tub tartalmak ellenzdi korében, akik ugy érezték, hogy a Twitch anyagi
érdekei miatt nem 1ép fel elleniik. Es valéban: a hot tub tartalmakat kozvetitd felhasznalok né-
zettségi adatai megkozelitették a platform legnagyobb streamereinek nézészdmait. A Twitch
végiil létrehozott egy kiilon kategéridt az oldalon a hor fub tartalmak szdmara,® aminek elénye,
hogy a felhaszndlék konnyebben eligazodnak az elérhetd tartalmak kozote, rdaddsul a hirdetsk
is kivalaszthatjék, hogy mely kategériakban szeretnék megjeleniteni reklamjaikat. fgy mind a
hirdetd, mind a hot tub streamer, mind a Twitch jol jar.” (Mds kérdés, hogy a videdjirékos ko-
z0sség egyes tagjai szerint a Twitchnek meg kellene maradnia eredeti céljdnal, a videdjarékos
tartalmak kozvetitésénél.)

A Twitch példdja azt is kivéléan szemlélteti, hogy még ha egy VMPSZ rendelkezik is sajac
szabdlyzattal, illetve felhaszndléi feltételekkel — amelyek eléirdsokat tartalmaznak mind a tar-
talomgyértdk, mind a hirdetdk, mind pedig a videSkat megtekintd és esetleg azokra kom-
menteld felhasznalok szdméra —, ezek a szabélyzatok néha nem eléggé egyéreelmiek, vagy nem
képes 6ket betartatni a VMPSZ, esetleg a betartatdsuk nem is 4ll érdekében. A VMPSZ-eknek
ugyanis a jogszabélysértd, illetve a belsd szabalyzatukkal szembemend tartalmakbdl is bevételitk
szdrmazik, és akdr az is megéri nekik, ha a tartalomajanlé algoritmusuk illegélis videdkat ajanl
az igénybe vevoknek.’s Ezért nemcsak azt kell egy médiahatdsignak ellenériznie, hogy lehetévé
teszi-e a VMPSZ a feltoleote tartalom, illetve az alatta kozzétett audiovizualis kereskedelmi
kozlemények kategorizéldsie, illetve bevezetett-e a jogsértd tartalmak bejelentéséhez szitkséges
funkcidkat, hanem azt is, hogy a VMPSZ ténylegesen alkalmazza-e ezeket az eszkozoket, és
megfelelden fellép-e azokkal szemben, akik megsértik a vonatkozé szabalyokat.

55 ScHEFF: Hot tub streamek: Minden, amit a Twitch @ jelenségérol tudnod kell. Espors, 2021. mdjus 9.
esportl.hu/news/2021/05/09/gaming-twitch-hot-tub-streamek-minden-amit-tudnod-kell-scheff.

56 Andy CHALK: Twitch Addresses Hot Tub Streaming Controversy by Adding a Hot Tub Category.
PC Gamer, 2021. méjus 21. pcgamer.com/twitch-addresses-hot-tub-streaming-controversy-by-adding-a-hot-tub-
category.

57 Ana D1az: Twitch is Creating a New Category for Hot Tub and beach streamers. Polygon, 2021. méjus 21.
polygon.com/22447902/twitch-hot-tub-beach-streamers-category-amouranth.

58 Francisco J. C. BLAZQUEZ et al.: The Legal Framework for Video-Sharing Platforms. IRIS Plus, Strasbourg,
European Audiovisual Observatory, 2018. 37-38.
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4.3. A bevezetett intézkedések ardnyossiga

A hatdlyos szabalyozas szempontjibél szintén nagy kihivist jelent a VMPSZ-ck altal bevezetett
intézkedések megfeleldsége mérésének kérdése. A VMPSZ-ck dltal bevezetett intézkedéseknek
¢s hatékony miiszaki megolddsoknak a tartalom 4ltal okozhaté hatrdnnyal és drtalommal ardny-
ban kell 4llniuk. Az intézkedések ardnyossiga vonatkozasiban a jogszabély rogziti azokat a
szempontokat, amelyekre a VMPSZ-cknek figyelemmel kell lennitik. A hatdsdgoknak pedig
olyan eszkozoket és mechanizmusokat kell bevezetnitik, amelyekkel meg tudjak dllapitani, hogy
a szolgaltatdk valdban bevezették-¢ a fent kifejtett, az Ekertv. dltal megkdvetelt mechanizmuso-
kat és funkcidkat, és azok ardnyban allnak-c a kozvetitett tartalom 4ltal okozhatd hitrénnyal.”
Ebbél az kovetkezik, hogy a tagallamok hatdsdgainak a fenti szempontok alapjin katego-
rizalniuk kell a VMPSZ-cket, és az eltéré kategoridkkal szemben eltérd kovetelményeket kell
tdémasztani (ahogyan pl. a bankjog teriiletén a rendszerszinten jelentés intézmények kapesan
teszik). Ez azonban problémakba titkdzhet. Csak hogy a legkézenfekvobb kategorizaldsi lehe-
téséget vegyem alapul, a nagysdgrend szerinti differencidldsndl mér ott akadalyba titkoziink,
hogy mi alapjan hatdrozhaté mega VMPSZ nagysiga. Vajon a felhasznéldk szama, a feltoleoee
vide6k mennyisége, a néz8k szdma, az adott platformon eltoltdtr idé hossza vagy valami mds
alapjén kellene meghatdrozni? Ha példdul a felhaszndlék szdmdc vizsgaljuk a nagysdgrend meg-
hatdrozisandl, akkor az gyakori felulvizsgélatot igényelne, ami megnehezitené a szabalyok al-
kalmazésat. Gondoljunk csak arra, hogy az HBO Go eléfizet8inek szdma 16%-kal csokkent a
Trénok harca cimii sorozat befejezése utdn.®® Ha pedig csak a nézdk szdmdt vagy a platformon
eleoledee idétartamot vesszitk alapul, akkor felmeril a latogatottsdg mérésének problémija.
Egyrészt maguk a VMPSZ-ck nem feltétleniil azokat az adatokat mérik, amelyeket a ha-
gyomanyos médiaszolgéltatdk népszertiségének megillapitdsihoz hasznalunk. Példaul a televi-
zi6z4s kapcsdn a tévénézéssel toleote id6 az egyik legfébb indikator, amelyet az online szolgélta-
tésok, igy a videSplatformok esetén csak ritkdn alkalmaznak, és ha alkalmazzak is, akkor sem
egységes médon.! Szintén problémaként jelentkezik e tekintetben a nézettségi adatok manipu-
lalasa. A Twitch kapcesdn tobbszor felmeriilt a nézettségi adatok manipulalésa tgynevezett view
botok Altal. A view botok ugy miikodnek, hogy egy program segitségével az adott vide6 nézettsé-
gi szdmdt vagy az adott csatorna feliratkozdinak szamat mesterségesen megnovelik, ezdltal ugy
tiinik, hogy tobb nézdje, illetve feliratkozdja van az adott tartalomgyarténak, mint a valdsdg-
ban. A jelenség mogote az all, hogy minél magasabb nézdszdmort, illetve feliratkozdszémot tud
felmutatni a tartalomgyértd, annal nagyobb 6sszegli szponzori pénzekre tehet szert.® A hatdsé-
goknak tehét a kategorizdldshoz egyrészt megbizhat6 adatokkal kell rendelkezniiitk a VMPSZ-
rél, ami az adatszolgaltatasi kotelezettség eléirdsaval biztosithat6. Ehhez kapesolddik, hogy a

59 ERGA: Opinion on AVMSD Proposals. digital-strategy.cc.curopa.cu/en/news/erga-opinion-avmsd-proposal.

60 Joe PRICE: New Data Reveals How Many HBO Now Subscribers Stuck Around After ‘Game of Thrones’
Finale. Complex, 2019. junius 26. complex.com/pop-culture/2019/06/how-many-hbo-now-subscribers-stuck-after-
game-of-thrones-finale.

61 BLAZQUEZ i. m. (58.1j.) 37-38.

62 Oscar GONZALEZ: Twitch Uncovers 7.5 Million Viewing Bots. CNez, 2021. aprilis 16. cnet.com/tech/
services-and-software/twitch-uncovers-7-5-million-viewing-bots.
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tagallamoknak naprakész nyilvantartast kell vezetniiik azon VMPSZ-ekrél, amelyek a joghatd-
siguk ald tartoznak. Mdsrészt a VMPSZ-ck nagysdgrendi besorolasinal komplex értekelési
rendszert szitkséges alkalmazniuk. Ha pedig megtaldljuk a kategorizdlds megfeleld alapjit, ak-
kor figyelemmel kell lenni arra, hogy az igy kialakitott kategéridkra vonatkozé eltérd kévetel-
mények meghatdrozdsakor ne szabalyozzuk tdl a kisebb vagy djonnan létrehozott VMPSZ-
cket, mivel az konnyen a tevékenységiik ellehetetlenitéséhez vezethet. Az ardnyossig elve
eldirasdnak célja éppen az volt, hogy a szabalyozds ne réjon tulzott méreékdi terhet a kisebb
szolgaltatdkra.®

Ahhoz, hogy eldonthetd legyen, ardnyban 4llnak-c a VMPSZ-ck 4ltal bevezetett intézke-
désck a tartalom 4ltal okozhaté kérral, és a hatdsdg beszerezhesse az ellendrzés eredményes le-
folytatdsihoz sziikséges adatokat, mindenekelStt adatszolgéltatasi kotelezettséget kell telepiteni
a VMPSZ-ckre, amit az Ekertv. biztosit is az NMHH Hivatalanak. Szintén nagyon fontosnak
tartom, hogy az Ekertv. lehetdvé teszi az NMHH-nak, hogy a megfelel$ intézkedések vonat-
kozasdban irinymutatast biztositson ajanldsok formdjiban a VMPSZ-cknek, ami egyrészt a jo
gyakorlatok elterjedése, mésrészt a jogbiztonsig szempontjabdl is elengedhetetlen. (E kérben
kifejezetten hasznosnak tartanidm ajinldsok keretében meghatarozni, hogy pontosan mikor fe-
lel meg pl. egy sziiléi feliigyeletet biztosité mechanizmus a jogszabalyoknak, elegendé-¢ a kor-
hatari besoroldsra utal6 szimbélum feltiintetése, vagy csak az a rendszer megfelels, amely kilon
jelszd beiraséhoz koti a felnbtteknek sz6l6 tartalom megtekintését.)

Osszességében elmondhaté, hogy ha a hatésigok be kivanjak tartatni a VMPSZ-ekkel a
jogszabalyok rendelkezéseit, akkor erre tartalomsziird algoritmusok, valamint a flagging és més,
a felhasznal6i kozosséget bevond mechanizmusok eléirdsa tiinik alkalmasnak, mivel percenként
akkora mennyiség adatot toltenek fel a VMPSZ-ck feliiletére, amekkorat a hatésagok on-
magukban nem tudndnak ellendrizni. Ezek bevezetése elétt azonban szdmos problémat meg
kell oldani. Emellett fontos a megfelel$ ellenérzési mechanizmusok kialakitasa is, amelyekkel
a hatésdg biztositani tudja, hogy a VMPSZ-ck valdban bevezetik és hatékonyan alkalmazzak
az elirt intézkedéseket. Az ellenérzés hatékonysdga érdekében az Ekertv. a VMPSZ-ckre adat-
szolgaltatasi kotelezettséget is telepitett, ami megkonnyiti a hatdsdgi jogalkalmazdst, tovabba
ezenfeliil is, nem hatdsdgi jogkorben, végezhet ellendrzést.

Véleményem szerint az Ekertv. nagyon helyesen csupin a VMPSZ-ck 4ltal kotelezéen be-
vezetendd intézkedések elveit és céljait tartalmazza, az azoknak megfelelé intézkedések rész-
leteit pedig 6n- és térsszabdlyozds keretében rendezhetik a VMPSZ-ck. Az 6n- és a tarsszabé-
lyozés, valamint a jogszabdlyok modositsa clbtti egyeztetés clengedhetetlen a videdmegosztd
platformok szabdlyozdsa korében, hiszen hidba irna el8 valamilyen kovetelményt az édllam,
ha az nem lesz megvaldsithatd, vagy éppen ellehetetleniti a VMPSZ-¢k, illetve a tartalom-
gyartok mikodésée és megélhetését. Szintén rendkivil fontos eszkoznek tartom az NMHH

dltal kibocsathaté ajinlédsokat, amelyek segitségével a legjobb gyakorlatokrdl téjékoztathatja a
VMPSZ-eket.

63 KUKLIS i. m. (32.1j.) 303-326.
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5. Osszcgzés

Az utdbbi évtizedben jelent8sen megvéltoztak a tirsadalom tagjainak médiafogyasztisi szo-
kasai, f6ként a fiatal generdciokéi. A hagyomdnyosnak tekinthetd linedris médiaszolgilta-
tisok (pl. rddid, televizi6) helyett egyre tobben valasztjék a lekérhetd médiaszolgaltatdsokat
(pl. videdmegosztdplatform-szolgaltatds). Az 0j audiovizudlis médiaszolgaltatisok azonban
nem illeszkedtek az AVMS irdnyelv, hazai szinten pedig az Ekertv., valamint az Mtev. 4ltal fel-
allirote fogalmi keretekbe. Ezért elészor az AVMS irdnyelv, majd annak nyomdn az Ekertv. és
az Mrtv. is médosult, méghozza akként, hogy mar ondllé kategdriaként jelent meg benniik
a videdmegosztdplatform-szolgdltatds, megkiilonboztetve a médiaszolgaltatdsokedl és az egyéb
tartalomszolgéltatasokedl.

Az elhatdrolds egyik legfobb oka a szerkesztdi felelésség hidnya, ugyanis videdmegosztd-
platform-szolgaltatds esetében csupan a musorszdmok, valamint a felhasznalok altal eléallitote
tartalmak téroldsa torténik, amelyck elérhetdvé tételéért a VMPSZ nem tartozik szerkesztéi fe-
lel8sséggel, a médiaszolgélratd viszont tényleges ellenérzést gyakorol a musorszamok kivélasz-
tdsa és Osszeallitdsa felett. A VMPSZ-ck esetében nem valdsul meg a tartalmak elézetes sziirése
és kategorizaldsa — szemben a médiaszolgéltatdkkal —, sét ez a feltoleott tartalmak mennyisége
mellett lehetetlen is lenne. A jogalkoté felismerte, hogy a VMPSZ-¢ck folyamatosan novekedd
léeszdm felhaszndldi kore veszélynek van kitéve az elekeronikus hirkozlési halézatokon keresz-
tili tartalomfogyasztds sordn, igy szitkséges a VMPSZ-ck felelésségi rendszerének 4calakitdsa.
A tartalomfogyasztok védelme érdekében a VMPSZ-ck tobbek kozote kotelesek tdjékoztatni az
igénybe vevéket a kozzétet tartalmakrdl, a panasz, illetve a bejelentés megtételénck médjardl,
emellett megfelelé intézkedéseket kell megtenniiik a jogsérté tartalmak eltavolitdsdra.

Alldspontom szerint bar az 6j szabalyozas mindenképp eléremutaté és szitkséges, szimos
olyan kérdés maradt, amelyre a vélaszt a kialakulé gyakorlat fogja megadni. A jé gyakorlatok
elterjedésében kiemelt szerepiik lesz a médiahatdsigoknak, illetve az on- és a tdrsszabédlyozas-
nak, amelyek ajénldsokkal, illetve eléirdsokkal segithetik elé, hogy minél t6bb szolgaltaté deve-
gye Sket.
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