ACTA Universitatis, Sectio Linguistica, Tom. XLVIII. pp. 111-130

GONDA ZSUZSA

) INFORMACIOFELDOLGOZAS
ES TANULASTAMOGATAS AZ ANYANYELVI ORAN
ONLINE TANULASI KORNYEZETBEN

Eo6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem Mai Magyar Nyelvi Tanszék

1. Bevezetés

A 2020 tavaszan a kdznevelésben végbement elsé digitalis atallas alapjaiban
valtoztatta meg a diakok és a pedagdgusok altal megszokott tanulasi kdrnye-
zetet (Czirfusz és mtsai. 2020). A jelenléti, személyes tanulasi-tanitasi folyamat
a digitalis, online szintérre tevédott at, és ez mddositotta az osztalytermi okta-
tas tényez@it és stratégiait (Orhan-Beyhan 2020; Rehn et al. 2018). Az online
tanulasi kdrnyezet az anyanyelvi 6ra szamos tényezdjére is hatott: a tanar-diak
kapcsolatokra, az osztalytermi diskurzus sajatossagaira, az anyanyelvi és iroda-
lomdérak aranyara, a mérés és értékelés folyamatara (Gonda 2021, Holldy 2021,
Jank-L&rincz 2021). Jelen tanulmany azt vizsgalja egy interjus kutatas alapjan,
hogyan valtoztatta meg a digitalis tanrend a magyartanarok anyanyelvi nevelés-
rél alkotott képét, a szinkron online anyanyelvi 6ran alkalmazott moédszereket,
és hogyan befolydsolta a tanuldstdmogatast mint az anyanyelvi nevelés egyik
meghatarozé fejlesztési teriletét.

A tanulmany az elsé részben a 2020-as Nemzeti alaptanterv (NAT 2020)
alapjan mutatja be A tanulds kompetencidja kulcskompetencia-teruletet, amely
az anyanyelvi nevelésben is kiemelt szerepet kap (NAT 2020). A tanulas tamo-
gatdsa az online tanulasi kdrnyezetben szoros 6sszeflggésben all a tanuldk
digitalis kompetenciajanak a fejlesztésével, ezért a dolgozat részletesen elemzi
az anyanyelvi nevelés f6 fejlesztési tertleteinek és a digitalis kompetencia fejlesz-
tésének a kapcsolatat a Nemzeti alaptantervben. Az elemzés soran kirajzol6do
tanuldstamogato tertletek az empirikus vizsgalat f6 elemzési szempontjaiként
jelennek meg a tanulmany masodik egységében.

Atanulmany masodik része egy empirikus vizsgalat eredményeit mutatja be,
amely az elsd digitalis tanrend id8szakat kovet8en 40 magyartanar bevonasaval
zajlott. A magyartanarok tébb szempontbdl is megosztottak tapasztalataikat
az online anyanyelvi neveléssel kapcsolatban (v6. Gonda 2022, Holldy 2021), de
jelen dolgozat els6sorban a tanuldstamogatassal kapcsolatos szemléletekre,
modszerekre, tevékenységekre koncentral.
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2. Tanulastamogatas online tanulasi kérnyezetben

A 2020-ban megjelent Nemzeti alaptantervben A tanulds kompetencidja 6nallo
kulcskompetenciaként jelenik meg a tanulasi tertleteken ativeld, a tanulasi-ta-
nitasi tevékenységekben folyamatosan fejl6d6 kompetenciak kozott (NAT 2020:
297). ,Atanul6 egyéni tanulasi Utvonalakon, belsé motivaciéval 6sztonzott tevé-
kenységekkel, 6nszabalyozo stratégiak alkalmazasaval, a tudas aktiv konstruala-
saval” tanul (Katona 2020: 9). Az Gjonnan bevezetett fogalom szoros 6sszhangban
van az élethosszig tarté tanulds képességével (OECD 2005) és A tanulds tanuldsa
kiemelt nevelési céllal (Antalné 2013, NAT 2012). Mindharom fogalomban hang-
sulyosan jelenik meg a tudas valtozatos szerepekben val6é 6nallé vagy egyutt-
mUkod6 alkalmazasa, valamint a személyre szabott tanulas fontossaga.

A tanulds kompetencidjdnak pedagégiai elméleti hatterét a konstruktivista
tanulaselmélet (Nahalka 2002) adja, amely a tanulasi folyamatot alapvetéen
Onszabalyozonak tekinti, akar egyéni, akar tarsas kornyezetben végzett tanulasi
folyamatrél van szé. A konstruktivista tanulaselmélet szemléletébdl kiindulva
a tanulastdmogatéas folyamatanak része az el6zetes tudas aktivalasa az adott
témaval kapcsolatban, az adott tanulasi-gondolkodasi mUvelet tudatositasa és
reflektalasa, valamint a kilonb6z8 tanulasmoddszertani stratégiak elsajatitasa.
A tanulas hatékonysaganak novelése érdekében olyan feladatokat érdemes adni
a tanuléknak, amelyek hosszabb taviak, motivaléak, megfelelnek a tanuldk kora-
nak és el6zetes tudasanak, valamint személyre szabottak (Nahalka 2021).

A tanulas tdmogatasanak hatékonysagat nagyban befolyasolja a megfeleld
tanulasi kornyezet kialakitasa, amelyben érvényesulni tudnak a mogottes peda-
gogiai elvek, ugyanakkor a tanulasi kdrnyezet sajatossagai is hatnak a tanulas-ta-
nitas folyamataban alkalmazott pedagégiai szemléletre. A tanulasi kérnyezet
szinterei alapjan otféle kategéria kilonboztethetd meg (w1):

+  kontakt oktatasi kdrnyezet,

« halozattal tdmogatott kontakt tevékenység,
« online oktatasi kdrnyezet,

« virtudlis oktatasi kdrnyezet,

* hibrid oktatasi kdrnyezet.

Jelen tanulmany az online oktatasi kornyezetre fékuszal, amelynek szintén
tobb tipusa hatarozhaté meg aszerint, hogy a résztvevék térben és id6ben
hogyan jelennek meg a tanulasi-tanitasi folyamatban. Az online tanulasi kérnye-
zetek tekintve beszélhettink szinkrén (valos idejd), aszinkron (nem valés idejd)
és vegyes online tanulasi kornyezetekrél. Mivel a tanulmany az online tanérai
informacidkeresés és tanulastamogatas lehet8ségeit vizsgalja, ezért a szinkrén
tanulasi kdrnyezetet mutatja be részletesebben, amelyben a tanar és a tanuldk
is azonos id6ben, de kulénboz8 térben vannak jelen. A szinkrén tanulasi kor-
nyezetben a pedagégusok kulonboz8 online platformokat, valds idej irasbeli
kommunikaciéra vagy videdkonferenciara alkalmas szoftvereket hasznalnak
a tanuldkkal valé interakcio kialakitdsara (Gonda 2022).
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Az irasbeli szinkron kommunikaciot tamogato rendszerekben egyfajta cset-
beszélgetés jon létre az oktatasi folyamat résztvevéi kdzott. A szinkron irasbeli
tanulasi kornyezet jellemzbje, hogy megnd a tanuloi aktivitas a kontaktérahoz
képest: tobb kulonbozé diak nyilatkozik meg az irdsos csatornan, és ugyanannyi
id6 alatt 6sszességében tobb hozzaszolas szuletik (Lobel et al. 2015). A tanul6i
aktivitas novekedésének oka, hogy az ilyen tipusu fellletek interaktivak, azon-
nali valaszlehet8séget biztositanak, a ,beszél8k” kivalasztasa pedig dnkijeldlés
alapjan torténik (Lapadat 2002). A szinkron irasbeli tanulasi kdrnyezet hatranya
azonban, hogy gyakoriak a parhuzamos hozzaszoélasok, amelyek nehezen kovet-
hetdvé teszik a tandrai kommunikaciot (Lapadat 2002).

Az online szinkrén tanulasi kdrnyezet videdkonferenciara alkalmas online
platformok segitségével is megvaldsulhat, amelyek elsésorban a szébeli kom-
munikaciét tamogatjak. Az ilyen tipusu platformok hasznalatanak elénye, hogy
az oktatasi folyamat valés id6ben zajlik, a résztvevéknek lehetésége van aktualis
kérdések megfogalmazasara, amelyekre kdzvetlen szdbeli tanari magyaraza-
tot kaphatnak, a pedagogus élhet a kdzosségépités kilonb6zé kommunikacios
stratégiaival, és a technikai problémak azonnali megoldasara is van lehet6ség
(Branon-Essex 2001). Atanaroknak a legfébb problémat a szinkrén online tanitas
soran a technikai problémak, valamint a kommunikaciés nehézségek okozzak
(Gonda 2022, Orhan—Beyhan 2020).

A megfelel8 tanulasi eredmény elérésének érdekében az online tanulasi
kornyezetben is meg kell jelennie A tanulds kompetencidja kulcskompetencia-te-
ruletnek, amelyhez sztikséges a tanulastamogato tanulasi kornyezet kialakitasa.
Akarcsak a kontakt oktatasi tevékenységben, az online tanulasi kdrnyezetben is
a kovetkez6 szempontokat kell érvényesiteni (Kalman-Kopp 2021, OECD 2013):
+ atanulasi folyamat kdzéppontjaban a tanuld all;

« atanulasi folyamat interakciokon keresztul zajlik;

« atanulasi folyamat eredményességét meghatarozza a tanul6 érzelmi elko-
telez8désének, motivacidjanak a minésége;

+ atanulasi folyamatban megjelennek az egyéni kilonbségek;

+ egyeértelmd tanulasi eredményeket jeldl ki, folyamatos a visszajelzés a ta-
nulék szamara;

+ a formalis tanulasi szinterek mellett egyéb tanulasi szinterek is megjelen-
nek, kitagitja az egyes tantargyak hatarat;

* 0sztonzi a rendszeres innovacids tevékenységet, kisérletezést.

Mindezek a tanulassal kapcsolatos kdrnyezeti, szemléletbeli, kommunikacios
és mddszertani elvek csak akkor tudnak megvalésulni az online tanulasi kérnye-
zetben, ha a pedagodgus és a diak egyarant rendelkezik azokkal a készségekkel
és képességekkel, amelyek szikségesek a kulonb6z6 online platformok hasz-
nalatahoz. Mindez azt is jelenti, hogy ha a pedagdgus hatékony szeretne lenni
a sajat szaktargyanak a tanitasaban, akkor a szaktargyiismeretek feldolgozasaval

ez

a tanulastamogatas érdekében (Rehn et al. 2018).
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A tanulas tamogatasa az anyanyelvi nevelés tertletén is kiemelt figyelmet
kap, a kulonb6z8 nevelési-oktatasi céloknak, a tananyag felépitésének, a peda-
gogiai mddszereknek, eszkdzoknek, munkaformaknak és kommunikaciés stra-
tégiaknak megfelel6en mas-mas szinteken jelenik meg:

« tanuldsmédszertani gyakorlatokként az anyanyelvi témakorokben;
« 0nallé tanulasmddszertani tananyagokként;
« atfogo tanuldasmodszertani szemlélet alkalmazasa altal az anyanyelvi téma-

korok egészében (Antalné 2013).

Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy az online tanulasi kérnyezetben az atfogo
tanuldsmaédszertani szemlélet hogyan kapcsolodik a digitalis kompetencia fej-
lesztéséhez az anyanyelvi nevelés f6 fejlesztési tertleteiben.

2.1. Az anyanyelvi nevelés fo fejlesztési teriileteinek kapcsolata a digitdlis
kompetencidval

A 2020-ban megjelent Nemzeti alaptanterv az anyanyelvi nevelés szamos teru-
letén kiemelt figyelmet fordit a digitalis kompetencia fejlesztésére (NAT 2020).
Az 1.tablazat azt mutatja, hogy az egyes fejlesztési tertletekhez milyen digitalis
kompetencidval kapcsolatos tartalom tartozik az 5-8. évfolyamon. A tablazatbol
egyértelmUen kiderul, hogy a digitalis kompetencia elsésorban a szovegértés
és a szovegalkotas, valamint az anyanyelvi kultira és az anyanyelvi ismeretek
teruletén jatszik fontos szerepet. Hangsulyosan megjelenik a felsd tagozatban
a digitalis eszkdzokkel torténd tanulastamogatas, amely elsésorban a digitalis
szétarak hasznalatat és az online informacio keresését és értékelését jelenti.
Mindkét elem értelmezhetd tanulasmodszertani gyakorlatként, hiszen segitik
az 6nallé informacidszerzést és -feldolgozast, tamogatjak az 6nszabalyozé tanu-
lasi folyamatot. A szdvegalkotas teriletén a helyesiras fejlesztése kerul el6térbe,
amelynek fékusza szintén az online szétarhasznalati készségek és képességek
elsajatitasa, a funkcionalis szotarhasznalat alkalmazasa (Gonda 2009). Ezen
ateruleten jelenik meg a kreativ szdvegek alkotasa a digitalis térben, amely mod-
szertani szempontbdl jél illeszkedik a tanulasi célu szovegalkotasi gyakorlatok
szemléletéhez és folyamatahoz egyarant (Antalné 2015). Az anyanyelvi ismere-
tek tertletén a kommunikacié témakoréhez igazodva a digitalis kommunikacio
eszkozei és azok jellemz6 tulajdonsagai szerepelnek a Nemzeti alaptantervben.
Ezenkivil ennél a teruletnél is megjelennek olyan tanulastamogaté elemek,
amelyek ismét azinformaciok 6nallo és felel8s hasznalatara hivjak fel a figyelmet.
Bar a tanulmanynak nem témaja, érdemes megjegyezni, hogy az 5-8. évfolyam
anyanyelvi fejlesztési terlletei kdzul a tanulok attit(idjének alakitasaval kapcsola-
tosaknal (olvaséva nevelés; gondolkodas, véleményalkotas), valamint az irodalmi
kultura, irodalmi ismeretek tertletén nem jelenik meg a digitalis kompetencia
fejlesztésére vonatkoz6 tartalmi elem, pedig a felel&s digitalis allampolgar vilag-
nézetének kialakitasaban ezek a teruletek is meghatarozdk (Ferrari 2012).
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F6 fejlesztési teriiletek | Digitalis kompetenciaval kapcsolatos tartalom

Szovegértés A digitalis szétarak hasznalataval 6nalléan
értelmezi az olvasottakat; a tanar iranyitasaval
kivalasztja a digitalis forrasokbol a megfeleld
informaciokat; ezt mérlegeld gondolkodassal és
etikusan teszi.

Szévegalkotas A digitalis szévegtipusoknak megfelel6en alkot
szovegeket; alkalmazza a digitalis helyesirasi
szabalyzatot és sz6tart; tanari segitséggel
kreativ széveget alkot digitalis formaban.

Olvasoéva nevelés Nincs

Gondolkodas, Nincs

véleményalkotas

Anyanyelvi kultdra, Hasznalja a digitalis kommunikacié eszkozeit,
anyanyelvi ismeretek megnevezi azok f8bb jellemzb tulajdonsagait;

digitalis helyesirasi segédleteket hasznal;
etikusan és kritikusan hasznalja a vilaghalén
talalhato és egyéb digitalis adatbazisokat.

Irodalmi kultura, Nincs
irodalmi ismeretek

1. tdbldzat: A f6 fejlesztési terlletek és a digitalis kompetencidval kapcsolatos tartalmi
elemek ¢sszekapcsoldsa az anyanyelvi nevelésben 5-8. évfolyamon (NAT 2020)

A 2. tablazat 2020-as Nemzeti alaptanterv alapjan a 9-12. évfolyamon
0sszegzi az anyanyelvi nevelés 6 fejlesztési tertleteinek és a digitalis kompe-
tencia tartalmi elemeinek a kapcsolatat. Az 5-8. évfolyamhoz képest a legfébb
eltérést az 6nallésag megjelenése jelenti a tanulasi folyamatban. A szévegértés
tertletén a kdzépiskolasoknak képesnek kell lennie az 6nallé informacidszerzésre,
az informaciok értékelésére, 6sszehasonlitasara, a megszerzett informaciok
alapjan az 6nallé véleményformalasra. Ezek a gondolkodasi mlveletek egyér-
telmden lefedik az 6nallé informacioszerzés és -feldolgozas folyamatat (Zrinszky
2007). A szovegalkotas tertletén fontos valtozas a fels6 tagozathoz képest, hogy
azirasbeli digitalis szévegalkotas mellett megjelenik a digitalis vagy multimedialis
szemléltetéssel tamogatott szoébeli forma is, amely az informacidk adaptalasat,
Ujraszervezését varja el a tanuloktél. A digitalis allampolgarsag fejlesztésével
kapcsolatban szintén fontos tartalmi elem ezen a tertleten a munka vilaga-
hoz kapcsol6dé digitdlis szovegtipusok megjelenése (Ferrari 2012). Anyanyelvi
kultira és anyanyelvi ismeretek teruletén nincs valtozas, a kdzépiskolaban is
elvart az informaciok 6nallé és felelds felhasznalasa a tanulasi folyamatban.
A 9-12. évfolyamon azonban Uj elemként jelenik meg az Irodalmi kultura, iro-
dalmi ismeretek fejlesztési tertleten az online kulturalis folyoiratok olvasasa
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és adatbazisok hasznalata. Azonban tovabbra sincs kapcsolédoé tartalmi elem
a digitalis kompetencia teruletérdl az olvasova neveléshez vagy a gondolkodas,
véleményalkotas teruletéhez.

F6 fejlesztési teriiletek

Digitalis kompetenciaval kapcsolatos tartalom

Szovegértés

Olvas és értelmez digitalis szévegeket, 6nallo
kutatémunkat végez digitalis forrasokban,
megtalalja a kozos és eltérd jellemzdket

a hagyomanyos és a digitalis szévegek kozott, és
véleményt formal azok sajatossagairdl; onalléan
értelmezi az ismeretlen kifejezéseket digitalis
segédeszk6z6k hasznalataval.

Szévegalkotas

Ismeri, érti és etikusan alkalmazza

a hagyomanyos, digitalis és multimédias
szemléltetést; a munka vildgaban is hasznalt
hivatalos szévegeket digitalis fellileteken is
alkot.

Olvasdva nevelés

Nincs

Gondolkodas,
véleményalkotas

Nincs

Anyanyelvi kultura,
anyanyelvi ismeretek

Tud helyesen irni, digitalis helyesirasi
segédleteket hasznal; etikusan és kritikusan
hasznalja a vildghalén talalhato és egyéb digitalis
adatbazisokat.

[rodalmi kulttra,
irodalmi ismeretek

Ismereteket szerez a digitalis formaban
megjelend kulturalis folyéiratok, adatbazisok
mikodésérol.

2. tdbldzat: A f6 fejlesztési tertletek és a digitalis kompetenciaval kapcsolatos tartalmi
elemek 6sszekapcsoldsa az anyanyelvi nevelésben 9-12. évfolyamon (NAT 2020)

Osszességében elmondhato, hogy az anyanyelvi nevelés és a digitalis kompe-
tencia tartalmi elemeinek a kapcsolata a Nemzeti alaptantervben nagy részben
lefedi azokat a mUlveleteket és gyakorlatokat, amelyek tamogatjak a tanulast
az online tanulasi kérnyezetben, kilonds tekintettel az 6nall6é informaciészer-

zésre és -feldolgozasra.

Ahogyan az 1. abra is szemlélteti, az internetes keresés komplex gondolkodasi
mUveletek alkalmazasat igényli, amelyet egy folyamatabra segitségével lehet
bemutatni. Az internetes keresés soran fontos, hogy az olvasé folyamatosan
kérdéseket fogalmazzon meg az informaciokkal kapcsolatban, amelyek segitenek
felépiteni egy olyan olvasasi 6svényt, amely elvezet a keresett informaciohoz
(Coiro 2011, Gonda 2018, Leu et al. 2010).
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Nyiss meg egy weboldalt!

Fusd at! Erthet6? Hasznos?

Valaszol a kérdésemre? Menj vissza
(Olvasd el figyelmesen!) EREIEIEN]
listahoz!

Valassz
masik
weboldalt!

{ 1gen ! Nem/nem biztos

\

Osszhangban van az oldal

szandéka a céljaimmal? AL Gl

a kereso-
kifejezést!

Ellendrizd az informaciét mas
oldalakon is!

1. dbra: Az internetes keresés folyamatabraja

Az internetes keresés folyamatanak a tanitdsa azonban nemcsak egy konkrét

informacié megszerzése és feldolgozasa miatt fontos, hanem azért is, mert jél
szimulalja a tanulas altalanos folyamatat (Li 2021, Zrinszky 2007):

valamilyen kérdésink van, amelyre valaszt szeretnénk kapni;

megkeressuk azt vagy azokat a forrashelyeket, amelyekb8l megszerezhet§
a valaszt jelentd vagy ahhoz hozzajarulé informacio;

a kapott informaciokat mérlegeljuk;

beillesztjik ,belsd adattarunkba”;

egyuttal vagy késébb felhasznaljuk.

Az internetes keresés tanitasahoz szorosan kapcsolodik az informacié- és

adatmenedzsment kompetenciaterulet fejlesztése, amelynek elemeit szintén
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érdemes beépiteni az anyanyelvi nevelés atfogd tanulasmodszertani szemlé-
letébe (Farkas és mtsai. 2021, w2):

« azinformacié iranti igény felkeltése;

* tobb forras hasznalatanak 6sztonzése;

« atalalati eredmények optimalizalasa;

+ azinformaciok ellendrzése;

« azinformaciék keresztellenérzése;

+ azinformacidk publikaldasanak 6sztonzése.

3. A kutatas célja, hipotézisei

A kutatas célja felmérni, hogy a magyartanarok milyen tapasztalatokat szereztek
a digitalis oktatas id6szakaban a didkok személyre szabott tanulasi folyamatairol
és az internetes informacioszerzéssel és -feldolgozassal kapcsolatos tanari-ta-
nuléi tevékenységekrdl. Meghatarozok mindkét folyamat esetében az online
tanoran alkalmazott modszerek, amelyek kozul elsésorban a tanuldkdzpontu
megoldasok tdmogatjak leginkabb a didkok tanulasat. A kutatas tovabbi célja egy
modszertani segédlet kidolgozasa, amely az internetes informacidkeresés és -fel-
dolgozas tanitasaval tdamogatja az online, személyre szabott tanulasi folyamatot.

A kutatas hipotézisei a kdvetkezok:

1. hipotézis: A digitalis oktatas id6szakaban a megkérdezett magyartanarok
tobbsége az online tanulasi kdrnyezetben is inkabb tanarkézpontd moédsze-
reket alkalmazott.

2. hipotézis: A megkérdezett magyartanarok szerint a digitalis oktatas idésza-
kaban nagyobb hangsuly kertlt a személyre szabott tanulasi folyamatokra,
mint a jelenléti oktatasban.

3. hipotézis: A digitalis oktatas id6szakaban a megkérdezett magyartanarok
szUkségesnek érezték az internetes informaciokeresés és -feldolgozas folya-
matanak direkt tanitasat.

4. A kutatas moédszere, eszkoze, adatkozlbi

A kutatas modszere az irasbeli strukturalt interju, amelyben a pedagégusok
nyitott kérdésekre valaszoltak az elsd digitalis oktatasi id6szakra vonatkozdan.
A kutatas eszkdze egy 10 elembdl allé kérdéssor volt, amelybdl 5 kérdés vonat-
kozott az online tanulasi kérnyezetben megvalosuld anyanyelvi nevelés saja-
tossagaira, 5 kérdés pedig az online osztalytermi diskurzus jellemzgit tarta fel.
Jelen tanulmany az anyanyelvi neveléssel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok
elemzésével foglalkozik, az online osztalytermi diskurzussal kapcsolatos ered-
ményeket mar korabbi publikacidk kozolték (Gonda 2021, Gonda 2022, Holldy
2022). Az anyanyelvi neveléssel kapcsolatos interjukérdések érintették az anya-
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nyelvi kompetenciaelemekkel kapcsolatos valtozasokat, a kilénb6z6 anyanyelvi
ismeretkorok tartalmanak atalakulasat, valamint a magyar nyelvi érara a digitalis
oktatas id8szakaban jellemzé mddszereket.

A kutatasban 6sszesen 40 magyartanar vett részt, az adatkozl6k dnkénte-
sen csatlakozhattak a felméréshez. Az interjukat 2020. szeptember és oktéber
honapokban rogzitettik. A kutatasban részt vevé magyartanarok kozul 9 férfi,
31 n&; 24 f6 6t évnél tobb, mig 16 f8 5 évnél kevesebb tanitasi gyakorlattal ren-
delkezik. Az interjualanyok kdzul 26-an tanitanak budapesti, 14-en pedig vidéki
iskolaban. 24 f6 kozépiskolai tanarként, 16 f6 pedig altalanos iskolai tanarként
dolgozik. Mindannyiuknak az egyik szakja magyar nyelv és irodalom. Az adatok
jol tukrozik, hogy a vizsgalatban heterogén mintaval dolgoztunk, ami a kutatas
céljat tekintve elényésnek mondhaté, hiszen tdbb szempontbo6l megismerhettik
a pedagbgusok véleményét. A kutatasi eszkoz kidolgozasat, a kutatas lefolyta-
tasat Holldy Zsolt doktorandusszal k6zdsen végeztik.

5. Eredmények

5.1. Az anyanyelvi nevelés tartalmi és szemléleti 6sszetevéinek a vdltozdsa
az online tanuldsi kérnyezetben

Az anyanyelvi kompetencia terUletén az online kérnyezet hatdsara szamos
tényez6 mddosult, illetve el6térbe kerdlt a tanulasi-tanitasi folyamatban. Ahogyan
azt a 2. dbrais tUkrozi, a tanari interjuk tartalomelemzése alapjan az anyanyelvi
kompetencia 0sszetevdihez (Antalné 2003, Nagy 1996) kapcsolddva a kdvetkezd
teruletek jelentek meg hangsulyosabban: az anyanyelvvel kapcsolatos pozitiv
attitld kialakitasaban fontos szerepet jatszott a digitalis tanrend id6szakaban
a digilektus tudatositasa (Veszelszki 2009), vagyis az internetes nyelvhaszna-
lat kommunikacios szandékoknak és céloknak megfeleld tudatos alkalmazasa;
a netikett (Ollé et al. 2013) fogalma, amely az internetes kommunikacié nyelvi-ud-
variassagi szabalyait hatarozza meg; valamint az internetbiztonsag (Veszelszki
és mtsai. 2017) témakore, amely az adatvédelemtdl az online bullyingon (Czoller
2020) at egészen az informaciék megbizhatésaganak a kérdéséig terjedhet.

A készség- és képességfejlesztés tertletén el6térbe kerultek a digitalis szo-
vegek olvasdsanak és alkotasanak maddjai, stratégiai, hiszen a digitalis széveg
strukturalis sajatossagai, megjelenési formaja a nyomtatott szovegekétdl eltérd
olvasasi stratégiak alkalmazasat is elvarja az olvas6tdl (Gonda 2015), a szovegal-
kotassal kapcsolatban pedig a kollaborativ irasfolyamatok megjelenése, a sz6-
vegek kozotti interakcié megvalositasa (Konnyu 2021) jelentett kihivast a diakok
szamara. Ezen a teruleten szintén kiemelt figyelmet kapott az online informacio-
keresés folyamata, valamint ezzel kapcsolatban a forraskritika, amely mdvele-
tekhez szorosan kapcsolédnak azok a tanulasmaodszertani technikdk, amelyek
kimondottan online kérnyezetben tudnak megvalosulni a specialis szoftverek-
nek, alkalmazasoknak készonhetéen. Az anyanyelvi ismereteknek mar a digitalis
tanrendet megel&z8en is része volt a kommunikacios témakoérben a digitalis
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kommunikacio, annak folyamata, mdfajai és nyelvhasznalata, tdbb pedagdgus
nyilatkozta azonban, hogy ezt a tananyagot a digitalis atallaskor atcsoporto-
sitottak, sokan el6bbre hoztak vagy atismételték. Az anyanyelvi kompetencia
tertletén is meghatarozo, hogy a pedagogusoknak és a didkoknak milyen tapasz-
talataik vannak az IKT-eszk6zok hasznalatarol, hiszen minél pozitivabban all hozza
a pedagogus a kuldénb6zd online tanulastamogatd megoldasokhoz, a didkok is
annal pozitivabban fognak viszonyulni hozzajuk (Barton-Haydn 2006). Szintén
fontos szempont a tanulasi-tanitasi folyamat hatékonysaganak a névelésében,
hogy milyen a pedagodgus, illetve a didkok digitalis kompetenciajanak a szintje,
mert az befolyasolja, hogy milyen mértékben kell torekednie a tanarnak az Uj
online tanuldsszervezési médok és alkalmazasok bevezetésére, valamint azt is,
hogy a pedagdgusok mennyire tudjak kihasznalni az online tanulasi kérnyezet
nyujtotta lehet8ségeket (Rehn et al. 2018).

(Digitalis) anyanyelvi
kompetencia
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2. dbra: A (digitdlis) anyanyelvi kompetencia el8térbe kerilt elemei a digitalis tanrend alatt

Az anyanyelvi kompetencia bizonyos elemeinek el6térbe kerulése azt is
tukrozi, hogy a tanarok tobb szempontbdl igyekeztek ndvelni a digitalis iskola
sikerességét. Szintén a digitalis tanrend id6szaka alatt készult torok interjus
kutatas az online oktatas sikerességének legfébb befolyasolo tényezbjétigy latta:
J[al tanarok tobbsége a digitalis oktatast a jelenléti oktatas folytatasaként, nem
pedig Uj tanitasi médszerként, szemléletként” kezelte (Orhan-Beyhan 2020), igy
azonban nem lehetett elég hatékony. Az interjuban megkérdezett magyarta-
naroknak viszont a 75%-a vallotta azt, hogy valamilyen szempontbél valtozott
az anyanyelvi nevelésrél alkotott képe. Ez az eredmény azért nem meglepd,
mert az interjuban 6nkéntesen vettek részt a pedagogusok, és tobbségében
azok nyilatkoztak, akik pozitiv hatasat is érezték a digitalis tanrendnek. Bar
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a vélemények igy kissé egyoldaltian tlinhetnek, mégis eléremutatok, hiszen

a sikeres pedagogusok szemlélete és jo gyakorlatai ismerhet6k meg. A kutatas-

ban részt vevdk a kovetkezd tertleteket nevezték meg az anyanyelvi nevelésrél

alkotott kép valtozasaval kapcsolatban:

« az drakeretek atalakitasa: tombosités, tantargyi integracio;

* tananyagok Ujratervezése, atstrukturalasa;

« adigitalis kommunikacié mint anyanyelvi ismeretkdr hangsulyosabb meg-
jelenése;

« aszemélyre szabott tanulas és értékelés el6térbe kertlése;

+ azinternetes keresés folyamatanak a tanitasa.

5.2. Az online anyanyelvi 6rdn alkalmazott médszerek

Atanulmany a tovabbiakban az online anyanyelvi 6ran alkalmazott médszereket
elemzi, hiszen a tanulastdmogatasnak egyik kiemelt eleme, hogy az 6ran meg-
valosulo tevékenységek tanulokdzpontuak legyenek, a diakok aktivan vegye-
nek részt a tananyag feldolgozasaban. A modszerek elemzését kovetéen pedig
a pedagoégusok altal is megjeldlt tanulastdmogatd szemlélettel és tevékenység-
gel foglalkozik, vagyis a személyre szabott tanulassal és az internetes keresés
folyamatanak a tanitasaval, ami 6sszhangban all az anyanyelvi és a digitalis
kompetencia kapcsolatanal meghatarozott tanulastamogaté tényezdkkel.

Az interjus kutatasban részt vevd magyartanaroknak, ahogyan az a 3. dbran
is 1athatd, minddssze a 7,5%-a, vagyis 6sszesen 3 f6 nem tartott szinkrén online
anyanyelvi 6rat az els6 digitalis tanrend idején. A tobbi 37 f§ azonban mind
hasznalt valamilyen szinkrén interakciéra alkalmas online platformot, jellemz&en
a Discord, a Google Meet, valamint a Microsoft Teams felUletét. A szinkrén online
anyanyelvi érat tarté pedagdgusok kozul 25 f6, azaz a megkérdezettek tobbsége,
62,5%-a vallotta, hogy az anyanyelvorakon a tanarkézpontd maédszerek kerul-
tek eldtérbe, vagyis a tanari el6adas, a magyarazat, a szemléltetés vagy éppen
a megbeszélés (Antalné 2015). A kutatasban részt vevdk kdzul minddssze 12 6,
vagyis a résztvevlk 30%-a jelezte, hogy az anyanyelvi érakon inkabb a tanulé-
kdzpontd modszerek érvényesultek, mint példaul a tanuldi kisel6adas, a tanuldk
altal iranyitott vita, a csoportos feladatmegoldas vagy a projekt (Antalné 2015).

B nem tartott online 6rat
12
tartott online érat:
tanarkdzpontd modszerek

tartott online érat:
25 tanulékdzpontl modszerek

3. dbra: Az online anyanyelvi 6ran alkalmazott médszerek az elsé digitalis tanrend idején
(N =40f6)
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A szinkrén online anyanyelvi 6ran alkalmazott tanarkdzpontl médszerek
kdzul van azonban néhany olyan, egyébként a kontakt tanulasi kornyezetben
is alkalmazhatdé mddszer, amely az online tanulasi kdrnyezetben specialis jel-
lemz8kkel bir. Tobb pedagogus is élt az interaktiv tanari eléadas modszerével,
ami azt jelenti, hogy a tanari el8adasba tanuldi aktivitast igényl6 alkalmazaso-
kat integraltak (Jelemenska et al. 2011). llyenek példaul a kilénb6z6 interaktiv
prezentacios szoftverek (pl. Mentimeter, Sli.do, Wooclap stb.), amelyek segitsé-
gével a diakok azonnali visszajelzést adhatnak a tanarnak, hogy megértették-e
a tananyagot, rovid kvizeket tolthetnek ki, kozvetlen médon tehetnek fel kérdé-
seket, szokartyakon jelenithetik meg a tananyaggal kapcsolatos véleményuket
az el6adassal parhuzamosan, vagy éppen a bekuldott kulcsszavakbol azonnal
sz6felhdt hozhatnak létre.

Atanarkdzpontu szinkrén online médszerek kozul szintén kiemelend a men-
talis modellalas modszere (Toth 2006, 2009). Ennek a mddszernek a segitségével
a pedagdgus a sajat gondolkodasi folyamatat, kognitiv stratégiait szemléltetheti,
amelyre folyamatos reflektiv megjegyzéseket is tesz. Az online tanulasi kornye-
zetben ennek a moédszernek a sajatossaga, hogy a tanarok élhetnek a képernyd-
megosztas modszerével, amely nagyban segiti a szemléltetés hatékonysagat.
Tobb pedagbgus is megjegyezte, hogy a mentalis modellalas segitségével, képer-
nyémegosztassal tanitotta példaul az internetes informaciokeresést.

A kutatasban részt vevd pedagdgusok az online tanulasi kornyezetben kimon-
dottan hatékonynak tartottak még a bemutatott tanarkdézpontd modszerek
mellett a kiscsoportos konzultacié mddszerét. A kiscsoportos konzultacié soran
a pedagbgus 4-6 tanuldval tart megbeszélést. Ennél a mddszernél az alacsony
tanuloi létszam lehetdvé teszi, hogy a diakok aktivabban vegyenek részt a meg-
beszélésen, tovabba a tanarnak lehetésége van differencialni, az egyéni tanulast
tamogatni és személyre szabott értékelést adni.

A szinkrén online anyanyelvi 6ran alkalmazott tanulékézpontd moédszerek
kozll az online tanulasi kdrnyezetben szintén specialis jellemz8kkel bir a tikrozott
osztalyterem maddszere (Bishop-Verleger 2013). Az online tukrozott osztalyte-
remben az ismeretanyagot a tanuldk egyénileg, altalaban valamilyen e-Learning
keretrendszerben létrehozott tananyag segitségével dolgozzak fel. Ennek elénye,
hogy a didkok a szinkron tanérara mar egy kozos elbismerettel érkeznek, és
a pedagobgus feladata az ismeretatadas helyett az ismeretek alkalmazasanak
a tanitasa lesz elssorban tanulékézpontu tevékenységekre épitve.

Az online tanulasi kornyezet tovabba lehet&séget biztosit a tanuldkdzpontu
modszerek esetében a digitalis eszkdzdkkel tamogatott kollaborativ csoport-
munka megvaldsitasara (Dorner-Major 2008, Kénnyu 2021). A kilénbo6zé kol-
laborativ online feluleteken, mint példaul a Google kilonb6z6 alkalmazasaiban
(Jamboard, Diak, Dokumentumok), a Padleten vagy Canvan, egyszerre tobb
diak is tud azonos id8ben ugyanazon a produktumon dolgozni, igy a létre-
hozott dokumentum valéban k6z6s munka eredménye lesz. Az ilyen tipusu,
kollaborativ csoportmunkara alkalmas programok szamos lehet8séget adnak
a tanulécsoportok tagjainak és a pedagogusnak is a feladatmegosztasra és
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a feladat elvégzésének a nyomon kovetésére, ami biztositja, hogy a csoport
minden résztvevdje teljesitse a vallaldsat az adott feladatban.

Az interjuban megkérdezett tanarok tobben is éltek az elsd digitalis tanrend
id6szaka alatt a projektorientdlt oktatas modszerével (M. Nadasi 2010). A pro-
jektorientalt oktatds megvalositasaban nagyban segitett az online kdrnyezet,
egyrészt azért, mert a diakokat sok esetben nem korlatoztak a tanérai keretek,
és a pedagogusok is kdnnyebben éltek az egyes tananyagok atcsoportosita-
saval, tombdositésével, ami a projekt megvaldsitasara alkalmasabbnak tartott
tananyagok el6térbe helyezését jelentette. llyen témak voltak a megkérdezet-
tek szerint a digitalis kommunikacio, a tarsadalmi és teruleti nyelvvaltozatok,
illetve a retorika témakore. A projektorientalt oktatas online kérnyezetben valo
megvalositasanak masik elénye, hogy szamos olyan digitalis alkalmazas elér-
hetd, amelyek segitenek a munka szervezésében, Utemezésében, mint példaul
akulonbo6z8 irodai alkalmazasok; valamint a projekt soran készitett produktumok
rogzitésében, mint példaul digitalis portfolid, digitalis falidjsag vagy éppen blog,
vlog létrehozasara alkalmas fellletek.

5.3. A személyre szabott tanuldssal és az internetes kereséssel kapcsolatos
tandri vélemények

Az interjuban megkérdezett tanaroknak az 65%-a, vagyis 26 f6 emelte ki, hogy

a digitalis tanrend id&szaka alatt nagyobb hangsullyal jelent meg az anyanyelvi

nevelésben az egyéni, 6nallé tanulas, amelynek tamogatasara igyekeztek sze-

meélyre szabott feladatokat biztositani a tanuléknak. Ezt a szemléletmddot

azinterjukbdl szarmazo részletek is jol tukrozik:

.Sokkal nagyobb teret kellett adnom nyilvdanvalé okokbdl az egyéni tanuldsnak,
ami azt eredményezte, hogy a didkok egy része kivdldan boldogult, mdsok jobban
megszenvedtek az egyes feladatokkal.”

LA didkoknak feltdltott segédanyagok (sajdt videdk, zanza.tv, dokumentumok,
magyardzo abrdk) segitségével kértem, hogy a didkok egyénileg haladjanak az anyag-
ban. Voltak, akiknek segitett, hogy sajdt ritmusban, szamdra alkalmas id6ben jobban
végiggondolva irhatta meg munkdjat.”

»Fontos lenne, hogy a didkok megtanuljanak dndlléan kutatni, dolgozni.
Noévelhetné a tanuldi motivdciot, ha 6k hatdrozndk meg a témdkat, a sajat érdeklé-
dési kérik mentén.”

A tanulok maguk is ugy értékelték a tanév végén a helyzetet, hogy a »forditott
megoldds«, azaz hogy a maguk tempdjdban értelmezhetnek el6bb egy témakort,
majd ezt kbveti a konzultdcié és a gyakorlds, Iényegesen hatékonyabb volt, mint
a kontaktdrdk idélimitje.”

«El6térbe kerlilt az is, hogy a didkok megtanuljanak egyediil tanulni, igy tanulds-
madszertani ismereteket is kellett dtadni.”

A megkérdezett pedagdgusok az egyéni tananyag-feldolgozas elényeként
fogalmaztak meg, hogy a tanuléknak lehet8sége volt a sajat tanulasi folya-
matuk megtervezésére, a tanulasi idd Utemezésére, amivel sziikségszerlien
egyUtt jar a tanulasi folyamatra valé folyamatos reflexi6. Szintén elényként
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emelték ki a magyartanarok, hogy a tanulék sajat érdeklddésiknek megfeleld
témat dolgozhattak fel a tanulasi folyamatban, ami kell6 motivaciét adott
a feladatok elvégzéséhez. A feladatok komplexitasat jelzi, hogy sok diaktél
onall6é kutatdbmunkat vartak el a pedagégusok. Ha szamba vesszuk az elény-
ként felsorolt tényez&ket, akkor jél [athatd, hogy tamogatjak a konstruktivista
pedagogiai szemlélet megvaldsitasat (Nahalka 2021), és hatékonyan fejlesztik
a tanulas kompetenciajat (Katona 2020). Hatranyként nevezték meg azon-
ban a megkérdezett magyartanarok, hogy voltak olyan diakok, akik nehezen
boldogultak az egyéni feladatokkal, az 6nall6é informaciofeldolgozassal, ezért
mindenképpen fontosnak tartjak a tanulasmoédszertani ismeretek atadasat,
a tanulas tamogatasat.

Azinterjuk eredménye azt tikrozi, hogy a digitalis tanrend id8szaka alatt még
inkabb el6térbe kerult az internetes informacidkeresés mint az 6nallé tanulasi
folyamat egyik meghatarozo eleme. A megkérdezett pedagdgusok 75%-a, vagyis
30 f6 tett emlitést az interjuban az internetes informacidkeresés és a tanulasi
folyamat kapcsolataroél az anyanyelvi nevelésben. Az alabbi interjurészletek
az internetes kereséssel kapcsolatban megjelend f8bb témakat mutatjak:

~Megtanuljdk kezelni ezeket a feliileteket, és javul a digitdlis szovegértésiik, szo-
vegalkotdsuk. Dolgoznak hipertextekkel, t6bb helyrél gydjtenek informdciét.”

.[...] a neten taldlhatd 6ridsi mennyiségli tajékozoddsi lehetéséget nem haszndljak
fel, mindig jelezni kell, hogy keressék a neten a vadlaszt.”

A megbizhatdsdgra, pontos hivatkozdsra folyamatosan figyelmeztetni kell a tanu-
l6kat.”

~Meg kell tanulniuk kivdlasztani a fontos, értékes adatokat és ismereteket, azt
is, hogy ezen adatokat és informdcidkat etikusan és kritikusan haszndljdk, épitsék
be tuddsukba.”

.A gyerekek igényelték a kontaktdrdkat, a tananyag az interneten nem volt elér-
heté, illetve hidba prébdlkoztam az internetes keresés, eligazodds fejlesztésével, nem
mikodott.”

.[...] féleg az internetes keresés és a kiilonb6z6 forrdsok értelmezése okozott
nehézséget a didkjaimnak, ezért ezekre a témdkra kiilon is kitértiink.”

.El6nye volt, hogy tudtunk id6t szanni és a valésdgban is kiprébdlni az internetes
keresést.”

A valaszaddk az internetes keresés tanulasi folyamatba valé integralasa-
nak elényeként nevezték meg, hogy hatasara fejlédik a diakok szovegértése,
képessé valnak tobb forrasbél informaciot gyljteni, akar azokat szintetizalni.
Az online tanulasi kornyezet technikai el6nyeként jelent meg, hogy a pedagdgu-
soknak lehet8sége volt prezentalni az internetes keresés folyamatat, amellyel
reflektiv és metakognitiv miveleteket szemléltethettek (Steklacs 2011). Tobben
megjegyezték azonban, hogy szamos nehézségbe Utkdztek az internetes kere-
sés tanitasa soran, és a kovetkez6 fejlesztendd tertleteket hataroztak meg:
lényegkiemelés, az informacié megbizhatdésaganak ellenérzése, az informacié
relevanciajanak meghatarozasa, a talalt forrasra valé hivatkozas. Problémat
okozott tovabba az egyéniinformaciéfeldolgozasban, hogy vannak olyan diakok,
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akik a pedagbdgusoktél varjak azismeretek atadasat, és nem alapvetd szamukra,
hogy bizonyos informacidkat 6nalléan keressenek meg az interneten.

6. Osszegzés

A tanulmany az anyanyelvi nevelés online tanulasi kérnyezetben kialakitott
sajatossagait vette szamba egy interjus kutatas alapjan, amely a magyartana-
roknak az els digitalis tanrend id8szaka alatt szerzett tapasztalatait vizsgalta.
Az interjuk tanulsaga szerint a digitalis tanrend id6szaka alatt el6térbe kerultek
az anyanyelvi és a digitalis kompetencia kapcsolatabdl szarmazo fejlesztési teru-
letek, amelyek koz6tt nagy hangsullyal jelent meg a tanuldstamogatas, kilénos
tekintettel a személyre szabott tanulas szemléletére és az internetes informa-
ciokeresésre mint tanuléi tevékenységre.

Bar a kutatasban részt vevd pedagdgusok 75%-a vallotta, hogy a digitalis tan-
rend hatdsara megvaltozott az anyanyelvi nevelésrél alkotott képe, ez a valtozas
a szinkrén online anyanyelvi 6ran megvaldsuld modszereket csak kis mértékben
érintette. A kutatas elsd hipotézise igazoloddott, hiszen a megkérdezett pedago-
gusok tobbsége a szinkrdon online anyanyelvi éran is elssorban tanarkézpontu
modszereket alkalmazott. A tanulastamogatas szempontjabol azonban ezek
a modszerek kevésbé hatékonyak, mint a tanulokézponti mdédszerek, ame-
lyek sokkal inkabb a didkok sajat érdeklédésére, 6nallé informacidkeresd és
-feldolgozd tevékenységére épulnek, és altalaban komplexebb gyakorlatokat
tartalmaznak (Nahalka 2021). Kiemelendd azonban, hogy az online tanulasi kor-
nyezet a kontakt tanulasi kdrnyezetben alkalmazott tanarkdzpontd moédszereket
a digitalis lehetéségeknek megfelel6en sok esetben médositotta, interaktivabba
tette a tanulok figyelemének felkeltése és fenntartasa érdekében.

Avizsgalat masodik hipotézise is igazolodott, hiszen a tanarok tobbsége ugy
vélte, hogy az online tanulasi kérnyezetben nagyobb hangsuly kerult a személyre
szabott tanulasi folyamatokra, a pedagogusok tamogattak a diakok érdeklédése
szerinti tananyagok kivalasztasat, a tananyag feldolgozasanak 6nallé Utemezését
és az egyéniinformacidkeresést és -feldolgozast. Megjegyzend6 azonban, hogy
szamos pedagbgus szamolt be az egyéni tanulasi folyamatok tamogatasanak
a nehézségeirdl, ezért mindenképpen fontosnak tartottak, hogy tanuldasmaod-
szertani ismereteket is atadjanak a diakoknak.

Avizsgalat harmadik hipotézise is igazol6dott, mert a megkérdezett magyar-
tanarok tobbsége szlikségesnek érezte az internetes informacidkeresés és -fel-
dolgozas folyamatanak technikajat tanitani, amire legtdbben a mentalis model-
lalas modszert alkalmaztak képernyémegosztassal. Bar az internetes keresés
folyamatanak a tanitasa nem tartozik szorosan az anyanyelvi ismeretkdrokhoz,
meégis egy olyan készség- és képességteriletrél van sz6, amely nélkul nem valé-
sithaté meg a hatékony tanitasi-tanuldsi folyamat az online tanulasi kdrnyezet-
ben. Az internetes informacidkeresés és -feldolgozas tanitdsa azonban specialis
kompetenciakat var el a pedagogustol is. A pedagdgusnak tisztaban kell lennie
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azinternetes keresés folyamataval: a kulcsszavak meghatarozasaval, a keresési
talalatok értékelésével, a talalt informaciok relevancidjanak és hitelességének
a megallapitasaval, a keresési folyamat felUlvizsgalataval.

Az interju eredményeinek az elemzésébdl is lathatd, hogy a pedagdgusnak
az online oktatasi kdrnyezetben a pedagdgiai és a szocialis szerephez kapcsolédé
tevékenységek mellett technikailag is felkészultnek kell lennie (Berge 1995, idézi
Rehn et al. 2018). A pedagdgusnak ezért olyan képességekre is szert kell tennie,
amelyek segitségével az online kérnyezetet az aktiv és az interaktiv tanulasi
folyamatok szolgalataba tudja allitani. Ennek megfelel6en a pedagdgusnak ren-
delkeznie kell alapvet6 informatikai ismeretekkel, amelyek segitségével képes
elharitani az 6ran felmerul6 technikai zavarokat, nyomon kell kdvetnie a technikai
Ujdonsagokat, fel kell készitenie a diakjait a kilonb6z6 szoftverek alkalmazasara,
és fel kell dolgoznia a technoldgia hatasat a sajat szaktargyara és tudasara
(Berge 1995, idézi Rehn et al. 2018). Bar ez szamos Uj feladat megjelenését jelenti
a pedagogusok életében, a tanuldk motivalasahoz és tanulasuk tamogatasahoz
elengedhetetlen az online kérnyezetben.
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SUMMARY

Processing information and supporting learning in the online learning
environment of first language classes

The first digital switchover in public education in spring 2020 has fundamentally
changed the learning environment for students and teachers. The present,
face-to-face learning-teaching process has shifted to digital, online platforms
and thus it has changed the factors and strategies of classroom teaching. Based
on aninterview research, this paper investigates how the digital curriculum has
changed first language teachers> perceptions of L1 education, how it has influ-
enced the methods used in synchronous online first language classes and how
it has affected learning support as a key development aspect of L1 education.
The results of the interview show that first language teachers also favoured
teacher-centred methods in the online learning environment but placed more
emphasis on supporting personalised learning and on teaching the process of
searching online. The results also show that learning support in the online first
language classroom can only be effectively implemented in combination with
the development of digital competence.



