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A MUNKAMEMORIAVAL OSSZEFUGGO VIZSGALATOK
LEHETOSEGEIROL

Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem, Magyar Nyelvészeti Tanszék

1. Bevezetés

Manapsag egyre nagyobb igény mutatkozik arra, hogy bizonyos munkakorok
betdltése kapcsan a munkaltatok figyelmet forditsanak a targyi tudas felmérése
mellett egyéb tényezdkre is, Ugymint az altalanos kognitiv képességek vagy a sze-
mélyiségtényezbk szerepe. Ebbél a szempontbdl nem meglepd, hogy a pszichol6-
gusok is igyekeznek olyan vizsgalati elrendezéseket |étrehozni, melyek segitenek
elére jelezni a teljesitményt egy adott szakmaban, illetve fogddzét nydjtani arra
nézve, mely képességek szikségesek ahhoz, hogy valaki eredményes legyen
a munkajaban. Az ezzel kapcsolatos vizsgalatok egy része a munkamemoria
feltarasan alapul.

2. A rovid tdvi memériardél (munkamemoriarol)

A pszicholégia teruletérél szamos olyan kutatas, empirikus vizsgalat all rendel-
kezésunkre, mely az emberi emlékezet, az észlelés pontosabb megismerését
célozza. Aleirasok fokusza ebbdl a szempontbdl egyfelél a memoria szerkezetére,
kapacitasara, masfel6l az emlékezeti folyamatokra iranyul. A hatvanas évekté|
kezd6dben egyre tobb olyan iras latott napvilagot, melyek a rovid és hosszu
tavl emlékezeti tarak elkulonult volta mellett sorakoztattak fel bizonyitékokat.
A dichotom emlékezeti modellek kozul kiemelked6 Atkinson és Shiffrin modalis
modellkéntis emlitett elmélete, mely azinformacié aramlasat az emlékezeti rend-
szerben egy folyamatabra segitségével irja le. Elképzelésuk szerint a kdrnyezeti
input el6szér a szenzoros regiszterek taraba kerul, ahol egyszerre, egy id6ben
kuldnbo6z8 (vizualis, auditoros, haptikus) szinten torténik meg a feldolgozas.
Azinger itt csak néhany masodpercig tarolddik, a feldolgozatlansag kdvetkezté-
ben pedig elhalvanyul. Ezt kdvet8en az informacio eljut a korlatozott kapacitasu,
koralbeldl harminc masodpercnyi tarolasi idével rendelkezé révid idejd tarba
(STS), majd a hosszu idejl tarral (LTS) kerul kapcsolatba (1968: 90-91, lasd errdl
még G. Lang 2001).

Atkinsonék kétkomponens( emlékezeti modelljét a késdbbi kutatasok leegy-
szerUsitének vélték, kuléndsen a rovid tavu emlékezet tekintetében, melyet
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egységes rendszerként képzelnek el. Baddeley és Hitch (1974) szakitott a korabbi
vélekedésekkel, és egy bonyolultabb, tdbbkomponensli munkameméria-modellt
dolgoztak ki, melynek f8 jellemz8je, hogy benne az informaciok rovid ideig taro-
l6dnak, fuggetlen informacioforrasokat hoz interakcidba, valamint korlatozott
kapacitassal rendelkezik. A munkamemaoria harom részre tagolédik. A kozponti
végrehajto egy kontrollalo figyelmi rendszer, mely a két alrendszer, a téri-vizudlis
vazlattémb, valamint a fonoldgiai hurok (artikuldciés hurok) m(kodését szaba-
lyozza. EI6bbi a vizualis képek felépitésében és manipulalasaban vesz részt,
utébbi a beszédalapu informaciok tarolasara szolgal. Ennek kapcsan Baddeley két
kédot kilonit el egymastol, a verbalis informacié megtartasat szolgalo fonoldgiai
tdrat, melyben az informacié két masodpercig tarolédik, valamint az artikuldcids
ismétlé komponenst, ami a szubvokalis (bels6 beszédért felel@s) ismétlést foglalja
magaban (Racsmany 2007: 188-189).

Az id8beli kapacitas korlatozott voltara mutatnak ra tébbek kozoétt azok
a kisérletek, melyek azt igazoljak, hogy a sz6 hosszUsaganak nagy szerepe van
az informacié megtartasban. Altaldnossagban elmondhaté, hogy tébb révi-
debb elemet tudunk megjegyezni, mint hosszut. Ellis és Hennelley (1980) ennek
a walesi gyerekek szamterjedelme kisebb, mint az amerikaiaké, ami a szamok
kimondasara forditott artikulaciés iddvel all 6sszefiggésben. A munkamemo-
ria-modellt Baddeley a kés6bbiekben egy tovabbi alkomponenssel, az epizodikus
pufferrel egésziti ki, ami olyan eseményeket, informaciokat kapcsol 6ssze, melyek
tobb modalitasbdl érkeznek, s igy egy atmeneti epizodikus reprezentaciot hoz-
nak létre, ami a hosszu tavu emlékezettel kerul interakcidba (Racsmany 2007:
204-205).

Kozponti
végrehajté

A

\/

Tér-vizualis Epizodikus Fonolégiai
vazlattomb puffer hurok
Vizualis Epizodikus hosszu
+—>
szemantika tavu emlékezet NP

1. dbra: Az epizodikus pufferrel kiegészitett munkamemaéria-modell
(Baddeley 2000 alapjan)
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3. Amunkamemodria és a végrehajté funkcidk vizsgaléeljarasai

Averbalis munkamemoria terjedelmére iranyuld elsd probalkozas Joseph Jacobs
(1887) nevéhez kothetd, aki tanitvanyai mentalis teljesitményét kivanta felmérni.
Ehhez egy szamterjedelmi tesztet dolgozott ki, mely a késébbiek soran igen
elterjedtvizsgalati eljaras lett a kognitiv pszicholdgiaban. A feladatban a vizsgalati
személyeknek kilonb6z6 sorozatokat, f6leg szamsorozatokat kellett visszamon-
daniuk az elhangzas sorrendjében. Az el&szor egy elemmel kezd6d6 sorozatok
fokozatosan bévultek mindaddig, amig a kisérletben részt vev6k legalabb dtven
szazalékos teljesitményt mutattak egy szérian belul (idézi Baddeley 2001: 162).

Ez avizsgalat szolgalt alapul a kés8bbiekben Brown (1958), illetve Peterson
és Peterson (1959) kutatasaihoz, akik a tanulas és felidézés kdzé bizonyos
hosszlUsagu szinetek vagy egy masik, az els6étél lényegesen eltéré feladat
beiktatasaval gatoltak meg az ismétlést. Vizsgalataikban arrél szamoltak be,
hogy a behatol6 ingerek negativan hatnak a visszaemlékezésre, még abban
az esetben is, ha a vizsgalati személyek tudtak arrol, hogy a koéztes feladatok
zavaro elemként vannak jelen. Ennek kdvetkeztében terjedt el a kés8bbiekben
az az elképzelés, az Ugynevezett nyomelhalvanyuldsi hipotézis, mely a révid tava
felejtést az emlékezeti nyomok gyors elenyészésével magyarazza. Az elmélettel
szemben McGeoch és Irion (1952) fogalmaztdk meg interferenciaelméletiiket,
mely a tanulast és felejtést egy hivoinger-célemlék kapcsolati hal6zatba helyezi,
s ,a felejtést a hivoinger »tulterheltségének« vagy a hivoinger-célemlék kap-
csolatok gyengulésének vagy a rossz hivoinger aktivalasanak” tudja be (idézi
Racsmany 2005: 235-236).

A fonolégiai hurok beszédmegértésben betoltott szerepére vonatkozdéan
Vallar és Baddeley (1984) egy rovidtavimemoria-karosodasban szenvedd sze-
mély megértési képességét vizsgalta meg a hallott és irott parbeszédekkel kap-
csolatban, melynek kapcsan azt talaltak, hogy bar a vizsgalati személy szamter-
jedelme és mondatterjedelme egyarant alacsony volt, az egyszer(i mondatokat
megértette, azok igazsagtartalmarodl helyes dontést hozott. Nehézséget okoztak
azonban azok a mondatok szamara, ahol a megértést a szérend, illetve a meg-
tartas befolyasolta, mint az aldbbi mondatok esetében: ,The world divides the
equator into two hemispheres, the northern and the southern.” (A fold két részre
osztja az Egyenlit6t, az északira és a délire.); ,Many people know that often books
contain pictures of various kinds, which are sometimes printed in colours.” (Sokan
tudjak, hogy a kdnyvek gyakran tartalmaznak kilonféle képeket, amelyeket néha
szinessel nyomtatnak.) A vizsgalati személy teljesitménye ismét megfelel6 volt
viszont, amikor leegyszerUsitették ezeket a mondatokat. Vallar és Baddeley (1987)
tobb vizsgalat alapjan arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a fonolégiai tarnak nagy
szerepe van a megértésben, kiléndsen a komplex, nagy emlékezeti terheléssel
jard feladatok esetében (lasd még: Baddeley 2001).

Conrad és Hull 1964-es vizsgalatukban fonolégiailag hasonlé (P, D, V, C, T),
illetve eltérd (K, Y, Z, L, R) sorozatok visszamondasat kérték a vizsgalati szemé-
lyektdl, ami alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy el6bbit joval nehezebb
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felidézni, mint a fonolégiai szempontbdl eltéréeket. S6t, abban az esetben is
akusztikus hibazas volt tetten érhetd, amikor a kisérlet résztvevéinek irasban
kellett visszaidézniuk vizualisan bemutatott sorozatokat. Baddeley (1966) ezzel
osszeflggésben azt vizsgalta, hogy vajon a hangzas vagy a jelentés hasonlo-
saganak van nagyobb szerepe a szd6sorozatok felidézésére. Eredményei azt
mutattak, hogy mig a fonologiailag hasonld szavak rontjak a teljesitményt, addig
a szemantikai hasonl6sagnak csekély hatasa van. Ez a hatas akkor is érvényesiilt,
amikor formalisan hasonlé, de ejtésben kilonb6z6 sz6sorozatokat vetettek 6ssze
akusztikailag hasonlo, de formalisan eltér8 szavakkal, utébbi esetben a helyes
felidézés aranya szintén nagyobb volt.

Tobb vizsgalat bizonyitotta a fonolégiai hurok jelentds szerepét a nyelvtanu-
las soran. Service (1992) ennek kapcsan példaul azt igyekezett feltarni, hogy a finn
9-10 éves gyerekek teljesitménye bejosolja-e a késébbi angolnyelv-tanulasuk
sikerességét. Ehhez alszéismétlési, pszeudoszd-masolasi, valamint szintakti-
kai-szemantikai szerkezetek 6sszehasonlitasan alapul6 vizsgalatot alkalmazott.
A longitudinalis, harom éven keresztul zajl6 kutatas azt igazolta, hogy e harom
feladat j6 el8rejelzbje a késbbbi idegennyelv-tanulasnak. Adams és Gathercole
(2000) pedig azt talaltak, hogy azok a gyerekek, akik jobb eredményt érnek el
a verbalis munkamemdria-tesztekben, a szintaktikai feladatokban is eredmé-
nyesebbek, hosszabb és tobb morfémabdl allé kifejezéseket hasznalnak (idézi
Racsmany-Lukacs-Németh-Pléh 2005: 487).

Vannak ugyanakkor olyan dsszetettebb tevékenységek is, melyekre a fono-
[6giai hurok 6nmagaban nem tud valaszt adni. Ide sorolhaték példaul az olyan
olvasassal kapcsolatos vizsgalatok, melyek az olvasott széveg megértésének
egyeéni eltérésein alapulnak (lasd pl. Gosy 1996, 1998). Perfetti és Goldman
(1976) ennek kapcsan arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a gyengébb emlé-
kezeti terjedelem a szOvegértés terén is okoz-e nehézségeket. Eredményeik azt
mutattak, hogy a révid tavu memdria korlatai nem jésoljak be az olvasas szinvo-
nalat. Baddeley ugy véli, hogy mig a fonoldgiai hurok az olvasas elsajatitasanak
folyamataban fontos szerepet jatszik, addig a késébbiekre nézve mar kevésbé
szamottevd ennek hatdsa (2001: 163). Afonoldgiai hurok mellett tehat a komplex
feladatok megoldasaban Baddeley szerint feltehet6, hogy a munkamemoria
kontrollalé komponensének, a kézponti végrehajtonak van nagy szerepe, ami
példaul a szbvegértés terén a mondatok sz6 szerinti reprezentacidja mellett egyik
mondatrol a masikra torténd informacidk tovabbvitelét szolgalja (2001: 162-163;
A munkamemoria kilénb6z8 komponenseinek mérdeljarasairél Gathercole
[1999] adott kdzre dsszefoglald tablazatot, lasd: 1. tablazat).
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Az STM tipusai Mérbeljaris Példik az ingerre Helyes valasz
Fonolégiai hurok  Szimterjedelem 4..9..6..1 "4..9..6..1"
(Digit span)
Szdterjedelem alma....sapka... kutya "alma....sapka....kutya"
(Recall of words)
Nem-szd ismétlés tarembik "arembik"

(Non-word repetition)

Téri-vizualis Mintazat eldhivas E /EE/
vazlattémb (Pattern recall)

(3 (3)
(Corsi bocks) ”’ .
) (2 (2)
Munkameméria/ Hallasi mondatterjedelem Fan termd, keserii névény a répa.  "hamis"
kézponti (Listening span) A lombhullaté fakon &sszel
végrehajto megsargul a levél. "igaz....1épa, levél"
Szamolasi terjedelem E E g 3m
(Counting span) ’
Forditott QL2055 3...2..9"
szamterjedelem
(Backward digit span)

1. tdbldzat: A munkamemoéria méréeljarasai (Gathercole 1999 alapjan)

Daneman és Carpenter (1980) olyan vizsgaloeljarast dolgozott ki, mely tulmu-
tat a korabbi, szimpla emlékezeti terjedelmet mér¢ feladatokon: altala a teljes
munkamemoria-kapacitas feltarhatova valik. Vizsgalataikban abbol indultak ki,
hogy az olvasasértésben mutatkozé egyéni kulonbségek tikrozhetik a munkame-
moria kapacitasanak kuldnbségeit, kilonosen a feldolgozasi és tarolasi funkciok
tekintetében (példaul egy rosszabbul olvasé személy esetében a munkamemori-
aban tarolhato informaciok mennyiségének csokkenése varhatd). Ennek kapcsan
egy olvasasterjedelmi tesztet hoztak |étre, melyben a vizsgalati személyeknek
kilénb6z8 mondatokat kellett felolvasniuk vagy meghallgatniuk, mikézben azok
tartalmara is figyelemmel kellett lennidk, s egyuttal az egyes mondatok utolsé
szavat is memorizalniuk kellett. Tehat a feladat a vizsgalati személyek részérél
nem csupan passziv tarolast, hanem az informacio aktiv kezelését is megkovetelte
(Németh-Pléh 2001). Vizsgalataik a memoriaterjedelem, valamint a mondat- és
szovegértési képesség kozott pozitiv korrelaciot mutattak. Hasonlé eredményre
jutott Oakhill és munkatarsai (Oakhill-Yuill-Parkin 1986) is, akik gyerekek kérében
végezték el az emlitett vizsgalatot Ugy, hogy az olvasasterjedelmi teszt mondatait
szamharmasokra cserélték fel. Anagy munkamemoria-kapacitassal rendelkezé
személyek itt is eredményesebbek voltak a megértési feladatokban, amibél arra
kovetkeztettek, hogy a munkamemoria nem csupan nyelvi természetd lehet
(lasd még Baddeley 2001).
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A komplex verbalis munkamemoria, vagyis a fonolégiai hurok és a végrehajtod
funkciok egylttes mikodésének kapacitasat mér6 olvasasterjedelmi tesztekbdl
nyert eredmények (a nagyobb munkamemoria-kapacitasu személyek jobban
teljesitenek a mondat- és szovegmegértés szintjén) tanulsagai alapjan az is kitdnik,
hogy minél inkabb készséggé valik egy nyelv, annal kevésbé lesz szerepe a munka-
memoria-rendszernek. Ahogy Németh és Pléh hangsulyozza, ebbéli hatas példaul
gyerekek esetében, valamint szintaktikai és morfolégiai struktdraju mondatok
megértése kapcsan jelentkezik. Ezek kdzé sorolhaté még példaul az idegen nyelv(
mondatok megértése és forditasa, a szinkrontolmacsolas, valamint a nyelvvaltas
is, melyek szintén kapacitasigényesebb folyamatok (Németh-Pléh 2001).

Baddeley a kbzponti végrehajtét Ugy hatarozta meg, mint a munkamemoria
azon komponensét, mely lehet&vé teszi az informacié koordinalasat, valamint
a tervezés soran a stratégiai manipulaciot egy jov6beli cél elérése érdekében
(2001: 522). Alkomponensei kdzé tartozik a stratégiai keresés, frissités, gatlas,
valtas, el6hivas inditasa (Mészaros-Konya-Kas 2011: 54).

Avégrehajto funkciok eredményesen vizsgalhatok a fluenciatesztek segitsé-
gével, pontosabban a fluenciatesztek altal a lexikon, a szemantikus memoéria és
a végrehajto funkcié egyuttes mikodése valik feltarhatéva. A szakirodalomban
tébb kulonb6z8, nemzetkdzi és magyar nyelvd verbalis fluenciateszttel talalkoz-
hatunk, melyek a célcsoport, az alkalmazott médszerek vagy a vizsgalatfelvétel
technikaja tekintetében kulonulnek el egymastol, de vannak olyan vizsgaloelja-
rasok is, melyeknek egyes részei tartalmaznak verbalis fluenciatesztet. A sok-
szinliségbdl fakadban az ilyen jelleg(i tesztek mas-mas tertileten hasznosithaték.
A legismertebb kozulik a Benton és Hamsher (1978) altal kidolgozott vizsgaléel-
jaras, a Kontrollalt Szébeli Sz6asszocidcids Teszt (COWA). A verbalis fluenciatesztek

sz

munkatarsai (Mészaros és mtsi. 2011) adtak kdzre modszertani segédletet.

4. Munkamemoria-kutatas, kitekintés

Altaldnosan elmondhaté, hogy a munkameméria-kutatas szakirodalmaban
kulondsen nagy hangsulyt kapnak a forditok és tolmacsok, ami azon a meg-
latason alapul, miszerint a tolmacsoknak és forditoknak, hogy eredményesek
legyenek munkajuk soran, nagy munkamemoria-kapacitassal kell rendelkeznitk
(lasd pl. Christoffels-De Groot-Kroll 2006, Signorelli-Haarmann-Obler 2011,
Stavrakaki-Megari-Kosmidis-Apostolidou-Takou 2012, Babcock-Vallesi 2017
stb.). Mas szakmakra ugyanakkor ez idaig joval kevesebb figyelem 6sszpontosult
a kutatok részérél e téren, s elvétve taldlunk a memdriakapacitassal kapcsolatos
olyan vizsgalatokat is, melyek az adott képzésekben részt vevé hallgatokra ira-
nyulnak. A kutatasok itt is f6képp forditdk és tolmacsok vonatkozasaban vetik
0ssze a hallgatdi és professzionalis csoportokat (Iasd pl. Chincotta-Underwood
1998, Nordet-Voegtlin 1998, Kopke-Nespoulous 2006 stb.). Feltételezhet6 azon-
ban, hogy a munkavallalék ahhoz, hogy adott kritériumoknak megfeleljenek,
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mar az egyetemi képzés soran (s6t taldn mar a képzésre vald jelentkezéskor)
rendelkeznek bizonyos adottsagokkal, melyek alkalmassa tehetik 8ket a majdani
hatékony munkavégzésre, igy érdemes lehet a késébbiekben figyelmet forditani
az egyes szakok hallgatoinak vizsgalatara is e téren.

Akutaték a forditdk és tolmacsok kdrében a nagy munkamemoria-kapacitas
szukségessége mellett a magas érzelmiintelligencia-szint kivanatossagara is
felhivjak a figyelmet (Valoczi 2012, Hubscher-Davidson 2016). Ez utdbbi vizsgalati
eljarast manapsag a pedagégusok korében is egyre szélesebb kérben alkalmaz-
zak (Valente-Lourengo-Alves-Dominguez-Lara 2020, Khassawneh-Mohammad-
Ben-Abdallah-Alabidi 2022, Wang 2022 stb.), igen kevés ugyanakkor az olyan
vizsgalat, feltdré6 munka, mely a kognitiv és nem kognitiv egyéni kilonbségekre
egyarant tekintettel van. Ez azértis meglepd, mivel Ujabban egyre tébb tanulmany
hangsulyozza bizonyos szakmak vizsgalata kapcsan a komplex kozelitésmddot
(Bontempo-Napier 2011, Coban 2019). A forditoi, tolmacsolasi és a pedagogiai
munka kifejezetten figyelemre méltd ebbdl a szempontbdl, az egyéntdl ugyanis
adott érzelmi tényezdk meglétét és magas kognitiv kompetenciat egyarant meg-
kivan.Vagyis ahhoz, hogy atfogo képet tudjunk kapni egy-egy szakteruletrél, ugy
véljuk, kilonb6zd oldalrél szikséges megvizsgalni a jov8ben azokat a szakokhoz
tartozo specifikus tényez6ket és affektiv készségeket, képességeket, melyek
bejosoljak a késébbi jo teljesitményt, a munkaban vald sikerességet. A forditok
és tolmacsok vonatkozasaban példaul a munkamemdria-kapacitas feltarasa
mellett ilyen médon érdemes hangsulyt fektetni tobbek kdzott a végrehajto
funkciék, az érzelmiintelligencia vagy a személyiségvonasok feltérképezésére is.
Bontempo ennek kapcsan egyenesen Ugy fogalmaz, hogy ,ha a sikerre valasztasz,
valassz lelkiismeretes és érzelmileg alkalmazkodo egyéneket” (Bontempo 2009,
idézi Hubscher-Davidson 2013: 335).
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SUMMARY
On the possibilities of working memory tests

In the literature of working memory research, translators and interpreters
have received particular attention. Other professions, however, are much less
investigated by researchers, and there is a lack of exploratory work on students
of different courses. In research concerning emotional intelligence, teachers
have higher representation than translators and interpreters, but there is only
limited work presenting the combination of cognitive and affective aspects.
The work of translators, interpreters and teachers is particularly noteworthy in
this respect: these professions require both the presence of affective factors
and a high level of cognitive competence. The aim of the present review is to
highlight that, if a comprehensive picture of a particular field is of interest, it
is necessary to examine the specific factors, affective skills and abilities that
predict the employee>s subsequent good performance and success in the job
from different angles.



