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AZ EGYSEGES KOZSZOLGALATI
ALAPKOMPETENCIAK FOGALMA,
HELYE ES SZEREPE

Malét-Szabo Erika

(szerkesztoi el6sz0)

A modern HR rendszerek egyik igen gyakori jellemz8je, hogy kompetencia alapuak, mely lehet8séget teremt
arra, hogy olyan kiemelt HR folyamatok, mint a kivalasztas, a képzés és a teljesitményértékelés azonos ala-
pokra épitve keruljenek kidolgozasra és m(ikddtetésre. Mindez alapot képez ahhoz, hogy az egyén szintjén
valéban tudatos HR tevékenység valésulhasson meg, mindemellett pedig lehet&séget biztosit a szervezet
szamara a toborzas és a képzési rendszer folyamatos monitorozasara és fejlesztésére.

1. A KOMP rendszer

A kompetencia fogalma szdmos modon definialhatd. A gyakorlat és a munkavégzés oldalarol kozelitve vi-
szont kijelenthetd, hogy a kompetencia az egyén olyan személyiség tulajdonsaga, képessége és/vagy kész-
sége, mely kdzvetlen moédon kapcsolatban van a hatékony munkavégzésével, azaz annak valéban fontos
meghatarozd tényezbje (Malét-Szabo, 2013). Mindemellett a kompetencia fogalmat a kivalasztassal és az
alkalmassagvizsgalatokkal 6sszefliggésben emlitve tovabbi fontos jellemzdjeként kell szerepeltetni, hogy
kils6 személy szamara megfigyelhet6 viselkedéses jellemz&kkel irhato le.

Mindezt felismerve a Belligyminisztérium altal irdnyitott KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosit6 sza-
mu A versenyképes kézszolgdlat személyzeti utdnpdtldsdnak stratégiai tdmogatdsa” cimU eurdpai unids projekt
(a tovabbiakban: Projekt) egyik kiemelt célkitlizéseként kerult megfogalmazasra egy komplex, a teljes koz-
szolgalat egésze vonatkozasaban egységes kompetencidkra épuld kivalasztasi és képzési rendszer - réviden
KOMP rendszer - kidolgozasa.

Mindehhez kiindulasi alapul a Beligyi Tudomanyos Tanacs Alkalmazott Pszicholégiai Munkacsoportja altal
2012-ben elkezdett kutatas szolgalt, melynek elsédleges célja egy uj, tudomanyosan megalapozott vezetd-
kivalasztasi rendszer kidolgozasa volt. A kutatbmunka a rendvédelem teruletén indult és felsvezetdi mé-
lyinterjukkal kezd8dott, amit tébb, mint ezer, a kutatas elvégzésének idején aktualisan vezetdi beosztast
betdltd kollégaval torténd online kérdbivfelvétel kdvetett. A kapott adatok tartalomelemzéssel torténd fel-
dolgozasat kovet8en az egységes bellgyi vezetéi kompetenciak végsd meghatarozasa pszicholégusok altal
iranyitott fékuszcsoportos munka keretében tértént, melynek eredményeként szuletett meg a 13 elemd
egységes bellgyi vezet6i kompetencidk rendszere (Malét-Szabo, 2013, Hegedds, 2014).

Ezen kutatasi modszertan segitségével sikerult elérni, hogy a rendvédelmi szervek felsévezetdi elktelez6d-
jenek a kutatds megvalositasa, ezen keresztul pedig az eredményeinek hasznositdsa mellett. Az interjdkat
kovet6 kérddives kutatassal pedig elérhetdvé valt az a megfelel6 mintanagysag, amivel a rendvédelmi szer-
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vezet nagylétszamu és egyben heterogén allomanyanak a véleménye is valid médon felmérésre és értéke-
Iésre kerulhetett. Mindezzel parhuzamosan a kutatas széleskor( nyilvanossagot is kapott, mely er8sitette
a kollégak elkotelez8dését, és egyben megalapozta a kutatas jovébeni eredményeinek a gyakorlatba valo
atlltetését (Malét-Szabo et al. 2020).

Mar az egységes bellgyi vezet6i kompetenciarendszer kialakitasa soran alapveté elvaras volt egy olyan
rendszer kidolgozasa, melyben szereplé kompetenciak egyértelmien mérhetbk és megfigyelhetdk, hiszen
kifejezetten egy Uj vezet8kivalasztasi rendszer kialakitasat timogatandé kerdilt sor a kidolgozasukra. Eppen
ezért a kompetenciak meghatarozasa mellett fontos volt, hogy minden egyes kompetenciahoz meghataro-
zasra kerUljenek megfigyelheté viselkedéses jegyek is, pontosan leirva azt a viselkedést, amit egy adott kompe-
tencia vonatkozasaban az annak birtokdan 1év6 személytdl a gyakorlatban elvarunk.

A fentiekben ismertetett kutatas-mddszertani Iépéseket kdvetve a Projektben végrehajtott kutatasok elsd
|[épéseként az egységes kdzszolgdlati alapkompetencidk kerlltek meghatarozasra, melyek megléte minden
kdzszolgalatban dolgozo kolléga esetében elvart. Ezt kdvet&en kerult sor a rendvédelmi szerveknél masok
munkajat iranyitd, tervezd, szervezf, ellen6rzd feladatokat ellatd, de nem vezetdi besorolasu beosztasokat
- az un. irdnyitdi beosztdsokat - betoltékkel szembeni kompetenciaelvarasok megfogalmazasara (Malét-Sza-
bo et al. 2023), mellyel kiegészilve a teljes kdzszolgalat egésze vonatkozasaban egységes alap- és vezetdi
kompetenciarendszer kerekké valt a bellgyi rendvédelmi szervek hivatasos allomanya egészére vonatkozo
kompetenciarendszer is (Malét-Szab6 & Takacs-Fehér, 2021).

EGYSEGES KOZSZOLGALATI RENDESZETI IRANYITOI EGYSEGES KOzSZOLGALATI VEZETOI
ALAPKOMPETENCIAK KOMPETENCIAK KOMPETENCIAK
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Imi-

Erze
indulati
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Redlis onismeret, onfejlesztési
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Kommunikacios készség Kommunikacids készség Kommunikacids készség
Konfliktuskezelés Konfliktuskezelés, Konfliktuskezelés,
Egyiittmiikédés egyiittm(ik6dés érdekérvényesités

Erzelmi intelligencia Erzelmi intelligencia
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kompe-
tenciak

Iranyitas, motivalas Munkatarsak motivalasa
SzervezOkészség Vezetdi funkciok
Példamutatas,
kovetkezetesség
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Személyes példamutatas

1. tdbldzat: Az egységes kbzszolgalati kompetenciarendszer
(Forrds: Malét-Szabé et al. 2021, 1367. o.)
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Az alap-, az iranyitdi és a vezet8i kompetenciak egymashoz valé viszonyat, az egyes kompetenciaterileteken
megfigyelhetd fejlédési ivet mutatja be az 1. dbra. A tablazat jél illusztralja, hogy bar az egyes kompetencia-
rendszereket egymastél részben flggetlen kutatdi csoportok hataroztak meg, azok egyértelmlen egymas
mellé rendezhetbk az egyéni kognitiv kompetencidk, az érzelmi-indulati kontrollt érinté kompetenciak, a
tarsas és a specifikus vezetdi kompetencidk mentén.

Fontos hangsulyozni, hogy minden egyes kompetenciarendszer kifejezetten a kdzszolgalati szervezetek - az
iranyitoi beosztasok esetén pedig specifikusan a rendvédelmi szervek - jellemz§ elvarasaira lett specifikal-
va, annak az elvarasnak a szem el8tt tartasaval, hogy alkalmasak legyenek mérési rendszer kidolgozasara
is. Azaz minden egyes kompetencia kilsé szemlél8 altal megfigyelhetd, éppen ezért mérhetd viselkedéses
jellemzék mentén kerilt definialasra.

2. Az egységes kozszolgalati alapkompetenciak

A KOMP egységes kozszolgalati kompetenciarendszer bazisat jelentd egységes kdzszolgdlati alapkompeten-
cidkat meghatarozé kutatasbaszéles korben, a kdzszolgalat egészét lefedve kerlltek bevonasra szakértoék.
A kutatas soran 0sszesen 115 interju, és 1443 online kérddiv kerUlt felvételre (a részletes szervenkénti meg-
oszlast tartalmazza a 2. tdbldzat), valamint 13 db fokuszcsoport kertlt megtartasra.

Szervezet Interjuk szama Online kérdéivet kitélték szama
Kézigazgatds 10 f6 371f6

Rend6rség 78 f6 378 f6
Katasztréfavédelmi Szervezet 5f6 156 f6
Blintetés-végrehajtdsi Szervezet 5f6 309 f6

Nemzeti K6zszolgdlati Egyetem (oktatdk) 5f6 -

Nemzeti Ado- és Vamhivatal 6 f6 127 f6

Egyéb 6 f6 102 f6

Osszesen 115 f6 1443 6

2. tabldzat: A kutatdsban részt vett személyek szdma
(Forrds: sajdt szerkesztés)

Mindennek az eredményeként szlletett meg a 12 elemU egységes kdzszolgalati alapkompetencia rendszer.
Erdekességként megjegyzendd, hogy a kutatas kiindulé alapfeltevése szerint a generélisan érvényes egysé-
ges kozszolgalati alapkompetenciakon tul meghatarozasra kerultek volna specifikus kdzigazgatasi és ren-
dészeti alapkompetenciak is igazodva a két szakterulet eltérd feladatrendszeréhez, melyek sziikségességét
azonban a kutatasi eredmények nem igazoltak. (Malét-Szabd et al. 2018)

Az egységes kozszolgalati alapkompetenciak részletes definiciéit, valamint az egyes kompetenciak mérésé-
hez elengedhetetlen viselkedéses jegyeket ismerteti a 3. tdbldzat.
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I. Dontési képesség

Felismeri a dontéshelyzeteket, és
a rendelkezésre allé informacidk
alapjan az adott helyzetben
elvarhaté optimalis dontést hozza
meg.

. A feladat elvégzése soran keletkezd, hataskorébe tartozé

dontéseket meghozza.

. Arendelkezésre all6 informaciok alapjan a legoptimalisabb

dontést hozza meg.

. A helyzethez mérten id6ben hozza meg a dontést.

. A feladat elvégzése soran keletkez®, hataskorét meghaladé

dontéseket azonositja, és azokat tovabbitja.

Il. Egyuttmiik6dés

Feladata elvégzése érdekében
tevékenységét, magatartasat
masokkal 6sszehangolja.

. A hianyz6 ismeretek megszerzése érdekében kozvetlen

munkakornyezetében segitséget kér és ad.

. A feladatmegoldas érdekében térekszik a masokkal vald

egyUttmikddésre.

. Tevékenységét 6sszehangolja munkatarsaival.

. K6z6s feladat-végrehajtas soran kiemelt figyelmet fordit

tarsaira és kdrnyezetére.

. Felismeri az egyuttm(ikddés akadalyait és torekszik azok

elharitasara.

I1l. Erzelmi intelligencia

Felismeri és megérti sajat és
a masik személy érzelmi
allapotat, valamint az abbol
eredd viselkedések kozotti

. Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval.

. Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei, gondolatai és viselkedése

kozott.

. A hatékony érzelemkezelés eredményeként viselkedését,

reakcioit a helyzetnek megfelel8en alakitja. (dsszevonni a kett6t).

. A masik személy érzelmi allapotat felismeri, beazonositja.

dontéseinek, tetteinek kovetkez-
ményeit, és arrél szamot ad.

N . 5. Masok érzelmi allapotat torekszik a helyzetnek megfelelen
Osszefliggéseket, azokat a . :
helvzetnek feleléen kezell befolyasolni.
clyzethex megreleloen kezell. 6. Uralkodik az indulatain.
7. Ellendll annak, hogy indulatokkal terhes helyzetbe sodrodjon.
8. Munkaja soran el6itéletekt6l mentesen viselkedik.
IV. Feleldsségvallalas
A feladat végrehajtasa soran 1. Fellsrr?.erl és feraI,I’aIJelx az adott helyzet altal meghatarozott és
felismeri, szem el6tt tartja és vallalja megkovetelt felelsseget.
2. Vallalja dontései kdvetkezményeét.

. Tetteir8l szamot mer és tud adni.

V. Hatarozottsag, magabiztossag

Sajat képességeinek, lehetdségei-
nek ismeretében képes a szervezet
céljainak érvényesitése érdekében
hatarozottan fellépni

. Hisz abban, hogy képességeivel eleget tud tenni a feladatoknak.

. Fellépése hatarozott és magabiztos.

VI. Hatékony munkavégzés

Feladatat igényesen,
korultekintéen latja el. Képes a
rendelkezésre all6 eréforrasok
optimalis felhasznalasara.

. Precizen, igényesen, korultekintéen latja el munkajat.

. Onfejlesztési igény jellemzi.

. A megfogalmazott célok elérése érdekében végzi tevékenységét.

ATWIN[I—

. Eredményességét az er6forrasok optimalizalasaval

folyamatosan javitja.

5.

Hibainak korrigalasaért |épéseket tesz.
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VIl. Kommunikacids készség

Képes a helyzetnek megfelel6en
érthet8en kifejezni magat
szbban és irasban, valamint
masok kommunikaciojat
megfeleld mddon értelmezni.

. Erthet6en, helyesen fejezi ki magat irasban.

. Erthet6en fejezi ki magat széban.

1

2

3. Amikor kommunikaciés zavart észlel, annak feloldasara torekszik.

4. Megosztja azokat az informacidkat, amelyek a hatékony feladat-
végrehajtashoz szikségesek.

VIII. Konfliktuskezelés

Képes ellentmondasos
helyzetben olyan médszer
vagy stilus alkalmazasara,
amely hatasara a konfliktus
csOkkenthet6.

1. Képes felismerni, ha konfliktushelyzetbe kerdl.

2. Torekszik, hogy konfliktushelyzetben olyan megoldast
alkalmazzon, ami a normak adta kereteken belll az érintettek
szamara megfeleld.

IX. Onallésag

Képes ismereteire,
tapasztalataira tdmaszkodva
folyamatos utmutatas és
iranyitas nélkul elvégezni

a szamara meghatarozott
feladatokat.

1. Szdmara meghatarozott feladatok ellatasa soran nem igényel
dtmutatast.

2. Kuls8 6szténzés nélkul is folyamatosan elvégzi feladatait.

X. Problémamegoldé készség

Képes a felmertld problémak
beazonositasara és megoldasi
lehet6ségek megfogalmazasara.
A lehetséges alternativakbol
képes kivalasztani azt, amelyik
az optimalis megoldast
eredményezi.

1. Képes a felmertlé problémakat azonositani.

2. Problémak felmerulése esetén a lehetséges alternativakbdl
képes kivalasztani azt, amelyik az optimalis megoldast
eredményezheti.

3. Problémak felmeriilése esetén a lehetséges alternativak kozul
kivalasztott megoldast véghez viszi / vagy a megoldas érdekében
lépéseket tesz.

XI. Pszichés terhelhetdség

Nehéz, megterhel6 helyzetekben
is képes teljesit6képességének
megdrzésére, fenntartasara.

1. Stresszes helyzetben is hatékony teljesitményt nyuijt.

2. Felmerul6 akadalyok ellenére is hatékony teljesitményt nyujt.

3. Nehéz, kilatastalannak tliné helyzetben is megbrzi
teljesitOképességét.

4. Varatlan helyzetekben is hatékony teljesitményt nydijt.

5. Alkalmazkodik a folyamatosan valtozé feladatokhoz és
helyzetekhez.

6. Szamara egyhangu helyzetekben is megfelel§ teljesitményt nyuijt.

XIll. Szabalykévetés, fegyelmezettség

Képes a szamara el6irt
szabalyokat és normakat
elsajatitani, elfogadni és
helyesen alkalmazni.

1. Ismeri és elsajatitja a tevékenységéhez kapcsol6do szabalyzdkat.

2. A normakat helyesen, az adott helyzetnek megfeleléen alkalmazza.

3. Elfogadja az ala-félérendeltségi viszonyokat.

3. tdbldzat: Az egységes kbzszolgdlati alapkompetencidk meghatdrozdsa

(Forrds: sajdt szerkesztés)
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3. Az AKV teszt szerepe a kétlépcsds integralt
alkalmassagvizsgalati rendszerben

Hazai és nemzetkdzi kutatasok hosszu sora tdmasztja alad azt a tényt, hogy a rendvédelmi szervek hivatasos
allomanya altal végzett munka fokozott egészségi, pszichikai és fizikai megterheléssel jar. Eppen ezért ki-
emelten fontos a rendvédelmi hivatasos allomany vonatkozasaban kotelezé érvénnyel jelen 1év6, az egyén
egészségi, pszichikai és fizikai allapotat felmérni és folyamatosan monitorozni hivatott alkalmassagvizsga-
lati rendszer, melynek szabalyozott keretek kdzotti megvaldsitasa tébb, mint két évtiezedes multra tekint
vissza. Egy ilyen rendszer hatékonysaganak alapvetd feltétele, hogy képes legyen rugalmasan igazodni a
folyamatosan valtozé szervezeti igényekhez. Erre ad lehet&séget a szintén a Projekt keretében kifejlesztett
Kétlépcsés Integralt Alkalmassagvizsgalati Rendszer (roviden: KLIR), melyet a bellgyminiszter iranyitasa
alatt all6 egyes rendvédelmi szerveknél foglalkoztatott hivatasos allomany és rendvédelmi igazgatasi alkal-
mazotti dllomany alkalmassagvizsgalatarol szolé 45/2020. (XI1.16.) BM. rendelet vezetett be a gyakorlatba
2021. januar 1-vel.

A KLIR rendszer alapvet8 gondolata, hogy két szinten vizsgalja az egyén és a munka illeszkedését a jov8beni
bevalas minél hatékonyabb el6segitése érdekében. Els6 1épcsében annak vizsgalata torténik meg, hogy az
egyén vajon rendelkezik-e azon egészségi, pszicholégiai és fizikai jellemz8kkel, melyek megléte alapvetd
feltétele egy bizonyos célzott beosztas betdltésének. Amennyiben ezen kérdésre a valasz igen, ugy masodik
l[épcsBben az egyén jellemzbinek - ez alatt els6sorban a pszicholdgiai jellemzéit értjuk - a betdltendd be-
osztas konkrét elvarasaihoz valé illesztésére kerul sor, melynek eredményeként szilet§ mérészam mentén
a jeloltek rangsorba rendezheték. Ezt a masodik |épcséfokot nevezzik illeszkedésvizsgalatnak. A KLIR rend-
szer pszicholégiai illeszkedésvizsgalatanak az alapjat a KOMP kompetenciarendszere jelenti, melyben igy
az egységes kozszolgalati alapkompetenciaknak, valamint a méréstikre kidolgozott AKV tesztrendszernek
kiemelt szerepe van a klasszikus beosztotti munkakorok esetén. (Malét-Szabd & Takacs-Fehér, 2021)

Jelen tanulmanykotet a Projekt keretében az egységes kozszolgalati alapkompetenciak komplex mérésére
2018-ban kidolgozott AKV tesztrendszer tudomayos megalapozasat ismerteti.
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AZ AKV TESZT BEMUTATASA
Hégye-Nagy Agnes - Baldzs Katalin - Miinnich Akos

Az AlapKompetencia Vizsgalo Tesztrendszer (tovabbiakban AKV teszt) a magyar kdzszolgalati dolgozék bejové
allomanyanak vizsgalatara lett kidolgozva. A tesztrendszer komplexen méri mindazokat a kompetenciakat,
amelyek az Uj dolgozok alkalmassagvizsgalata szempontjabdl relevansak. A komplexitast az adja, hogy az
egyes kompetenciak attitld, motivacios és viselkedéses aspektusa is mérhetd mdédon kerult megragadasra.
Ez a megkozelités lehetbvé teszi, hogy a mérés soran a kdzszolgalati munkakordkbe jelentkezdk legfonto-
sabb kompetencidinak készségszint(i mérése mellett az adott kompetencia alkalmazasara vonatkozé atti-
tldjuk és motivaciojuk is mérésre keruljon.

A teszt fejlesztése soran a korabban kidolgozott KVKteszt (Komplett vezetd-kivalasztasi tesztrendszer; Min-
nich, Balazs, Hégye-Nagy, 2014) elméleti és mddszertani alapelveit szamos ponton kovetttik. Mig a KVKteszt
célja a kdzszolgalati dllomanybdl a kozép- és fels6vezet8i munkakor betdltésére leginkabb igéretes mun-
katarsak kivalasztasa, addig a jelen kotet tanulmanyai altal tudomanyos igényességgel megalapozott AKV
teszt egy ennél alapvet6bb szinten mér. Az AKV teszt a kdzszolgalati munkakorokben alapvetd elvarasként
szerepl8 alapkompetenciakban valé megfelelés mérését teszi lehetdvé. A teszt kidolgozasakor a Belugymi-
nisztérium altal el6ére definialt és atadott kompetenciak komplex mérése volt a cél.

1. Az AKV teszt altal mért kompetenciak

Az egyes kompetencidk pontos bemutatasa a tanulmanykotet késébbi fejezeteiben torténik. Itt csak egy
vazlatszer( attekintést adunk arrol, mely jellemz8k mérésére alkalmas a bemutatott tesztrendszer. Az AKV
teszt a BelUgyminisztérium altal definialt 12 db egységes k6zszolgdlati alapkompetencia (Malét-Szabd et al.
2018) mérésére iranyul. Az egységes kdzszolgalati alapkompetenciak rendszerének bemutatasa és az egyes
kompetencidk definicidja jelen kotet els§ tanulmanyaban megtalalhatd. Az egyes kompetenciak mérési kon-
cepcidjanak kialakitdsahoz szlkséges részletes bemutatasuk a tanulmanykotet tovabbi fejezeteiben torté-
nik. Az egyes fejezetekben attekintést adunk a kompetenciarél, szem el6tt tartva a tesztfejlesztés céljat,
nevezetesen a kivalasztast. Minden kompetencia a mérhetd viselkedéses jegyein keresztul jelenik meg. El-
s6ként szakirodalmi 6sszegzés olvashatd, amelyrdl fontos megjegyezni, hogy nem kimeritd jellegli, hanem
els6dlegesen a kompetencia értelmezésére, tovabba a munkavégzésben, illetve a kivalasztasban betdltott
szerepére fokuszal. Ezt kbvetben az adott kompetencidhoz tartozé attit(idok, személyiségjellemzdk, viselke-
dési sémak vazlatos bemutatasa kdvetkezik, amelyek targyalasakor a munka vildganak aktualis informaciéit
is figyelembe vettik az O*Net segitségével (az O*Netrél egy rovid attekintés az ebben a fejezetben olvas-
hato). Végll a kompetencia mérésének attekinté jellegli leirasa jelenik meg a méréshez tartozo validalasi
lehet6ségekkel és megbizhatosagi szempontokkal egyitt.

A vizsgalt kompetenciak leirasa a dontési képesség bemutatasaval kezdddik (jelen kotet I. fejezete). A szakiro-

dalom szerint a j6 dontés racionalis, ugyanakkor vannak feltérképezhets, tipikus okai az idealis dontési krité-
riumoktol valé eltérésnek. A kompetencia magaban foglalja a dontési helyzetek felismerését; a relevans infor-
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maciok Osszegy(ijtését a dontésel8készités érdekében; a dontési alternativak azonositasat; a legoptimalisabb
dontés meghozatalat idényomas mellett; ugyanakkor a hataskorén tuli dontések felismerését és tovabbitasat.

Ezt a fejezetet kdveti az egyiittmiik6dés kompetencia attekintése (jelen kotet Il. fejezete). Az egytttmikodés
készsége kiemelt fontossaggal bir gyakorlatilag minden olyan munkahelyen, ahol masokkal egyutt kell dol-
goznia egy munkavallalonak. A tanulmanyban szerepl8 értelmezési keretben az egyuttm(ikddés targyalasa-
kor a munkahelyi szerephez szigortan tartozo (in-role), illetve a szerepen kivili (extra-role) viselkedések, az
erdforras és az informacié megosztasa, a bizalom, a baratsagossag és a tulzasba vitt versengés témakorei
jelennek meg.

Az érzelmi intelligencia az emberekkel torténd foglalkozas egyik kulcskompetenciajaként a kommunikacio és
tarsas viselkedés hatékonysagat noveli azaltal, hogy el6segiti masok és az egyén sajat érzelmeinek felisme-
rését. Az érzelmi intelligenciat targyalé fejezetben (jelen kotet Ill. fejezete) érzelemfelismerésrél, az érzelmi
tudatossagrol, érzelemkezelésrél, az érzelemszabdlyozasrol, illetve az indulatkezelésrél, dnkontrollrdl és az
el6itéletmentességrél lesz szo.

A felelésségvdllalds kompetencia az egyéni dontések és cselekedetek kdvetkezményeinek felismerését, szem
el6tt tartasat és vallalasat foglalja magaba, munkahelyi kérnyezetbe helyezve (l1asd jelen kotet IV. fejezetét).
Atanulmanyban kifejtésre kerll tovabba a felel6sségvallalas kapcsolata a dontési stilussal, a jov8beni kovet-
kezmények figyelembe vételével és az elszamoltathatésaggal.

A hatdrozottsdg és magabiztossdg szintén a hatékony munkavégzés egyik alappillére (lasd jelen kotet V. feje-
zetét). A hatdrozottsag a magabiztossagra épul, és mindkett6 erésen fligg az onértékeléstél. A hatarozott,
magabiztos személy sajat képességeiben, értékitéleteiben megbizik, hisz abban, hogy munkajat hatékonyan
és pontosan el tudja végezni. Problémamegoldasa kivalo és a kritikus helyzeteket is képes hatarozottan ke-
zelni. Tovabba jél fogadija a kritikat, képes azt beépiteni az Onismeretébe, hasznositani azt a sajat fejlédése
érdekében. Az V. fejezet a hatarozottsag, magabiztossag kérdéskorét, elméleti hatterét és mérési lehet8seé-
get jarja korbe.

A hatékony munkavégzés kompetencia az dnfejlesztési igényt, a mindségre torekvést és a teljesitményorien-
taciot foglalja magaban. Az 6nfejlesztési igény leirdsakor a tanulas iranti nyitottsag és fogékonysag jelenik
meg (jelen kotete VI. fejezete). Ehhez kapcsoléddan fontos, hogy az egyén észlelje killonb6z8 képességei,
készségei aktualis szintjét, illetve azt, hogy mely tertleteken kellene fejlédnie ahhoz, hogy még hatékonyab-
ban tudja a munkahelyi feladatait elvégezni. A min&ségre torekvés alkompetenciaban a teljesitménymotiva-
ci6, belsé kontroll és az igényszint témakorei jelennek meg, tovabba a kilénb6zé munkaérték preferenciak,
a kognitiv reflexi6 és az induktiv érvelés szerepe. A teljesitményorientacio alkompetencianal pedig a diszpo-
zicionalis teljesitményorientacid, egyéni célorientacids felfogasmaddok, az egyéni igényszint, a célkitlizések
mindségét meghatarozé dnszabalyozasi médok, valamint az énhatékonysag lesz bévebben targyalva.

A kotet kovetkezb fejezete (lasd jelen kotet VII. fejezetét) a kommunikdcids készséget foglalja 6ssze. A kom-
munikacié a masokkal vald interakcio legfébb eszkdze, tovabba szamos kompetencia és viselkedési jegy is
ezen keresztul nyilvanulhat meg. Munkahelyen elsédlegesen széban és irasban torténd érthetd, helyzetnek
megfeleld kifejezés készsége, a kommunikacios zavar észlelése, és a szikséges informaciok megosztasanak
készsége jelenik meg. A fejezet kitér az Onkifejezési készség és a perspektivavaltasi igény szerepére is a ha-
tékony kommunikaciéban.

A konfliktusok a munkahelyen is megjelennek, nem mindegy azonban, hogyan kezeli ezeket a munkavallalé.
A konfliktuskezelés kompetencidjanak targyalasa soran a szerz8 a munkahelyi konfliktusok felismerésének
képességét, a felek szamara kolcséndsen megfeleld megoldasi médokra valo torekvés jellemz8it mutatja be
a konfliktusok elsimitasa soran (jelen kotet VIII. fejezete). A fejezet kitér a munkatarsak kdzotti egylttmiko-
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désre és a tamogato stilusu Ugyfélorientaciora is. A kompetencia f8 jellemz&jeként a konfliktustudatossag,
és az egyUttm(ikods konfliktusmegoldé orientaciod kerul kifejtésre.

Az 6ndllésdg mint kompetencia a munka vilagaban a legtdbb munkakdérben alapvetd elvaras. A kompetencia
targyalasa soran (jelen kotet IX. fejezete) olyan fogalmi korok jelennek meg benne, mint az intrinzik motiva-
ci6, 6ndeterminacio, énhatékonysag, felel6sségvallalas, problémamegoldas, kreativitas és tarsas orientacio.
Az 6nallésag kompetenciaval magas fokon rendelkezd személyek képesek céljaikat és azok elérési Gtjat sza-
badon megvalasztani, és a feladataikat minimalis Utmutatds segitségével elvégezni. A nagyfoku onallésaggal
rendelkezé munkavallalok képesek egyedul megoldani dsszetett vagy varatlan feladatokat is.

A problémamegoldds kompetencia feltételezi a potencialis problémak felismerését és azonositasat a feladat-
tervezés, majd a feladatvégrehaijtas soran (lasd jelen kotet X. fejezetét). Szlkség esetén a probléma hatteré-
ben all6 okok elemzése is része a problémamegoldasnak. Tovabba a problémamegoldas magaba foglalja a
relevans megoldasi alternativak kidolgozasat, kdzUllk a legcélravezetdbb kivalasztasat, majd végrehajtasat.
Mindennek a részletes ismertetése a X. fejezetben olvashato.

A pszichés terhelhetdség kompetencidjanak megkozelitése a munkahelyi stressz altal torténik (Iasd jelen kotet
XI. fejezetét). A stressz altalanos, rovid leirasa mellett a munkahelyi stresszorok bemutatasa jelenik meg. Az
altaldnos stresszorok mellett a rendvédelmi munkavégzés specifikus stresszorait is sszegezzuk.

Az utols6 kompetenciat targyalo fejezetben targyalt kompetencia a szabdlykévetés, fegyelmezettség (jelen ko-
tet XII. fejezete). A szerz8 kitér a szervezeti normak, szabalyok szerepére és a munkahelyi devianciara is.
Maga a kompetencia a szabalyok elsajatitasat, ismeretét, normak megfelel6 alkalmazasat, illetve az ala-folé-
rendeltségi viszonyok elfogadasat jelenti a tanulmanyban szerepl6 értelmezési keretben.

A kbzszolgalati kozegben kulcskompetencidknak szamito jellemzék targyaldsa mellett az Xlll. fejezetben egy
rovid attekintés olvashat6 az alapvetd kognitiv képességek vizsgalatarol, és a pszicholégiaban ezen képes-
ségek vizsgalatara alkalmazott méréeljarasokrol. A szerz§ els6sorban a percepciot, figyelmet, és a reakcio-
készséget vizsgald papir-ceruza vagy szamitdgépes rendszer( teszteljarasokat mutatja be. A felvonultatott
modszerek a megfelel6 moédositasokkal alkalmasakka tehet8k a bejové allomany kognitiv képességeinek
szamitégépes tesztelésére.

2. Az AKV teszt elméleti és modszertani alapjai

Ebben a fejezetben az AKV teszt kidolgozasa soran figyelembe vett és érvényesitett elméleti és mddszertani
szempontokat, elméleteket ismertetjik. Minden kompetencia mérésére harom modon kerll sor: attit(id,
motivacio és képesség/viselkedés aspektust tekintve.

A kompetencidk sikeres mUikddtetéséhez hdrom komponenst tartunk fontosnak. Egy birtokolt kompetencia
sikeres miikodtetése irdnti attitdid (1). Egy birtokolt kompetencia sikeres miikodtetéséhez és/vagy fejlesztéseé-
hez sziikséges megfelel6 motivdcios szint (2). A kompetencidhoz sziikséges képesség megléte (3). Minden egyes
kompetencia esetén a fent emlitett hdrom tényezG6t kilon-kiilon mérjiik. A képesség-kompetencia komponens
mérése fokozott interaktivitdst igényl6 szamitogépesitett tesztekkel torténik.

A tovabbiakban vazoljuk a tervezett viselkedés elmélet alapjait (Ajzen, 1991; magyarul lasd pl. Hunyady és
Munnich, 2016), mely elméleti keret meghatarozta a kompetencidk mérésre iranyulé tesztrendszer kialaki-
tasakor figyelembe vett komponenseket.
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Aviselkedés elbrejelzése nem egyszer( feladat, hiszen a személy konkrét viselkedése egy adott helyzetben
szamos kulsé és belsd tényezd fuggvénye (pl. Ajzen, 1991; Hunyady és Munnich, 2016). A kilsd tényezdk
kozé sorolhatd a helyzet, azaz a fizikai és a tarsas kornyezet. A bels6 tényez6k kozé sorolhatd példaul a sze-
mélyiség, a relevans értékek és képességek rendszere, de akar a személy hangulati allapota is.

Aviselkedésre iranyulé predikcio a pszichologiaban gyakran attitidmérés segitségével torténik. Az attitld és
viselkedés kapcsolata empirikusan, tobbszordsen igazolt a lélektan kiilénb6z4 terlletein. Azonban ahogyan
a szakirodalommal 6sszhangban (pl. Ajzen és Fishbein, 1973; Fishbein, 2000; Yzer, 2013) Hunyady és Min-
nich (2016) hangsulyozzak, a predikcié pontossaga szempontjabdl nagyon fontos szempont, hogy mennyire
altalanos jellegl a viselkedés. Az altalanosabb jellegl viselkedések esetében jol mikodhet az attitlidokon
alapulé predikcio pl. baratsagossag egy masik nemzet képvisel6jével szemben a nemzettel szembeni atti-
tld fuggvényében. Ellenben konkrét viselkedések esetében kevésbé szoros az egyuttjaras, mert konkrét
viselkedések esetén szamos mas tényez8 aggregalt modon fejti ki hatasat, és el&fordul, hogy a viselkedési
szandékban és/vagy a viselkedésben nem tiikr6z8dik az altalanos attitlid. Példaul a masik nemzettel szem-
beni attit(id kevésbé jol jelzi el6re, hogy mennyire szivesen engednénk be az adott nemzet képvisel§jét a la-
kasunkba. Ezért is célszerl minél specifikusabb attitidét mérni a viselkedés elbrejelzésénél. A kbzszolgalati
bejové allomany egyes kompetenciainak mérésekor ez indokolja a nagyon konkrét, specifikus viselkedések
munkahelyi megjelenésére vonatkozo6 kérdések feltételét az attitidmérés soran.

Mindemellett a pusztan az attitidon alapulé modell nem képes a viselkedés variabilitdsat megragadni
(Ajzen, 1991; Hunyady és Munnich, 2016). A kovetkez&kben a tervezett viselkedés elmélet altalanos mo-
delljét (Ajzen, 1985, 1991), és egy erre épuldé megkozelitést ismertetiink (Hunyady és Minnich, 2016), amely
képes ennek a variabilitdsnak a hatékonyabb kezelésére, valamint a tesztrendszer kidolgozasanak alapjat
képezte.

Az Ajzen altal kidolgozott tervezett viselkedés elmélete az egyik legelterjedtebb, legismertebb, human visel-
kedést leir6d modell, és az indokolt cselevés elméletén alapul (Ajzen és Fishbein, 1980). A tervezett viselkedés
elmélete a viselkedést elsédlegesen befolyasold tényezbket, ezen tényez8k hattereit, illetve a kdztuk [évd
viszonyokat tarja fel (Yzer, 2013). F8 célja a viselkedés megértése.

A modell viselkedésre vonatkozé megallapitasai kdzul az egyik legfontosabbrél mar szé esett: minél specifi-
kusabb egy viselkedés, annal pontosabb lehet annak elérejelzése. Kritikus tehat, hogy minél konkrétabban
legyen egy viselkedés megfogalmazva a mérés soran. A tervezett viselkedés elmélete alapjan a viselkedést
leginkabb a viselkedési szandék jelzi el8. Az aktualis viselkedést a viselkedéses szandékon tul befolyasolja,
modositja még a viselkedés aktualis kontrollja, ami részben kornyezeti tényez6k, részben a személy szub-
jektiven észlelt és valos képességének a fuggvénye.

A viselkedési szandékot a modell szerint (Ajzen, 1985, 1991; Fishbein és Ajzen, 2010) harom 8 tényezd
hatarozza meg: a viselkedésre vonatkoz6 attitlid, a viselkedésre iranyulé norma és az észlelt viselkedéses
kontroll. Vegylk ezeket sorra. Az attitlidnek megkulonbdztethetd két komponense. Az egyik arra vonatkozik,
hogy az adott viselkedés mennyire ésszer(i, hasznos, értékes, ezt nevezhetjuk a kognitiv komponensnek.
A masik pedig, hogy annak kivitelezése mennyire konnyl vagy nehéz, kellemes vagy kellemetlen, ez az érzel-
mi komponens. A norma szintén kétkomponens(: magaban foglalja a vélekedést (szubjektiv norma), misze-
rint milyen elvarasai vannak a tarsas kérnyezetnek az egyén viselkedésére vonatkozéan, illetve azt az elkép-
zelést (leir6 norma), hogy vajon a tébbiek mennyire viselkednek ennek megfelel6en. Az észlelet viselkedéses
kontrollt az hatarozza meg, hogy a személy mennyire érzi, hogy a viselkedést képes kivitelezni (kapacitas),
valamint, hogy mennyire gondolja ugy, hogy 6 donthet rola (autondmia). Tehat a viselkedési szandékot az
attitdid, az észlelt norma és a viselkedéses kontroll jelzi el6re. A viselkedéses szandékot pedig még tovabb
modositja az aktualisan észlelt kontroll, igy egyuttesen gyakorolnak hatast a megjelend viselkedésre.
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A tesztek kidolgozasanal kiindulépontot jelentett Hunyady és Minnich 2016-os tanulmanya, amely a ter-
vezett viselkedés elméletének egy mérésorientalt megkozelitése. A tanulmanyban leirjak, hogy viselkedés
szandékanak alapvet8en harom fontos meghatarozo eleme van: attit(id, motivacié és az észlelt kontroll (ami
a képességhez kapcsolédik). Ugyanez a harmas képes aktivalni az egyes kompetenciakat is:

e akompetencia iranti attit(id
e motivacié a kompetencia fejlesztésére vagy hasznalatara
e adott kompetencidhoz kapcsolédé viselkedés alapu teljesitmény

Az egyes tesztek minden egyes mérend® kompetenciara irdnyul6éan tartalmaznak attitlid és motivacids ite-
meket is. Tovabba fokozott interaktivitast igényl6 tesztek segitségével konkrét viselkedésen, azaz a képesség
tesztelésén keresztul is mérésre kertl a kompetencia. Mindez azt szolgalja, hogy tényleges munkahelyi visel-
kedést, teljesitményt minél pontosabban elére lehessen jelezni.

Az attit(id pontos tartalma kompetencianként eltér. Altalanos iranyelv, hogy - az attit(id jelentésébél ad6dé-
an - itt az adott kompetencia értékelése jelenik meg. Az attit(id tehat a kotetben szerepld tanulmanyokban
is egy Osszevont értékelésként jelennek meg a ,kedvezd-kedvez8tlen” dimenzidé mentén, amely az attitld
targyara vonatkozik (Maio, Haddock, idézi Hunyady, Munnich, 2016). Az attitidnek megkutlonboztetjuk a
targyat, tartalmat, strukturajat és funkciojat:

e Az attitlid tdrgya az, amire az értékelés iranyul. Jelen elméleti modellben és tanulmanyokban elséd-
legesen fogalom, viselkedés, illetve kiilénb6z8 munkavégzéshez kapcsolédo jelenségeket foglal ma-
gaban. Az érzelmi intelligencia vizsgalata esetében példaul az érzelemfelismerésre, az érzelemsza-
balyozasra, dnkontroll tanusitasara iranyul6 vélekedések jelennek meg.

o Az attitlid tartalma egyrészt egy kognitiv informacié komponenst takar. Itt gondolatok, elképzelések,
hiedelmek jelenhetnek meg. Az affektiv informaciés komponens érzelmeket, érzéseket foglal maga-
ba, mig a viselkedéses informacidés komponens relevans multbeli tapasztalatokat.

o Az attitdid struktdrdjdt egy kétpélusu ,kedvez8-kedvezétlen” dimenzidban jelenitjik meg az AKV teszt
keretében.

o Az attitlidék funkcidi kdzott a szakirodalom rendszerint az ismeretek szervezését; az elérhetd nyere-
ségek és veszteségek optimalizalasat; az én védelmét; és a sajat értékek kifejezését sorolja fel (Katz,
idézi Hunyady, MUnnich, 2016).

Az attit(id és viselkedés kapcsolatat szamos tényez8 befolyasolhatja. Hunyady és Munnich (2016) megem-
litik az aktualis viselkedést, mint befolyasold tényezét, az aktudlis helyzetet, személyek kdzotti eltéréseket,
az attitlid erb6sségét és a mérés modszerét. Az attitlid mérését sokszor a tarsas kivanatossag befolyasolja.
Eppen ezért az AKV tesztben ahol csak lehet, igyeksziink minimalizalni a tarsas kivanatossag hatasat.

A motivacio konkrét tartalma az attitGidhoz hasonléan variabilitast mutat az egyes kompetenciak esetében.
Az altaldnos iranyelv alapjan a motivacio az AKV tesztben azt mutatja, mennyire torekszik a személy az adott
kompetencia megfeleld szintl birtoklasara, alkalmazasara. Ez a torekvés az észlelt normabdl eredeztethetd.

Aviselkedés alapu teljesitmény mérése fokozott interaktivitast igényld szamitdgépesitett tesztek segitségé-
vel torténik. Ennek segitésével pontos képet kaphatunk arrél, mennyire jél tudja a vizsgalati személy hasz-
nalni az adott kompetenciat, mennyire j6 benne, mennyire képes kezelni vagy iranyitani azt. Mindehhez
olyan feladat, olyan helyzet kialakitasa sziikséges a tesztelés soran, hogy a vizsgalati személy a megoldashoz
szlkségszer(en aktivalja a mérni kivant kompetenciajat. Az 6nallésag mérésénél példaul olyan feladattal ta-
lalkozik a tesztkitolts, ahol az 6nalld munkavégzésére, 6nallé dontéshozatalara, kreativitasara, dnkontrollra
van szuksége, hogy a feladatot értelmezni és megoldani tudja.
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A mérésre vonatkozé masik, részben pszichometriai probléma, hogy 6nbevallés vagy megfigyeléses méd-
szert hasznalnak-e a vizsgalatban. J6llehet az 6nbevallés mddszerek meghizhatdsaga tobbszordsen igazolt,
a megfigyeléses modszerek szamos torzitast ki tudnak sz(rni (példaul a tarsas kivanatossag vagy a pozitiv
Onprezentaci6 hatasat).

A tervezett és az indokolt cselekvés elmélet egyik kdzponti eleme a cselekvési szandék, (Ajzen, 1991). Alta-
laban minél er8sebb a szandék, annal valészinlibb, hogy egy adott viselkedés megjelenik. Yzer (2013) leirja,
hogy jéllehet a viselkedési szandékot sokszor egy adott viselkedés szubjektiv valoszinliségeként értelmezik,
ezt a felfogast nem mindenki osztja. Az azonban kijelenthet, hogy a szandék a viselkedés egyetlen direkt
meghatarozdja. Ennek a kapcsolatnak az erésségét alapvetben két tényezd befolyasolja: idében mennyire
stabil a szandék, illetve milyen a viselkedés aktualis kontrollja.

Az AKV tesztben mérésre kertlnek tehat az attit(idok. Az attitlid targyardl alkotott vélekedésekbdl, illetve ezen
vélekedések bizonyos jellemz&kkel torténd 0sszekapcsolasaval alakulnak ki (Ajzen, 1991; Yzer, 2013). Amennyi-
ben az attitdtargy valamilyen viselkedés, akkor a hiedelmek a viselkedés kimenetéhez kapcsolédnak. Az atti-
tldok szinte azonnal kialakulnak, mivel egy viselkedés pozitiv vagy negativ értékelése rendszerint megtorténik.

Az elmélet tovabbi elemei, amelyek a viselkedés el6rejelzését kiegészitik a szubjektiv normak (a viselkedés
véghezvitelére iranyuld tarsas nyomas észlelt szintje) és a viselkedés észlelt kontrollja (mennyire egyszer(
vagy nehéz véghezvinni egy viselkedést). E kettd parhuzamba allithaté az AKV teszt motivacids és viselke-
déses mérési szintjével. A szubjektiv normak a motivacionak feletethetéek meg (mennyire motivalt arra a
személy, hogy a kompetenciajat hasznalja, azt megfelel6 szintre fejlessze). Az észlelt kontroll pedig a kom-
petencia viselkedéses mérésében jelenik meg (mennyire képes mozgésitani a személy a meglévé kompe-
tenciait, ha a helyzet kivanja).

A mérés soran szem eldtt tartjuk azt a szempontot, hogy a mért attitlid és motivaciés komponens érzékeny
lehet a tarsas kivanatossagra. Ezt a kérdések megfogalmazasanal figyelembe vesszik. Valamint minden
kompetencia esetén interaktiv tesztek segitségével gydjtink informaciot a személy viselkedésére az adott
kompetencia alkalmazasat megkivand helyzetekben, igy gydjtve informaciot a kompetencia alkalmazasara
vonatkozo képességrél/készségrol.

3. Az O*Net rovid bemutatasa

A kompetenciak mérésének megalapozasa soran hangsulyt fektettlink arra, hogy a nemzetkdzi gyakorlat-
ban megjelen6é megkdzelitéseket, tendenciadkat is figyelembe vegylk, ezért az egyes kompetenciak mentén
az O*Net (USDOL/ETA, 2017) vonatkozé informécidit is dsszegyjtottik. Az O*Net az Amerikai Egyesdilt Al-
lamokban kidolgozott foglalkoztatasi informacios portal. Elsédleges funkcidja, hogy ingyenes és szabadon
elérhet6 adatbazisul szolgal tobb szaz munkakor sztenderdizalt ismeretanyagahoz. A leirdsok a munkavalla-
[6i és a munkaltatoi oldal szamara is hasznos informacidkkal rendelkeznek. A leirasok a munkakar révid jel-
lemzése mellett bemutatjak, milyen munkavallaléi jellemzék sziikségesek a munkakor sikeres betdltéséhez,
illetve a munkakornek milyen kévetelményei vannak. Leirja, milyen tapasztalat sziikséges az adott munka-
korhoz, illetve milyen egyéb, specialis informacio, tudnivald van, amit érdemes figyelembe venni.

Az adatbazisokat folyamatosan frissitik, bévitik. Az oldal kezelését, atlathatdsagat megkonnyiti a kereséfe-
IUlet. A munkakorok csoportositasa (tobb szempont alapjan is) pedig segithet abban, hogy a munkakorok
egymashoz kapcsolddasa, a kilonbségek, hasonlésagok jol érzékelhetbek legyenek. Az egyes informaciok,
kompetencidk leirasa is sztenderd, ami a munkakdrok megismerését is segiti.
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1.
DONTESI KEPESSEG

Hidegkuti Istvdn

Absztrakt

A mindennapi életben jelen 1év6 kisebb, jelentéktelentdl a sorsdontdig terjedd palettan elhelyezhetd donté-
sek kutatdsa meglehetésen kiterjedt irodalmat eredményezett. Altalanosan elfogadott kritériuma a j6 dén-
téseknek a dontések racionalitasa, azonban altalanosan elfogadott tény, hogy a déntések jelentés hanyada
nem felel meg ennek a kritériumnak. A tanulmanyban attekintjik a déntések altaldnos pszicholégiai vonat-
kozasait, az ideadlis dontési kritériumoktdl valo eltérések gyakori okait, valamint a normativ és a deskriptiv
dontési modell bemutatasa, valamint néhany, a dontési képesség vizsgalatara |étrehozott méréeszkdz révid
attekintése mellett javaslatot teszliink a megfelel6 dontéshozatalt megalapozo készségek mérésének maédja-
ra, valamint érvényességének vizsgalatara is.

Kulcsszavak: dontés, kockazatészlelés, keretezés, dontési hajland6sag

1. A dontési képesség kompetencia korébe tartozo készségek,
képességek, jartassagok

A dontési képesség kompetencia magaba foglalja a dontési helyzetek felismerését, a dontési el6készitését
a relevans informaciok 6sszegyljtését; és a dontési alternativak azonositasanak képességét. A kompetencia
alapozza meg azt, hogy személy képes legyen a feladatvégzés soran felmertld, hataskdrébe tartozd dontési
helyzetekben a legoptimalisabb dontéseket meghozniidényomas alatt is, a hataskérét meghaladd dontése-
ket pedig a megfelel§ helyre tovabbitani. (Malét-Szabo et al. 2018)

2. A dontési képesség kompetencia szakirodalmi attekintése

Mindennapi életiink soran nap, mint nap szdmtalan dontési helyzettel szembesulink, és hozunk dontést
legtobbszor anélkil, hogy egyaltalan tudataban lennénk annak, hogy éppen egy dontési szituacidban vol-
tunk és dontést hoztunk. Ennek oka, hogy a hétkdznapi dontéseink jelentés hanyada nem jar olyan jelentds
kovetkezményekkel, amiindokolnd, hogy kiemelt figyelmet forditsunk rajuk. példaul ha azt kell elddéntentnk,
hogy melyik Utvonalon autézzunk haza a munkahelylnkr8l nem biztos, hogy nagyon sokat téprengtnk a
kérdésen, hanem gyorsan meghozzuk a dontést, és utana altalaban mar nem foglalkozunk ezzel. Az ilyen
nem nagy horderejl dontési helyzetek esetén nincs nagy jelentésége a helyzet elemzésének, a lehetséges
alternativak alapos kutatasanak és megvizsgalasanak.
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Ezzel szemben vannak az életiinkben olyan dontések, amelyek nem olyan rutinszer(iek, és kevéssé megha-
tarozéak, mint példaul, hogy melyik inglinket vegylik fel reggel, hanem komolyabb hatasa van az életlnkre,
mint példaul, hogy milyen hitelkonstrukciét valasszunk hazunk felépitéséhez. Az ilyen nagyobb horderej(
dontések esetén mar fontos, hogy a legoptimalisabb dontéseket hozzuk meg, ami azért nem trivialis kérdés,
mert az ilyen dontési helyzetek az esetek tulnyomo tébbségében Osszetettek, és a dontési alternativak ku-
[6nb6z6 vetlletei egymasnak jelent8sen ellentmonddak lehetnek (Hastie és Dawes, 2010).

Mivel a dontési helyzetek atszovik mindennapi életlinket a dontések pszicholégiai (és persze kdzgazdasagi
stb.) kutatasa igen kiterjedt (Baron, 2004). A kutatas két jellemzd vonulata a normativ modellek és a leird
modellek. A normativ modellek célja annak meghatarozasa, hogy hogyan kellene a dontéshozatalnak vég-
bemennie egy optimalis eredmény elérése érdekében. Az optimalis eredmény ebben a megkodzelitésben
voltaképpen azt jelenti, hogy a maximalis hasznossagra torekedve mi a legkielégitdbb eredmény. A normativ
megkozelités az idedlis dontéshozatal leirasara torekedik (Baron, 2004). Idealis dontéshozatal esetén azt fel-
tételezik, hogy az emberek dontéseik soran kizarélag sajat érdekeiket kovetik, allando, kiszamithaté prefe-
renciaik vannak, és racionalisak, vagyis érdekeik és preferenciaik 6sszhangban vannak. A normativ modellek
olyan szabalyokat irnak le, amelyeket kdvetve elérhet6 az ,optimalis dontés”.

Aracionalis emberképen (homo economicus; Thaler, 2000) alapulé normativ modellek a dontéseket elsdsor-
ban kozgazdasagi szempontbdl kdzelitik meg. Ezen elméletek kdzul a legalapvetébb a hasznossagelmélet
(utility theory; pl. Simon, 1972) amely szerint az emberek dontéseik soran mindig racionalisan viselkednek,
azaz azt a dontési alternativat valasztjak, amely szamukra a legnagyobb hasznot eredményezi. (A hasznot itt
igen tagan értelmezve.)

A mindennapi életben sajnos az optimalis dontések aranya meglehet8sen tavol all a kivanatostol, mivel az
emberek dontéseik soran meglehetfsen nagy eltéréseket mutatnak a normativ modellek alapjanak tekin-
tett raciondlis emberképtdl, igy a normativ modellek a gyakorlatban csak nagyon korlatozottan mikodnek,
annak ellenére, hogy a dontési viselkedés a normativ modellek altal nagyon pontosan, sokszor matematikai
modellekkel is leirhat6. A gyakorlatban azonban az emberek nagyon gyakran eltérnek a racionalis viselke-
déstdl, kiléndsen a bizonytalan helyzetekben hozott dontéseik soran, azaz a hétkéznapokban csak korlato-
zottan érvényesul a racionalis viselkedés (Simon, 1972).

Az elvart hasznossagelmélet (expected utility theory; Neumann és Morgenstern, 1953) mar a dontések so-
ran megjelend bizonytalansagot is szamitasba veszi, mar nem teljesen determinisztikusan kozelitve meg a
dontéseket, hanem a dontési alternativak szubjektiv hasznossaga mellett az alternativak val6szin(iségét is
figyelembe veszi.

Az elvart hasznossagelmélet (Neumann és Morgenstern, 1953) f8bb axidmai a kovetkezéképpen foglalhatok
0ssze: 1) a dontéshozo képes és motivalt donteni az alternativak kozott; 2) a dontési alternativakra mikod-
nie kell a tranzitivitas szabalyanak; 3) az alternativak bekovetkezési valdszinlisége és hasznossaga nem flgg
egymastol.

2.1. A KORLATOZOTT RACIONALITAS ELMELETE
Bar a racionalitdson alapuld dontéselméleti modellek szabatos leirasat adjak a kiléonb6z8 dontési helyzetek-
ben kovetendd viselkedéseknek, illetve sok esetben nagyon szabatosan, matematikai modellekkel leirhaté

a dontési viselkedés, sajnos a megfigyelések és az ezzel kapcsolatos vizsgalatok alapjan a déntéshozatal
racionalitason alapulé elmélete a gyakorlatban nem fenntarthat6 (Simon, 1957).
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2.2. A KILATASELMELET

A dontési helyzetek modelljei kozll az egyik legismertebb a Kahneman és Tversky (1979, 1981) nevéhez kot-
hetd kilataselmélet (prospect theory), amely a dontéshozatal leird, deskriptiv modelljének tekinthets, nem
azt kivanja leirni, hogy hogyan kellene mikddnie a dontéshozatali folyamatnak, hanem sokkal inkabb az a
cél, hogy a valés dontési folyamatokat irja le, illetve a valds dontési helyzetek soran megfigyelhetd jelensé-
geket prébalja magyarazni.

A dontési folyamat a kilataselmélet alapjan két egységhdl tev8dik dssze, a szerkesztésbdl és az azt kovetd
értékelésbdl. A szerkesztés soran torténik a dontési alternativak feltarasa, keresése, az alternativak csopor-
tositasa, szikség esetén atalakitasa, az irrelevans dontési opcidk kiszlirése. Az értékelési fazis soran pedig
megtorténik a valasztas a szerkesztési fazisban azonositott relevans déntési alternativak kozul.

Tversky és Kahneman elméletének egyik |ényeges pontja, hogy dontési helyzetben a dontést hozé személy
nem a valtozasok abszolut mértékét értékelik, hanem a valtozasokat mindig valamilyen referenciaponthoz
képest értékelik, azaz a valtozas relativ mértékét veszik alapul. Azaz nem mindegy példaul, hogy egy mini-
malbért keresé munkavallal6 jovedelmét noveljik 50 ezer forinttal, vagy a minimalbér tobbszorosét keresd
fels8vezetdét.

A valtozasok relativ értékelése mellett szintén fontos alapgondolata a kilataselméletnek, hogy a dontéseink
soran hajlamosak vagyunk a dontés eredményeként el8allé potencialis veszteségeket és nyereségeket ku-
[6nbdzEképpen értékelni. Ez azt jelenti, hogy egy dontési alternativa szubjektiv értéket egy adott mértékd
veszteség lényegesen jelentdsebben csokkenti, mint amennyivel ugyanolyan mérték( nyereség novelni ké-
pes, vagyis alapvetéen veszteségkerulésre vagyunk beallitédva.

Akarcsak az elvart hasznossagelméletben, a kilatdselméletben is az alternativa szubjektiv értéke és az alter-
nativa bekdvetkezési valészinlisége hatarozza meg a hasznossagot, de a kilataselméletben a valdszinlség
sem egy teljesen objektiv mutaté, hanem a dontési folyamat soran egy észlelt valészinlséggel szamol a
dontést hozé személy, és az az észlelt valoszinliség szamos kilonbodz6 torzitd hatasnak van kitéve.

A kilataselmélethez hasonld deskriptiv dontéselméleti modell a megbanaselmélet (Bell, 1982), azzal a f8
kilonbséggel, hogy a megbanaselmélet esetében nem egy referenciaponttdl valo (relativ) eltérést vizsgaljuk
a dontés soran, hanem egy elképzelt allapothoz viszonyitjuk az alternativa hasznossagat. Ez az elképzelt
referencia allapot a masik alternativa valasztasa eredményeként elképzelt helyzet. Az elmélet szerint a don-
téseink soran figyelembe vesszik, hogy mennyire bannank meg a rossz dontéslnket.

2.3. HEURISZTIKAK ES TORZITASOK

Dontéseink egy jelentds hanyada azon alapul, hogy milyen valészinlségeket tulajdonitunk bizonytalan ese-
ményeknek. Mivel a dontést igényl6 helyzetek, szituaciok altalaban nagyon dsszetettek, bonyolultak, ezért a
lehetséges alternativak szambavétele, az ezekhez kapcsol6do relevans informaciok dsszegydjtése, és az in-
formaciok atfogoé elemzése nagyon eréforras-igényes, és bizonyos esetekben szinte lehetetlen. Az emberek
dontéshozatal k6zben mutatott viselkedését elemezve Tversky és Kahneman (1974) arra a megallapitasra
jutottak, hogy a dontéshozatali folyamat az esetek jelent8s részében néhany egyszer( heurisztikan alapul,
amik segitenek a komplex dontési folyamat egyszerlibb dontési mlveletekké redukaldsaban. A heurisztikak
(a sztereotipiakhoz hasonldan) sok esetben hasznosak, mivel lehetévé teszik a gyors itéletalkotast, masrész-
rél viszont karosak lehetnek, mert a dontések soran torzithatjak az egyes dontési alternativak valoszinlsé-
gét és ezaltal szisztematikus hibat eredményezhetnek. A legjelent8sebb heurisztikak és kognitiv torzitasok
a kovetkez6k (Hidegkuti, 2014):
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2.3.1. Reprezentativitdsi heurisztika

A reprezentativitasi heurisztika olyan esetekben jelenik meg a dontési folyamatokban, amikor a déntés lé-
nyege, hogy meghatarozzuk annak a val6szin(iségét, hogy az A objektum a B csoporthoz tartozik. Az ezen
heurisztika miatt elkdvetett torzitdsok fébb tipusai a kdvetkezdk:

érzéketlenség az elbzetes valdsziniiségekre
Dontéseink soran nagyon sokszor csak az utélagos valészinliségeket, vagyis az események bekovetkezé-
sét kovetd valoszinliségeket vesszik szamitasba, az események, kimenetek el8zetes valdszinliségét nem.

érzéketlenség a mintanagysagra
Szintén gyakran el6forduld kognitiv torzitas, hogy az emberek nem veszik figyelembe, hogy milyen nagy
mintara vonatkozik a kérdés.

a véletlen nem megfelel6 értelmezése
Ha az emberek olyan eseménysort elemeznek, amely véletlen folyamatok eredményeként alakul ki, akkor
elvarjak, hogy a véletlen folyamatok alapvet§ jellegzetességei megjelenjenek az eseménysor esetén akkor
is, ha egészen rovid eseménysorrdl van sz6 (példaul pénzérme feldobasa 6tszor). Ehhez a kognitiv torzi-
tashoz kapcsolddik a szerencsejatékos téveszméje néven ismert jelenség is (Tversky és Kahneman, 1971).

érzéketlenség a bejésolhatdsagra
Ha egy esemény nem, vagy csak nagyon kevéssé bejosolhatd, az emberek akkor is szeretnék bejésolni
az adott esemény bekdvetkezését, amit azonban nagyon sokszor csak az adott kimentel szempontjabdl
irrelevans informaciok alapjan tudnak megtenni, de emiatt ezek a bejéslasok teljesen megalapozatla-
nok lesznek.

az érvényesség illiziéja
A mindennapi életben az emberek hajlamosak lehetnek a statisztikai tényeket figyelmen kivil hagyni,
akkor is, ha szembesitik 8ket ezekkel az informacidkkal. Szamos esetben annak ellenére is fenntartjak
eredeti elképzelésiket, hogy a statisztikai tények annak ellentmondanak.

a regresszié nem megfeleld értelmezése
Az atlaghoz valé visszatérés (regression to the mean) jelenséget a mindennapi életben sokszor nem
vesszuk figyelembe, ami szintén a valdszinlségek téves értelmezéséhez és nem megfeleld dontéshez
vezethet. (Szélséséges esetben ez a jelenség olyan nagy volumenU( programok értékelésének hibajahoz
is vezethet, mint a Head Start Program (Goodwin, 2005).

2.3.2. Hozzdférhetdségi heurisztika

A hozzaférhet8ségi heurisztika azokra a szituaciokra jellemz8, amikor egy esemény valdszinliségét az alapjan
értékeljuk, hogy mennyire kdnnyen elérhet8k kognitiv folyamataink szamara az adott szituacié kimenetei.

esetek felidézhet6ségébél fakadd torzitds
Ha egy kategoria méretét a kategoriaba tartozd elemek mérete alapjan itéljuk meg, akkor a nehezen el-
érhetd elemeket tartalmazo kategériak méretét kisebbnek becstljuk, mint a hozzaférhet8bb elemeket
tartalmazé kategoridkat. Az puszta kitettségi hatason (Zajonc, 2001) kivll hasonlé torzitashoz vezethet-
nek a kiugro ingerek is.
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a keresés hatékonysdgabdl ered6 torzitds
Szamos esetben megfigyelhetd, hogy az informacidkeresés hatékonysagat nem vesszik figyelembe az
informaciokeresés eredményének értékelésekor, igy nem realizaljuk, hogy a kénnyebben elérhetd in-
formaciok hatarozhatjak meg a dontéseinket.

elképzelhetdségi torzitds
Avaldszinliség becslése sok esetben a kategéria elemeinek elképzelésén alapul. llyen esetekben a kény-
nyebben elképzelhet6 elemekhez nagyobb valészinlséget tarsitunk, mint a kevésbé konnyen elképzel-
het6 elemekhez.

2.3.3. Rogzités és hozzdigazitds heurisztika

Ez a heurisztika arra vonatkozik, hogy sok esetben ugy végzink becslést, hogy valamilyen kiindul6 értéket
valasztunk (rogzités) majd az informaciok alapjan ezt az értéket modositjuk, igazitjuk.

nem megfelel6 hozzdigazitas
Az elérhetd és Osszegyljtott informaciok alapjan a kezdeti, kiindulasi pontot sokszor megvaltoztatjuk
ugyan, de az esetek egy jelentds részében ez a hozzaigazitas nem megfelel§ mérték(, tulsagosan ra-
gaszkodunk az eredeti kiindulasi értékhez.

torzitdsok konjunktiv és diszjunktiv események értékelésében
A rogzités miatt konjunktiv problémak esetén hajlamosak vagyunk tulértékelni a valdszinliséget, mig
diszjunktiv problémak esetén hajlamosak vagyunk alulértékelni a valoszinlséget.

rogzités szubjektiv valdszindiségi eloszldsokban
Amikor valamilyen valtoz6 valészinliségének eloszlasat nem ismerjuk, igy azt szubjektiven kell megitélni,
hajlamosak lehetlink az eloszlast sokkal kisebb terjedelminek becstilni, mint amilyen az a valésagban.

2.3.4. Keretezési hatds

A dontési helyzetek megfigyelése soran sok esetben megfigyelhetd, hogy a dontést hoz6 személy eltéréen
reagal a dontési helyzetre attél fuggden, hogy hogyan mutatjak be, hogyan keretezik a dontési helyzetet. Ez
az Ugynevezett keretezési hatas (Tversky és Kahneman, 1981). Ahogy a kilataselmélet bemutatasa kapcsan
irtuk az dontéshozatal soran az emberek szamara a veszteség nagyobb sullyal esik latba, mint a nyereség,
ezért hajlamosak a biztos nyereséget valasztani a valdszin nyereséggel szemben és valdszinl veszteséget
valasztani a biztos veszteséggel szemben. A keretezési hatas egy példajaként Tversky és Kahneman (1981)
az alabbi problémat és a kimentek kovetkezé két lehetséges bemutatasat adta vizsgalati személyeinek:

Probléma 1:
Tételezziik fel, hogy az Egyesiilt Allamok egy ritka azsiai jarvany kitorésére készil, ami becslések szerint
600 ember halalat okozza. A jarvany elleni védekezésre két alternativ program all rendelkezésre. Té-
telezzik fel, hogy a programok kdvetkezményire vonatkozé pontos tudomanyos becslés a kdvetkezd:
* Az A program alkalmazasa esetén 200 személy menekil meg. [72%]
* A B program esetén 1/3 val6szin(liséggel 600 személy menekul meg és 2/3 valoszinliséggel senki
sem menekul meg. [28%)]
Probléma 2:
* Az A program alkalmazasa esetén 400 személy hal meg. [22%]
* AB program esetén 1/3 valészinliséggel senki sem hal meg és 2/3 val6sziniséggel mindenki meg-
hal. [78%]
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A bemutatastél, keretezéstdl figgden a vizsgalati személyek, nagymértékben eltéréen reagaltak. Az eltéré-
sek nagysaga jol l1athatd az egyes alternativakat valasztok szazalékos aranyabdl, ami az egyes alternativak
utan zarojelben lathatok utan zardjelben amint az a zaréjelben megadott szazalékos aranyokbdl is latszik.

sz

vonatkozik, hogy a kuléonb6z6 eseményeket nem dsszevonva, hanem szeparaltan rogzitjuk, konyveljuk, ami
azt eredményezi, hogy ha két esemény egylittesen ugyanolyan eredménnyel jar, mint egy 6nallé esemény,
akkor az emberek jelentds része hajlamos azt az esetet preferalni, amikor két esemény egylittesen eredmé-
nyez ugyanakkora hasznossagot. Példaul két sorsjeggyel nyerni X 6sszeget jobbnak tlinik, mint egy sorsjegy-
gyel nyerni ugyanezt az ¢sszeget.

Szintén a mentalis konyveléshez kapcsoldédd hatas, hogy a rossz dontéseinkkel nem szeretliink szembesulni,
ezért fenntarthatunk olyan allapotokat, amelyek teljesen irracionalisak. Ha példaul vesziink egy hasznalt au-
tot, ami nagyon rossz allapotban van, és sokat kellene kolteni ra, lehet, hogy érdemesebb még veszteséggel
is tuladni rajta, mint kélteni ra. Csakhogy az ilyen dontések, befektetések esetén szintén mikodik egyfajta
mentalis kdnyvelés, és egy ilyen jellegl Ugylet ,zarasa” mentalisan akkor térténik meg, amikor eladjuk az
autét. De ha nem adjuk el, akkor elkertlhetjik, hogy szembenézziink a rossz dontéstnkkel. Ez a fajta ma-
gyarazat nagyon sok rossz beruhazas fenntartasanak hatterében meghuzédhat.

A rossz beruhazasok fenntartdsanak egy masik magyarazom modellje az ugynevezett ,kidobott pénz” jelen-
ség (pl. Arkes és Blumer, 1985; Newell, Lagnado és Shanks, 2015). Ez a modell azzal magyarazza a szubop-
timalis beruhazasok fenntartasat, azaz tovabbi befektetéseket, hogy a mar befektetett javakat elveszni lat-
juk, ha felfUggesztjik a beruhazast. A kidobott pénz jelenség hasonlé a kognitiv disszonancia jelenségéhez
(Festinger és Carlsmith, 1959). Ha példaul 6reg autonkat jelentds 6sszegért megcsinaltatjuk, akkor mar nem
szeretnénk megvalni téle, mert ebben az esetben a javittatas koltségét kidobott pénznek éreznénk akkor
is, ha ez lenne a legracionalisabb megoldas, mert igy el lehetne kerUlini a tovabbi draga javitasi koltségeket.

2.4. A MAGABIZTOSSAG HATASA

A helyes dontések meghozatalahoz az is fontos, hogy a dontést hozd személy tisztaban legyen azzal, hogy
mennyire korrekt a tudasa, informacioi, amik a dontéshez sztikségesek. A magabiztossag tul magas, illetve
tul alacsony foka is karos lehet az dontéshozatal soran (Lichtenstein és Fischhoff, 1977). A tulzott magabiz-
tossag azt eredményezheti, hogy a dontés Ugy sziletik meg, hogy nem all rendelkezésre megfelel6 mennyi-
ségl informacio, de a dontéshoz6 nem is igényel tdbbet, mert Ugy gondolja, hogy mar tudja a helyes valaszt.
Ebben az esetben tehat elhamarkodott dontés szilethet. A magabiztossag tul alacsony foka esetén forditott
hatas érvényesul, azaz lehet, hogy rendelkezésre all a megfelel6 tudas, vagy informacié, de a dontést hozé
ezt nem észleli, és tovabbi informaciokat igényel, ami elodazhatja a déntés meghozatalat.

Amint a fentiekben réviden bemutattuk a valos dontési helyzetekben rendkivul gyakran eltérés tapasztalhato
a normativ dontési modellek altal leirt racionalis dontési folyamatoktoél ezért a mindennapi déntések egy
jelentds részénél szuboptimalis dontés szlletik. Felmerllhet a kérdés, hogy ha ilyen sok esetben okoz prob-
[émat a dontéshozatal nem racionalis volta, miért hasznaljuk példaul a fent emlitett heurisztikakat. A jelenség
magyarazata az lehet, hogy a valos dontések esetén a dontési helyzet feltételei tavol vannak a tokéletestél,
s6t sok esetben a kielégitdtél is. Ahhoz, hogy minden déntést optimalisan hozzunk meg annyira sok eréfor-
rast kellene mozgdsitanunk, ami tdlterhelné az eréforrasainkat. igy, példaul a heurisztikak segitségével elke-
ralhetjuk a kognitiv kapacitasunk (pl. munkamemoria, feldolgoz6 folyamatok, stb.) tulterhelését, és bar sok
esetben szuboptimalis, de kielégit8, vagy elég j6 dontéseket tudunk hozni (Newell, Lagnado és Shanks, 2015).
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2.5. CSOPORTDONTESEK

A dontések pszicholégiajanak egy fontos vonulata a csoportddntések vizsgalata. Dontéseink jelentds részét
egy személyben hozzuk meg, ami nem is meglepd, tekintve, hogy a dontések hordereje kicsi és sok esetben
csak a személy szamara van jelentésége a dontésnek. Vannak azonban olyan déntések, amelyek sok sze-
mélyt érintenek, munkahelyi relaciéban az egész szervezetre hatassal bir6 stratégiai dontések lehetnek, és
ilyen esetekben mar jellemzg, hogy nem egyszemélyi dontéshozatal torténik, hanem egy csoport hozza meg
a dontést. A csoportddntéseknek sajat kiterjedt szakirodalma van, mivel azonban a kdzszolgalat egészére
vonatkozdan nem jellemzd altalaban véve a dontések csoportban térténé meghozatala, igy ennek a részle-
tes targyalasara jelen tanulmanyban nem térunk ki.

3. A dontési képességhez tartozo attitiidok, személyiségjellemzok,
viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

A dontési képesség elnevezés(i kompetencia mérésekor harom alapvetd tényez8t vizsgalunk.

3.1. ATTITUD

A dontési folyamat, az optimalis dontések meghozatala szempontjabdl fontos aspektus a palyazé explicit vi-
szonyulasa a dontési helyzetekhez. Ha a vizsgalati személy példaul nem vallalja fel, halogatja a dontéseket az
komoly problémat okozhat az id6ben térténd és megalapozott dontések meghozatalaban. Az attitlid mérése
6nbeszamolon alapul, azaz a vizsgalati személy mint ,szakértd” 11 foku skalan megjeldli, hogy kulonbozé allita-
sok mennyire igazak ra. Ez a mutaté sajnos tarsas kivanatossag szempontjabdl meglehetdsen érzékeny lehet.

3.2. MOTIVACIO

Dontési helyzetek megoldasa kapcsan fontos szempont, hogy a vizsgalati személy mennyire motivalt fejlédni
a dontési képességhez sorolhaté viselkedésjegyek terén, azaz, mennyire motivalt példaul a fejlédésre a don-
tési alternativak aktiv feltérképezésében. Az attitildhdz hasonldan a vizsgalati személy a motivacié vizsgalata
soran is allitdsokat olvashat és 11 foku skalan meg kell itéInie, hogy mennyire igaz ra az adott allitas. Bara 15
allitasbol allo tételsor els6sorban a dontéshozatallal kapcsolatos viselkedésjegyekben val6 fejlédére meglévd
motivaciét méri, implicit médon arrél is informaciot nyerhettink, hogy mennyire motivalt a palyazé dontési
helyzetekben a megfeleld viselkedést tanusitani, hiszen ha motivalt, hogy fejlédjon valamilyen viselkedésben,
akkor vélelmezhet6, hogy motivalt az adott viselkedés produkalasara is. Sajnos a motivacié vizsgalata is 6n-
beszamoloén alapul, igy a kompetencia ezen aspektusa is ki van téve a tarsas kivanatossagi hatasnak.

3.3. KEPESSEGEK, KESZSEGEK

o ellendllds a keretezési hatdsnak
e ddntés helyességét illet6 magabiztossag
e optimdlis déntéshozatal id6nyomds alatt

A fokozott interaktivitast vizsgalé harom tesztmodulban a vizsgalati személy feladata, hogy dontéseket hoz-
zon kilénb6z8 szituacidkban.
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Az elosztas tesztmodulban kilénb6z8 vészhelyzetek vannak definialva, a helyzetekhez rendelt valészintsé-
gekkel egyltt. A vizsgalati személy feladata, hogy elddntse, melyik vészhelyzethez mekkora segitségnyujté
er6t rendel a rendelkezésére all6 forrasokbdl. A tesztmodul a valoszinliségek helyes értékelése mellett a
keretezési hatasra vald érzékenységet is méri.

A magabiztossag modulban a vizsgalati személynek altalanos muveltségi allitasokrol kell eldontenie, hogy
igazak-e, illetve meg kell hataroznia, hogy mennyire biztos a valaszaban. Ebben az esetben akkor érhet el
magas értéket a vizsgalati személy, ha pontosan tisztdban van a tudasaval. A magas értéket elérd személyek
esetén varhato, hogy valos dontési helyzetekben is fel tudjak mérni, hogy mennyire valészinl a dontés he-
lyes volta, igy kevésbé lesznek hajlamosak megalapozatlan dontéseket hozni.

A pontok tesztmodulban pedig egy bizonytalan helyzetben kell dontést hoznia a vizsgalati személynek.
Afeladat itt annak megitélése, hogy egy abran piros, vagy kék pontbdl van-e tobb, de a személy donthet ugy
is, hogy nem valaszt a két alternativa kozul.

3.4. AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE

A kivalé dontési képességgel rendelkezd személy a dontés el6készitése érdekében aktivan informacidkat gy(ijt,
képes felismerni a dontési alternativakat, a rendelkezésre all6 informaciok alapjan gyorsan, a lehetd legop-
timalisabb dontést hozza meg. Informacidhiany esetén nem feltétlenul hoz dontést.

A jo dontési képességgel rendelkez6 személy a dontések el6készitése érdekében altalaban gydjt informaciokat,
a dontési alternativak tobbségét felismeri és viszonylag gyorsan és jo dontést hoz. Informaciéhianyos hely-
zetben hajlamos lehet ra, hogy az atlaghoz képest vonakodjon meghozni a dontést, vagy az informaciéhiany
ellenére is meghozni a dontést.

A kézepes dontési képességgel rendelkez6 személy kevésbé korultekinten gydjt informaciét a dontések els-
készitése érdekében, inkabb csak a kdnnyen elérhetd informacidkra tdmaszkodva, kevésbé sikeresen azo-
nositja a dontési alternativakat. A dontéseket nem mindig sikerdl id6ben meghoznia, a déntés Iényegesen
elmaradhat az optimalisté|, illetve hajlamos lehet ra, hogy informaciéhianyos helyzetben az atlaghoz képest
l[ényegesen kdnnyebben, vagy nehezebben hozza meg a dontést.

Az elégséges dontési képességgel rendelkezd személy nem torekszik az informaciogy(ijtésre, a dontés el6készi-
tése alapvetéen a rendelkezésre all6 informacidk alapjan torténik. A dontési alternativak azonositasa emiatt
elmaradhat az optimalistdl, csakdgy, mint a déntés mindsége. A dontéseket sok esetben lassan, nem id8ben
hozza meg. Informaciéhianyos helyzetben hajlamos lehet ra, hogy tul kbnnyen meghozza a dontést, vagy
éppen ellenkezbleg, nem hajlando6 dénteni.

o]

4. A dontési képességhez tartozo tesztek validalasi,
megbizhatésagi szempontjai

A skaldk megbizhatosaganak jellemzésére a Cronbach-a mutatét hasznaljuk.

A skalak arculati érvényessége magasnak mondhaté. A dontési hajland6sag konkurens érvényessége a Vi-
enna Test System (H&gye-Nagy és Kurucz, 2014; Schuhfried, 2012) ,Attitudes to work” (AHA; Kubinger &
Ebenhdh, 2007) tesztjének ,Decisiveness” (dontési képesség) valtozdjaval vald egylittjarassal vizsgalhaté.
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1.
EGYUTTMUKODES

Kovacs Judit - Pantya Jozsef

Absztrakt

Az egyuttm(ikddésre a kdzszolgalatban, csakigy, mint barmely mas munkahelyen a sikeres munkavégzés-
hez nagy szukség van. A kdzszolgalatban ez egyrészt a munkatarsakkal valé egyuttmUkddést, masrészt az
ugyfelekkel vald egyuttmikodést is magaban foglalja. A szakirodalom az egytttm(koddés vonatkozasaban
a kovetkezd fontos kompetenciateruileteket targyalja: megfeleld in-role és extra-role aktivitas, az eréforra-
sok és informaciok megosztasa, a tulzasba vitt versengd beallitottsagtdl valdé mentesség, bizalomkészség
és bizalomraméltésag, valamint baratsagossag és el6zékenység. Tanulmanyunkban e fontos teruletekhez
kapcsolhato Ot viselkedésjegyhez (segitségnyujtas, megosztas, 6sszehangolas, masokra és a kdrnyezetre
vald odafigyelés és tudatos egyuttmikddésorientacid) rendellnk attitidinalis, motivacids és viselkedéses
megnyilvanulasokat. Jellemezzik a kivalé egyuttm(koddkészséggel rendelkezd személyt, és bemutatjuk,
hogy a javasolt méréseket milyen eszkdzokkel lehet validalni.

Kulcsszavak: egytttmkodés, megosztas, segitségnyujtas, alkalmazkodas

1. Az egylittmiikodési készséghez tartozo készségek, képességek

Az olyan munkakdrékben, ahol a munkavallalé nem egyedull végzi munkajat, az egyuttmikodési készség
alapvet6 fontossaga mellett érvelni sziikségtelen. E készség nélkulozhetetlen a hosszu tavon sikeres, konst-
ruktiv, szervezeti célokkal egybeesd, hatékony feladatvégzéshez. Mégis, egy olyan munkakdrnyezetben, ahol
a szervezet hierarchikus felépitése, a feladatellatas el8irasai (pl. a kdzszolgalati, rendvédelmi és rendfenn-
tartod feladatok ellatdsanak szikségessége) megkivanjak a szabalyok vagy parancsok betartasat, az egyutt-
mUkodési készség csak egy igen specialis kontextusban bontakozhat ki, és kell is kibontakoznia.

A szabalykovetd feladatellatas és parancskovetés ugyanis gyakran csak egy egész csoport tagjainak szoros
egylttmUkodése révén valdsithatdé meg maradéktalanul. S6t, adott esetben a sikeres feladatvégzés zaloga -
éppen a kozszolgalati, rendvédelmi, rendfenntartd és felderit6 szervek jél definialt, am eltérd hataskorei miatt
- a szervek kozotti hatékony egyuttm(kodés, interoperabilitds megléte és biztositasa, az ez altal kialakult Uj
helyzetekhez torténd kooperativ alkalmazkodas (Bolgar és Csomds, 2012). Az egylttmikodés természetesen
a szervezeti struktira megfelel® tényez8inek atgondolasaval is szorgalmazhatd, mindazonaltal nagy hangsulyt
kell fektetni arra is, hogy a szervezetben tevékenykedd munkavallalok attitlidjei, motivacioi és képességei szin-
tén olyanok legyenek, amelyek a hatékony egylttm(ikddés kialakuldsanak és megszilardulasanak kedveznek.

A kovetkezdkben 6sszefoglaljuk, hogy a Bellgyminisztérium munkacsoportja, illetve az O*Net (US Depart-
ment of Labor/Employment and Training Administration, 2017) rendszer alapjan milyen készségek tartoznak

az egyuttmudkodési készség kompetencidjaba, majd javaslunk egy a-b-c-d-e jelekkel ellatott 6sszegz6 rend-
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szert, melyet mi allitottunk fel. A sajat rendszeriink felvazolasakor egyértelm(en szamokkal azonositjuk, hogy
a Bellgyminisztérium és az O*Net koncepcidinak mely elemei tartoznak az altalunk emlegetett tertletekhez.

A BelUgyminisztérium Alapkompetencia Kutatécsoprotja az egyUttmikdodési készség kompetenciat tekintve
a kovetkez6 készségeket, képességeket, viselkedéseket varja el a munkatarsaktoél (Malét-Szabé et al., 2018):

(1) a hianyzé ismeretek megszerzése érdekében kdzvetlen munkakdrnyezetében segitséget kér és ad;
(2) a feladatmegoldas érdekében torekszik a masokkal val6 egylttm(ikddésre;

(3) tevékenységét 6sszehangolja munkatarsaival;

(4) k6z06s feladat-végrehajtas soran kiemelt figyelmet fordit tarsaira és kornyezetére;

(5) felismeri az egytttm(kodés akadalyait és torekszik azok elharitasara.

Az egyUttm(kodési készség egy tipikus tarsas készség, igy az érintett kompetenciahoz tartozé attit(idok, mo-
tivaciok és képességek feltérképezéséhez hasznos tdmpontot jelent az O*Net rendszerben taldlhaté tarsas
készségek kore. Az O*Net a foglalkozasok széleskorl jellemzését adja az USA Foglalkoztatastigyi Minisztériu-
manak fejlesztésében (occupational network database published by the U.S. Department of Labor). E rendszer
szerint a tarsas készségek soraba a masokhoz valé igazodas, alkalmazkodas a tanitas-instrualas, az érdekkép-
viselet és érdekegyeztetés, a meggydzés, a szolgalatkészség (vagyis a masokon vald segités aktiv keresése)
és a tarsas érzékenység (vagyis masok érzelmeire, gondolataira, viselkedésére val6é rahangolédas) tartoznak.

A fentebb sorolt készségek kozul az egylttm(koddkészség kompetenciajat a kdvetkezd készségek birtok-
lasa segiti leginkabb: az igazodas-alkalmazkodas, instrudlas, a szolgalatkészség, a tarsas érzékenység és az
érdekegyeztetés.

Az O*Net rendszere a jelen tanulmany szempontjabdl relevans munkakorokhoz rendre a kovetkezd, az
egyUttmikodés szempontjabol fontos kdvetelményeket tdmasztja az adott munkakordk sikeres ellatasahoz:

(6) a kliensek szukségleteinek felismeréséhez, illetve az lgyfelek elégedettségének felbecsuléséhez
szukséges tudas;
(7) rendelkezik az er6forrasok és az emberek koordindldsdhoz hasznosithaté ismeretekkel;
(8) birtokolja az aktiv hallgatas képességét: tud figyelni, j0kor kérdezni, feleslegesen nem szakitja meg
a masikat;
(9) van egy alapvet8en jo tarsas érzékenysége: érti, a masik mire gondol, mit érez; hatékonyan tud
targyalni, egyrészt a sajat, masrészt a masik érdekeit is tekinti;
(10) megfeleléen tud igazodni és alkalmazkodni masok Iépéseihez;
(11) aktivan keresi masok segitésének a lehet6ségét;
(12) van egyfajta alapvet6 j6 modora, tarsas intelligenciaja.

A BelUgyminisztérium szakmai csoportja altal megkivant viselkedésjegyeket és az O'Net rendszer altal az
egyUttmikodés szempontjabdél fontos kompetenciakat egy olyan rendszerben integraltuk, amely az egyutt-
mUkodés 6t nagy kompetenciaterlletét azonositja:

a) Megfelel6 in-role és extra-role aktivitas (1), (2), (3), (5), (10), (11)
b) Megosztas (eréforras, informacio) (1), (3), (7)

c) Tulzasba vitt versengd beallitottsagtél vald mentesség (2), (3), (4)
d) Bizalomkészség, bizalomraméltésag (2), (8), (9), (10), (11), (12)

e) Baratsagossag, el6zékenység (4), (6), (8), (9), (10), (11), (12)

A Bellgyminisztérium altal megjeldlt viselkedésjegyekhez (1-5) tartozé attitlidoket, motivumokat és képes-
ségeket a tanulmany 3. fejezete részletezi.
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2. Az egyuttmiikodési készség szakirodalmanak attekintése

2.1. A KOTELEZO ES AZON TULI SZEREPVISELKEDESEK TELJESITESENEK HATASA
A SZERVEZETI TELJESITMENYRE

A kotelezd szerepviselkedés a szerephez kothet6 alapfeladat ellatasat jelenti, mindazt, ami feltétlendl sztk-
séges ahhoz, hogy a feladat teljesitését felelsségteljesen elvégzettnek mondhassuk (Williams és Anderson,
1991).

A szerephez tartoz6 alapfeladatok ellatdsahoz a szereppel nyilvanvaléan azonosulni kell, ha belsd szerep-
konfliktus merul fol, az visszaveti a teljesitményt (Toby, 1952). Azokat a szervezeteket azonban, melyek ki-
zarélag a kotelez8en elvart teljesitmények felmutatasan alapulnak, a szakirodalom hagyomanyosan igen
torékenynek mutatja (Katz, 1964).

A szerephez kotelez6en tartozé viselkedéseken tul felmutatott, a szervezet érdekében tett egylttm(ikodd
hozzajaruldsokat a szakirodalom szerepen tuli viselkedésnek (Katz, 1964), illetve egyre inkabb szervezeti
onkéntes viselkedéseknek, azaz OCB-nek (Moorman, 1993) nevezi (OCB: Organizational Citizenship Behavi-
or). Az OCB kétféle viselkedéscsoportba oszthaté (Zhu, 2013). Az egyik kategériaba tartozé viselkedéseknél
a fékusz a szervezeten van. Példaul, ha valaki j6 el6re sz6l, hogy el8relathatéan mikor nem tud jelen lenni a
munkahelyén, ezt azért teszi, hogy a szervezet mint olyan, s nem egy konkrét személy, erre fel tudjon készul-
ni, ne alakuljon ki varatlan helyzet. A szervezeti 6nkéntességnek vannak azonban olyan megnyilvanulasai is,
melyek kifejezetten konkrét személyek megsegitésére iranyulnak. Példaul ilyen az, amikor a személy segit
elvégezni a munkajat egy olyan kolléganak, aki hianyzott. Azonban a viselkedés targya akarmennyire is az
egyes ember, ezzel a szervezet is jol jar. A szervezetkdzpontu OCB viselkedést nyilvanos szabalykdvetésnek
és engedelmeskedésnek, a személykdzpontut altruizmusnak is cimkézik (Zhu, 2013).

A szerephez kotelez6en tartozé viselkedéseken tul felmutatott, a szervezet érdekében tett egylttm(ikodd
hozzajarulasok alapvetéen hozzajarulnak a szervezetek sikeres mikodéséhez, teljesitményéhez (pl. Podsa-
koff, Ahearne és MacKenzie, 1997; Srivastava és Gope, 2016; Van Dyne és LePine, 1998).

2.2. A MEGOSZTAS (EROFORRAS, INFORMACIO) SZEREPE A KOZSZOLGALATOT
ELLATOK KOREBEN

A szervezeti célok sikeres eléréséhez az is szukséges, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasokat és informaci-
Okat a csoport tagjai egytuttmikodé mdédon megosszak egymas kozott, amely révén a csoport az anyagi és
pszicholégiai természet( jutalmak forrasava is valik. Az egytttm(kodés két vagy tobb személy olyan kdzds
célon valo6 egyuttes munkalkodasat jelenti, amely minden csoporttag javat szolgalja. Ezekben az egylttm(-
kodési helyzetekben az egyéni és kozosségi érdek jellemz&en Utkozik, ezért ezeket vegyes motivumu helyze-
teknek is nevezik. Azaz az egyén motivalt lehet dnérdekei kovetésére, vagyis az altala birtokolt eréforrasok
meg nem osztasaval egyéni elényokre tehet szert; am ez az dnérdekkdvetés a csoport szintjén olyan karok-
hoz vezethet, melyek hosszu tavon a csoport egészére nézve negativ kdvetkezményekhez, akar a csoport-
mikodés megszlinéséhez vezet. Az egyéni és kozos érdek feszil tehat egymasnak ezekben a helyzetekben,
azilyen jellegli tarsas dilemmakban mutatott viselkedés legktlonb6z6bb meghatarozoéit pedig a szocialpszi-
cholégia sok évtizede kutatja (Smith, Mackie és Claypool, 2016; Weber, Kopelman és Messick, 2004).

A szervezeti célok elérése érdekében torténd proszocialis viselkedés, azaz eréforras- és informaciomegosz-
tas a szervezetek barmely tipusaban fontos. Nem kevésbé fontos ez a gyakran Utk6z8 célokkal, valamint
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nagymérték(i szabalyozottsaggal egyszerre jellemezhetd kdzszolgalati és rendvédelmi feladatokat ellatoé
testUletekben, szervezetekben sem (Perry, 2000). Példaul Tyler (2011) a legklilonb6z8bb tipusu szervezetek-
ben folytatott vizsgalatanak eredményei azt mutatjak, hogy az egyuttmikddés kuldnb6z8 megnyilvanulasai
(pl. @ munkakdri és a szervezeti célokat szolgald, munkakoron tuli tevékenységek ellatasa) nagyobb valo-
szinliséggel jelennek meg a megfeleld tarsas 0sztonzdék (pl. a csoporttal valé azonosulas vagy az igazsagos
szervezeti folyamatok) jelenlétében. Kulondsen igaznak bizonyult ez példaul az egytuttmikoédés engedel-
mességben megmutatkozé formajara a katonai szervezetekben (Tyler, 2011).

Az egyuttm(ikddd viselkedést strukturalis és személyes tényez6k egyarant befolyasoljak (lasd pl. Weber és
mtsai, 2004). A helyzetek nagyfoku valtozatossaga miatt az egylttmikodést befolyasold szituativ tényez8k
is sokfélék (pl. hany f6s csoportban, milyen id8i tavon bontakozik ki az egyuttmikodés lehetésége stb., lasd
pl. Kovacs, 2015). A proszocialitasra lehet8séget add helyzetek sokfélesége mellett viszont nagyobb az azo-
nossag a személyes motivumok oldalan. Az egylttmikodés pszicholdgiai szakirodalma azonositott ugyanis
olyan alapvet6 tarsas motivumokat, amelyek az egytttmdkodésre teret add sokféle helyzetben is viszony-
lag j6 bejoslé erével birnak azzal kapcsolatban, hogy valaki a k6zds vagy inkabb az egyéni célokat helyezi
el6térbe. A tarsas preferencidk egy gyakori felosztasa szerint az egylttm(kodd tarsas preferenciaval bird
személyek a legkllonb6z6bb helyzetekben hajlanak az egylttmikodésre (Balliet, Parks és Joireman, 2009);
az individualista tarsas motivummal birék - bar elssorban sajat érdekeiket helyezik el6térbe - nem elle-
nérdekeltek abban, hogy a kdzos érdektdrekvés is megvaldsuljon; mig a versengé motivummal birdk azzal,
hogy a sajat maguk és masok altal elért jutalmak kilonbségét maximalizalni igyekeznek, gatoljak a kozos
célok maximalis mértékl elérését (Van Lange, De Bruin, Otten és Joireman, 1997).

Bar az egyuttm(kodés kutatasa kezdetben kifejezetten a konkrét eréforrasokkal valé bandsmaod (megosztas
vs. megtartas) mentén, laboratériumi kérulmények kdzott vizsgalta a proszocialis viselkedést (lasd pl. a fo-
golydilemma-helyzetek és tarsas dilemmak szakirodalmat, pl. Kelley és mtsai, 2003), a szakirodalom ma mar
ugyanilyen eréforrasként kezeli az informacioét is. Az informacié megosztasa ugyanugy noveli a szervezeti
célok hatékony elérésének esélyét, mint mas, a cél eléréséhez sztikséges erdforrasok. Ugyanakkor a meg-
osztott informacioé csdkkenti a személyes el8nydk elérésének lehet8ségét az azt megosztd személy szamara
(Bock, Zmud, Kim és Lee, 2005). Steinel, Utz és Koning (2010) példaul arrél szamoltak be, hogy az egytttm-
kod6é motivumra hangolt kisérleti személyek egy csoportfeladat soran a kdzos és j6 megoldas elérése érde-
kében kifejezetten hajlanak a fontos, egyénileg birtokolt informacidk valtoztatas nélkuli megosztasara; mig
anem egyuttm(kodok féként a kdzosen birtokolt informacidkat osztottak meg tarsaikkal, illetve valtoztattak
a csak altaluk birtokolt informacidkon, miel8tt megosztottak volna azokat a csoport tobbi tagjaval.

Abban a tekintetben, hogy mennyire szivesen osztjuk meg egymassal, amink van - legyen az barmilyen
er6forras vagy informacié - nagy egyéni kilénbségek vannak. Egyesek irigyebbek masoknal, igy kevésbé
hajlanak az eréforrasaik és informaciéik megosztasara (Smith, Parrot, Diener, Hoyle és Kim, 1999). Az el6z8
bekezdésekben foglaltak miatt kiilondsen fontosnak tartjuk a tulzasba vitt versengé beallitddas felmérése
mellett a diszpozicionalis irigység mértékének azonositasat is a bejové allomany tesztelése soran.

2.3. AZ EGYUTTMUKODES KAPCSOLATA A TARSAS ERTEKORIENTACIOVAL
A tarsas értékorientacié arra vonatkozik, hogy a kolcséndsen fliggd helyzetekben, kiilonosképpen a tarsas

dilemmakban, ahol az egyéni és a kdzosségi érdek utkdzik egymassal, a személynek els8sorban mi jar a fe-
jében: vajon leginkabb a sajat haszna, vagy az is, hogy mas, masok, akik szintén érintettek, milyen jutalmak-

s

TR

tobb haszna legyen, legalabb olyan fontos, mint az, hogy mennyi a sajat hasznuk. A tarsas dilemmakban
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vitan felUl az egytttm(kodés a kozdsségileg kivanatos valasz, és ha a masik, ha masok is ugyanigy dontenek,
az egylttmiikodés az egyéni célokhoz is hozzajuttat. Eppen ezért sajat jol belatott érdekiikbél adédéan a
viszonzas normajara épitve egyuttmdkdodni az individualista tarsas értékorientacioju személyek is remekail
tudnak, nemcsak az egylttm(ikodé tarsas értékorientacidjuak (Kuhimann és Marshello, 1975; Van Lange és
Joireman, 2010). S6t, egyre inkabb lebomlani latszanak még azok a feltételek is az individualistak egytttmad-
kodésével kapcsolatban, hogy ahhoz szamukra feltétlenul ismételt, hosszu lefutasu interakcidk lennének
szUkségesek (Balliet és mtsai, 2009; Pulford, Krockow, Colman és Lawrence, 2016).

A tul er8s verseng® motivacié azonban az egyluttm(kddésnek egyértelm( gatja (Pulford és mtsai, 2016). A
személyiségébdl adéddan hiperversengd személy szamara az, hogy 8 nyertese legyen egy tarsas helyzetnek
tulsdgosan fontos, az egyén kizardlag a gy6zelmet tartja szem el6tt barmi aron, valamint minden lehet8sé-
get kihasznal a versenyzésre az élet barmely tertletén (Nagy és mtsai, 2015; Ryckman, Hammer, Kaczor és
Gold, 1996).

2.4. BIZALOMKESZSEG ES BIZALOMRAMELTOSAG

Az emberekbe, egy masik személybe vetett bizalom definicidjanak az egyik legnépszerlbb és maig altala-
nosan elfogadott definici6jat Morton Deutsch (1962) adta. Eszerint a bizalom az azzal kapcsolatos pozitiv
varakozas, hogy az olyan helyzetben, amikor a masik személy Ugy is donthetne, gy is cselekedhetne, hogy
csak a sajat érdekét tartja szem elétt, illetve rosszat tesz a benne megbiz6 félnek, az mégsem igy fog donteni,
nem igy fog cselekedni, hanem ugy, ami a biz6 félnek is jo.

A bizalom alapvet&en szukséges a hatékony szervezeti mikodéshez, altalaban is, és a kdzszféraban, illetve
rendvédelmi szerveknél is. Ha nincs meg, nem sziletnek meg a kooperaciot igényl6 helyzetekben a koope-
rativ valasztasok és veszteségek érik a team-munkat, csoportteljesitményt (Jones és George, 1998). Tobb
eréforrast pazarolnak el az emberek ellen8rzésre és kollégaik, illetve feletteseik dontéseinek az ellen8rzésé-
re. A fokozott adminisztracié nyilvanvalé koltsége mellett az ellenbrzés rejtett kdltsége, hogy az ellen8rzott
személy sajat autondmiajanak csdkkenésével fontos belsé munkamotivaciés forrast veszit el (Falk és Kos-
feld, 2006). A fokozott ellen8rzés és a konfliktusok tovabbi kéltsége, hogy ronthatjak a komplex déntések
szinvonalat (Kovacs, 2014). A bizalommal teli szervezetek dolgozéi a kapcsolati, kotédési igényik nagyobb
foku kielégitettsége miatt is elégedettebbek a munkajukkal és a munkahelytkkel, s az elégedettség a jobb
teljesitménnyel is egyutt jar (Shockley-Zalabak, Ellis és Winograd, 2000). A kapcsolati bizalom azonban rit-
kabb a szervezetekben, hogy egy munkacsoportban kialakul-e, sokszor nemcsak az egyénen mulik. A bi-
zalom sokszor a viszonzas alapu korrekt egyuttmUkodésekben mertl ki (Lewicki, 2006). Kivalasztasi rend-
szerinkben érdemes a bizalomkészség személyiségjegyét, illetve a viszonossag normajaval kapcsolatos
attitlidoket mérni.

Olyan szervezetekben, ahol a napi munkatevékenység jelentds részében Ugyfelekkel szikséges interakcioba
[épni, velik kommunikalni, 8ket eligazitani, segiteni vagy éppen meggy&zni, esetleg megbuntetni, az alapve-
t6 bizalomkészségen tul az is nagyon fontos, hogy 8 maga masok szamara bizalomra méltéan viselkedjen,
hiszen ekkor szamithat az Ugyfelekt8l nagyobb egytuttmikodésre.

A hatoésagi ellen6rzések folyamat-alapl modellje szerint a toérvények betartasat és a torvényes hatdsagok-
kal valo egyuttm(ikodést nagymértékben befolyasolja az, hogy a hatésagok miikddését az allampolgarok
mennyire tartjak legitimnek. Ezt a legitimitasrél formalt benyomast alapvetéen befolyasolja, hogy a hata-
lomgyakorlas eljarasait mennyire tartjak fairnek (Tyler 1990, 2003). A hatdsagi személyek mikoddése legitim
benyomast akkor kelt, ha tisztelettuddan bannak az ugyfelekkel, udvariasak és fair dontésekre jutnak. Ezt
a modellt szamos vizsgalat tamasztotta mar ala (tobbek k6zott példaul Nix, Wolfe, Rojek és Kaminski, 2015;
Reisig, Bratton és Gertz, 2007).
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Murphy, Mazerolle és Bennett (2014) tobb ezer f8 részvételével Ausztraliaban elvégzett vizsgalatanak ta-
pasztalatai kozott példaul azt irtak le, hogy még a kdzutakon elvégzett rovidke rutinellendrzések soran is
milyen sokat szamit, ha a renddrok kifejezetten tigyelnek arra, hogy korrekt eljarast gyakoroljanak és megfe-
lel6, humanus modorban kommunikaljanak az tgyfelekkel. Ha igy jartak el, a kiilén6sebb odafigyelés nélkuli
rutinellendrzéshez képest, irantuk nagyobb bizalmat éreztek a kozlekeddk, és ez a bizalom azt eredmé-
nyezte, hogy a renddrséggel altalaban nagyobb foku egyuttmlkodési szandékrol szamoltak be, és inkabb
mondtak, hogy még jobban oda fognak figyelni a szabalyok betartasara.

2.5. A BARATSAGOSSAG, ELOZEKENYSEG SZEREPE A KOZSZOLGALATOT ELLATOK KOREBEN

A tarsas viselkedéseket a személykozi kapcsolatok pszichologidja két alapvetd emberi sziikséglet alapjan
csoportositja, ennek megfeleléen pedig két dimenzié mentén értelmezi: a masokhoz valé kapcsolédas és
a boldogulas, elérejutas dimenzidéi mentén (Bakan, 1966; Holtforth, Thomas és Caspar, 2010). Ez a két di-
menziod az Interperszonalis Kdrmodellben (Interpersonal Circumplex) két, egymasra merdleges tengelyként
jelenik meg, és ezeket Bakan (1966) nyoman az 6nérdek-érvényesités (agency) és a kdzosségiesség (commu-
nion) tengelyeként emlitik. Az el8bbi a flggetlenség, a teljesitmény, a célok és siker elérésének alapvetd mo-
tivacidjat, illetve az ilyen motivaciékbol fakadoé viselkedéseket jeleniti meg, és a dominanciatél a szubmissziv
behddolasig oleli fel az interperszonalis viselkedések tipusait. Az egytttm(kodési készség szempontjabdl
kiemelten fontos viszont a k6zosségi kapcsolddas tengelye, amely a pozitiv kapcsolatok fenntartasanak igé-
nyét jelolé kozdsségi beallitodasra vonatkozik, és az ellenségességtdl a baratsagossagig terjed. E tengely
mentén tehat az affiliaciora valo torekvés eltérd szintjei kilonulnek el, és allithatdk sorba (Barefoot és Boyle;
2009; Jones és Paulhus, 2009; Locke, 2011; Trapnell és Paulhus, 2012; Wiggins, 1991).

A masokhoz val6 baratsagos odafordulas, a masok igényeire val6é fokozott érzékenység, a masokra han-
golddas igénye és képessége, valamint a masok igényeihez valé alkalmazkodas az élet barmely teruletén,
a legkuldnb6z6bb munkakordkben kiemelt fontossagu, és nem kevésbé az a kdzszolgalati és rendvédelmi
feladatokat ellaték kdrében sem. A baratsagossag a személyiség otfaktoros modelljének is részét képezi,
amelyben a masokkal valé pozitiv kapcsolatok fenntartasanak motivaciojaként jelenik meg. Azoktél, aki-
ket e dimenzio jellemez, azaz nagymértékben motivaltak a masokkal valé j6 kapcsolatok kialakitasara és
fenntartasara, pozitiv és konstruktiv tarsas viselkedés varhaté (Graziano és Tobin, 2009). A baratsagossag
magasabb fokaval jellemezhetd személyek empatias torédése is nagyobb (Graziano, Habashi, Sheese és
Tobin, 2007), valamint a jelen kompetencia szempontjabdl is fontos megosztasi viselkedés tekintetében a
baratsagos személyek a szikdsen rendelkezésre allé kdzos eréforrasokkal el6zékenyebben bannak (Koole,
Jager, van den Berg, Vlek és Hofstee, 2001), mint kevésbé baratsagos tarsaik.

Abban, hogy valaki mennyire tartja vonzénak és motivalonak a kdzszolgalati tevékenységek ellatasat, szintén
egyéni kulonbségek vannak. A kdzszolgalati motivacio (public service motivation) arra az egyéni prediszpozici-
ora vonatkozik, amely els8sorban vagy kizarélag a kdzszolgalatot ellaté intézmények és szervezetek kinalta te-
vékenységek révén bontakozik ki (Perry és Wise, 1990). A baratsagossag egyéni mértéke a kutatasok eredmé-
nyei szerint korrelal a kdzszolgalati tevékenységek ellatasara iranyuléd motivaciéval is (Carpenter, Doverspike
és Miguel, 2012). S6t, ez utdbbi motivacio pozitivan fugg 6ssze azzal, hogy a személy mennyire tartja vonzénak
a kozszférabeli és non-profit szervezetek tevékenységeit, valamint azzal, hogy milyen mértékben latja magat
az ilyen szervezetekhez jél illeszkedé munkavallaléonak (Carpenter és mtsai, 2012). Egy kozszolgalati dolgozok
korében végzett felmérés eredményei szerint a baratsagossag mértéke meghatarozd szerepet toltott be a
kdzérdekkel szembeni elkotelez8dés és a kozosségi feladatok iranti odaadas szintjeinek alakulasaban (Jang,
2012). A baratsagossag a masok igényeire valé fokozottabb odafigyelés, az azokhoz vald alkalmazkodas mér-
tékét is noveli, amint az a szolgaltatdszektorban dolgozdk kérében a baratsagossag és az Ugyfélkézpontusag
kozotti egyuttjaras meértékében is megnyilvanul (Brown, Mowen, Donavan és Licata, 2002). Mindezek alapjan
ezt az odaadd, baratsagos-kdzosségi hozzaallast a diszpozicidk és értékek szintjén javasoljuk mérni.
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3. Az egyiittmiikodési készséghez tartozo attitiidok,
személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos hemutatasa

Az 1. tdbldzatban rendszerbe foglaljuk, hogy a Beligyminisztérium altal meghatarozott viselkedésjegyekhez
(Malét-Szabd et al., 2018) milyen attitGdok, motivaciok, képességek és viselkedésmanifesztaciok tartoznak,
és ezeket milyen moédon javasoljuk mérni a kivalasztasi rendszerben. A mérés modjara egy-egy példaitem-
mel is szolgalunk.

Mért aspektus

Viselkedésjegyek

Attitdd
(példaitem)

Motivacio
(példaitem)

Teljesitményfeladatbdl szarmazé
teljesitményindex

A hianyzé ismeretek

SOS-feladat:

megszerzése érdeké- Kivanatos, Ha latom, . . o
ben kbzvetlen munka- | /108y @ kollé- hogy egy gyszerd feladat teljesitese kozben
ornyeretében segi. | 80k segseget | munkatdrsam | KoNegEk & bgyforc kilonbazs
séget kér és ad. igényeljenek a munkdjaban Srésekiel forduinak a KItoltonoz.
tarsaiktél, haa | elakad, A kéréseknek kilonb6z6 fokban lehet
A mérésben az itemko- munkavégzés- igyekszek neki eleget tenni; minél inkabb érdemi
dokban a ,SEGITSEG” ben elakadnak. | segiteni. segitséget nyUjt, az a kitolté szamara
cimke szerepel. egyre tobb id6veszteséggel jar.
Pontvadaszat:
A feladat soran a vadaszati mezében
oda kivulr8l egymas utan folyamatosan
Ha egy felada- érkez6 szimbélumot kell kattintassal
A feladat-megoldés lt<0t egyedul és Hoegy begy(ijteni. A kitéltének van egy
6z0sen is meg | munkadt kozo-

érdekében torekszik a
masokkal valé egyutt-
mUkodésre.

A mérésben az item-
koédokban az ,EGYUTT”
cimke szerepel.

lehet oldani,
érdemes a
k6z6s feladat-
megolddst va-
lasztani,

mert dltaldban
jobb ered-
ményre vezet.

sen és egyedLil
is meg lehet
oldani,
torekszem rd,
hogy inkdbb
k6zosen Ids-
sunk hozza.

un. sajat territériuma, ahonnan a
begyjtott szimbdélumok szamara sokat
érnek.

A vadaszterulet tébbi mezején masok
gyUjtik sajat pontjaikat, de ez a mivelet
a kitolté szamara nem abrazolodik ki. A
masok vadaszmezejérdl gyUjtott pont

a kitoltének csak feleannyit ér, mint a
sajatjarol gydjtott, ill. mint a masok altal
is a sajat mezejukrdl gy(jtott pont. Azt
vizsgaljuk, hogy a személy mennyire
képes meghagyni masok eréforrasait.
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Tevékenységét dssze-
hangolja munkatarsa-
ival.

A mérésben az
itemkddokban az
,OSSZEHANGOL"
cimke szerepel.

Bosszant,
amikor valaki
nem birja, ha
mdsokhoz kell
alkalmazkod-
nia.

Térekszem rd,
hogy az
0sszehangol-
hatd feladato-
kon mdsokkal
egyutt
dolgozzak.

Autds feladat:

A feladatban a kitoltd és szamitdgépes
jatékbeli (programvezérelt) partnere
autdversenyen vesznek részt. A verseny
része egy olyan kiirasnak, amelyben

két csapat tagjai versenyeznek egymas-
sal, és mindenki mindenkivel jatszik.

A versenyben elért egyéni eredményt
egyrészt az szabja meg, hogy mint
egyén valaki mennyire volt eredményes,
masrészt az, hogy a sajat csoportjaba
tartozé egyének 6sszességében a ma-
sik csoporthoz képest mennyire voltak
eredményesek. A jelen forduléra egy
sajat csapattarssal kerul sor. A fordulo
tobb menetbdl all. A megfigyelt donté-
sekre egy-egy menet kdzben kerul sor,
kalénbozd allasoknal: a kitoltd vezet,
holtverseny van, a masik jatékos vezet.
A dontés arrél szél, hogy hagyja-e a jaté-
kot a sajat medrében folyni tovabb, vagy
beavatkozik, és akadalyt gordit a masik
elé (hatraltatja-e a masik célba érését).

Ko6zos feladat-végre-
hajtas soran kiemelt
figyelmet fordit tarsai-

Fontos, hogy a
kozbs munka
sordn kiemel-

Nagyon erGs
hajtéerd sza-
momra a md-

A fentebb részletezett ,,Pontvadaszat”
feladat soran lesznek olyan szimbdlu-
mok, amelyek a territériumhatarhoz

nagyon kozel ugyan, de a masik térfe-

ra & komyezetere. te,n f"?ye’f“’Tk sokra és a kor- Ién érnek a vadaszmezbre. Aki kiemelt
A mérésben az item- tqfsa/nqu.es nyezetre valé figyelmet fordit a kornyezetére és ma-
kodokban a ,KORNYE- | kornyezetiink- odafigyelés. sokra, az legatolja az errél a tertiletrdl
ZET” cimke szerepel. re. valé szerzést.
Felismeri az egytuttma-
kédés akadalyait és Az egylittm(iiké- | Igyekszek A fentebb részletezett , Autds fel-
tdrekszik azok elhari- dés akaddlyai- tudatositani adat"-ot valasztasi teszt kdveti, amely
tasara. nak felismerése | magamban és azt tarja fel, hogy a személy mennyire
nagyon hasz- mdsokban is latja a feladat egyéni és k6z0s érdeke-
A méreésben az item- nos a sikeres az egyiittmiiks- | ket litkdztetd (vegyes motivacios) jelle-
kédokban a ,.EGYUTT- | fondat-megol- | dést hdtrdltaté | gét (pl. ,A verseny soran az én és a mé-
TUDATOS” cimke sze- ddsban. tényezéket. sik érdeke teljes mértékben ttkoztek.”).

repel.

11.1. tdbldazat: Az egyes viselkedésjegyekhez tartozo attitlidék, motivdciok, képességek és
viselkedés-manifesztdciok rendszere, az azok mérésére tett javaslatokkal
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A kompetencia elégséges, kdzepes, j6 és kivald szintjeivel rendelkez személyt az alabbi tulajdonsagok jel-
lemzik.

Az elégséges egylittmiikodési készséggel rendelkezd személy csak akkor teljesiti a kotelezd feladatokat, ha azt
szigoruan ellendrzik, olykor tesz dnzetlen hozzajarulast a szervezeti célok elérése érdekében; konkrét felszé-
litasra megosztja a konkrétan kért er6forrasokat és informacidkat; noha nem mentes a hiperverseng6 atti-
tldtél, a cél érdekében felszoélitasra tud egylttmikddni; noha nem mentes a gyanakvastdl, erés garanciak
esetén képes bizalmat szavazni, durvan nem sérti meg mindennapi interakciéiban az alapvet6 illemszaba-
lyokat; ha pontosan t8le kérnek segitséget, nem zarkézik el a segitségnyujtastél, munkavégzését masokkal
nehezen sikerul 6sszehangolnia, az egylttm(ikddés akadalyait nehezen ismeri fel.

A kbzepes szintli egylittmiik6dési készséggel rendelkez6 személy nem kovet el kihagasokat a kotelez6 kovetel-
mények teljesitése soran, viszonylag gyakran tesz dnzetlen hozzajarulast a szervezeti célok elérése érdeké-
ben; a megosztasra valo utalas is elegend6 szamara ahhoz, hogy az eréforras- és informacidmegosztas irant
pozitiv attit(idok ébredjenek benne; noha nem mentes a hiperversengd attitdtél, a cél érdekében képes
egyUttmdkodni; noha nem mentes a gyanakvastdl, kizardlag a viszonzasra épitve, jol belatott sajat érdekbdl
képes bizalmat szavazni, mindennapi interakcidiban viselkedése jobbara megfelel az alapvetd illemszaba-
lyoknak; ha segitségre szorulé6 munkatarsat vagy Ugyfelet lat, nem tér ki el6le, munkavégzését masokkal tob-
bé-kevéshé sikerul 6sszehangolnia, az egylttm(ikodés akadalyait idénként felismeri, idénként pedig nem.

A jo egyluttmiikodeési készséggel rendelkez6 személy a kdtelez6 kdvetelményeknek valod szolgalatkész elégtételen
tul gyakran tesz 6nzetlen hozzajarulast a szervezeti célok elérése érdekében; ha igény merul fel ra, sz6 nélkul
megosztja a rendelkezésére alld erdforrasokat és informacidkat; mentes a hiperverseng6 attit(dtél, altala-
ban kész az egytittm(kodésre; mentes a gyanakvastol, nem kizardlag a viszonzasra épitve, érdekbdl képes
bizalmat szavazni, hanem kapcsolati, szimpatia-alapon is, mindennapi interakcidiban viselkedése maradékta-
lanul megfelel az alapvet6 illemszabalyoknak; ha segitségre szorulé munkatarsat vagy Ugyfelet lat, odafordul
hozza, munkavégzését masokkal tébbnyire jél 6sszehangolja, és az egylttm(kodés akadalyait felismeri.

A kivdlé szintii egylittm(iikédési készséggel rendelkez6 személy a kotelezé kovetelményeknek valo szolgalatkész
elégtételen tul keresi az dnzetlen hozzajarulas lehet8ségét a szervezeti célokhoz; természetes igénye van az
eréforrasainak és informacidinak a megosztasara, sét, a nala [év8kon tul tovabbi megosztandd javak eléré-
sére is eréfeszitéseket tesz; mentes a hiperversengd attitldtél, kifejezetten egylttm(ikodd; kifejezetten johi-
szem(, a viszonzasra épitett egyuttmdkodésen tul szamos olyan bizalmi kapcsolatot is kialakit, melyek révid
tavon valé megtérilése nem garantalt, viselkedésével kifejezetten a bizalomraméltésag benyomasat kelti
masokban, mindennapi interakciéiban viselkedése kifejezetten baratsagos; aktivan keresi azt, hogy ember-
tarsainak hol, hogyan, miben segithetne, munkavégzését masokkal j6l 6sszehangolja, és az egyuttm(kodés
akadalyait felismeri és torekszik azok elharitasara.
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ry e

4. Az egyuttmiikodési készséghez tartozo tesztek validalasi,
megbizhatésagi szempontjai

4.1. 0SSZEFUGGES A MEGFELELO IN-ROLE ES EXTRA-ROLE TEVEKENYSEGEKKEL
KAPCSOLATOS ATTITUDOKKEL

Van Dyne és LePine (1998) csaknem 600 személyre iranyulé vizsgalataban a kutatdk a segitségnyujtas és a
véleményformalas szerepen tuli viselkedéseit, illetve a szerepbe szigoruan beletartoz6 viselkedések méré-
sét Onbeszamolo6 kérd&ivvel mérték, mely kérdbivet a személyre vonatkoztatva egy kolléga és a kdzvetlen
fénok is kitoltotte. A segitségnyujtast példaul olyan allitasokkal mérték, mint ,Segitek az uj kollégdk eligazi-
tdsdban.", vagy ,Kézvetlen kollégdimat segitem feladataik elldtdsaban.”. Az alskala Cronbach alpha mutatdja
onmagukra vonatkozé kitoltés esetén 0,95, kollégatol szarmazo kiértékelés esetén 0,94, f6noktdl szarmazo
kiértékelés esetén szintén 0,94 volt. A véleményformalas és a sajat véleménnyel valé eldallas szerepen tuli
viselkedésének a mérésére olyan allitasok szolgaltak, mint ,A munkdval kapcsolatos véleményemet nem rej-
tem el mdsok elél, akkor se, ha mdsok mds véleményen vannak.", vagy ,Ha Uj feladatok jénnek, vagy eljardsbeli
vdltozdsok dlinak el6, elmondom a véleményemet.". E skala konzisztencidja sajat magara vonatkozoélag 0,88,
a kollégara vonatkoz6 itemek esetében 0,95, és a fédndkre vonatkozélag 0,94 voltak. A szerephez tartoz6
kotelez6 minimum viselkedés mérésére a Williams és Anderson 1991-es munkajaban megtalalhatoé négy
pozitivan megfogalmazott allitast hasznaltak (,Teljesitem a munkakori leirdsomban megjelélt feladataimat.”,
JElldtom azokat a feladatokat, melyeket a munkam megkivdn télem.”, ,Megfelelek a teljesitménykdvetelmények-
nek.", ,Megfelel6 mddon teljesitem a feladataimat.”). E kérdésekre adott valaszok konzisztencigja 0,85, 0,97,
illetve 0,96 volt (sajat, munkatars, fénok).

4.2. 0SSZEFUGGES A MEGOSZTAST (AZ EROFORRAS- ES INFORMACIOMEGOSZTASAT) MERO
ESZKOZOKKEL MERT EREDMENYEKKEL

Az er6forrasok és informaciok megosztasra vald hajlandésag javasolt mérdeszkozének validalasara a disz-
pozicidkat tekintve alkalmasnak tartjuk a Smith és munkatarsai (1999) altal szerkesztett, az empirikus meg-
figyelések alapjan valid és megbizhato irigység skalat (Dispositional Envy Scale). Ez az 6nbevallason alapulé
skala 8 itembdl all (pl. ,Frusztrdld ldatni, hogy néhdny ember olyan kdnnyen boldogul.”). A skalan magas pont-
szamot eléré személyek nagy valdszinlséggel nem hajlanak az altaluk birtokolt eréforrasok és informaciok
megosztasara, zavart kelt bennuk, ha masok sikeresek, ehhez a sikerhez pedig 6k maguk az eréforrasok és
informaciok megosztasaval nem kivannak hozzajarulni.

Az attit(idokre vonatkoz6an a megosztasi hajlanddsag azonositasara tett javaslatunk 6sszevethetd a Bock és
munkatarsai (2005) altal kialakitott, tudasmegosztasra vonatkozé attitldskalaval is (pl. ,Bolcs Iépés megosz-
tani a tuddsomat a szervezet mds tagjaival."). A megosztassal kapcsolatban pozitiv attit(idoket mutatd szemé-
lyek inkabb hajlanak az altaluk birtokolt eréforrasok és informaciok megosztasara.

A megosztasra iranyulé motivacié altalunk kinalt megragadasa a tarsas motivumok mérésével is ellendriz-
hetd. A tarsas motivumok mérésére alkalmas eszkéz a Tarsas Ertékorientacio (TEO, angolul Social Value Ori-
entation, SVO) kérd&iv, melyrdl a kdvetkezd pontban irunk bévebben. A fenti kompetenciaterileten fontos
képesség megragadasara tett javaslatunk fogolydilemma-helyzetekben hozott dontésekkel is validalhato.
Az ilyen helyzetek jellemz8en az egyéni és ko6zds érdeket Utkoztetik egymassal, igy elvarasunk szerint a ko-
z0s érdeket dontéseikben is preferald személyek valdszinlleg sajat multbeli viselkedéseikrdl is Ugy szamol-
nak be, mint amelyek kdz6tt a megosztas is jelen van.
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4.3. 0SSZEFUGGES A TULZASBA VITT VERSENGO BEALLITOTTSAGTOL VALO MENTESSEGET
MERO ESZKOZOK ALTAL MERT EREDMENYEKKEL

A versengd tarsas értékorientacié azonositasara alkalmas eszkoz az SVO (vagy TEO) kérdéiv, mely 9 item-
kozul legalabb 6 tekintetében a versengé megoldast valasztja. E feladatban ugyanis sorra elvi dontéseket
kell hozni arrél, hogy az ember bizonyos fontos eréforrasokat 6 maga és egy masik személy kozott hogyan
osztana fol. A masik személy identitasa nincs kérvonalazva a feladatban. Mind a kilenc dilemma dgy van
folépitve, hogy van egy individualista valasztas (a legnagyobb egyéni haszon), van egy verseng® valasztas (a
legnagyobb kllonbség a valaszté javara), és van egy egylttmdkodé valasztas (a legnagyobb kozds haszon).
A mérBeszkdz szerkezeti validitasa megfelel8, amennyiben az ezen a teszten elért eredmény értelmesen
jar egyUtt a tarsas dilemmakban valé viselkedéssel (Balliet és mtsai, 2009), és megbizhatdsaga is megfeleld,
amennyiben a fél éven bellli ismételt mérés hasonlé eredményre vezet (Van Lange és mtsai, 1997).

A tulzasba vitt agressziv versengési hajlanddsag megallapitasara alkalmas masik lehet6ség Ryckman és
munkatarsai hiperversengés kérdbdive, melyet Filop, Sz61l8s, Sz8nyi és Telcs (1999) validaltak magyar min-
tan, és kaptak megfelel6 reliabilitasi mutatét a hiperversengés skalara (a = 0,82). E skala olyan allitasokat
tartalmaz, mint pl. ,Nem birom elviselni, ha vitdban alulmaradok.”", vagy ,Ha meg tudom valahogy zavarni az
ellenfelemet, hogy nyerhessek, akkor megteszem.".

4.4. 0SSZEFUGGES A BIZALOMKESZSEGET, BIZALOMRAMELTOSAGOT MERO ESZKOZOK
ALTAL MERT EREDMENYEKKEL

A bizalom pszicholdgiai megkozelitései vizsgalataikhoz jellegzetesen vagy kérddivet, vagy pedig kisérletet
hasznalnak. Az altaldnos interperszonalis bizalom mérésére alkalmazott elterjedt skala a Rotter (1967) altal
kifejlesztett 25 itemes skala, mely példaul olyan allitasokat tartalmaz, mint ,az idegenekkel szemben jobb
ovatosnak lenni, mig tanubizonysagot nem adnak arrél, hogy kiérdemlik a bizalmat” vagy ,,amit az embe-
rek megigérnek, azt nagy valdszinséggel meg is tartjak”. Rotter adekvat belsé konzisztenciardl (a = 0,76),
teszt-reteszt reliabilitasrol (r = 0,76) valamint konvergens és diszkriminancia validitasrél szamolt be.

A kisérletes modszer alkalmazasa altalaban valamiféle kdlcséndsen fuggd kapcsolatot modellezd jaték hasz-
nalatat jelenti, dltaldban a bizalomjatékét (Berg, Dickhaut és McCabe, 1995). A jatékban az egyik személy ar-
rol dont, hogy egy bizonyos X 6sszeghdl mennyit ,fektet be” egy kapcsolatba azaltal, hogy odaadja kamatra
egy masik személynek, ahol az atadott 6sszeg megsokszorozodik (dltalaban megharomszorozdédik). Miutan
a pénz megsokszorozodott, e masik ember dont arrél, hogy a nala 1év6 forrasbdl juttat-e vissza valameny-
nyit annak, akitdl a megsokasodas elbtti 0sszeget kapta, vagyis annak, akinek gyakorlatilag az eréforrasat
kdszonheti. Sok-sok kisérlet tanulsaga szerint kezddjatékosként az emberek a pénzik kb. felét fektetik be
(Camerer, 2003), masodik Iépést tevBként pedig atlagosan annyit adnak vissza, amennyit kaptak.

4.5. 0SSZEFUGGES A BARATSAGOSSAGOT, ELOZEKENYSEGET MERO ESZKOZOK ALTAL MERT
EREDMENYEKKEL

A baratsagossag, el6zékenység kompetenciatertlet mérésére javasolt eszkdzok validalasa az értékek, mo-
tivaciok és képességek aspektusat tekintve egyarant torténhet. Az értékek vonatkozasaban alkalmazni ja-
vasolt validalé eszkoz a Trapnell és Paulhus (2012) &ltal kialakitott Dominancia-Kézésségiesség Ertékskala
(Agentic and Communal Values scale, ACV). Ennek roviditett verzidja 6 dominanciahoz kapcsol6do (pl. tel-
jesitmény, stdtusz), és 6 kozosségi értéket (pl. dnzetlenség, udvariassag) tartalmaz, és arra kéri a valaszadot,
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hogy jeldlje, mennyire adnak ezek iranymutatast az 6 életében. A kdzdsségi értékeket inkabb preferald sze-
mélyektdl a baratsagossag, el6zékenység magasabb foka varhato.

A baratsagossagra, el8zékenységre vonatkozd motivacid mérésére tett javaslatunk a mentalizacios igény
kérddivnek a ,masik mentalis dllapotainak megismerésére iranyulé igény” 8 itembdl all6 alfaktoraval elle-
ndrizhetd (pl. ,Ha beszélek egy emberrel, mindig igyekszem az 6 nézépontjabdl is dtgondolni a dolgokat.”, Ber-
nath és Kovacs, 2013).

A képességekre vonatkozodan javasolt mérémddszerek validalé eszkdze lehet Law, Wong és Song (2004)
onbevallason alapul6 érzelmi intelligencia kérddivének az a 4 itembdl allé alfaktora, mely a masok érzéseire
valé érzékenység, valamint azok felismerésének képességére vonatkozik (pl. ,Erzékeny vagyok masok érzé-
seire és érzelmeire.").

Osszefoglalas

A munkatarsakkal és az Ugyfelekkel valo egyuttm(kodés a kdzszolgalatban a sikeres munkavégzés nélku-
I6zhetetlen feltétele. A szakirodalom az egyuttm(ikddési készség tekintetében fontos kompetenciaterule-
tekként azonositja a megfeleld in-role és extra-role aktivitast, az er6forrasok és informaciok megosztasat, a
tulzasba vitt verseng® beallitottsagtol valé mentességet, a bizalomkészséget és bizalomraméltésagot, vala-
mint a baratsagossagot és elzékenységet. Tanulmanyunkban e fontos teruletekhez a BellUgyminisztérium
altal azonositott a felvételkor sziikséges viselkedésjegyet a kovetkezd8képpen rendeltik hozza: a megfelel
in-role és extra-role aktivitadshoz tartozik a segitségnyujtas, megosztas, dsszehangolas; az eréforrasok és
informaciok megosztasahoz kapcsolhaté a segitségnyujtas és dsszehangolas; a tulzasba vitt verseng6 beal-
litottsagtol vald mentességhez kdthetd a megosztas, 6sszehangolas és odafigyelés masokra, valamint a kor-
nyezetre; a bizalomkészséggel hozhaté 6sszeflggésbe a megosztas; és a baratsagossaggal, el6zékenységgel
a masokra és a kornyezetre val6 odafigyelés. E viselkedésjegyekhez attitidinalis, motivacios és viselkedéses
megnyilvanulasokat rendeltlink, és javaslatokat tettlink azok mérésére. Az elégséges, kdzepes, j6 és kivalo
egyuttmuikodési készséggel jellemezhetd személyek tulajdonsagainak bemutatasa utan bemutattuk, hogy a
javasolt mérési rendszertnk milyen ismert méréeszkdzokkel validalhato.
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111.
ERZELMI INTELLIGENCIA

Dallos Andrea - Szemdn-Nagy Anita - Baldzs Katalin

Absztrakt

Az érzelmi intelligencia az érzelmekre vonatkozé informacié feldolgozasat jelenti. Ez a képesség kuldnleges
jelent8ségli az emberi kapcsolatokban, illetve minden olyan munkahelyen, ahol emberek kozt kell dolgozni.
Az érzelmi intelligencia el@segiti a j6 munkahelyi légkort, 6sztonzi az egylttmidkodést, redukalja az agresz-
sziot. Az érzelmi intelligencia, nagy egyéni kulénbségeket mutat, és fejleszthetd. Fejlesztése el6segitheti a
hatékony emberekkel végzett munkat.

A kozszolgalati munkakorokben kiemelten fontos, hogy a személy tisztaban legyen sajat érzelmi allapotaval,
illetve azzal, hogy érzelmei hogyan hatnak gondolataira, viselkedésére. Tovabba elényds, ha képes felismer-
ni a vele kapcsolatba kertlé személyek érzelmi allapotat, és a helyzetnek megfeleléen prébalja befolyasolni
masok érzelmeit, ha erre sziikség van.

Ugyanakkor a kodzszolgalat tertleten dolgozok munkajuk soran gyakran néznek szembe olyan dsszetett
helyzetekkel, amelyekre nagymértékd stressz jellemz8. Ezek sikeres és hatékony megoldasahoz gyakran
arravan szukség, hogy 6sztonds valaszaikat, érzelmeiket legatoljak, viselkedésiket a helyzet kbvetelménye-
inek vagy a normaknak megfelel8en alakitsak, akar sajat érdekeiket is hattérbe szoritva.

Tovabba alapvet6 elvarasként jelenik meg velik szemben, hogy munkajukat teljes mértékben elfogulatlan
maodon, elbitéletektdl mentesen végezzek, igy biztositva az egyenld és igazsagos banasmaédot minden allam-
polgar szamara. Mindez nagyfoku dnkontrollt kdvetel meg, igy ennek a képességnek a vizsgalata kiemelten
fontos szempont a jel6ltek alkalmassaganak megitélésében, jov6beli munkateljesitményik elérejelzése soran.

Az érzelmi intelligencia kompetencia esetén fontos, hogy informacidkat szerezziink a személy erre vonatko-
20 attit(idjérdl, képességeirdl, valamint a motivacidjarol, hogy ezt a meglévd képességet fejlessze.

Kulcsszavak: érzelmi intelligencia, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas, empatia, dnkontroll, normakdve-
tés, elGitéletektdl vald mentésség, szilard erkdlcsiség, kiszamithatosag

1. Az érzelmi intelligencia kompetenciaba tartozé készségek,
képességek
A magas érzelmi intelligencia elengedhetetlen minden olyan munkakdérben, ahol emberekkel kell foglalkoz-
ni. Hatékonyabba teszi a kommunikaciét, mert képessé tesz a masik nézépontjanak megértésre; a masik

fél altal mutatott érzelmi kulcsingerek észlelésére; és figyelembevételére. Az érzelmi intelligencia feltételez
egyfajta motivaciot, torekvést, valamint képességet a masik ember aktualis allapotanak megértésére, és
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annak szituacionak megfeleld befolyasolasara. Tovabba az érzelmi intelligencia kulcstényez8 abban, ahogy
a személy képes sajat érzéseit értelmezni, sajat viselkedésére, érzéseire, gondolataira reflektalni.

Az érzelmi intelligencia egy masik fontos dsszetevéje az 6nkontroll. Az énkontroll alatt az egyén alkalmaz-
kodasi képességét értjiuk, mely arra vonatkozik, hogy képes killonb6z8 (megterhel8) helyzetekben is szaba-
lyozni a gondolatait, érzéseit, érzelmeit, impulzusait és tetteit, azaz képes ,uralkodni magan”. Az dnkontroll
magaban foglalja azt a képességet, hogy az egyén felismerje azokat az érzelmeket, érzéseket, amelyeknek a
kimutatasa az adott kortlmények kdzott eldsegitheti a helyzet hatékony kezelését. Tovabba azokat, amelyek
hatraltatjak a kozos érdek megvaldsitasat. Az dnkontroll révén a személy képessé valik arra, hogy jobban
megfeleljen a tarsadalmi, emberi és szervezeti normaknak, az adott helyzet tdmasztotta kdvetelményeknek,
amelynek kdszonhet8en viselkedését kdvetkezetesség, kiszamithatosag és elditéletektdl vald mentesség jel-
lemzi. Megkdzelitésink szerint az énkontroll magas szintje akkor optimalis, ha az megfelel6 rugalmassaggal
tarsul, és mentes a tulzott kontrollaltsagot kisérd rigiditastol.

A mérni kivant kompetencia szempontjabdl tekintve dsszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a magas érzelmi
intelligenciaval jellemezhet6 személy (Malét-Szab¢ et al., 2018):

e Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval.

o Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei, gondolatai és viselkedése kdzott.

e Ahatékony érzelemkezelés eredményeként viselkedését, reakcidit a helyzetnek megfelel8en alakitja
e A masik személy érzelmi allapotat felismeri, beazonositja.

o Masok érzelmi allapotat torekszik a helyzetnek megfelel8en befolyasolni.

e Uralkodik az indulatain.

e Ellendll annak, hogy indulatokkal terhes helyzetbe sodrédjon.

e Munkaja soran el8itéletektél mentesen viselkedik.

Osszegezve azt latjuk, hogy a mérni kivant kompetencia korébe tartozik az érzelemfelismerés, az érzelmi
tudatossag, érzelemkezelés, az érzelemszabalyozas, az indulatkezelés, dnkontroll és az elbitéletmentesség.
A tovabbiakban elész6r az érzelmi intelligencia szakirodalmat altalanosan tekintjuk at. Ezutan az érzelmi
intelligencia két aspektusaval foglalkozunk részletesen egy-egy tanulmany keretén belul, az egyik az empat-
ia, érzelemfelismerés és érzelemszabalyozas; a masik az dnkontroll és az ehhez kapcsolédé elditéletesség
mentesség. Az érzelmi intelligencia altalanos bevezetése utan a két komponens szakirodalmara és mérési
lehet&ségeire kalon-kuldn térank ki.

2. Az érzelmi intelligencia kompetencia szakirodalmanak
altalanos attekintése

Az érzelmi intelligencia fogalma az érzelmi jellegl informaciok értelmezésére és alkalmazasara vonatkoz6
képességeket foglalja magaban (Takacs és Kondé, 2013). Az altalanos intelligencia modellek nagy hatranya-
nak bizonyult, hogy nem tudtak informaciét adni arrél, hogy az adott személy milyen médon dolgozza fel
az érzelmi informacidkat, holott az érzelmi informaciék feldolgozasanak nagy jelent8sége van a személy
alkalmazkodasaban. Ez motivalta az érzelmi intelligencia, mint fogalom megalkotasat.
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2.1. ERZELMI INTELLIGENCIA MODELLEK

Mayer és Salovey (1990) hozta létre az érzelmi intelligencia négyagu modelljét, melyben négy nagy kategori-
aba soroltak be az érzelmi informacidk feldolgozasahoz sziikséges készségeket:
o Az érzelmek megkllonboztetése: érzelmeink pontos azonositasa, kifejezése, masok érzelmeinek
pontos detektalasa.
o Az érzelmek integralasa: a kognitiv folyamatok érzelmi athangolasa.
e Az érzelmek megértése: az érzelmek altal kozvetitett informacidk elemzése és emocionalis tudas-
ként valo felhasznalasa.
o Az érzelmek szabdlyozasa: sajat és masok érzelmeinek kognitiv iranyitasa.

Goleman szerint az érzelmi intelligencia ,azt jelenti, hogy képesek vagyunk a magunk és masok érzéseit
felismerni, 6nmagunkat motivalni, az érzelmeinkkel magunkban és emberi viszonylatainkban megfelel6en
banni” (Goleman, 2002, 447. 0.). Tovabba Goleman 6t érzelmi és szocidlis készséget sorol az érzelmi intelli-
gencia komponensei kdzé:
o Ontudatossag: Erzések felismerése, felhasznélasa a déntéshozatalban, sajat képességek reélis fel-
mérése, onbizalom.
e Motivacio: A mélyben rejl§ inditékok felhasznalasa a fejl6dés érdekében, kitartas az esetleges ku-
darcok ellenére is.
o Onszabalyozas: Erzelmek kezelése akként, hogy azok a feladatvégzést segitsék.
e Empatia: Masok érzelmeinek, perspektivajanak atvételére iranyuld képesség, érintkezésre és dssze-
hangolddasra valé hajlandosag.
e Tarsas kapcsolatokban valo jartassag: Az emécidk megfeleld kezelése szocialis kapcsolatokban, tar-
sas helyzetek megértése, és ezen készségek hasznalata egyuttmikddési célzattal.

A Mayer és Salovey (1990), valamint a Goleman (2002) altal publikalt két modellbdl tehat lathatjuk, hogy fon-
tos alapnak tekintik az elméletalkotdk az érzelmi intelligencia definialasakor a sajat és a masok érzelmeinek
észlelését és azonositasat. Az érzelmi intelligencia fontos aspektusa az empatia.

Az arc tekinthetd az érzelemkifejezés egyik legfontosabb elemének, mivel az ott megjelené érzelmek kom-
munikacios szempontbdl fontos szerepet toltenek be, hiszen az érzelmek azonositasa lehetdvé teszi masok
érzelmi allapotanak és szandékainak megértését. Ha tévesen azonositjuk az arcon megjelend érzelmeket,
akkor az kdnnyen félreértéshez vezethet, vagy akar rossz iranyba mozdithatja el a tarsas viselkedést (R6zsa
és mtsai, 2012).

Az érzelmi arcfelismerésnek fontos lehet8sége az érzelmi intelligencia képességalapu mérése, mivel alap-
vetd fontossagunak tekinthet8k az érzelmek szabalyozasa, megértése és integraldsa és masok érzelmeinek
felismerése (R6zsa és mtsai, 2012).

Argyle, brit kutatd, szocidlpszicholégiai és a nonverbalis kommunikacios vizsgalatai folyaman azt figyelte
meg, hogy az eurdpai és észak-amerikai emberek beszélgetéseik idejének 61%-ban néztek a tarsukra, mely-
bdl beszéd kdzben 41%-0s, mig a hallgatas ideje alatt 75%-0s az arany. A pillantasok atlagos ideje 2,95
masodperc, az egymasra tekintésé pedig 1,18. Egy atlagos beszélgetés alatt 25°% és 100% kozott valtozik a
szemkontaktus aranya, melyet meghataroz a beszél6 személye és a résztvevék kulturalis hattere. Megfigyel-
ték, hogy a beszéldk 40-60%-ban, a hallgatdk pedig 80%-ban tartjak a szemkontaktust a beszélgetés ideje
alatt (Pease és Pease, 2006).

Ezen az er6s szemkontaktus-orientaltsagon alapul az érzelmi intelligencia vizsgalata soran Baron-Cohen és
munkatarsai altal kidogozott Szembdl olvasas teszt (Baron-Cohen, Wheelwright, Hill és Raste, 2001). Ez a teszt

eltér bizonyos pontokon a hagyomanyos érzelmi arcfelismerést alkalmazé eljarasoktol, hiszen itt a mentalis
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allapot azonositasara csak a szem, a szemdldok és az orr egy része all rendelkezésre. Ezek lathatdk a teszt
soran alkalmazott képeken. A képsorozatokkal végzett vizsgalatokbdl megersitést nyert, hogy a szem és
annak kornyéke kulcsfontossagu szerepet tolt be az érzelmek feldolgozasa kapcsan (Rozsa és mtsai, 2012).

2.2. AZ ERZELMI INTELLIGENCIA JELENTOSEGE A MUNKAHELYI KONTEXTUSBAN

Egyre tobb vizsgalat iranyul annak feltarasara, hogy az érzelmi intelligencia milyen 6sszefliggést mutat olyan
munkahelyi tényez6kkel, mint a munkahelyi elégedettség, jollét, szervezet iranti elkdtelez6dés és munkahe-
lyi teljesitmény (pl. Brackett, Rivers és Salovey, 2011; Petrides és Furnham, 2006; Vigada-Gadot és Meisler,
2010). A vizsgalatok alapjan az érzelmi intelligencia magas szintje egyértelmden kivanatos és elényos jellem-
z8je a munkavallaléknak, és ez a foglalkozasok széles korére igaz.

A vonasszintl érzelmi intelligencia a vizsgalatok alapjan pozitiv kapcsolatban all a munkahelyi elégedett-
séggel, a munka felett érzett kontrollal, amelyek pedig bejoésoljak a munkahelyen megélt stressz mértékét
(a nagyobb elégedettség és nagyobb észlelt kontroll kisebb mértékd észlelt stresszt eredményez), tovabba
az érzelmi intelligencia magasabb szintje nagyobb szervezet iranti elkdtelez8déssel jar egyltt (Petrides és
Furnham, 2006).

No6vérek kdrében végzett vizsgalatok soran példaul azt talaltak, hogy a magas érzelmi intelligencia egyfajta
védé&faktorként mikodik a kiégéssel szemben (Gerits, Derksen, Verbruggen és Katzko, 2005). Ennek megfe-
lel6en, a vizsgalatban, a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkez8 munkavallalék kevesebbet hianyoz-
nak és kisebb mértékd volt a fluktuacié korukben.

Az érzelmi intelligencia tovabba pozitiv 0sszefliggést mutat a munkahelyi teljesitmény olyan aspektusaival,
mint a magasabb pozicid, magasabb fizetés, jobb kapcsolat a vezetdvel és a munkatarsakkal, valamint jobb
vezetdi potencial (Brackett és mtsai, 2011). A magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkez8k hatékonyabbak
a munkahelyi kapcsolataik menedzselésében: konstruktivabban tudnak reagalni a munkahelyi problémak-
ra, konfliktusokra, a munkahelyen tapasztalt igazsagtalansagokra (Quebbeman és Rozell, 2002; Shih és Su-
santo, 2010).

Pugh (2001) eredményei szerint az érzelmi munka (vagyis az elvarasoknak megfelelé érzelmeknek a muta-
tasa a munkahelyen), aminek el&feltétele az érzelmi intelligencia megfeleld szintje, pozitiv hatassal van a
szervezeti teljesitményre, az tUgyfelekre és a velUk valé munkara, igy Ugyfél elégedettséget, ismételt Uzleti
kapcsolatot és nagyobb anyagi nyereségeket eredményez.

A kozszolgdlati munkahoz alapvetéen a formalizaltsagot és a racionalitast, torvényességet, a szigoru és
egyértelmd hatarokat, a szisztematikus, rendszerezett gondolkodast, a torvény betlije szerinti eljarast tar-
sitjuk. Ugyanakkor hiba lenne feltételezni, hogy az érzelmeknek egyaltalan nincs szereptk ezekben a mun-
kakorokben. Egyre nagyobb elvaras a kdzszolgalati feladatokat ellatd szervezetekkel szemben, hogy enged-
jenek a tradicionalis burokratikus megkdzelitésikon az allampolgarokkal szemben, hiszen az dllampolgarok
ugyfelek, igy tekintettel kell lenni a szikségleteikre, elvarasaikra. Ez alapjan a kdzszolgalatot teljesitéknek
fokozottan tudataban kell lennitik az Ugyfelek érzéseinek, érzelmeinek, és képesnek kell lennitk arra, hogy
hatékonyan kezeljék azokat (HegedUs, 2018). Ez alapvet&en meg fogja hatarozni az Uigyfelek elégedettségét
és igy a munkateljesitményt is (Vigada-Gadot és Meisler, 2010). Vigada-Gadot és Meisler kézszolgalati mun-
kakorokben dolgozdk korében vizsgaltak az érzelmi intelligencia hatasat, és azt talaltak, hogy az érzelmi
intelligencia pozitiv 6sszefliiggést mutat a munkaval val6 elégedettséggel, a kdzszolgalati munka iranti ér-
zelmi elkotelez6déssel, ugyanakkor negativ kapcsolatban all a kiégéssel, a kilépési szandékkal és a munka
elhanyagolasaval/hanyag munkavégzéssel.
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Mindezek alapjan egyértelmlen azt mondhatjuk, hogy az érzelmi intelligenciat érdemes figyelmet forditani
a kozszolgalati munkakodrokbe vald kivalasztas soran. Az érzelmi intelligencianak két fontos dsszetevdjének
szeretnénk kiemelt figyelmet szentelni: az empatia, érzelemfelismerés és érzelemszabalyozasnak; valamint

az onkontroll képességének.
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Empatia, érzelemfelismerés,
érzelemszabalyozas

Szeman-Nagy Anita - Baldzs Katalin

1. Az empatia, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas
szakirodalmi attekintés

Az AKV teszt részeként mérni kivant érzelmi intelligencia egyik fontos aspektusa az érzelmi informaciok fel-
dolgozasara iranyul (Malét-Szabé et al., 2018). Ez a készség megalapozza az empatiat, az érzelemfelismerést
- mind a sajat, mind masok érzelmeire vonatkozéan - és az érzelemszabalyozast is. A tovabbiakban ezen
jellemz@&k relevans szakirodalmat foglaljuk témoéren 6ssze.

1.1. EMPATIA

Napjainkra minden olyan munkahelyen, ahol emberekkel, emberek kozt kell dolgozni igen nagy jelent8sé-
get tulajdonitanak a személy empatias képességének (Szeman-Nagy, 2014).

Az empatiat Rogers (1959) a kovetkez8képpen definialta: ,egy mdsik személy belsé vonatkoztatdsi rendszeré-
nek pontos észlelése a hozzatartozé emociondlis vonatkozdsokkal és jelentésekkel egylitt, mintha az ember azonos
volna az adott személlyel, sohasem feledkezve meg azonban errél a ,mintha feltételrdl” (idézi Kulcsar, 1998, p.
159.). Az ember, sajatos képessége Iévén bele tudja élni magat a vele interakciéban 1év8 masik személy lelki
allapotaba, ez sajatos pszichologiai folyamatokat indit el, amelyek révén fel tudja idézni magaban a masik-
ban zajlé indulatok, érzelmek és gondolatok tartalmat és 6sszegfuggéseit (Buda, 1985).

Az empaétia sokféle definicibval rendelkezik, amelyeknek mindnek megvan a maga elénye. Osszefoglal6an
az jelenthetd ki, hogy az empatia a masik személy érzelmi/pszichés allapotanak megtapasztalasanak képes-
sége, amely mind affektiv, mind kognitiv jellemz&kkel rendelkezik (Zahn-Waxler és Radke-Yarrow, 1990). Az
elméletalkotdk a kognitiv és affektiv tényezdknek, az empatia folyamataban eltéré mértékben tulajdonita-
nak jelentéséget (Davis, 1994).

Az empatia jelenségének kognitiv értelmezési tartomanya a személy azon képességét foglalja magaba, hogy
képes megérteni egy masik személy belsd érzéseit és élményeit és képes ezen élményeket a masik személy
néz8pontjabdl 1atni (Aring, 1958). A kognitiv tartomanyt hangsulyoz elméletek azt az ismeretet emelik ki, hogy
adott helyzetben a masik mit érez. Ebben a megkdzelitésben nincs sziikség a megfigyel6 érzelmi bevonddasara.
Ebben a megkdzelitésben a perspektivavaltas képessége a kdzponti elem (Mooradian, Davis és Matzler, 2011).

Az empatia jelenségének affektiv értelmezési tartomanya a személy azon képességét foglalja magaba, hogy
a személy osztozik a masik érzéseiben (Hojat és mtsai, 2001). Az affektiv aspektust hangsulyozé elképzelé-
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sek kdzéppontjaban az all, hogy a megfigyel6ben megjelend érzések mennyire azonosithatdéak a megfigyelt
személy megélt érzéseivel. Tobb elméletalkotd is kiemeli a hasonlé érzések fontossagat az empatia megha-
tdrozasa soran (Hoffman, 2000; Kohut, 2001).

Ugyanakkor, a megfigyel6ben kialakulhatnak reaktiv érzések is, melyek nem azonosak a megfigyelt személy
érzéseivel. llyen lehet az empatikus toré8dés érzése, vagy a megfigyel6 személyben kialakul6 szorongas (Da-
vis, 2006).

Staub (1987) négy empatiaformat kulonboztetett meg, az affektiv empatiat tovabbi harom tipusra bontva:
o Kognitivempatia: szerep vagy perspektiva felvételt jeldl, igy minden mas empatiaformanak elenged-
hetetlen feltétele.
o Affektiv empatia: intenziv érzelmi involvaltsagot jelent.
e Participaciés empatia: rahangolédast éilményben valé részvételt jelez, sok emocionalis elemet tartal-
maz, de nem jelent er8s érzelmi valaszt.
e Affektiv csatlakozas: az adott érzelmi allapot teljes megosztasat jeldli.

1.1.1. Az empdtia fejlédése, egyéni kiilonbségek

Az empatias képesség nagyfoku egyéni kilonbségeket mutat, ugyan minden ember sajatja, de nem minden-
ki egyforman tudja alkalmazni és nem minden helyzetben alkalmazza. Az empatiara val6 képesség tekinte-
tében igen fontos a korai szocializacié. Az empatia készsége a gyermekkorban természetes médon nagy,
a serdul6kortol kezdve rejtetté valik, majd altalaban fokozatosan csokken az Gregkorig. Feln6ttkorban jél
mobilizalhato ez a képesség. Az empatiaban val6 kulénb6z8séglink szempontjabdl nagy szerep jut a csalad-
modellnek (Ranschburg, 1984).

Természetesen nemcsak az egyéni, illetve csaladi tényez6k vesznek részt, az empatia, mint képesség kiala-
kitdsaban, hanem igen jelentds szerepe van mind a nemi, mind a kulturalis kilénbségeknek (Trivers, 1972).
A lanyok esetében igen gyakran varnak el magas foku empatias készségeket a csalad és a tarsadalom tagjai
is. Ezzel szemben a fiuk esetén a ,relativ empatiahiany” bocsanatosnak szamit. Tehat a nemi szerep, szocia-
lizacié és a kultdra, amelyben az torténik, egymastél el nem valaszthaté médon mikodik és hat egymasra.
Osszefoglal6an: az empatia, mint képesség kialakuldsaban jelentds szerepe van mind a csaladi, késébb is-
kolai, munkahelyi szocializaciénak, mind az adott kultiranak, amelyben az egyén él.

1.1.2. Az empdtia hatdsa a viselkedésre

Az empatia relevans tényez8k komplex modellje Davis (2006) nevéhez f(iz8dik, melyet jelen fejezetben fog-
lalunk 6ssze. A modell a korabbi szakirodalombdl épitkezve mind az empatia el6zményeit és kdvetkezmé-
nyeit 6sszefoglalja, ezaltal kifinomult megkdzelitését adja az empatia jelenségkdrének. A modell sematikus
vazlata az 1. dbrdn lathaté.

A folyamat alapjat képezik az el6zmények: egyrészt a személy jellemz&i, tgymint reakcidkészség, korabbi
tapasztalatok és személyiség; masrészt a szituacids jellemzd8k, mint a szituacio felhivo ereje és a megfigyelt
személlyel észlelt hasonlésag. Maga az empatias folyamat lehet automatikus, egyszer( kognitiv vagy pedig
halado kognitiv folyamat. A folyamatok hatassal lehetnek a személy kognitiv, affektiv, illetve motivacids jelle-
mezGire az adott szituacidban. Végezetll, mindezek befolyasoljak a segité viselkedést, vagyis az altruizmust;
az agresszi6 szabalyozasat, kontrolljat; és az altalanos tarsas viselkedést, ami meghatarozza a szituacidban
kialakulo légkort.

52



Az egységes kdzszolgalati alapkompetenciakat vizsgalo tesztrendszer pszicholégiai alapjai

Automatikus Altruizmus

Személyi Kognitiv

77

El6zmények

Egyszerd

Agresszio
kognitiv e

Affektiv
Kornyezeti

Intraperszonalis hatds
Interperszonalis hatas

©
4+
©
=
©
=
2
A
+—
~(0
Q.
=
()
N
<

Haladd Motivacios Tarsas
> kognitiv > > viselkedés

11.1. dbra: Davis modellje (2006, 44. o.)

A tovabbiakban vegyUk sorra részletesebben az egyes tényez8ket. A személyi el6zményeket tekintve kije-
lenthetd, hogy néhany pszichés deficittél eltekintve (pl. autizmus, szociopatia), mindenki képes az empatia
megélésére, igaz, kildnb6z8 mértékben. Fugg ez részben a személy képességétdl a perspektiva atvételre,
de éppugy fugg az empatia aktualis szintje a masik személytél érzett tavolsagtol, masképp fogalmazva a vele
valé hasonl6sagtol, ami hatassal van a szimpatiara. Ugyanakkor a korabbi egyéni tapasztalatokon és a szitu-
acio felhivo jellegén alapulva a szituacié eréssége is jelent8s el6zmény, mert meghatarozza majd a distressz
feszlltség érzetét (Davis, 2006).

Hoffmann (1975) szerint az empatia egy biologiailag megalapozott jelenség. Az empadtids folyamatot tekintve
Ot f6 vezérld érzelmi arousalrél beszélhetlink. A primer cirkularis reakcio: amikor a csecsemd a masik cse-
csemd sirasara sirassal reagal (1); és a motorikus mimikri (2) (Lips, 1903). Ezek automatikusak.

Egyszer( kognitiv folyamat, mely kivaltja az empatias reakciokat, az szituacioban megjelené kulcsingerre ko-
réabban kialakult a klasszikus kondicionalas (3), mint pl. hasonl6 szituaciot megtapasztalva adott gondolatok
és érzelmek jelentek meg, melyeket a kulcsingerek most automatikusan kivaltanak. Picivel bonyolultabb, de
nagyon hasonlé folyamatot feltételez csak a direkt asszociacié (Hoffman, 1984) és a cimkézés (Eisenberg és
Fabes, 1992).

Sokkal 6sszetettebb, fejlettebb kognitiv folyamatok a nyelvi attétellel torténd asszociaciok el6hivasa (4), a
perspektiva atvétel és a szerep atvétel (5).

A kuls6 és belsd ingerek hatasara kialakul6 folyamatok kévetkezményei, intraperszondlis hatdsai lehetnek
pusztan kognitivak. llyen kognitiv kovetkezmény a masik személy altal érzett és gondolt tartalmak beazono-
sitasa (melyek pontossagaban szintén vannak egyéni kilonbségek); az attribucio, vagy szandéktulajdonitas;
és a masik személyrdl kialakul6 altalanos kép (Davis, 2006). Affektiv, vagyis érzelmi folyamat a masik altal
megélt érzelmek megélését takarja, vagy azokra adott egyéb érzelmi reakciot. llyen lehet az empatikus toré-
dés (Davis, 1983), vagy a személyes distressz (Davis, 2006).

Ez az empatias distressz érzés a masik érzése altal a megfigyel6ben keletkezd negativ érzelmi allapot (Bat-
son, Eklund, Chermok, Hoyt és Ortiz, 2007). Azaz a masik személy/személyek negativ érzelmi allapotat ér-
zékelvén a megfigyel6ben is Iétrejon a negativ emocionalis allapot. Ez az allapot a masik személy szen-
vedésének megtapasztalasa révén a megfigyel6ben |étrejov6 szenvedést jelenti. Ebben az esetben nem
egyUttérzésrél van sz6, hanem a kdzponti elem a megfigyel6 szenvedése a megfigyelt szenvedés lattan. A
megfigyeld ilyenkor megprobalja csillapitani sajat szenvedését - gyakran azaltal, hogy segit a bajbajutotton.
De cselekvését nem a masik szenvedése, hanem a sajat szenvedésének csillapitasara tett kisérlete hajtja.
Ebbél fakad az a nézet, hogy a vazolt médon az altruizmus motorja a kialakul6 distressz érzés, és az ennek
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csOkkentésére irdnyuld vagy, azaz az empatia altal vezérelt altruizmus tulajdonképpen 6nérdekl tevékeny-
ség (Cialdini és mtsai,1997). Ugyanakkor, a szakirodalomban az altruizmust sokkal inkabb a masok iranti
torédeés, semmint az egoizmus altal vezérelt tevékenységként tartja szamon (pl. Batson, Duncan, Ackerman,
Buckley és Birch,1981; Davis, 2006; Stiff, Dillard, Somera, Kim és Sleight, 1988).

Motivaciés kovetkezmény lehet a masik személy értékeinek tisztelete és a megbocsatas. A viselkedés tekin-
tetében pedig a kovetkezmények el8segithetik az agressziv viselkedés redukciojat, a segitd és altalaban véve
a tarsas viselkedés 0sztonzését (Davis, 2006).

Mindezen kognitiv, affektiv és motivacios tényez8k viselkedéses, interperszondlis kévetkezménye példaul a segit-
ségnyUjtas, altruizmus, mely a személyben keletkezd distresszre adott adaptiv reakcid. Az empatias distressz
cselekvésre gyakorolt hatasaban kiemelt szerep jut a személy érzelemszabalyozasi képességének. Eisenberg
és Fabes (1992) az empatias valasz alakulasat két faktor mikddéséhez kotik, melyek az érzelmi intenzitas és
az érzelemszabalyozas. A segit6 viselkedés, vagy empatias valasz kialakulasaban tehat nem csak az empatias
készség, hanem a fokozott érzelmi arousal hatékony szabalyozasanak a képessége is igen jelentds.

Ugyanezen tényez8k segitik a helyzeti hatasra kialakult agressziv késztetés, verbalis vagy viselkedéses meg-
nyilvanulasanak kontrolljat, redukciéjat a masik fél altal adott félelmi, szorongasos reakci6 detektalasat ko-
vet8en. Tovabba mindezen tényez8k befolyasoljak a kielégité tarsas kapcsolatok kialakulasat, igy a j6 mun-
kakapcsolatokat, a tolerans munkahelyi 1égkdrt és a stabil szocialis halé fenntartasat.

1.1.3. Az empdtia a kommunikdcioban

Az empatia alapja a kommunikaciés kapcsolat (Buda, 1985), de abban az esetben is létrejohet, ha a masik
személy kommunikaciéja nem neki szdl, azaz a masik személy kommunikacidjanak, viselkedésének megfi-
gyelése is valthat ki empatiat. Buda az empatias beleélésnek hat szintjét kilonbdzteti meg:

1. A kozl6 személy helyzetének logikus atgondoladsa. A masik személy szemszdgének felvétele, a hely-
zet alapos, ért8 atgondolasa.

2. A kozl6 személy érzelmi viszonyulasra vonatkozé sémainak megértése, ehhez elengedhetetlen a
kozl6 személy érzelmi allapotanak megértése

3. Akozld személy befolyasolé kommunikacidja mogott levd rejtett Uzenetek megértése.

Erzelmi ellentmondasok megértése.

5. Alelki folyamatok egyedi 6sszeflggéseinek megértése. Ebben az esetben a kozI8 fél érzelmeit, indu-
latait, inditékait a személy tisztan érti. A személy a kozI8 fél érzéseirdl tiszta képet képes alkotni, és
azt verbalizalni is tudja.

6. Akozl6 személy lelki folyamatai mogotti torténetiség megértése. Ebben az esetben az érzelmek és a
viselkedések multba hajlé részleteit is jobban érti a masik fél.

Az elsé harom szint megléte elengedhetetlen a hatékony tarsas kapcsolatok fenntartasdhoz, igy az em-
berekkel valé munkavégzéshez is. A tovabbi szintek kifejezetten a segitd szakmak sajatjai (meglétik nem
hatrany, de nem elvaras), az 6todik és a hatodik szint megléte mar kifejezetten a pszichoterapias szakma
gyakorlasahoz kapcsolodik.

Fontos kiemelni (Buda, 2012), hogy a masik ember direkt kommunikaciéjanak megértése még nem empatia.
Buda szerint hozzajarul az empatikus viselkedéshez, de nem egyenld vele a szavak mogotti beszéd megér-
tése, tobbek kozo6tt annak tudataban, hogy az adott tarsadalmi rétegben milyen kommunikaciés sémak,
elvarasok érvényesek. Az ezektdl vald esetleges eltérések az adott helyzet ismeretében bizonyos tébbletje-
lentéssel birhat. Tobbek kozott az ismétlddd tartalmak koherenciaja, és a metakommunikacié alapjan lehet
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példaul azt detektalni, hogy a masik személy faradt; vagy, hogy esetleg nem mond igazat; illetve meglep6-
dott; vagy kellemetlentl érinti egy felvetés vagy informacio. Viszont sokkal bonyolultabb a masik kommuni-

sz

alatt all, vagy valamilyen fizikai szukségallapot befolyasolja a kommunikaciojat.

Az empatia differencialdiagnosztikajat tekintve a szimpatia is fontos. A szimpatia egy automatikus érzelmi
azonosulas, rezonancia, melybdl hianyzik a kognitiv, tudatos feldolgozas. Az empatia az érzelmi rezonancia
és a tudatos odafordulas kett8sségébdl alakul ki (Buda, 2012). Az empatikus odafordulas soran a megfigyeld
gyakran atveszi a megfigyelt személy testtartasat, arckifejezését (motoros mimikri), pszichomotoros tempé-
jat stb., ezt nevezzlk szinkronicitasnak. Mindez jelent8s részben tudattalanul zajlik, de az empatia fejlesz-
tése soran a folyamat jelentds része tudatosithatd. Ez az atvétel a megfigyel6ben is hasonlé érzéseket hoz
létre (Hoffman, 2000). A jelenség neurobioldgiai alapja a tikdrneuronok mikddéséhez kotédik (Rizzolatti,
Fadiga, Gallese, és Fogassi, 1996). A megfigyeld, latva a masik emocionalis allapotat, sajat belsé allapotként
éli azt meg, igy kialakul egy intuitiv, implicit tudasunk a masikrél. Az empatias kapcsolat |étrejotte kialakitja
a fiziologiai reakcidk kdlcsonds atvételét (Ax, 1964). Segitd kapcsolatokban a vegetativ idegrendszer, az arc-
kifejezés (Adelmann, 1989) és a szubjektiv valaszok szinkronizal6do jelenlétérél szamoltak be (Eisenberg és
Fabes, 1992) Az empatia tehat olyan vegetativ idegrendszeri allapot lehet, mely egy masik ember hasonlé
allapotat szimulalja.

Az empatia jorészt a metakommunikacié feldolgozasan alapul. Ide tartozik a mimika altal kdzvetitett finom
érzelmi megnyilvanulasok vagy intenziv érzelmek kifejezései; tekintet; hangszin, hangerd valtasai; kézmoz-
dulatok, gesztusok; térkozszabalyozas. Az empatia hatasara a személy odnkénytelendl is a helyzetnek meg-
feleld, hiteles metakommunikaciot mutat, kifejezve egylttérzését, megértését a masik személy felé, ezzel
segitve annak érzelmei munkajat (Buda, 2012).

1.1.4. Az empdtia a munkahelyen

Az empatia munkahelyi jelent8sége részben abban all, hogy a harmonikus emberi kapcsolatok kialakitasat
el6segiti, mert tirelmesebb, elfogadébb, megértébb hozzaallast alakit ki az egyénben. Az empatikus hoz-
zaallas nem jelenti a mindenki, és minden helyzet maximalis elfogadasat, inkabb a folosleges konfliktusok
elkertilését segiti. Az empatia a kommunikaciés stilust is javitja, a tarsak reakcidinak pontos detektalasa
révén (Buda, 2012).

Avezet6knek a munkatars feladatvégzésének értékelésénél a személyhez empatikusan kell viszonyulniuk és
észlelni, ha olyan egyedi, személyes tényez8k nehezitették a feladatvégzést, melyek miatt nem sztkséges a
szokasos szankciokat alkalmaznia. EI6nye ennek, hogy nem szankciondlja az id6szakos teljesitményvissza-
esést, tovabb rontva a helyzeten. A helyzet megitéléséhez nem célszer(i egy részletekbe mend beszélgetés a
munkatars aktualisan befolyasold kérulményeirdl, elég, ha tud réluk. Az empatikus viszonyulas lehet8séget
teremt a beavatkozasok, 0sztonzések lehet8ségének felismerésére, a megfeleld pillanatok kiaknazasara.
Tovabba a szabalysértések, vétségek, belsé konfliktusok gyokerének feltarasaban és kezelésében is hasz-
nos az empatia. llyen értelemben az empatia nem gatja, hanem eszkdze a vezetd szabalyozé funkcidjanak
(Buda, 2012).

A kozszolgalati munka bdvelkedik tarsas konfliktusokkal teli helyzetekben s az empatia kulcsfontossagu
ezek megoldasaban (Svelta, 2014). Sok esetben, nemcsak a munkatarsakhoz valé odafordulas fontos, ha-
nem a munkakoérben vannak olyan feladatok, amikor masok, idegenek kikérdezése sziikséges. Ekkor az aktiv
odafordulas fokozza a teljesitményt, ennek pedig szintén az empatia az alapja (Hargie és Dickinson, 2005).
Az aktiv hallgatas kifejezésének kovetkezd jegyeit kiuldnboztetik meg: boélogatas, mosoly, szemkontaktus
fenntartasa, figyelmet kifejez6 testtartds, a kommunikacios stilus hozzaigazitasa a beszél6hoz, a beszél
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mimikajara valé reagalas (Hargie és Dickinson, 2005). Az empatikus személyeknek az emberek jobban meg-
nyilnak (Miller és mtsai, 1983, idézi Hargie és Dickinson, 2005).

A kozszolgalati munkakorokon belil is szamos esetben fontos az empatia, a szakirodalomban a legnagyobb
figyelmet a rendér-kliens viszony kap (pl. Inzunza, 2015; Maddox, Lee és Barker, 2011; Oxburgh és Ost,
2011). Az Amerikai Egyesiil Allamok Foglalkozasi Adatbazisaban (US Department of Labor/Employment and
Training Administration: USDOL/ETA, 2017) feltiintetett képességek, munkahelyi értékek k6zott szerepel az
aktiv hallgatas képessége és a tarsas megfigyel6készség is.

Ugyanakkor az aktiv hallgatas képessége, melynek alapja az empatia, szdmos kdzszolgalati szerv keretén
belll betdltott munkakoérben a munkakori leiras része. llyen munkakoér példaul a detektiv, a detektivek felet-
tese, a nyomvizsgalo, a buntetés-végrehajtasi, és a hatarvédelmi koztisztviseld is (USDOL/ETA, 2017). A tar-
sas megfigyel6készség pedig a blintetés-végrehajtasi, hatarvédelmi és vagyonvédelmi koztisztvisel8k esetén
szintén elvart készség szinten (USDOL/ETA, 2017).

1.2. ERZELEMSZABALYOZAS

Az érzelemszabalyozas fogalma a 80-as években jelenik meg, féleg a fejl6déspszicholdgiai irodalomban
(Campos, Barrett, Lamb, Goldsmith és Stenberg, 1983), de a pszicholégia érdeklédése a folyamat irant nem
Uj keletd, s6t szinte egyid6s a klinikai pszicholégia megjelenésével.

A pszichoanalizis, majd a késébbi pszichodinamikus elméletekben (Ego-pszicholdgia, Targykapcsolat-elmé-
let, Self-pszichooldgia) elharitd mechanizmusok néven taldlkozunk a jelenséggel. A stressz-kutatas irodalma-
ban pedig a coping-mechanizmusok alatt talaljuk (Gross, 1998, 2002).

Az érzelemszabalyozasnak szamtalan definicidja létezik, de talan a legelterjedtebb a Thompson (1994, pp.
27-28.) féle: ,Az érzelemszabdlyozds olyan extrinzik és intrinzik folyamatokbdl dll, amelyek az érzelmi reakciok
monitorozdsadért, értékelésért és modositdsdért felel6sek, kiilénds tekintettel az érzelmi reakciok intenzitdsara, iddi
jellemzdire, annak érdekében, hogy a célok elérésre lehetbvé vdljon.”

Akkor hatékony az érzelemszabalyozas, ha az egyén képes fenntartani és csdkkenteni a sztkséges érzelem
intenzitasat és hosszat, valamint képes érzelmi allapotait felerésiteni és kiterjeszteni, ha sziikséges (Baumann,
Kaschel és Kuhl, 2007; Cole, Michel és Teti, 1994). Ellenben, ha nem képes modositani vagy iranyitani az ér-
zelmeit, érzelemszabalyozasi zavarrél beszélink (Jenkins és Oatley, 2001). Diszregulacié esetén a kdzponti
probléma, hogy az egyén nem képes a belsé élményeit modositani. Ez jelentheti a szabalyozas hianyat, vagy a
diszfunkcionalis/maladaptiv szabalyozast is, ami az adekvat szabalyozashoz képest tul vagy alulszabalyozast je-
lenthet (Cole, Michel és Teti, 1994). Southam-Gerow és Kendall (2002) 6sszefoglal6ja az érzelemszabalyozasrol:

o Az érzelem egyrészrél egy viselkedést szabalyozé konstruktum, masrészrél mar maga is egy szaba-
lyozott jelenség.

e Az érzelemszabalyozas olyan extrinzik és intrizik folyamatok soran jon létre, melyek soran az érzelmi
reakcidk céltudatos monitorozasa, értékelése és modositasa torténik.

e Az érzelemszabalyozasa az érzelmek dinamikus vezénylése és igazitasa, nem pedig az érzelmek kor-
latozasa.

e Az érzelemszabalyozas a temperamentum sajatossagok és a kornyezeti korilmények kélcsonhata-
sabdl jon létre (pl. gondozdi/neveldi stilus).

e Az adekvat érzelemszabalyozas elengedhetetlen a szocialis-érzelmi hatékonysaghoz és a mentalis
egészséghez.
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Az érzelemszabalyozas kérdése elvalaszthatatlan a fejlédési szempontu kerettdl, hiszen az érzelemszaba-
lyozas a ,Jelentds Masik” adekvat tiikrozésének a fliggvénye (Szeman, Hegyi, Bakd és Molnar, 2007). A han-
golddas (affektiv illeszkedés) soran, ha az anya jol illeszked8, megjelenik az adekvat érzelem-szabalyozas,
amely lassan internalizalodik és kialakul az 6nregulaciés képesség (Trevarten, 1980). Az érzelem szabalyozas
alapja az anya-csecsemd kapcsolat. Az empirikus csecsem&é-kutatasok, a modern targykapcsolat elmélet és
az attachment-kutatasok eredményeibdl azt gondoljuk, hogy nincs veleszlletett érzelemszabalyozas. Senki
sem képes veleszlletetten az érzelmi allapotait szabalyozni. Ez a szabdalyozas a ,Jelent&s Masik” személynek
az adekvat tikrozd viselkedésén keresztll valosul meg. Az Ujszulott velesziletetten szocidlis 1ény, élete elsd
pillanattol kezdve preferalja a szocialis ingereket, tehat nyitott az anya tukr6z6 viselkedésére. Kovetkezés-
képpen a szocialis ingerek szempontjabdl a csecsemd potencialisan kompetensnek tekintheté. A csecsemd
veleszlletett szocialitdsanak valaszkész anyaval kell talalkoznia. Az anya-gyerek 6sszjatékban kiemelked&en
fontos a szinkronicitas és a szenzitivitas, de a ,definialé hatalommal” az anya van felruhazva. Az anya-gye-
rek kapcsolatnak tehat természetes asszimetridja van. A fejlédést az anya-gyerek kozti harmoénia biztositja
(Szeman-Nagy, 2011).

Az automatikus, implicit érzelemszabalyozas a korai anya-gyermek kapcsolatbél vezethet8k le. Dontd jelen-
t6ségl benne a személy kotddéstorténete, (Szeman-Nagy és Molnar, 2007, Szeman-Nagy, 2011). Tehat az
implicit, automatikus érzelemszabalyozo folyamatok gyokere a kdtédési kapcsolat (Greenberg, 2007). Ennek
a folyamatnak az idegfejl6dési modellje is jol ismert. A korai, biztonsagos kapcsolat hatékonyabba teszi a
jobb féltekei regulatoros funkcidkat, és limbikus koroket (Davidson, Putnam és Larson, 2000; Siegel, 1999),
ezaltal el8segitve a negativ érzelmek szabalyozasat.

A korai kapcsolatban a gyerek azt tapasztalja meg, hogy az anya az 6 érzelmi allapotaira, illetve az anya sajat

sz

keresztul az érzelemszabalyozasi folyamatokhoz, ezaltal a szelf-strukturalddas folyamataihoz kapcsolédnak.

Az adaptiv viselkedés egyik meghatarozo kritériuma az érzelemszabalyozasi képesség, a diszregulacié szere-
pe a maladaptiv viselkedés és pszichopatoldgiai korképek kialakulasaban jatszik nagy szerepet (Izard, Fine,
Mostow, Trencosta és Campbell, 2002). Thompson (1994) szerint azonban fontos azt kiemelnink, hogy a szu-
|6-gyerek kapcsolaton kivul szamtalan mas szignifikans kapcsolat is hatassal van a kés6bbiekben az érzelmek
szabalyozasara, példaul a csalddon kivili gondvisel8k, a kortarsak, az 6vodai-iskolai rendszerek, vagy késdbb a
munkahelyi k6zosség. Az életkor elérehaladtaval egyre szélesebb az a szociokulturalis kozeg, amelyben részt
vesz a gyerek és ezek a kapcsolatok is igen jelent8s szerepet jatszanak az érzelemszabalyozas kialakulasaban.

Vizsgalatok meger®6sitik, hogy a maladativ mechanizmus hasznéalata sokkal karosabbnak a klinikai kérképek
kialakulasa szempontjabdél, mint az adaptiv mechanizmusok hianya. A gyenge adaptiv stratégiak hosszu
tavon egyre inkabb teret engednek a maladaptiv stratégiak térnyerésének, mely fokozott veszélyeket rejt a
pszichopatolégiai korképek kialakulasara nézve (Aldao, Nolen-Hoeksema és Schweizer, 2010).

2. Az empatia, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas attitiidok,
személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos hemutatasa

Alapvet6 elvarasként fogalmazodik meg a kdzszolgalati munkakorbe jelentkez&kkel szemben, hogy az érzel-
mi intelligencia aspektusai kdzul az empatiat, érzelemfelismerést és érzelemszabalyozast fontosnak tartsa,
a vonatkozo viselkedésekkel kapcsolatos attitlidje pozitiv legyen. A munkahelyi viselkedés el6rejelzését te-
kintve pedig fontos, hogy specifikusan a munkahelyi szituaciok, kommunikaciés helyzetek kapcsan is fon-
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tosnak, hatékonynak tartsa az empatikus viszonyulast, sajat érzelmeinek azonositasat, azok helyzethez valé
igazitasat; tovabba masok érzelmeinek azonositasat, azok helyzetnek megfelelé befolyasolasat. Az érzelmi
intelligencia altal nyujtott informacidk alkalmazasara vonatkozo6 attit(idot 6nbevallasos alapon mérjuk.

Az empatia, érzelemazonositas és érzelemszabalyozas motivacios aspektusahoz tartozik, hogy a személy
mennyire nyitott sajat, vonatkozé készségeinek fejlesztésére. Az érzelmi intelligencia és altalaban az empa-
tikus viselkedés, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas fejlesztésére vonatkozd motivacio feleletvalasztds
modszerrel jol mérheté. A motivaciod javasolt mérése dnbevalldson alapulé kérdbives méréssel torténik.

Az empatikus, megfelel6 érzelemfelismeréssel és érzelemszabalyozassal biré személy jellemz4it tekintve el-
mondhatd, hogy altalaban szamos tarsas készséggel rendelkezik, ilyen a metakommunikacio j6 olvasasa, az
érzelmek tudatositasa és a kommunikaciés partner érzelmeinek megfeleld médon valo kezelése, éntudatos-
sag, onkontroll. Osszefoglal6an elmondhatd, hogy az érzelmi intelligencia kilénb6z6 aspektusai szorosan
0sszefliggnek egymassal (pl. Goleman, 2002).

A kompetencidnak elengedhetetlen része a személy érzelmek felismerésére és szabalyozasara vonatkozé
viselkedéses jegyek megléte. Ennek vizsgalata soran elsésorban az empatia kognitiv komponensei kertlnek
felmérésre. A kognitiv komponensek kozul alapvet6 jelent8ségl a perspektiva felvétele, illetve a metakom-
munikacios jelzések felismerése. Metakommunikaciot tekintve az arcon megjelend érzelmek felismerése
és a testtartasbol kiolvashatd jellemz8k felismerése kiemelt fontossaggal bir (R6zsa és mtsai, 2012). Az ér-
zelemfelismerd és érzelmek befolyasolasara vonatkozé képesség mérését vizualis, illetve vizualis-verbalis
tesztek alkalmazasaval latjuk kivitelezhetének. A mérés részben szituacidkban valasztott reakcidkat tartal-
maz. A jelolt sajat érzelmeinek felismerésének mértékét, a fizioldgias jegyekbdl vald kovetkeztetés képessé-
gének felmérésével kivanjuk megvalositani.

Az érzelmi intelligencia kompetencia empatia, érzelemfelismerés és érzelemszabalyozas aspektusaval ma-
gas szinten biré személy fontosnak tartja az empatikus viszonyulast a tarsas kapcsolatokban, érti, hogy ez
szukséges a munkahelyén is, és nem jelent szamara nehézséget ennek alkalmazasa. A kifejezetten empati-
kus személy képes masok perspektivajanak atvételére és a metakommunikativ jegyekbdl valé olvasas révén
az érzelmek detektalasara, a masik érzelmeinek figyelembevételére, a szandéktulajdonitasra, és indirekt
modon megjelend, akar a verbalisan kdzvetitett Uzenetet finom moédon arnyalé kommunikacios tartalmak
detektalasara. Tovabba képes sajat érzelmeinek felismerésére, és az érzelmekkel telitett helyzetekben sajat
és a kommunikacios partner érzeleminek megfelel® mederben tartasara.

A kompetencia jo szintjével biré személy empatia, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas iranti attitlidje
alapvet8en pozitiv, és a munkahelyén is érzi ennek jelent8ségét. Ennek megfelel6en empatikusan viszonyul
azilyen jellegl helyzetekben. Tébbnyire képes a masik perspektivajat atvenni, és a kommunikacios partner
munikaciobdl szarmazo informacidkat munkaja soran hasznositani. Sajat érzelmeivel tébbnyire tisztaban
van, és tobbnyire képes azokat a helyzetnek megfelel6en alakitani.

A kozepes szintd empatiaval biré személy idénként felismeri, hogy az empatikus viszonyulas célravezet,
megérzi az erre irdnyuld tarsas nyomast és tobbnyire empatikusan viselkedik. A masokkal valé kommu-
nikacié soran idénként segiti a masik nézépontjanak megértése és a masik fél érzelmeinek detektalasa a
metakommunikacié megfigyelése altal. Nem mindig ismeri fel sajat érzelmeit, és ezek kdvetkezményeit a
tarsas helyzetekre.

A személy, akinek elégséges szintl empatiaja, érzelemfelismerd és érzelemszabalyozé képessége, az fon-
tosabb tarsas helyzetekben idénként felismeri, hogy az empatikus viszonyulas célravezet8, megérzi az erre

iranyuld tarsas nyomast és empatikusan viselkedik. Egyértelm( kulcsingerek mentén képes a masik per-
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spektivajanak nagy vonalakban torténd atvételére, a masik érzelmeinek megértésére részben a metakom-
munikacié detektalasa révén. Idénként felismeri, hogy sajat érzelmei hogyan befolyasoljak viselkedését és
igyekszik kontrollalni érzelmeit.

3. Az empatia, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas mérése,
validitasi szempontjai

Atanulmany soran a kompetencia vizsgalatara javasolt mér6eszkdzok a szakirodalmi adatok és azok tartalma
alapjan megfelel6 homlokzati validitassal rendelkeznek. A mérési modszerek validitasa tesztelhet6 oly médon,
hogy az egyes alskalak korrelaciéit vizsgaljuk, ez egyfajta megkdzelitése a kritérium validitasnak. Azaz elvarha-
to, hogy az empatia, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas iranti attit(id, a kompetencia fejlesztésére iranyu-
[6 motivacio és a vonatkozo6 képességen alapuld teljesitmény korreladljon egymassal. Mivel ezek a kompetencia
eltérd aspektusai, ezért nem varhato el magas korrelacié, minddssze ezen aspektusok egylttjarasa.

A munkahelyen alkalmazott empatikus viszonyulas iranti attitld és az empatikus viselkedésre vonatkoz6
motivacio alskalak is pozitiv irdnyl dsszefliggést kell, hogy mutassanak a Vienna Test System Ugyfélorienta-
cios kérdéivének (H6gye-Nagy és Kurucz, 2014) empatia alskaldjaval. De az alskala eredménye 6sszevethetd
példaul az érzelmi reaktivitas index (Interpersonal Reactivity Index, Davis, 1983) perspektivavaltas és empa-
tikus térédés alskalaival, vagy az Ot személyiségfaktor kérddiv (BFQ) Baratsagossag faktoraval is.

Az empatiat megalapozé érzelemfelismerési képesség, azaz az empatia kognitiv vonatkozasainak teljesit-
mény alapu mérése is megtorténik a tesztben, melynek fékuszaban elsésorban az érzelemfelismerés all. Az
érzelemfelismerés mérése egyrészt a mimika, masrészt a testtartas jelzései altal tukrozott érzelmek felis-
merésére fokuszal. Az itt mutatott teljesitmény eredménye 0sszevethetd példaul a Szembdl olvasas teszttel
(Baron-Cohen, Wheelwright, Hill és Raste, 2001).

4. Osszefoglalas

A legtobb munkanak vannak tarsas vonatkozasai, ahol akar a munkatarsakkal, akar a kuls6 partnerekkel,
kliensekkel val6 kapcsolattartas soran fontos az empatikus viszonyulas. A kdzszolgalati munka esetén sza-
mos olyan szituacié van, ahol akar stresszel, akar mas magas arousalszintet létrehozd emaocidval telitett
helyzetekben a masik emberrel valé banasmaod kiemelt jelent8ségl (Svelta, 2014). A kdzszolgalati munka-
korok egy részében a masik fél kikérdezése, tajékoztatasa fontos, mely esetekben az aktiv odafordulas, a
masik személy pontos megértése, akar célzasszintl, akar metakommunikacié altal kdzvetitett informacidk
felismerése is fontos lehet (Hargie és Dickinson, 2005; USDOL/ETA, 2017). Az empatikus személyeknek az
emberek jobban megnyilnak, ezaltal a munkahelyi teljesitmény is fokozhat6 (Miller és mtsai, 1983, idézi
Hargie és Dickinson, 2005).

Az empatia szakirodalmaban két alapveté megkozelités létezik, ezek az empatia affektiv és kognitiv kompo-
nensére hivjak fel a figyelmet. Az érzelmi empatia a masik személy érzéseire vald reagalasra koncentral, mig
a kognitiv megkdzelités a masik perspektivajanak atvételére és érzéseinek megértésére fokuszal (pl. Davis,
1994; Zahn-Waxler és Radke-Yarrow, 1990).
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Davis (2006) modellje strukturalt 6sszefoglalasat adja mindazon tényez8knek, melyeknek szerepe van az
empatikus folyamatra és az empatia altal meghatarozott viselkedésre vonatkozéan. A személy képessége
a perspektiva atvételre, szimpatidja a masik felé, és az adott szituacié felhivo jellege egyltt hatarozzak meg
az empatia folyamatanak kialakuldsat. Kognitiv szinten az empatia megnyilvanulhat a gondolatok, szandék
megértésében és a masikrol alkotott kép kialakitasaban. Affektiv szinten a reaktiv érzelmeket hatarozza meg.
Motivacios szinten pedig hatassal van arra, hogy a masik felet, annak érdekeit, érzéseit mennyire veszi figye-
lembe a potencialisan vele empatizalé személy. Mindez megjelenik a viselkedésben, hatassal van a kommu-
nikacidra, a segitd viselkedésre, a megbocsatasra, az agresszié kontrolljara, és a tarsas kapcsolatokra.

A modell jél alkalmazhaté a munkahelyi viszonyokra is. A vezetd pozicidban 1évd munkavallalé szamara
kulonodsen fontos, hogy észlelje a munkatarsak allapotat, a valtozasokat a masik helyzetében, és ezekre
megfeleld mdédon reagaljon. Ez el8segiti azt is, hogy j6 Utemben avatkozzon kézbe, azaz a megfelel6 idében
adjon pozitiv vagy negativ visszajelzést (Goleman, 1997). Az érzelmi informaciok kezelése altalaban fontos a
kommunikaciés folyamatokban, és jérészt a metakommunikacioé feldolgozasan alapul (Buda, 2012).

Az érzelmi intelligencia merésére altalaban alkalmazott mér6eszkodzok részben kérd8ives modszereket vo-
nultatnak fel (pl. Emocionalis empatia kérd6ive, Mehrabian és Epstein, 1972), részben pedig teljesitmény
alapu tesztelésre adnak lehet8séget (pl. Szembdl olvasas teszt, Baron-Cohen és mtsai, 2001).

Mindezek alapjan az empatia, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas kompetencia vizsgalatara javasoljuk
ezen tényez6k alkalmazasara vonatkozo attitlid kérd8ives mérését, kulonos tekintettel a munkahelyen tor-
ténd alkalmazasara. Tovabba célszerlinek tartjuk a motivacids aspektusok felmérését. Ugyanakkor a kompe-
tencia teljesitményalapu mérését a metakommunikacié olvasasa révén tartjuk ésszer(ien kivitelezhetének,
ahol a testbeszéd, azaz a testtartas, mimika, illetve a sajat fiziologias reakciok felismerését kivanjuk vizsgalni.
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Onkontroll

Dallos Andrea

1. Az onkontroll szakirodalmanak attekintése

Az emberek a mindennapi életiik soran szamos kisértésnek (visszafektdni aludni, egészségtelen, cukros,
zsiros ételeteket enni, bantd dolgokat mondani a partneruknek, szérakozni munka helyett), vagyis olyan
viselkedésnek allnak ellen, amelyek rovid tavon talan kellemesek és szérakoztatéak, hosszu tavon viszont
gyakran komoly kockazatokat hordoznak magukban, vagy akar az elfogadott viselkedési szabalyokkal ellen-
tétesek. Felmertlhet a kérdés, hogy mi teszi az embert képessé arra, hogy egyrészt betartsa a tarsadalom
altal felallitott szabalyokat és normakat, masrészt ellenalljon azoknak a késztetéseknek, melyek a sajat 6nos,
0nz8 érdekeik kovetesét sugalmazzak (Baumeister, Vohs és Tice, 2007).

1.1. AZ ONKONTROLL KERDESENEK MEGJELENESE A PSZICHOLOGIABAN

Az 6nkontroll kérdése mar régoéta foglalkoztatja az embereket (a laikus beszélgetések soran akarater6ként
utalva ra). Ezzel 6sszhangban az 6nszabalyozas, énkontroll irdnti érdeklédés a pszicholégia tertletén is ha-
mar megjelent, és azt mondhatjuk, hogy ez az érdeklédés az id6é mulasaval egyre csak fokozédott. Ennek
a fokozodé érdeklddésnek az egyik oka az, hogy az dnkontroll révén a szelf természetének és funkcidinak
egy alaposabb megértéséhez juthatunk el. Masrészt az dnkontrollal kapcsolatos kutatasokat az is motivalta,
hogy a nem megfelel dnkontrollt olyan viselkedéses és impulzus szabalyozasi zavarokkal hoztadk dssze-
fuggésbe mint a tulevés, alkohol- és drogabuzus, blindzés és erdszak, tulkdltekezés, szexualisan impulziv
viselkedés, nem kivanatos terhesség és dohanyzas (Baumeister, Heatherton és Tice, 1994, idézi Muraven,
Baumeister és Tice, 1999; Tangney, Baumeister és Boone, 2004; Vohs és Faber, 2007). Emellett az dnkontroll
iranti érdekl6dés talan kevésbé emblematikus mdédon, de a munka- és szervezetpszicholégia, azon belul
pedig az alkalmassag-kivalasztas teriletén is megjelent, hiszen felismerték, hogy egy olyan kompetenciarél
van sz6, amelynek a magas szintje a foglalkozasok széles korében kivanatos és elényds.

Az els6k kozott Freud (1991) foglalkozott az 6nszabalyozas, dnkontroll kérdésével, 8 még akarater8ként
utalt ra. Ugy gondolta, hogy az akarateré az Ego arra vonatkoz6 ereje, hogy a sziikségletek azonnali kielég-
[ését késleltesse. Minél er8sebb az egyén Egoja, annal tovabb képes késleltetni a szUkségletek kielégulését,
ugyanakkor a késleltetés ,gyakorlasa” révén az Ego is folyamatosan erésddik (Freud, 1991). Ez, az akaraterd
Lerésodésével” kapcsolatos gondolatmenet a késébbiekben, a bioldgiai pszichologiai elméletek tertleten is
visszakdszont (pl. Baumeister és mtsai, 2007).

A késBbbiekben a kognitivista allaspont képvisel&i is kitértek az dnkontroll kérdésére, de 8k elsésorban az
addiktiv viselkedésben jatszott jelentéségét emelték ki. Ugy vélték, hogy az addiktiv viselkedés nem maés,
mint téves 6nszabalyozas. A téves 6nszabalyozas annak eredményeként jon létre, hogy az egyénnek hibas
el6feltevései vannak sajat magaval vagy a vilaggal kapcsolatban, vagy olyan mechanizmusokat akar kontrol-
lalni, amelyek felett nincs hatalma (Baumeister, 2002).
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A bioldgiai pszicholdgiai megkdzelités is foglalkozott az dnkontroll kérdésével, elsdsorban az dnkontroll gya-
korlasa kozben lezajlédé bioldgiai folyamatokra hivtak fel a figyelmet. Kalenscher, Ohmann és GUntlrkudn
(2006) szerint az 6nkontroll és az impulzivitas két ellentétes valasztasi diszpozicid. Az impulzivitas esetén az
egyén a kismérték(, azonnali jutalmat preferalja a nagyobb, késleltetett jutalommal szemben. Ehhez képest
az 6nkontroll nem mas, mint a nagyobb, késleltetett jutalom preferalasa. Szintén a biolégiai pszichologiai
megkozelitések kdzé sorolhatd az 6nkontroll ,,eré modellje” (Baumeisterés mtsai, 2007). Baumeister, Heat-
herton és Tice (1994, idézi Muraven és mtsai, 1999) megfigyelték, hogy az dnkontroll képessége az ismételt
hasznalat hatasara gyengul, vagyis ugy tekinthetlink az dnkontrollra, mint egy izomra, amely egy id6 utan
elfarad a hasznalattél. Baumeister és Heatherton (1996) szerint az dnszabalyozas egy korlatozott eréforras,
mely barmilyen énkontrollt megkoveteld feladat hatasara kimerulhet, melynek eredménye az, hogy a kovet-
kez6, szintén dnkontrollt igényl6 feladatban mar gyengébb lesz az egyén teljesitménye, még akkor is, ha az
onkontroll mas formajat igényli az a feladat.

Szamos empirikus kutatas segitéségével sikerult igazolni ezt a hipotézist (pl. Baumeister, Bratslavsky, Mura-
ven és Tice, 1998; Muraven és Baumeister, 2000; Muraven, Tice és Baumeister, 1998). Példaul az egyik korai
vizsgalatban (Baumeister és mtsai, 1998) a személyeknek egy érzelmeket kivalté kisfilmet kellett néznitk
ugy, hogy kozben kimutattak vagy elfojtottak a film altal kivaltott érzéseiket, majd ezt kdvetben egy fizikai
kitartast igényl6 feladatot (marokerd8sitd szoritasa) kellett végezni. A kutatdk azt tapasztaltak, hogy ha a fizi-
kai feladatot megel6z8en a vizsgalati személyeknek dnkontrollt kellett gyakorolniuk az érzelmeik kifejezése
kapcsan, akkor az azt koveté feladatban gyengébben teljesitettek. Vagyis ugy tlnik, hogy az énkontrollt
igényl6 feladatok egyfajta én/ego kimerulést (,ego-depletion”) idéznek el8, amely nem magyarazhat6 azzal,
hogy az egyén az elsd feladatot kdvetéen csokkent én-hatékonysagot élne meg, vagy ugy érzi, hogy eleget
tett, és nem motivalt a kdvetkezd feladatban valo6 j6 teljesitményre, ugyanis bioldgiai szintl valtozasokat
mutattak ki a jelenség hatterében. Galliot és Baumeister (2007) vizsgalataik soran azt talaltak, hogy amikor
onkontrollt kell gyakorolnunk egy helyzetben, akkor az csdkkenti a vérben a glikdz szintjét, ami viszont
a kovetkezd viselkedéses feladatban gyengébb dnkontrollt eredményez. Balliet és Joireman (2010) szerint
tehat az dnszabalyozas ugy mikodik, mint egy izom, hasznalat hatasara az dnkontroll elfarad és csékken
az egyén arra valé képessége, hogy a viselkedését szabalyozza a kdvetkez8, dnkontrollt igényld helyzetben.
Ha az egyén dnkontroll eréforrasait leterhelik (vagyis én-kimertlés ,.ego-depletion” 1ép fel), akkor nagyobb
valészinlséggel jelenik meg az azonnali kieléguilés valasztasa a hosszabb tavu jutalmakkal szemben, illetve
nagyobb val6szinliséggel reagal az egyén egy provokald helyzetre agressziv modon.

Ugyanakkor ugy tlnik, hogy az dnkontroll fejleszthetd, ellenallébba tehet6 a faradassal, kimeruléssel szem-
ben, és ennek mddja, ahogy arra mar Freud (1991) is utalt, a gyakorlas. Seeley és Gardner (2003) arra mu-
tattak ra, hogy mivel a proszocialis személyek nagyobb valdszinlséggel gyakorolnak a mindennapjaik soran
onkontrollt (a masokkal val6 egytttmkoddésre vald alapvet6 iranyultsaguk miatt, illetve mivel alapvet6en
hajlamosabbak mérlegelni tettiek hosszu tavu kévetkezményeit), igy nagyobb énkontroll kapacitassal ren-
delkezhetnek, és jobban ellenallhatnak az ego kimerulésnek, mint a proszelf személyek. Muraven, Baumeis-
ter és Tice (1999) vizsgalatukban szintén arra jutottak, hogy rendszeres gyakorlas révén az dnszabalyozas
fejleszthet®, ellenalldbba tehetd a kimeruléssel szemben.

1.2. AZ ONKONTROLL DEFINICIOJA

Ezen a ponton feltlinhet, hogy a szakirodalomban sokszor szinonimaként talalkozhatunk az 6nszabalyozas
és onkontroll fogalmaval, ugyanakkor fontos a kettd kozott kilonbséget tenniink. Az 6nszabalyozas egy
tagabb fogalom: tudatos és tudattalan folyamatokat egyarant magaba foglal. Minden célok és standardok
altal iranyitott folyamat ide sorolhat6, példaul a homeosztatikus folyamatok is. Ehhez képest az 6nkontroll-
hoz a viselkedés megvaltoztatasara tudatosan torekvd eréfeszitéseket (impulzusok kordaban tartasa, kisér-
téseknek valo ellenallas) soroljuk. Ezek alapjan az 6nkontrollt a kdvetkezéképen definidlhatjuk:
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e Arra valo képesség, kapacitas, hogy az egyén meghatarozhassa a reakcioit, valaszait, viselkedését
ugy, hogy azok 6sszhangban legyenek az idealokkal, értékekkel, moralokkal, tarsas elvarasokkal, és
ekdzben az egyén hosszu tavu céljainak a megvaldsitasat is el6segitsék. Az dnszabalyozas szandé-
kos, tudatos, eréfeszitést magaban foglalé formaja (Baumeister, és mtsai, 2007).

e Arraval6 képesség, hogy fellilirjuk, megvaltoztassuk az éntinket és alkalmazkodjunk annak érdeké-
ben, hogy jobb legyen az én és a vilag kdzotti illeszkedés. Arra valo képesség, hogy felllirjuk/megval-
toztassuk a belsd valaszainkat, nem kivanatos viselkedési mintazatainkat és tartézkodjunk az ezek
alapjan torténd viselkedéstdl (Tangney és mtsai, 2004).

Vagyis az 6nkontroll teszi lehet8vé, hogy a viselkedéslinket ne kizarélag a kulsé ingerek és automatikus, re-
flexiv vagy 6sztdnos valaszok iranyitsak; ennek révén valik az emberi viselkedés valtozatossa és rugalmassa
(Muraven és mtsai, 1999). Tehat ezek alapjan az 6nkontroll képességét a szelf egyik legértékesebb 6sszete-
vBjeként tarthatjuk szamon (Higgins, 1996). Egyes szerz8k az dnkontrollnak akkora jelent8séget tulajdoni-
tanak, hogy a modern nyugati vilagban megjelené személyes és tarsadalmi, tarsas problémakért jelentés
részt az énkontroll nem megfeleld mikddését teszik felelssé (Baumeister, Heatherthon és Tice, 1994; idézi
Muraven és mtsai, 1999).

1.3. AZ ONKONTROLL SZEREPE AZ ELETUNKBEN, AZ ONKONTROLL VISELKEDESES ASPEKTUSAI

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az 6nkontroll egy olyan képesség, amelynek szamos elényos hatasa
van az életliinkben (Tangney és mtsai, 2004 alapjan):
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Feladattal kapcsolatos teljesitmény (iskolai és munkahelyi egyardnt):

A magasabb dnkontroll jobb iskolai és munkahelyi teljesitménnyel jar egyutt, hiszen a magasabb 6n-
kontrollal rendelkezd személyek nagyobb valdszinliséggel készulnek el a feladataikkal idében; jobban
meg tudjak akadalyozni azt, hogy a szabadidds tevékenységeik interferaljanak a munkajukkal; hatéko-
nyabban tudjak kihasznalni a rendelkezésukre all¢ id8t; jobban el tudjak kerdlni azt, hogy az érzelmeik
elvonjak a figyelmuket. Kutatasok alapjan az énkontroll magasabb szintje magasabb tanulmanyi atlagot
eredményez (Feldman, Martinez-Pons és Shaham, 1995). Alacsony 6nkontroll esetén pedig jellemz&bb
az 6nakadalyozas (Torok, Szabd és Boda-Ujlaky, 2016; Uysal és Knee, 2012), amelynek kdvetkeztében
jellemz8bb lehet a gyengébb teljesitmény.

Impulzus kontroll:

Az er8sebb dnkontroll er8sebb impulzus kontrollal jar egyltt, vagyis az dnkontroll magasabb szintjével
jellemezhetd személyek esetében kevesebb impulziv viselkedéssel (alkoholfogyasztas, étkezés) kapcso-
latos probléma jelentkezik. Az 6nkontroll magasabb szintjével jellemezhetd személyek kdrében kevésbé
jellemz8ek az alkoholfogyasztasi, kdltekezési és étkezési problémak.

Pszicholdgiai alkalmazkodds:

Az dnkontrollal kapcsolatos problémak 0sszefliggést mutatnak szamos pszichés zavarral (panikbeteg-
ség, szorongasos zavarok, étkezési zavarok). Tovabba az ezeket a zavarokat kisérd érzelmi distressz
szintén megbénithatja az 6nkontrollt azzal, hogy leterheli az egyén rendelkezésére all6 korlatozott erd-
forrasokat és tovabbi stresszes helyzeteket teremtenek.

Interperszondlis kapcsolatok:

A nagyobb dnkontrollal rendelkezd személyek altaldaban hatékonyabban tudjak kezelni a személyko-
zi kapcsolataikat. Jellemzéen harmonikusabbak is a kapcsolataik: kevésbé jellemz6 rajuk a megcsalas,
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megbantas, duhkitorések, agressziv viselkedések, valészinlibben bocsatanak meg egy sérelmet kdvetd-
en, kevésbé jellemzd rajuk a rossz szandék, a kifelé iranyulé agresszié, az elfojtott harag, az Snmagukra
iranyuld agresszio, ugyanakkor konstruktivabb konfliktuskezelés jellemzi 6ket.

Mint azt korabban is emlitettik, a szakirodalomban nincs teljes egyetértés az 6nkontroll idealis mértékével
kapcsolatban. Vannak olyan szerzék, akik szerint az dnkontrollnak nem beszélhetlnk tul magas szintjérdl:
minél nagyobb az egyénre jellemzé énkontroll, annal jobb. Mas szerzék felvetették annak lehet8ségét, hogy
a tulzott mértékld dnkontroll karos, és bizonyos alkalmazkodasi (pszichés) zavarokkal jarhat egyttt. A mi
megkozelitésink szerint az 6nkontroll magas szintje csak akkor valik problematikussa, amennyiben ahhoz
egyfajta rigiditas, a rugalmassag, az alkalmazkodé készség hianya tarsul.

1.4. AZ ONKONTROLL SZEMELYISEGBELI VONATKOZASAI

Szamos vizsgalatot végeztek azzal 6sszefiggésben, hogy melyek azok a jellemz8k, amelyek alapjan meg-
bizhatdéan elére tudjuk jelezni az egyén munkahelyi teljesitményét és a munkakorben vald bevalasat. A
vizsgalatok jelentds része azoknak az alapvetd személyiségjellemzéknek az azonositasara irdnyult, amelyek
prediktorai lehetnek a munkateljesitménynek. Az dnkontroll kompetenciajanak gyakorlati megnyilvanulasai
mellett igy érdemes megemliteni annak személyiségbeli korrelatumait is, hiszen az ezekkel val6 6sszefliggé-
sei alapjan a munkateljesitményre gyakorolt hatasat is alaposabban megérthetjik.

A munkateljesitményre hatast gyakorléd személyiségjellemz8k vizsgalataval foglalkozé kutatasok jelentds
része az Otfaktoros személyiségmodellbél kiindulva, az 6t f§ személyiségdimenzié (lelkiismeretesség, barat-
sagossag, érzelmi stabilitas/neuroticitas, extraverzio, nyitottsag) hatasat igyekszik feltarni. Tangney és mun-
katarsainak (2004) vizsgalata alapjan az 6nkontroll dsszefliggést mutat a lelkiismeretesség, baratsagossag
és érzelmi stabilitas dimenziokkal. A lelkiismeretesség az a személyiségdimenzid, amelyet tobb kutatas is
egyértelmlen 6sszeflggésbe hozott a munkahelyi teljesitménnyel. Barrick és Mount (1991) analizise alap-
jan a lelkiismeretesség magas szintje az egyik legmegbizhatébb prediktora a j6 munkateljesitménynek a
foglalkozasok széles kdrében. Vizsgalatuk eredményei szerint a rendérok esetében nem csak a munkatelje-
sitménynek, hanem a képzéseken valo sikerességnek is egy fontos el8rejelz6je. Adenuga és Ayodele (2013)
Osszefoglaldja alapjan a ,lelkiismeretes” személyekre jellemz8 a céltudatossag, a nagymértékld megbizhato-
sag és onfegyelem; jellemzd rajuk, hogy megfontoltan cselekednek, betartjak a szabalyokat és normakat, és
képesek a jutalmak késleltetésére. Ebbdl a leirasbdl is egyértelmlen kitlinik a lelkiismeretesség és énkont-
roll szoros kapcsolata.

A masik dimenzid, amelyet 0sszefliggésbe hoztak az dnkontrollal, az a baratsagossag. A baratsagossag ma-
gas szintjével rendelkez6 személyekre jellemz®, hogy udvariasak, flexibilisek, j6 természetliek, kooperativak,
megbocsatdak és toleransak. A kutatasok arra utaltak, hogy a baratsadgossag alacsonyabb szintjével jelle-
mezhetd munkavallalok tébb nem megfelel6/rossz munkahelyi viselkedést mutatnak (Cuttler és Muchinsky,
2006). A vizsgalat rend6rok korében zajlott, és az dnkontroll hatasat is vizsgaltak, ugyanakkor az énkontroll
sem a nem megfelel6 munkahelyi viselkedés, sem pedig a kiképzésen vald sikerességet nem jelezte elére
szignifikans mértékben.

A harmadik dimenzi6, mely 6sszefiggésbe hozhatd az dnkontrollal, az az érzelmi stabilitds/neuroticitas. Az
érzelmi stabilitas alacsony szintje esetén jellemz6, hogy az egyén szorongd, haragos, depressziv, érzelmes,
érzelmileg csapongo és bizonytalan. Ezek az aspektusok bar kevésbé erételjesen, de szintén dsszefliggést
mutatnak a j6 munkahelyi teljesitménnyel (Barrick és Mount, 1991).

A j6 munkahelyi teljesitménynek egy fontos dsszetevdje a kitartas (,persevarence”). A kitartast ugy definial-
hatjuk, mint az arra val6 tendenciat, hogy az egyén kitartson a célok megvaldsitasa, és az azokkal kapcso-
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latos viselkedések mellett, még a felmerild nehézségek, akadalyok, faradtsag, frusztracidé vagy a megvalo-
sithatésag alacsony észlelt szintje ellenére is (Constantin, Holman és Hojbota, 2011). A kitartasnak ebbdl
a definiciojabdl is kivilaglik, hogy az dnkontroll kompetenciaja elengedhetetlen ahhoz, hogy valaki képes
legyen a céljainak megvaldsitdsa melletti kitartasra. Tulajdonképpen a kitartads az énkontroll kompetencia
egyfajta aldimenzidjaként, 0sszetevéjeként foghaté fel (pl. Moffitt és mtsai., 2011). Tutu és Constantin (2012)
vizsgalataban a Constantin, Holman és Hojbota (2011) altal kifejlesztett Kitartas Skalat (Persistence Scale)
alkalmaztak, melynek példa itemeit attekintve is egyértelmi a kapcsolata az dnkontroll képességével: példa-
ul ,Kénnyen feladom annak a problémdnak a megolddsdt, amely hosszabb ideig foglalkoztatott”; ,Még az olyan
tevékenységek végzésére is motivalt maradok, amelyek tobb honapon keresztiil is eltartanak”). S6t Constantin és
munkatarsai (2011) ki is emelik, hogy kiléndsen a jelenben megjelend célok elérése kdvetel meg dnkontrollt
az egyén részérdl. Tutu és Constantin (2012) kutatasa azzal az eredménnyel zarult, hogy a kitartas (hosszu
tavu és jelenlegi célok megvaldsitasa melletti kitartas) jo prediktora az egyén munkateljesitményének.

1.5. AZ ONKONTROLL MUNKAHELYI VONATKOZASAI

Az alkalmassag megitélése soran az egyik elsédleges célunk annak minél pontosabb bejéslasa, hogy az
egyén hogyan fog viselkedni az adott munkakdrben; milyen hatékonysaggal fogja ellatni a feladatait. Egy-
széval azt prébaljuk meg elére vetitetni, hogy az egyénnek milyen lesz a munkateljesitménye. A munkatel-
jesitmény azoknak a viselkedéseknek az 6sszességeként definialhatd, amelyeket a munkavallalé az adott
kontextusban kontrollal, és amelyek relevansak a szervezeti céljai szempontjabol (Tutu és Constantin, 2012).
A vizsgalatok alapjan az 6nkontroll egy olyan jellemz8, amely szamos munkahelyi viselkedéssel (pozitivval
és negativval egyarant) 0sszefliggést mutat, igy mindenképp érdemes a kivalasztas soran id6t és energiat
aldozni vizsgalatara.

1.6. AZ ONKONTROLL JELENTOSEGE A KOZSZOLGALATI FOGLALKOZASOK ESETEBEN

Az dnkontroll kompetenciajanak megfelel§ szintje alapvetd elvaras a kdzszolgalat teriletén dolgozni kiva-
nokkal szemben. Példaul a rendvédelmi/rendészeti szervek esetében az alacsony szintje kizar6 tényez6 a
pszichikai alkalmassag megitélése soran (Révai, 2010). A kdzszolgalat tertletén dolgozdk esetében egy olyan
sajatos motivacios hatteret azonositottak, amely megklonbozteti 6ket a mas terlleteken dolgozdktél. Ezt
koézszolgdlati motivdcidnak (public service motivation) nevezték el, amely alatt az egyénnek azt az altalanos,
altruista motivaciojat értették, hogy a kdzdsség, az emberek, az allam, a nemzet vagy az emberiség érde-
két szolgdlja (Perry, Hondeghem és Wise, 2010; Rainey és Steinbauer, 1999). A kdzszolgalati motivaciét hat
tényezOvel hoztak 6sszefuggésbe: kozpolitikai dontéshozatal iranti érdeklédés, a kdzérdek iranti elkotele-
z8dés, allampolgari kotelesség, tarsadalmi igazsadgossag, onfelaldozas és részvét (Perry, 1996). Ezek kozul
tobb is egyértelmlen 6sszefliggésben all az dnkontroll képességével. A vizsgalatok alapjan a kozszolgalati
motivacio mértéke nemcsak az egyén munkateljesitményét befolyasolja, hanem a szervezeti hatékonysagra
is hatassal van (Alonso és Lewis, 2001; Perry és Wise, 1990).

Az 6nkontrollal kapcsolatos elvarasok nem Ujkeletliek a kdzszolgalat tertletén: mar a bellgyi szervek veze-
tékivalasztast szolgalé kompetencia alapu tesztrendszerében (Munnich, Balazs és Hégye-Nagy, 2014, Hege-
dUs, 2014) is megjelent az elvarasok kozott a kdvetkezetesség, kiszamithatdsag és szabalytudat képessége.
A kovetkezetesség, kiszamithatosag alatt az egyén viselkedésének bejosolhatdsagat, az elvarasoknak meg-
felel®, az uralkod6 normak altal el8irt szabalyoknak nem ellentmondd jellegét értették. A kovetkezetesség
és kiszamithatésag megfelel szintje esetén jellemzd az egyénre az, hogy koveti a szervezeten belil uralko-
do szabalyokat, el6irasokat, és viselkedését ehhez igazitja (Medvés és Papp, 2014), amely megvaldsitasanak
az el6feltétele a megfelel& mértékd dnkontroll birtoklasa.
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A megfelel6 mértékd dnkontrollal kapcsolatos elvarasok nemcsak a magyar, hanem a nemzetkozi gyakorlat-
ban is megjelennek: példaul az Egyesiilt Allamok Munkatigyi Minisztériumanak tdmogatéasaval késziilt fog-
lalkozasi adatbazisaban (O*net, Occupational Informational Network, USDOL/ETA, 2017) szerepld belugyi
szervek hivatasos allomanyahoz hasonlé foglalkozasok esetében is talalkozhatunk az 6nkontroll, illetve az
onkontrollhoz kapcsolédé képességekkel, készségekkel a munkakori ,kovetelmények” kozott. A kdzszolga-
lati (t6bbek kozott pl. rendértiszt, buntetésvégrehajtas, fegy6r, vamtiszt, dnkormanyzati tisztvisel6, addelle-
ndr) foglalkozasok O*Net-ben megtalalhato leirasat megvizsgalva, azt talaljuk, hogy a munkastilussal/méd-
dal kapcsolatos elvarasok kozott jellemzéen megjelenik az dnkontroll képessége, amely alatt a higgadtsag
meg0brzését, érzelmek kontroll alatt tartasat, harag kontrollalasat, az agressziv viselkedés elkertlését értik,
még nagyon Osszetett helyzetekben is. Tovabba a munkastilushoz kapcsoléddan megjelenik a kitartas, mint
elvaras, amely alatt az akadalyok ellenére val6 kitartast értik, amely szintén az dnkontroll képességével hoz-
hat6 6sszefuggésbe.

Emellett az ezekben a munkakdrokben azonositott feladatokat, tevékenységeket szemlélve lathatjuk, hogy
a kozszolgalati foglalkozasoknak a szerves részét képezi a nyilvanossaggal valo kdzvetlen, vagy a koz ér-
dekében végzett munka, a konfliktusos helyzetek megoldasa, targyalasok, egyeztetések kivitelezése. Ezek
mindenképpen olyan feladatok, amelyek nagymérték( dnkontrollt kdvetelnek meg a munkakor betoltdjé-
tél. Tovabba az ezekhez a munkakorokhoz kapcsol6dé tudasbeli elvarasok kozott tébbnyire megtalaljuk az
Ugyfélszolgalati ismereteket, Ugyfélorientaltsagot, amely szintén egy olyan kompetencia, amely el8vételezi
a megfelel6 mértékd onkontroll meglétét. Az O*Net altaldanos rendszere mellett rendelkezésre allnak spe-
cifikus kompetenciarendszerek is. A kdzszolgalati foglalkozasbeli sokféleség miatt nehéz minden terilethez
kapcsolodoan specifikus kompetenciarendszert azonositani, igy jelen esetben csak a kdzszolgalatnak egy
szlk terUletére, a rendvédelemre/rendészetre vonatkoztatva hozunk példat. A Royal Canadian Mounted
Police (RCMP) altal kidolgozott kompetenciarendszerben az Emberekkel valé banas kompetenciai kdzott is
megjelenik az dnkontroll és higgadtsag meg8rzésének a képessége (RCMP, 2005). Oliver (2014) kulonb6z8
amerikai rendvédelmi/rendészeti szervek korében végzett vizsgalata soran 12 olyan jellemz&t azonositott,
amelyekkel egy idealis jeldltnek rendelkeznie kell, és ezek kdzul egy a megfeleld 6nkontroll.

A kozszolgalati, kilondsen rendvédelmi tertleten dolgozok kivalasztasa soran a kulféldi gyakorlatban bevett
szokas valamilyen személyiségkérddiv, leltar hasznalata. Az MMPI mellett a kulféldi gyakorlatban gyakran
alkalmazott személyiségvizsgald eljaras a rendérok kivalasztasa soran az IPI (Inwald Personality Inventory;
Shusman, Inwald és Knatz, 1987). Az IPI egy olyan kérdd&iv, amely kifejezetten azokat a személyiségjellemzé-
ket vizsgalja, amelyeket korabbi kutatasok relevansnak talaltak a rendéri teljesitmény szempontjabol. Az IPI
altal vizsgalt dimenzidk kdzott olyanokat talalunk, mint példaul a szerhasznalat és a térvénnyel valé 6sszelt-
kozés, amely viselkedések egyértelm(ien az dnkontroll nem megfeleld szintjével hozhatéak dsszefliggésbe.
Inwald és Shusman (1984) vizsgalatukban azt talaltak, hogy az IPI altal vizsgalt kiborulas/kimutatas (,acting
out”) dimenzi6 rend8rok esetében 6sszefliggést mutat a munkahelyi teljesitmény olyan negativ aspektusa-
ival, mint a késések, hanyagsag és gondatlansag. Tobb kilonb6z6 vizsgalat igazolta, hogy az IPI megbizhato
el6rejelzéje a rend6ri munkaban vald bevalasnak, és ez is megerdsiti az dnkontroll kompetenciajanak kiva-
lasztasi szempontként valo fontossagat, 1étjogosultsagat.

A kivalasztas soran nemcsak azt szeretnénk megtudni, hogy kik lesznek azok, akik hatékonyan el tudjak latni
a feladataikat, hanem lehet8ség szerint arra is fényt szeretnénk deriteni, hogy kik azok a személyek, akik-
nek a részérdl (akar a szervezet céljai és normai, akar a tarsadalmi normak szempontjabél) nem megfelel
viselkedésekre szamithatunk. Az ilyen nem megfeleld munkahelyi viselkedéseket nevezik karos munkahe-
lyi viselkedéseknek (angolul counterproductive workplace behavior). A karos munkahelyi viselkedéseknek
szamos definicidja ismert, de ezekben kdz6s, hogy ezekre a viselkedésekre jellemz&nek tartjak a tarsadalmi
és szervezeti szabalyok és értékek figyelmen kivil hagyasat (Martinko, Gundlach és Douglas, 2002). Olyan
viselkedéseket sorolunk ide, mint példaul erészak, lopas, észintétlenség, hianyzas, drog-és alkoholfogyasz-
tas és agresszié. Szamos vizsgalat iranyult annak feltarasara, hogy milyen tényez6k allnak ezeknek a viselke-
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déseknek a hatterében. Voltak olyan kutatasok, amelyek a szervezet jellegzetességeit emelték ki, és voltak
olyan vizsgalatok is, amelyek inkabb az egyéni ktlonbségekre helyezték a hangsulyt, mint példaul az egyénre
jellemzd integritas mértéke, negativ affektivitas, machiavellizmus, lelkiismeretesség, baratsagossag és ér-
zelmi stabilitdas mértéke, akarat (volition) impulzivitas és dnkontroll (Griffin, O’'Leary-Kelly és Collins, 1998;
idézi Martinko és mtsai, 2002). A vizsgalatok alapjan az dnkontroll szignifikans korrelaciét mutat az agressziv
munkahelyi viselkedésekkel (Douglas és Martinko, 2001): az alacsonyabb 6nkontrollal jellemezhet6 szemé-
lyek esetében tobb ilyen negativ munkahelyi viselkedés figyelheté meg. Emellett Gino, Schweitzer, Mead és
Ariely (2011) vizsgalatukban azt talaltak, hogy ha egy egyén dnkontroll kapacitasat ,kimeritjuk”, akkor kevés-
bé tud ellenallni a kisértésnek, és nagyobb valdszinliséggel mutat nem etikus viselkedéseket.

Ezeknek a karos munkahelyi viselkedéseknek az el6rejelzése kiemelt fontossagl a kozszolgalat teruletén
dolgozok kivalasztasa soran, az altaluk birtokolt hatalom mértéke és az azzal vald esetleges visszaélés ne-
gativ kévetkezményei miatt. Eppen ezért fontos az egységes kdzszolgalati alapkompetencidk kdzé tartozé
érzelmi intelligencia kompetencia kapcsan az dnkontroll képességének a mérése (Malét-Szabo et al., 2018).
A kozszolgalati szervek dolgozdéival szemben mindezeken tul alapvet§ elvarasnak tekinthetd a szilard er-
kolcsiség (Malét et al., 2021), azaz az érvényben |évd tarsadalmi normak (jogi és etikai szabalyok egyarant)
elfogadasa, betartasa és megvédése, melynek hianyaban megjelenhet az egyéni nyereségszerzés céljabdl
torténd hatalommal valo visszaélés, azaz a korrupcio. A korrupcié kulonb6z8 formait kilonithetjik el, példa-
ul informacidék kiadasa, megvesztegetés, védelmi pénz elfogadasa, ligy ejtése, csalas, sikkasztas, melyeknek
hatterében (legalabbis részben) az dnkontroll nem megfelel6 mértéke allhat (Girodo, 1991; Boes, Chandler
és Timm, 1997).

1.7. ONKONTROLL ES ELOITELETESSEG

Mindenféle munkakor esetében altalaban, a kdzszolgalat tertletén dolgozékkal szemben pedig alapvet6 el-
varas, hogy munkajukat el6itéletektdl, torzitasoktdl mentesen végezzék, igy biztositva az egyenlé banasmaod
elvének megvalosulasat.

Az elGitélet olyan altalanositott, generalizalt, jellemz8en negativ attitlid, vélekedés az emberek egy meg-
hatarozott csoportjaval szemben, amely altalaban nem megalapozott és tobbnyire egy kilsé csoport ellen
iranyul (Allport, 1954, idézi Dovidio, Hewstone, Glick és Esses, 2013). Az el6itélet olyan természetes kognitiv
folyamatok (pl. kategorizacié) eredménye, amelyek segitenek benntinket az ¢sszetett kdrnyezeti informa-
cidk feldolgozasaban, kezelésében, ugyanakkor a bennuk rejlé egyszerUsitések miatt sok esetben tévutra
terelnek minket. Az eléitéletek nem csak nyilt format dlthetnek, sok esetben az értékelések implicit szint-
jén figyelhet8ek meg. Napjaink tarsadalmara jellemz8 az el8itéletek és diszkriminacié negativ megitélése,
elutasitasa, ugyanakkor bizonyos egyéni, illetve tarsadalmi, tarsas szint( tényezdk tovabbra is megerdsitik
a sztereotipidinkat és negativ elditéleteinket, ez a kettésség pedig egy belsd konfliktust eredményezhet,
amellyel kétféleképen kizdhetliink meg:

e megprobalhatjuk fenntartani, meg6rizni és igazolni a meglévd sztereotipidinkat, el8itéleteinket
e megprobalhatjuk az el8itéletes valaszokat, viselkedéseket elkerulni, ehhez pedig énkontrollra van
szukség (Monteith, Arthur, McQueary és Flynn, 2013).

Az el8itéletes valaszok legatlasat, elkerulését ugyanakkor jelent8s mértékben megneheziti az, hogy sok eset-
ben ezek a nézeteink szandékossag és tudatossag nélkul aktivalodnak, és mikddnek (Greenwald és Banaji,
1995). Az elbitéletes valaszaink szabdlyozasara kétféle stratégiat is alkalmazhatunk: megprébalhatjuk elfoj-
tani az ilyen jellegli gondolatainak, példaul azzal, hogy a masik személy csoporttagsagatdl megprébalunk
elvonatkoztatni, megprébaljuk azt figyelmen kivil hagyni (Monteith és mtsai, 2013). Ugyanakkor Ugy tlnik,
hogy ennek a stratégianak meg lehet az a negativ kdvetkezménye, hogy a késébbiekben a sztereotipia, illet-
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ve el6itélet, amit megprobaltunk elnyomni, feler8sddve tér vissza, és még inkabb befolyasolja a cselekede-
teinket (Macrae, Bodenhausen, Milne és Jetten, 1994). A masik lehet&séglink az, hogy megprobalunk ezek
felett az automatikus folyamatok felett tudatos kontrollt gyakorolni, mintegy deautomatizalni 6ket. Azaz
aktivan keressuk, folyamatosan monitorozzuk az azokra a kérilményekre jellemzd jeleket, amelyek k6zott
a korabbiakban hajlamosak voltunk el&itéletes, diszkriminativ médon viselkedni, és ezeknek a jeleknek a
megléte esetén fokozott figyelmet forditunk a viselkedéstnk kontrollalasara, az el6itéleteinken alapul6 va-
laszok legatlasara. Ugyanakkor az, hogy ezt a tudatos kontrollalasi folyamatot mennyire hatékonyan tudjuk
megvaldsitani, az alapvetden az 6nkontrollunk, illetve az dnkontrollal kapcsolatos eréforrasaink fliggvénye
(Monteith és mtsai, 2013).

Tudomanyos vizsgalatok alapjan altalaban az érzelmi intelligencia, illetve kiemelten az énkontroll képes-
sége is Osszefliggést mutat az elbitéletességgel: negativ Osszefliggést mutattak ki az érzelmi intelligencia
(Andrzejewski, 2009), valamint az empatia és elGitéletesség kozott (Stephan és Finlay, 1999). Konrath, No-
vin és Li (2012) egyetemistak korében végzett vizsgalatuk soran azt tapasztaltak, hogy azok a személyek,
akik gyengébben teljesitenek masok érzelmeinek a felismerésében, sajat bevallasuk szerint is negativabban
(agresszivebb mddon) viselkednek mas csoportok tagjaival. Ugyanakkor lehetséges, hogy az érzelmi intelli-
gencia magasabb szintje nem feltétlentl eredményezi az el8itéletes nézeteknek valamint a sztereotipiaknak
a kisebb mértékd elfogadasat, hanem sokkal inkabb azok kifejezésére van hatassal. Azaz a magas érzelmi
intelligenciaval rendelkezd személyek ugyanugy vallhatnak sztereotipikus nézeteket és lehetnek el&itéle-
tesek egy masik csoporttal szemben, viszont 8k (jobb dnkontrolljuk révén) feltételezhetén jobban tudjak
kontrollalni ezeknek a sztereotipiaknak és el6itéleteknek a viselkedéstikben valé megnyilvanulasat. Raada-
sul ugy tlnik, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkezé személyek nemcsak hogy jobban le tud-
jak gatolni a diszkriminativ viselkedéseket, hanem az interkulturalis kommunikacio terén is hatékonyabbak
(Chrobot-Mason és Leslie, 2012). Ghumman és Barnes (2013) vizsgalatukban kifejezetten az dnkontroll ké-
pességének, illetve annak kimerulésének hatasat vizsgaltak az elditéletességre, és azt talaltak, hogy ha az
egyének onkontroll eréforrasai kimertltek (kevesebb alvas miatt), valéban elitéletesebbé valnak.

Ezek az eredmények is egyértelm(ien megerdsitik, hogy az érzelmi intelligencia, és azon bellul az 6nkontroll
egy olyan képesség, amelynek megfeleld szintje fontos a kdzszolgalati munkakdroket betdlték kdrében.

1.8. AZ ONKONTROLL MERESE

Az emberek kozott alapvetd kuldonbségek vannak annak tekintetében, hogy mennyire képesek kontrollalni
cselekedeteiket.

Az dnkontroll mérésére tobb lehet8ség is nyilik (Duckworth és Kern, 2011), vizsgalhatjuk az egyénre jellemz8
vonasszintd onkontrollt kérddivek, skalak segitségével. Szamos korabbi kérdbiv, skala all rendelkezésre az
onkontroll mérésére (Iasd pl. The Self-Control Behavior Inventory, Fagen, Long és Stevens, 1975, idézi Tang-
ney és mtsai, 2004; The Self-Control Schedule, Rosenbaum, 1980; The Self-Control Questionnaire, Brandon,
Oescher és Loftin, 1990). Ezekkel a rendelkezésre all6 eszkdzokkel kapcsolatban az egyik problémat az jelen-
ti, hogy némileg elavultak. A masik probléma pedig az, hogy nem elég atfogdak, jellemz8en az dnkontrolinak
csak valamelyik aspektusara helyezik a hangsulyt (Tangney és mtsai, 2004). Holott az 6nkontroll négy 6
dimenzioéjat kilonitették el (Baumeister és mtsai, 1994; idézi Tangney és mtsai, 2004):

e gondolatok kontrollalasa

e érzelmek kontrollalasa

e impulzusok kontrollalasa

o teljesitmény kontrollalasa
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Egy viszonylag Ujnak mondhatd, és mindezeket a dimenzidkat atfogo skala is a rendelkezéstinkre all: a Tang-
ney és munkatarsai (2004) altal kifejlesztett ,Self-Control Scale”. Ebben a skalaban megjelenik a gondolatok
és érzelmek feletti kontroll, az impulzus kontroll, a teljesitmény szabalyozasa és a szokasoknak a megval-
toztatasa is. Az adatokon végzett f6komponens-analizis révén 6t f§ faktort azonositottak, amelyet a skala
vizsgal: dnfegyelem, nem impulziv/megfontolt viselkedésre val6 hajlam, egészséges szokasok, munka érde-
kében valé dnszabalyozas, megbizhatdsag. A skala a vizsgalatok alapjan megbizhatdonak bizonyult (Cronba-
ch-a = 0,89), illetve a test-retest megbizhat6saga is megfelelének bizonyult (0,89).

Az 6nkontroll szintjének dnbevallason alapulé mérése mellett alkalmazhatunk kilénb6z6 teszteket is, mint
az Un. Porteus labirintus teszt (Porteus, 1965, idézi Latham és Perlow, 1996). Ebben a papir-ceruza tesztben
az egyén feladata az, hogy egy labirintusban talalja meg a kivezetd utat tigy, hogy kdzben nem kovet el elére
meghatarozott hibakat (pl. ceruza felemelése, nyomtatott vonalak érintése, ,zsakutcaba” valé befordulas). A
labirintusok teljesitését kovet8en Osszesitik az elkdvetett hibak szamat és abbdl egy mutatét szamolva (Q -
érték) kovetkeztetnek az egyénre jellemzé dnkontroll szintjére: alacsony hibaszam esetén tulzott kontrollrol
beszélhetlink, mig a magas hibaszam impulzivitast tikroz. A vizsgalatban arrél szamolnak be, hogy a mutaté
(Q - érték) magas értékel8k kdzotti megbizhatdsaggal jellemezhet6 (0,95 feletti, Latham és Perlow, 1996).

A kdzgazdasagtani és dontéselméleti kutatasok teruletén is talalhatunk alkalmas eszkozdket az dnkontroll
vizsgalatara, hiszen az 6nkontroll kérdése nemcsak a pszicholégiaban jelent meg, hanem a kézgazdasagtan
és dontéselmélet érdeklédését is magara vonta. Ainslie (2001, idézi Lippai, 2008) szerint az egyénben zajl6
intertemporalis dontési folyamatok egyfajta belsd fogolydilemma helyzetként foghatoak fel, amelyek soran
a rovid és hosszu tava céljaink idénként konfliktusban allnak egymassal. llyen helyzetekben az énkontroll
el6segitheti a hosszabb tavon kifizetéd6bb alternativa valasztasat, ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy az
egyeén altal gyakorolt dnkontroll rontja a jutalomszerzés hatékonysagat. Fishbach és Trope (2005) szerint az
onkontroll problémaja akkor jelentkezik dontési helyzetekben, ha a dontéshozo konfliktust észlel egy adott
valasztasi alternativa rovidtavd és hosszu tavu kimenetei kozott. A rovidtavu koltségek arra késztethetik az
egyént, hogy feladjon egy hosszabb tavon hasznosabb valasztasi lehet&séget/alternativat. Ennek megfelel6-
en a kdzgazdasagtani, dontéselméleti kutatasok az dnkontrollt olyan helyzetekben hozott dontések alapjan
mérik, amelyekben a koltségek és hasznok mellett a rovid és hosszu tavu id8i perspektiva is megjelenik (pl.
Brown és Rachlin, 1999).

Ezek mellett viselkedéses modszereket is alkalmaznak a gyakorlatban az dnkontroll vizsgalatara. A kutata-
sokban az egyik leggyakrabban alkalmazott eljaras az Ugynevezett ,handgrip task”, amely soran az egyén
feladata az, hogy egy maroker@sitét minél tovabb dsszeszoritson. Minél tovabb tartja az egyén 0sszeszoritva
ezt az eszkdzt, annal nagyobb 6nkontrollrél tesz tanlUbizonysagot.

1.8.1. Onkontroll és tdrsas kivinatossdg

Az dnkontroll mérése, vizsgalata soran figyelmet kell forditani a tarsas kivanatossag kérdésére, ugyanis van-
nak arra utalé kutatasi eredmények, hogy a vonasszint( dnkontroll pozitiv 6sszefliggést mutat a tarsas kiva-
natossaggal (Tangney és munkatarsainak (1994) vizsgalata alapjan r = 0,54 és r = 0,60 korrelacio jelentkezett
az onkontrollt és a tarsas kivanatossagot vizsgal6 skalak kozott). Ugyanakkor ennek a pozitiv 6sszeflggés-
nek az oka, forrasa nem teljesen egyértelmd. A kézenfekvd magyarazat természetesen az, hogy az egyé-
nek azért adnak magas 6nkontrollra utalé valaszokat, mert szeretnének j6 szinben felt(inni és megfelelni a
tarsasan elfogadott normaknak. A jelenség egy masik lehetséges interpretacidja szerint azok a személyek,
akik az 6nkontroll magasabb szintjével rendelkeznek, ténylegesen nagyobb valdszinliséggel mutatnak olyan
viselkedéseket, amelyek tarsasan kivanatosak, hiszen a tarsasan kivanatos viselkedésekben alapvetéen az
egyéni 0nzd érdekekrdl valé lemondas jelenik meg a kozosség érdekében (Tangney és mtsai, 2004).
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2. Az onkontroll alkompetenciajaba tartozo attitiidok,
személyiségjegyek, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Avizsgalat soran az 6nkontroll alatt az egyén arra vald képességét értjlk, hogy az érzéseit, impulzusait, gon-
dolatait és viselkedését ugy alakitsa, hogy azok megfeleljenek a tarsadalmi és szervezeti normaknak, illetve
a sajat hosszu tavu érdekeinek, még akkor is, ha ez a jelenben bizonyos koltségekkel, lemondasokkal jar. Az
onkontroll megfeleld szintjével jellemezhetd személy képes a higgadtsagat még megterhel6 helyzetekben
és hosszu tavon is meg6rizni, képes uralkodni az indulatain, képes ellenallni annak, hogy indulatokkal terhes
helyzetekbe sodrédjon, valamint képes el6itéletekrél mentesen viselkedni a munkaja soran.

Az dnkontroll mérésénél kettds megkdzelitést alkalmazunk: a vonasszintl énkontroll mérése kérd&iv segit-
ségével torténik, az dnkontroll viselkedésben valé megnyilvanulasat pedig fokozottan interaktiv teszt segit-
ségével vizsgaljuk. A kérdGiv segitségével egy atfogd képet kaphatunk az dnkontroll kilénb6z6 aspektusa-
irél: egyrészt felmérésre kertl az, hogy az egyénnek milyen attitlidjei vannak az énkontroll képességével,
illetve annak kilonb6z6 aspektusaival kapcsolatban. Tangney és munkatarsainak (1994) kérdéivét alapul
véve kitériink az dnkontroll mind a négy azonositott dimenzidjara, azaz megjelennek allitdsok az érzelmek,
gondolatok, impulzusok és viselkedés kontrollalasaval kapcsolatban. A kérddiv masik részében pedig az
egyén onkontroll gyakorlasaval, illetve fejlesztésével kapcsolatos motivacioit vizsgaljuk. Ebben a részben
arra vonatkozé allitasok jelennek meg, hogy az egyén mennyire motivalt az dnkontroll kilonb6z6 aspektu-
sainak a gyakorlasara a mindennapjai soran, illetve mennyire szeretne fejlédni, jobba valni ezekben a képes-
ségekben. Mivel a Tangney és munkatarsai (1994) altal kifejlesztett skalat magas megbizhatdsag jellemezte,
igy varakozasaink szerint az altalunk kialakitott kérdéivvel is hasonléan megbizhat6 és valid médon tudjuk
vizsgalni az egyénre jellemz6 dnkontroll mértékét.

Mivel Tangney, Baumeister és Boone (2004) ramutattak arra, hogy a vonasszint( énkontroll 6sszefliggést
mutat a tarsas kivanatossaggal, igy mindenképp fontosnak tartjuk, hogy a kérddives vizsgalat mellett az
onkontroll képességének teljesitményjellegli mérésére is sor keriljon, amely egy fokozottan interaktiv teszt
segitségével valosul meg. Ebben a tesztben az az énkontroll harom fontos dimenzidja is felmérésre kerl
harom alteszt segitségével: vizsgaljuk az egyénre jellemz6 impulzus, kognitiv és viselkedéses kontroll mér-
tékét. Az egyén altal gyakorolt 6nkontroll mértékén tul annak tartéssagat és kimeruilésnek vald ellenallasat
is vizsgaljuk. Az interaktiv teszt elsd részében az egyénre jellemz8 impulzus kontroll mértékét vizsgaljuk egy
egyszer(i dontéshozatali feladat segitségével, amely soran azt nézzik meg, hogy az egyén milyen gyorsan
vagy megfontoltan hoz dontéseket. A képernydn kilonbozé szimbolumok jelennek meg, és az egyénnek
arra vonatkozoéan kell egy becslést adnia, hogy egy adott szimbolumbol hany darab szerepel a képernyén.

A kognitiv kontroll vizsgalatara pedig egy egyszer( észlelési feladatot alkalmazunk, amely hasonlatos az
Eigsti és munkatarsai (2006) altal dnkontroll mérésére alkalmazott feladathoz: a tesztkitdltének meg kell
nyomnia egy adott gombot, amennyiben a képernydn egy meghatarozott célinger jelenik meg, és nem sza-
bad reagalnia abban az esetben, ha egy masik, nem célinger (,non-target”) jelenik meg. A nem célinger vélet-
lenszer(ien jelenik meg a célingereket tartalmazé korok kozott: eléfordulhat, hogy egy célinger utan rogton
egy nem célinger kdvetkezik, de egymas utan tobb célinger is kdvetheti egymast. Minél tobb célinger kdvette
egymast, annal nagyobb lesz az észlelt valdszinlsége annak, hogy egy nem célinger fog kdvetkezni, ennek
megfelel6en egyre nagyobb kognitiv kontroll szikséges a feladat megfelel végrehajtasahoz. A valaszidg és
a hibas valaszok szama alapjan tudunk kovetkeztetni az egyénre jellemz8 6énkontroll mértékére.

A viselkedéses onkontroll vizsgalatara pedig egy dontéshozatali helyzetbe helyezzik az egyént, amelyben

egy partnerrel kell egyuttmdkodnie a tesztkitdltének. Ebben a helyzetben mindkét fél szamara a hosszabb
tavon kifizet6d6bb stratégia az, ha a jelenlegi kisebb mértékd jutalmakrél lemondva kooperalnak. A partner
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valéjaban a program lesz, ami kezdetben nem egyluttm(ikodd stratégiat folytat, néhany kort kdvetben vi-
szont atvalt un. ,tit-for-tat” stratégiara, azaz mindig a tesztkitoltd valaszainak megfelel6en reagal (egytttmu-
kodésre egyuttmUkodéssel, versengésre versengéssel). Az egylttm(kddd/versengd valaszok szama alapjan
informaciot kapunk arrol, hogy az egyén mennyire tudja a kezdetben ellenszenvesen viselkedd személlyel
kapcsolatos negativ érzéseit, indulatait kontrollalva a kélcsondsen kifizetédébb egytttmikodést valasztani.
A ,jatékot” két partnerrel is jatssza az egyén: az els6 kdrben ez a partner egyértelmiien tébbségi csoporttag,
a masodik kérben pedig egy egyértelmien kisebbségi csoporttag. Ennek segitségével azt is vizsgalni tudjuk,
hogy az egyén milyen mértékben tud el8itéletektél mentesen kooperalni masokkal.

Tovabba annak felmérésére, hogy az egyén mennyire képes megbrizni a nyugalmat stresszes helyzetben,
a teszt soran idénként felbukkan egy plusz feladat: idényomas alatt kell megoldania egy szorzasi feladatot,
mikdzben egy meghatarozott vonal mentén kell végighuzni az egeret, minél nagyobb pontossaggal.
Az dnkontroll vizsgalt dimenzioi:

o Attit(id

e Motivacio

e Impulzuskontroll mértéke

e Kognitiv kontroll mértéke

e Viselkedéses kontroll mértéke

o Kimerulésnek valo ellenallas mértéke

Akovetkezd (11l.1. szamu) tablazatban foglaljuk 6ssze az dnkontroll kivald, j6/megfelel§, kdzepes és elégséges
szintjéhez kapcsolhato viselkedéses jegyeket.
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Onkontroll: arra val6 képesség, hogy az egyén az érzelmeit, viselkedéseit, impulzusait kontrollalja, tartdz-
kodjon a negativ viselkedésekt8l akkor is, ha provokaljak, ha ellenallassal vagy ellenségességgel néz szem-
be, illetve amikor fokoz6d6 mérték(i stressznek, nyomasnak van kitéve munkavégzés kdzben. A tartdésan
fennall6 stressz, faradas ellenére is képes meg6rizni a higgadtsagat, képes megfelel6en koncentralni.

Elégséges szint

Kozepes szint

Jo szint

Kivalo szint

* Jellemzi a gyors, els6
benyomas alapjan
valé dontéshozatal

Dontések meghozata-
lanal kell6 megfontolt-
sag jellemzi, ugyanak-
kor hajlik arra, hogy

* Megfontolt dontésho-
zatal jellemzi, bizony-
talan helyzetekben is
vallalja a déntés ,fele-

Megfontolt déntésho-
zatal jellemzi, bizony-
talan helyzetekben is
vallalja a dontés ,fele-

* Ha a lehet&ség adott,
elkerdli a dontések
meghozatalat

a bizonytalan helyze-
tekben valé dontést
elkerulje

|6sségét” |6sségét”

* Kitarto a feladatok
végrehajtasaban

Kognitiv kontroll ma-

. s gas szintje jellemzi
+ K6zepes mértékd ki-

tartas jellemzi

Kognitiv kontroll kdze-
pes szintje jellemzi

+ Kognitiv kontroll ma-
gas szintje jellemzi

Nem adja fel a feladat

o végrehajtasat
* A dontések megho-

zatalanal az azonnali
jutalmakat preferalja,
meég akkor is, ha az
0sszességében kisebb
nyereséggel jar

Kbzepes mértékében
kitart6 a feladatok
végrehajtasa soran

+ Dontések meghozata-
lanal a rovid és hosszu
tavu kimeneteket és
kovetkezményeket is
figyelembe veszi

Igénybevétel ellenére
is képes hosszu tavon
onkontrollt gyakorolni

Terhelés mellett is in-
kabb hajlik az egylitt-
mUkodésre

Rovid-és hosszu tavu
id6i perspektivat egy-
arant figyelembe veszi
a dontései soran

* A dontéseknél nem
veszi figyelembe, nincs
tekintettel a hosszu
tavu kovetkezmények-
re, 6sztondsen dont,
rovid id6i intervallum-
ban gondolkodik

* Képes az érzelmeit
kontrollalva, terhelés
esetén is egyuttmUko-
dd valaszt adni

Dontések meghozata-
lanal mar tekintettel
van a hosszu tavu
szempontokra is, de
a rovid tavu aspektus
(azonnali el6nydk)
elényt élvez a donté-
seiben

Nem csak a sajat, ha-
nem a masik fél érde-
keit is szem el6tt tartja
a dontések soran

* Fontosnak tartja az
onkontroll gyakor-
lasanak mindenféle
aspektusat, és torek-
szik ezek gyakorlasara,
fejlesztésére

Fontosnak tartja az
onkontroll gyakor-
lasanak mindenféle
aspektusat, és torek-
szik ezek gyakorlasara,
fejlesztésére

* Az 6nkontroll ké-
pessége rovid ideig
terhelhet, nagyobb/
hosszabb tavu ter-
helés esetén kisebb
kooperacio jellemzi

Alapvetden fontosnak
tartja az dnkontroll ku-
|6nb6z6 aspektusait,
és viszonylag motivalt
azok alkalmazasara, és

* Az onkontrollnak fejlesztésére

csak a legalapvet8bb
formait tekinti fontos-
nak, és valamelyest
motivalt az énkontroll
kulonb6z8 aspektusa-
inak hasznalatara és
fejlesztésére

111.1. tabldzat: Az 6nkontroll kompetencidjanak definicidja és az egyes szintekhez
tartozo viselkedéses jegyek
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3. Az onkontroll alkompetenciaba tartozo tesztek validalasi,
megbizhatésagi szempontjai

Az dnkontroll kompetenciajanak vizsgalatara altalunk kifejlesztett tesztek validitasanak feltarasa az 6nkont-
roll, az ehhez a képességhez kapcsolddd konstruktumok mérésére szolgald tesztek parhuzamos felvéte-
lével lehetséges. Attekintve a rendelkezésre all6 eszkdzoket, a kdvetkezd teszteket talaltuk relevansnak az
onkontroll mérésunk, illetve az egyes altesztek validalasahoz a Vienna Teszt Rendszerben (H6gye-Nagy és
Kurucz, 2014):

76

IVPE: A Vienna Teszt Rendszerben elérhetd ,/VPE teszt” alapvetden soférok vizsgalatara kifejlesztett
személyiségteszt, amely az élet kulonb6z6 terlleteire vonatkozé allitasokkal vizsgéalja az egyénre
jellemz6 mentalis stabilitas, dnkontroll, tdrsadalmi normakhoz valé alkalmazkodas, igazodas és koc-
kazatvallalasi hajland6sag mértékét.

AHA: Az impulzivitast vizsgal6 altesztiink szempontjabdl a Vienna Teszt Rendszerben elérhetd tesz-
tek kdzul az ,AHA teszt” relevans, amely vizsgalja az egyénre jellemzd impulzivitas és dontési készség
mértékeét. Az ,AHA teszt” az altalunk kifejlesztett, impulzivitas vizsgalatara kifejlesztett fokozottan in-
teraktiv teszthez nagymértékben hasonlé: az egyén feladata két alakzat kozul kivalasztani a nagyobb
felllet(t, a dontések meghozatalanak gyorsasaga alapjan kdvetkeztethetiink az egyénre jellemz6
impulzivitds mértékére.

INHIB: Az dnkontroll kognitiv aspektusanak vizsgalatara szolgal6 altesztink validalasahoz szintén a
Vienna Teszt Rendszerben talalhaté ,/INHIB tesztet” tartjuk alkalmasnak, amely szintén az automati-
kus valaszok legatlasara valé képességet vizsgalja, tobbek kdzott a ,go-no go” paradigmat alkalmaz-
va, amely a mi tesztiinkben is megjelenik.
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1V.
FELELOSSEGVALLALAS

Papp Gabor

Absztrakt

A felel6sségvallalas nagyon Osszetett pszicholdgiai jelenség, szamos tényez6 kapcsolédhat hozza. Tanulma-
nyunkban a felel8sségvallalé viselkedés dsszetevdi alatt elsésorban a felel8sség felismerését, az atgondolt
dontéshozast és a kovetkezmények vallalasat értjuk. A felel6sségvallalas kompetenciaja kapcsolatba hoz-
hat6 olyan konstruktumokkal, mint a déntési stilus, a jovébeni kdvetkezmények figyelembe vétele vagy az
érzett elszamoltathatdsag, a tanulmanyunkban ezeket a kapcsolatokat is elemezziik. Ismertetjik tovabba a
felel6ésségvallalas és a hozza kapcsolédd dimenzidk mérési lehetdségeit is.

Kulcsszavak: felel6sségvallalas, felelsség tagadasa, dontés, elszamoltathatésag

1. A felelosségvallalas kompetenciaba tartozo készségek,
képességek

A felel8sségvallalas egy nagyon Osszetett, komplex jelenség (Szabo és Kékesi, 2016), és mint ilyen, szamos
megkozelitése |étezik, jelenleg nincs egységes meghatarozasa. Jelen tanulmanyban nem térekszink egy
mindent atfogd taxonémia megalkotasara, inkabb azokra a tényez&kre fokuszalunk, amelyek kozdsek a
legtdbb attekintésben. A felel@sségvallalast a kovetkez8képpen hatarozzuk meg: a felel8sségvallalo egyén a
feladat végrehajtasa soran felismeri, szem el6tt tartja és vallalja dontéseinek, tetteinek kdvetkezményeit, és
arrél szamot ad. Az AKV teszt altal mért felel8sségvallalas kompetenciaja az alabbi viselkedéses jegyekben
nyilvanul meg (Malét-Szab¢ et al., 2018):

o Felismeri és felvallalja az adott helyzet ltal meghatarozott és megkdvetelt felel6sséget.

« Atgondolja, hogy a tetteinek milyen kévetkezményei lehetnek, és a déntéseit ennek fényében hozza
meg.

o Vallalja dontései kdvetkezményét.

o Tetteir8l szamot mer és tud adni.

e Nem keres kifogasokat az elkdvetett hibakeért

e Nem haritja at a felel6sséget masokra.
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2. A felelosségvallalas kompetencia szakirodalmi attekintése

2.1. A FELELOSSEGVALLALAS DEFINIALASA

A felel8sségvallalas nehezen megragadhatd kompetencia, meglehet&sen kevés kutatas foglalkozott eddig
ezzel a témaval akar a pszicholdgia, akar a szocioldgia tertiletén (Aughagen és Bierhoff, 2001; Szabo és Ké-
kesi, 2016). Vincent (2011) a felel6sség-szindréma kifejezést hasznalja a fogalom 6sszetettségének jellem-
zésére, Ugy érvel, hogy szamos, 6sszekapcsolddd, de mégis kulénbdz6 koncepcid 6tvozédik benne. Jelen
tanulmanyban nem vallalkozunk arra, hogy egy minden részletre kiterjed®, atfogd elméleti keretet adjunk
ennek a kompetencianak, a célunk a felel6sségvallalas azon aspektusaira fokuszalni, amelyek relevansak
lehetnek munkahelyi kérnyezetben.

Montada (2001) szerint a felel6sségvallalas két részre oszthatd: egyfel6l beszélhetiink kdzosségi feleldsség-
vallalasrél, vagyis egy szlikebb vagy tagabb csoport iranti felel6sségvallalasrol, torédve annak jollétével és
céljaival. Masfel6l beszélhetlink a sajat tettekért, és azok kdvetkezményeiért érzett felel6sségrél. Egy kiva-
lasztasi folyamatban ugy véljuk, hogy érdekes informaciot adhat a jel6lt kdzdsségek irant érzett feleléssé-
ge, am munkahelyi kdrnyezetben sokkal fontosabbnak véljuk annak a felmérését, hogy az egyén mennyire
képes a sajat tetteiért, dontéseiért felel¢sséget vallalni. Sziikségesnek latjuk azonban réviden bemutatni a
felel6sségvallalas mindkét értelmezését, hiszen a mindennapi életiink soran a felel6sségvallalas kifejezést
mindkét értelmezésben gyakran hasznaljuk.

Atarsas felelGsségvallalas alapja a kapcsolat az egyén, és azok kdzott, akikért felelsséget érez. Az egyén fe-
lel6s lehet, vagy felel6sséget érezhet masokért, példaul a jollétukért, egészségukért, oktatasukért, megfeleld
viselkedésukért vagy biztonsagukért. Az esetek nagy tobbségében ez a kapcsolat a felek kozotti viszonybol
fakad (szul6k és gyerekek; orvosok és betegek; tanarok és didkok; vezetOk és beosztottak). Mas esetekben
ez a felel6sség spontan, példaul akkor, amikor az egyének észreveszik, hogy masok veszélyben vannak, és a
segitséglkre sietnek (Montada, 2001).

A felel8sségérzet fontos része az észlelt kontroll (Szabo és Kékesi, 2016). Woolfolk és munkatarsai szerint
(2006) azokat tartjuk felelsnek, akikrél tgy tudjuk, hogy szabad akaratukboél a kévetkezmények ismeretében
cselekedtek. Ez a sajat felel6sségérzetre is vonatkozik: olyan esetekben ismerjik el sajat felel8sséglnket,
amelyekben érezzik, hogy hatassal vagyunk az eseményekre (Branden, 1997). Szabd és Kékesi (2016) ramu-
tatnak az énhatékonysag szerepére is. Ha az egyén magasabb énhatékonysag-érzettel rendelkezik egy bizo-
nyos teruleten, akkor nagyobb szint{ felel6sséget is képes vallalni, mint ha alacsonyabb szinten all (Riggio,
Valenzuela és Weiser, 2010). Montada (2001) szerint a tarsas felel8sség egyik tipusa a pénzigyi felel8sség,
vagyis hogy a felel8s fél pénzlgyileg elszdmoltathatd a masik fél nevében. A politikai felel6sségvallalas egy
masik variansa a tarsas felel6sségrevonasnak, amikor is egy hatdsagi személynek egy sulyos hiba utan be
kellene nyujtani a lemondasat. Ez olyan esetekre is vonatkozik, amikor egy beosztott kdvet el valamilyen
nagyon sulyos hibat, még akkor is, ha a vezetének nem volt lehet8sége arra, hogy megakadalyozza, vagy bar-
milyen médon befolyasolja azt. A felel6sségvallalasnak tovabbi variansa, hogy az egyén tudatosan térekszik
arra, hogy elkertljon olyan kockazatos helyzeteket, viselkedéseket, amelyekkel arthat masoknak; tovabba
onkéntes munka vallalasa egy kozosségért; valamint elkotelez6dés egy szervezet irdnyaba (Montada, 2001).

A fogalom masik jelentése arra a felel8sségvallalasra vonatkozik, amelyet az egyén sajat tetteivel és mu-
lasztasaival kapcsolatos, valamint azoknak a kdvetkezményeivel (Montada, 2001; Szabé és Kékesi, 2016).
A felel6sségtulajdonitas azt jelenti, hogy az egyén tettei az egyén személyes produktumaiként foghatdak
fel. Ha ezek a produktumok jok, akkor az egyént dicséret illeti, ha pedig rosszak, akkor buntetést érdemel.
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A felel6sségérzetet atélheti az egyén, aki emiatt biszke lehet a sajat tetteire, vagy masok, akik az egyént
hibaztathatjak vagy dicsérik.

Szabo és Kékesi (2016) a felel@sséget egy komplex, nehezen kutathaté konstruktumként irjak le, amely
konstruktum osszefliggést mutat a kontrollérzettel, a személy szabadsaganak terével, és az énhatékonysag-
gal. Felallitottak egy felel6sségmodellt, amelynek elkulonitették téri és id6i aspektusat. Az id6i aspektusban
megkulonboztettek utélagos (vagy viselt) és megeldz8 (vagy vallalt) felel6sséget is. Az utdlagos felel8sség
arra vonatkozik, hogy az egyén a sajat tetteiért vallalja a felel6sséget, a megel6z6 felel6sség pedig arra vo-
natkozik, hogy az egyén képes mérlegelni a tettei kdvetkezményét, és ennek megfelel6en dont, figyelembe
véve dnmaga és masok érdekeit is. A téri aspektusban pedig arra utalnak, hogy nem csak dnmagunkért,
hanem masokért is felel§sséggel tartozunk.

Ezek alapjan kapcsoldédhat a felelésségvallalashoz egy olyan konstruktum is, amely Strathman, Gleicher,
Boninger és Edwards (1994) nevéhez kdthetd, ez pedig a jov6beli kdvetkezmények megfontolasa. Strathman
és munkatarsai (1994) ugy érvelnek, hogy ez egy egyéni jellemz8, amely egy kontinuumként képzelhetd el.
A kontinuum egyik végén olyan személyek vannak, akik ugy vélik, hogy megéri bizonyos moédon viselkedni,
mert a jov8ben joval nagyobb haszna van, még akkor is, ha jelen pillanatban az a viselkedés koltséges, és
nem kivanatos. Ezek az egyének képesek feldldozni a jelen pillanat kényelmét a jév8beli elénydkért. A kon-
tinuum masik végletében lévd egyének nem foglalkoznak a jov6beli kdvetkezményekkel. Szamukra a jelen
pillanatban elérhetd nyereség maximalizalasa a f6 prioritas.

Conrad és Hedin (1981) empirikus szempontbol kozelitette meg a felelésség kérdését. Az 6 nevikhoz ko-
tédik a felel6sség mérésére legelterjedtebben hasznalt kérddiv, a Tarsas és Személyes Felel@sség Kérdbiv
(Social and Personality Responsibility Scale, SPRS, err8l a skalarél b8vebben a 4. pontban sz6lunk). Conrad és
Hedin (1981) elképzelésében a felel§sségnek harom dimenzidja van: attit(id, kompetencia és hatékonysag.
Az egyén akkor fog felel6sen viselkedni, hogyha felel8sségteljes attit(idje van masok, illetve a tarsadalom
egésze irant; tovabba rendelkezik a szikséges kompetenciaval, hogy felel8sségteljesen viselkedjen; vala-
mint éreznie kell, hogy van jelent&sége a tetteinek.

2.2. FELELOSSEGVALLALAS A DONTESHOZATALBAN

A felel6sségvallalasnak a dontésekben is komoly szerep juthat, hiszen a meghozott dontésekért vallalni kell
a felel8sséget, ez kilondsen fontos a Bellgyminisztérium kulénb6z8 munkakoreiben. A dontési képességgel
bdvebben jelen tanulmanykotet Dontési képesség cim( fejezete (Hidegkuti, 2023) foglalkozik, tanulmanyunk-
ban csak a felel8sségvallalashoz szorosabban kapcsol6do részeit tekintjuk at. Ehhez kapcsoléddan fontos
megemliteni a kilénb6z6 dontési stilusokat, amelyek meghatarozhatjak, hogy az egyén hogyan hozza meg a
sajat dontéseit, és mennyire képes ezekért feleldsséget vallalni. Janis és Mann (1977) a dontést olyan folya-
matként irta le, ami az egyén szamara potencialis konfliktus- és stresszforras. A stressz legalabb két forrasbol
taplalkozhat: egyfel6l a valasztott alternativa rendelkezhet kilénb6z8 koltségekkel, veszteségekkel, amely
aggaszto lehet, illetve az egyén aggddhat amiatt is, hogy a valasztott alternativa negativ eredményre vezet.

Janis és Mann (1977) 6t kulonb6z6 megklizdési stratégiat ir le a dontésbdl eredd stresszel kapcsolatosan. A
dontéshozo egyfeldl donthet ugy, hogy figyelmen kivil hagy minden informaciét a jelentkezé veszélyekkel
és kockazatokkal kapcsolatosan, és folytatja a jelenlegi viselkedését. Donthet tovabba ugy, hogy figyelmen
kival hagy minden informaciot, és megvaltoztatja a viselkedését Ugy, hogy a leginkabb kiugré alternativat
valasztja. A harmadik lehet8ség a védekezd elkertlés. Ebben az esetben a dontéshozd igyekszik elkerulni
a konfliktust halogatassal, a felel8sség masra haritasaval, illetve a legkevésbé vonzé alternativa tamogaté
racionalizalasaval. A védekez§ elkerulés megnyilvanulasai gyakran hianyos és torz informacié feldolgozassal
asszocialédik, ami tobbnyire hibas dontésekhez vezet. A negyedik lehet8séget a szerz8k hipervigilancianak
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nevezték el. A dontéshozé ebben az esetben a kétségbeesetten keres kiutat a dilemmakbdl. Az idényomas
hatdsadra a dontéshozé azokat az alternativakat részesiti elényben, amelyek azonnali megnyugvast hoznak.
A lehetséges kovetkezményeket érzelmi megterhelés és a limitalt figyelem miatt nem képesek figyelembe
venni. A legextrémebb esetben a hipervigilancia panik-szer(i allapotot eredményez, és nagyon sulyos mér-
tékd stresszel jar egyltt. Az 6todik megklzdési mintazatot vigilancianak nevezték el, ez a mintazat arrél szél,
hogy a dontéshozé célokat hataroz meg, atvizsgalja az alternativak széles korét, torzitasmentesen gy(ijti 6sz-
sze a megfelel6 informacidkat, és ezekre alapozva dont. A konfliktusmodellre alapozva ez az egyetlen olyan
megklizdési méd, amelynek a hasznalataval megalapozott dontéseket lehet hozni.

Janis és Mann (1977) modelljében a dontéshozasi mintazat harom tényezd figgvénye:

e a preferalt alternativakkal kapcsolatos kockazatok ismerete;
e kedvez8bb alternativa talalasanak reménye;
e hit abban, hogy elég id6 all rendelkezésre, miel6tt dontést kell hozni.

A vigilancia megkUzdési médot az egyén akkor tudja hasznalni, ha a fenti harom tényez§ egyittesen jelen
van, mig a védekezd elkerllés abbdl a pesszimista nézetbdl fakad, hogy az Uj alternativak taldlasara nem
sok a kilatas.

Mann, Burnett, Radford és Ford (1997) Ugy érvel, hogy ezek a megklizdési médok minden ember repertoarja-
ban jelen vannak, am kulénbség mutatkozik abban a tendencidaban, hogy ki melyik megkizdési médot része-
siti eldnyben. A fenti modellt empirikusan tesztelve egy négy tényez&s modellt irtak le. Mann és munkatarsai
(1997) tanulmanyaban a racionalis, az elker(l8, a tulzottan szorongd és a halogaté stilusokat mutattak be.

2.3. FELELOSSEG ES ELSZAMOLTATHATOSAG

A felelésségvallalas kompetencidjanak fontos részét képezi az a viselkedésjegy, miszerint a felelsségvallalo
egyén képes, és mer is szamot adni a sajat tetteirél. A szakirodalomban ez a viselkedésjegy elsésorban az
elszamoltathatosag fogalmahoz kapcsolédik.

Montada (2001) felel&sségvallalasrél irt fejezetében emliti, hogy a masokért vald felel§sségérzet implikalja a
felel6sségre vonhatdsagot, vagyis azt, hogy a felel8sséggel tartozd egyén felel8sségre vonhatd a masok altal
elkovetett hibakért, figyelmetlenségekért, esetlegesen okozott karokért. Mas szavakkal, a felel6s szemé-
lyeket a hatosagok elszamoltathatjak, és bizonyos esetekben kompenzalniuk kell az elkdvetett sériléseket
(Montada, 2001).

Nagyon fontos azonban kilonbséget tenniink az elszamoltathatésag és a felel8sség kozott. Az elszamoltat-
hatosag kiemelt jelentéségli fogalom a szervezetpszicholégiaban, noha meglehetésen keveset kutatott te-
rdletrdl van sz6 (Hall, Zinko, Perryman és Ferris, 2009). Cummings és Anton (1990) elszamoltathatésag-mo-
delljében létezik egy formdlis elszamoltathatdsag, amelynek alkotoeleme az érzett felel6sség és az érzett
elszamoltathatosag. Az elszamoltathatésag tulajdonképpen nem mas, mint hogy az egyénnek el kell sza-
molnia sajat tetteivel masok felé. Ha nem létezne ilyen elszamoltathatésag, a kilonb6z8 szervezetek mu-
kodése katasztréfahoz vezetne (Hall és mtsai, 2009). Az érzett felel6sség ezzel szemben inkabb egy belsd
folyamat, amely nem fugg annyira kilsé tényez&ktél.

Schlenker és munkatarsai (1994) a felel6sséget egy komplex, Ugynevezett haromszég modellben irjak le.
Felfogasukban az emberek kialakitanak 6nmaguk szamara normakat és viselkedéses szabalyokat, amelyek
révén értékelik a kilonbo6z8 egyéni viselkedéseket, és ezek mentén jutalmaznak, illetve bintetnek. Schlenker
harom tényezdt kiilonboztet meg a felelsségvallalas feltételeként: (1) az eseményhez kétddnie kell egyértel-
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mU el8irasoknak, (2) az egyénnek el kell fogadnia ezeket a szabalyokat, amelyek az identitasahoz kapcsol4d-
nak, (3) valamint az egyénnek rendelkeznie kell az események felett valamilyen kontrollal. Az elszdmoltatas
piramis modellje, ami szintén Schlenker nevéhez kapcsolédik, annyiban bdviti ezt a modellt, hogy egy Uj
elemet kapcsol hozz3, az értékeld kozonséget. Hall (2005) az elszamoltathatdsagot a kdvetkezéképpen fogal-
mazza meg: implicit vagy explicit elvaras, amely arra vonatkozik, hogy az egyén dontéseit és tetteit valamilyen
kdzdnség (6nmagat is beleértve) kiértékeli; tovabba egy olyan hiedelem, hogy ezen kiértékelés alapjan az
egyént megbulntethetik vagy megjutalmazhatjak. Lathatd tehat, hogy az elszamoltathatosag a felelsségre
épulé konstruktum, de a ketté nem feleltethetd meg teljesen egymasnak (Frink és Klimosky, 1998). Cum-
mings és Anton (1990) szerint a felel6sség egyfajta okozati tényezdként van jelen, mas szavakkal, a felel6sség
a személyes okozati hatas egy eseményre. A felelésséget az elszamoltathatésag komponensének tekintik.

Ugyan alapvet6en az elszamoltathatésag egy rendkivul fontos konstruktum, amely nélktl nem képzelheté
el egyetlen szervezet mikodése sem, fontos megjegyeznink, hogy a tulsagosan nagymeérték(l elszamol-
tathatdésagnak arnyoldalai is jelentkeznek (Frink és Klimosky, 1998). Az elszamoltathatésag 6sszeflgghet
fokozott mértékd stresszel a dontéshozasban (Siegel-Jacobs és Yates, 1996), csokkentheti a szervezeti polgar
viselkedést olyan viselkedést, melyet az egyén 6nként, a szervezetért és annak tagjaiért vallal, anélkul, hogy
ellenszolgaltatast varna, (Frink, Klimoski, Hopper, Mitchell, Mero, és Motowidlo, 1995), valamint pontatlan
teljesitményértékelést eredményezhet (Klimoski és Inks, 1990).

Az elszamoltathatésag erésen kapcsolodik a szabalyok betartasahoz (Hall, 2005), hiszen implikalja, hogy az
egyénnek egy elére meghatarozott szabalyrendszert kell kdvetnie. Munkahelyi kdrnyezetben ez olyan moé-
don jelentkezik, hogy az egyén szamara vannak bizonyos el8irdsok, amelyeknek a munkakorébdl adéddan
meg kell felelnie. igy a felel6sségvallalds kompetenciaja részben dsszefligg a szabalykovetés kompetenciaja-
val (Iasd jelen tanulmanykotet szabalykdvetés, fegyelmezettség c. fejezetét; Papp, 2017). A felel6sségvallalas
kompetencidjanak fontos eleme, hogy a felel6sségvallald egyén a tetteirél szamot mer, és tud adni, mas sza-
vakkal ugy érzi, hogy elszdmoltathato a tetteiért. Feltételezhet azonban, hogy hasonléan a szabalykdveté
viselkedéshez, az egyén akkor fogja érezni, hogy tetteiért elszamoltathato, ha ugy vélekedik a vele szemben
felallitott elvarasokroél, hogy azok legitimek, vagyis a szervezetnek joga van megfogalmazni ezeket az elva-
rasokat. Van der Toorn, Tyler és Jost (2011) szerint, ha az egyén bizik az autoritasban, dnkéntesen ruhazza
fel hatalommal, és Ugy érzi, hogy koteles neki engedelmeskedni, akkor legitimnek tekinti az autoritast, és
elfogadja az altala tdmasztott elvarasokat.

2.4. A FELELOSSEG ELUTASITASA

A felel8sségvallalashoz szorosan kapcsolodik a felelésség elharitasanak jelensége is. Ebben a fejezetben a
felel6sség elutasitasanak kérdéskorét Montada (2001) munkaja nyoman jarjuk korbe.

A felel8sség elutasitasa egy gyakran megfigyelhet6 jelenség a tarsadalmi életben. Arra szolgal, hogy az
egyént védje a felel§sségrevonastol és a buntetéstdl, valamint a blintudat érzésétdl. A felelsség elutasitasa
szarmazhat abbdl, hogy az egyén a sajat érdekeivel torédik, nem masokéval vagy a kozdsségével. Ez kilo-
ndsen igaz akkor, ha felmerul a kockazata annak, hogy az egyént teszik felel8ssé valami olyan karért, ame-
lyet egy olyan személy okoz, akiért felel8sséget kellene vallalnia. A felel8sségvallalast igazsagtalan tehernek
érezhetik azok, akikre jellemz8, hogy olyan masokhoz hasonlitjgk 5nmagukat, akiknek nincsenek olyan kote-
lességeik, mint nekik, tovabba azok, akik konfliktust észlelnek a kildnb6z6 kotelezettségeik kdzott, valamint
azok, akik egy tevékenység elvégzéséhez nem rendelkeznek a megfeleld képességekkel és eréforrasokkal.
Tovabba a felel6sség elutasitdasanak oka lehet az is, ha az egyén negativ attit(idokkel rendelkezik az irant,
akiért felel6sséget kell vallalnia. Ezek a tényez6k mind ahhoz vezethetnek, hogy az egyén megindokolja 6n-
maga szamara a felel6sség elharitasat. Az indoklasok interpretalhatdk ugy, mint egy eréfeszités arra, hogy
az egyén 0sszhangba hozza a sajat érdekeit az igazsagos vilagba vetett hittel.
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A sajat tettek iranti felel6sségharitas szamos célt szolgalhat. Abban az esetben, ha a tettek és a kdvetkezmé-
nyeik pozitivak, a felel6sség elharitasa igaz lehet, és az egyén becsulletes akar lenni, vagy szerénynek akarja
bemutatni magat. A benyomasmenedzsment gyakran lehet a célja a felel8sség megtagadasanak negativan
értékelhetd tettek és mulasztasok esetében is. Természetesenittis lehet igazsagtartalma a felel8sség elhari-
tasanak. Azonban nagyon gyakori, hogy az egyének torzitott érvekkel akarjak elkerilni a felel8sségre vonast,
valamint kiigazitani a roluk kialakult negativ képet. A felel6sség megtagadasa tovabba eredményezheti azt,
hogy az egyén kevésbé érezzen blintudatot vagy haragot egy olyan hiba irant, ami elkerilhetd lett volna.

Az emberek kétféle érveléstipust hasznalhatnak arra, hogy elkeruljék a hibaztatast. Az elsé a mentség, ami
arra szolgal, hogy az egyén felel8sségét csdkkentse vagy teljesen letagadja, mig az indoklas soran az egyén
elismeri a sajat felel6sségét, de magyarazattal szolgal arra, hogy miért viselkedett Ugy, ezzel csokkentve a
hibaztathatosagat.

Montada (2001) nyolc killénb6z8 mentségtipust kulonit el;

e A szabad akarat tagadasa: ebben a mentségtipusban az egyén Ugy érzi, vagy Ugy tesz, mintha a
viselkedése nem a sajat akaratanak eredménye lenne. Szamos ok allhat ennek a hatterében: kom-
petenciahiany, faradtsag, kulsé kdrulmények, tudatmodositd szerek, erés érzelmi felindultsag stb..

e A kovetkezmények el6relathatdésaganak hianya: az egyének hivatkozhatnak arra, hogy nem lathat-
tak eldre, a tetteik milyen kdvetkezményekkel jarnak. Azonban az el6relathatdsag 6sszefligg a meg-
szerezhetd tudassal, kérdés, hogy az egyén mekkora erdfeszitést tett a tudas megszerzéséhez.

e A szandék tagadasa: az egyének letagadhatjak azt is, hogy az altaluk okozott negativ hatas szandé-
kos lett volna. Ez csOkkentheti a felel¢sséget, de nem sziinteti meg teljesen, mert ebben az esetben
az egyént ugyan nem fogjak rosszindulatinak latni, de gondatlannak igen.

o Afelel6sség masokkal valé6 megosztasa: az egyének gyakran azzal csOkkentik a sajat felel8sséguket,
hogy masra haritjak annak egy részét, olyanokra, akiknek a tettei hozzajarultak a végsé kimenethez.

o Afelel6sség masokra helyezése: gyakori mentség, hogy az egyének masokra helyezik a felel8sséget
azzal, hogy azt mondjak, megtévesztették, kényszeritették éket.

o Mentdlis retardacio és kiskorusag: a legtobb orszagban a torvényi szabalyozas gy szél, hogy a kis-
koruak nem, vagy csak bizonyos kdrtulmények kdzott vonhatdak felel8sségre. A mentalis retardacio
szintén kizarja a felel8sségre vonast.

o A megfeleld oktatas és szocializacé hianya: a problémas gyermekkorra, a megfelelé szocializacié
hianyara valo6 hivatkozas gyakori érv a felel6sség elharitasa soran.

e Annak tagadasa, hogy a viselkedés sérulést okozott volna: ez a mentségtipus nem a viselkedés taga-
dasara iranyul, hanem arra, hogy az egyén viselkedése valamilyen kart okozott volna.

Emellett Montada (2001) felsorolja a tipikus indoklasokat is, amelyekkel az egyén nem a felel8sségét tagadja,
hanem csdkkenteni kivanja sajat hibaztathatésagat:

e Ajoakarat kifejezése

e A pozitiv kdvetkezmények hangsulyozasa

e Asértett fél beleegyezése

e Asértd fél jogosan allt bosszut

o Asértett fél veszélyessé degradalasa

e Legitim személyes vagy kdzosségi érdekre hivatkozas
e Magasabb rend( értékekre valo hivatkozas

e Ajo6 hirnév megbrzése

e Konszenzuson alapul6 informaciora val6 hivatkozas
e Hivatkozas arra, hogy masokat sem blntettek meg
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2.5. A FELELOSSEGVALLALAS MUNKAHELYI MEGNYILVANULASA

A felel8sségvallalas fontossagat mutatja, hogy mind a hazai, mind a nemzetkdzi gyakorlatban szerephez jut.
Hidegkuti (2014) bemutatta, hogy milyen jelentésége van a vezet§ kivalasztasban a felel8s dontések megho-
zataladnak. Noha a bekertil6 allomanytdl nem feltétlentl varhato, hogy olyan szintl dontéseket hozzon, mint
a vezet§ pozicibban dolgozok, bizonyos dontések, és az azokért vallalt felel8sség hozzatartozik a kdzszol-
galati szervek keretein bellul dolgozék munkajahoz. A felelsségvallalasnak a hadseregbe Ujonnan belép8&k
szocializaciojaban is kiemelt a jelent&sége (Lengyel, 2009).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Munkatigyi Minisztériumanak tdmogataséval létrejott foglalkozasi informacios
adatbazisaban (Occupational Informational Network, tovabbiakban réviden O*Net, USDOL/ETA, 2017) szamos
foglakozas esetében talalkozunk a tarsas felelsségvallalassal. Az O*Net rendszerében a felel¢sségvallalas
nem kompetencia, hanem a munkahely kdvetelményeibe, azon belll is a munkakontextusba tartozé faktor,
olyan tényez8, ami a munka természetét befolyasolja. Az O*Net a felel¢sségvallalast két részre osztja:

o felel8sségvallalas masok egészsége és biztonsaga irant;
o felelsségvallalas a munkatarsak eredményessége irant.

Ezek a jellemz8k kiemelt fontossaglak szamos olyan munkakérben, amelyek parhuzamot mutatnak a Bel-
Ugyminisztériumban betolteni kivant munkakdrokkel. Példaul a rendérok, nyomozék kozvetlen vezetdi (, Fir-
st-Line Supervisors of Police and Detectives”) esetében mind a két, tarsas felel8sségre vonatkozo jellemz6 ma-
gas értéket ért el. A blnugyi nyomozok és kuldnleges tgynokdk (, Criminal Investigators and Special Agents”)
esetében pedig a masok egészsége és biztonsaga iranti feleldsségvallalas kapott jelentds szerepet.

Az O*Net rendszerében a munkastilusra vonatkozé leirasokat is talalunk. A Munkastilus az O*Net rendszeré-
ben azokra a személyiségjellemz8kre vonatkozik, amelyek meghatarozzak a teljesitményt. Ezen belll szere-
pel a lelkiismeretesség kategoria, amelynek harom része van: megbizhatdésdg, részletekre vald odafigyelés és
lintegritds. A megbizhaté munkastilus, amelynek kdzponti eleme, hogy az egyén megbizhatd, felel§sségteljes
és teljesiti a kotelességeit. A részletekre valé odafigyelés a munkavégzés alapossagara vonatkozik, az integ-
ritds pedig a becsuletes és etikus hozzaallasra.

2.6. A SZERVEZETI FELELOSSEGVALLALAS

Ugyan a kompetenciahoz szervesen nem kapcsolédik, de a felel6sségvallalas szakirodalmaban egyre jelen-
tésebb szerepe van a szervezetek tarsadalmi felel8sségvallalasanak. A szervezeti felel6sségvallalas tobbféle-
képpen definialhaté. Mosley és munkatarsai (1996) szerint a szervezeti felelésségvallalas a szervezet vezet6-
inek a kotelezettsége, hogy olyan szabalyozasokat vezessenek be, és olyan szervezeti politikat folytassanak,
ami tulmutat a torvényi kotelezettségeken, és a tarsadalom szamara kivanatos. Post és Preston (2012) sze-
rint a szervezeti felel6sségvallalas arra iranyul, hogy a szervezet elszamoltathaté legyen minden olyan csele-
kedetéért, amely valamilyen mdédon hatassal van az emberekre, kozosségekre és a kdrnyezetre. Van de Ven
és Graafland (2006) a szervezeti felel8sségvallalast ugy hatarozta meg, hogy az két tényez6t foglal magaba:

e hosszutavu figyelem forditasa a kozosség jollétére;

e kapcsolat a stakeholderekkel.

A szervezeteknek harom dimenzidban kell figyelmet forditani a kozosség jollétére:
e Gazdasagi dimenzid: ez a dimenzi6 arra utal, hogy a szervezet értéket teremt javak el8allitasaval
és szolgaltatasok nyujtasaval, valamint munkahelyek (és igy megélhetési forras) |étrehozasaval és

fenntartasaval.
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e Tarsas dimenzid: ez a dimenzi6 tobb aspektust is magaban foglal. Tulajdonképpen a szervezeti md-
kodésének az emberekre gyakorolt hatdsara vonatkozik, példaul biztosit-e a szervezet egészséges
és biztonsagos munkakdrulményeket stb..

e Kornyezeti dimenzié: ez a dimenzid a szervezeti mikodés természetes kdrnyezetre vald hatasara
vonatkozik.

Mi motivalhatja a kilénb6z8 szervezeteket a felel§sségvallalasra? Ezt a kérdést azért fontos feltenniink, mert
a valasz parhuzamba allithaté azzal, hogy mi motivalja az egyént a felelsségvallalasra. Az elsé lehetdség,
hogy a szervezetek tarsadalmi felel8sséget vallaljanak, az a lehetséges jov6beli profit (Van de Ven és Gra-
afland, 2006). A tarsadalmi felel8sséget vallalo szervezet j6 hirnévre tehet szert (Fombrun és Shanley 1990),
ami novelheti a profitot (Miles és Covin, 2000). A negativ tarsas megitélés ezzel szemben akar csdkkentheti
is egy szervezet hatékonysagat (Brown és Dacin, 1997). Emellett a tarsadalmi felel§sségvallalas munkaltatéi
szempontbdl is hasznos, hiszen ezt a dolgozok jutalmazhatjak elkdtelez8déssel, kevesebb hianyzassal, ala-
csonyabb mértékd lehet a szervezettdl tavozdk szama (Van de Ven és Graafland, 2006).

A lehetséges jovébeli profit mellett azonban moralis okai is lehetnek a szervezetek tarsadalmi felel6sség-
vallalasanak. Ez egy intrinzik motivald erd, és Van de Ven és Graafland (2006) tanulmanya alapjan erésebb
Osszeflggést mutat a szervezetek tarsadalmi felel6sségvallalasaval, mint a profitorientalt, stratégiai alapu
extrinzik motivacio. Erre az eredményre alapozva feltételezhetjik, hogy amennyiben az egyént sajat belsd
moralis okok vezérlik a felelsségvallalasra, nagyobb mértékben mutat majd olyan viselkedéseket, amelyek
felel6ésségvallalénak tekinthetdk.

3. A feleldsségvallalas kompetenciaba tartozo attitiidok,
személyiségjegyek, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Ebben a fejezetben attekintjuk azokat az attitliddket, személyiségjegyeket, viselkedési sémakat, amelyek fe-
lel6sségvallalé magatartast eredményezhetnek. EI6szor is bemutatjuk, hogy a felel6sségvallalas kompeten-
cia kulonb6z6 szintjein (kivald, j6, kdzepes, elégséges) all6 személyekre mi jellemz8, majd bemutatjuk, hogy
mely faktorokbdl all 6ssze a felelésségvallalas kompetencidja. A felel8sségvallalé egyén a feladat végrehaj-
tasa soran felismeri, szem el8tt tartja és vallalja dontéseinek, tetteinek kdvetkezményeit, és arrél szamot ad.
Ebbdél kiindulva a kovetkez6képpen irhatjuk le a felelsségvallalas kompetencidjanak kilonb6zé szintjeit:

e Kivalo: A munkaja soran tettei, dontései kdvetkezményeit realisan méri fel és megtesz mindent azok
optimalizalasara. Térekszik arra, hogy a dontéseit a lehetd legtdbb relevans informaciéra alapozva
hozza meg, és azokrol képes és mer is szamot adni, még akkor is, ha azok jelentések és kdvetkez-
ményeik visszafordithatatlanok.

o JO: Afelel@sséget tobbnyire a kulsé korilményektdl fliggetlentl vallalja, érzi, hogy elszamoltathaté a
tetteiért, ritkan haritja a felel6sséget, akkor is indokolja tetteit.

e Kozepes: a felel6sséget tobbnyire a kilsé kordlményektdl fluggetlentl vallalja, de befolyasoljak a
kils6 6sztonzdk is, érzi, hogy elszamoltathaté a tetteiért, ha haritja a felelésséget, akkor indokolja
tetteit, de mentegeti is Gnmagat.

o Elégséges: Id6nként vonakodik vallalni a felel8sséget sajat cselekedeteiért, kilondsen akkor, ha azok
jelentés kovetkezményekkel jarnak. Elvallalt feladataival tébbszér nem tud elszamolni. A felel8ssé-
get gyakran masokra haritja.
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Felel6sségvallalé attitlid: Conrad és Hedin (1981) a felel@sségvallald attitlidot két tovabbi dimenzidra osz-
totta. Az els6t ,torédés a tarsas jolléttel”-nek (social welfare) nevezték, a masikat kdtelességtudatnak (duty).

A ,tor8dés a tarsas jolléttel” arra fokuszal, hogy az egyén mennyire torédik a szélesebb tarsadalmi
rétegek j6llétével és problémaival. Az ilyen attitliddel rendelkezé egyén uUgy érzi, hogy sziikséges
torekedni a kbzOsség problémainak a megoldasara, segiteni kell nemcsak a hozzank kozel alléknak,
hanem mindazoknak, akik bajban vannak, kapcsolati kdzelségre val6 tekintet nélkul, tovabba nem
ért egyet azzal, hogy mindenkinek csak 6nmagaval kellene foglalkoznia.

Példaitem a tarsas jolléttel val6 tor6désre mérésére:

,Foglalkozom a kézbsségi problémdkkal.”

A masodik dimenzid, ami a kotelességtudat elnevezést kapta, arra vonatkozik, hogy az egyén meny-
nyire érzi kotelességének betartani a tarsas normakat. Az ilyen attitGddel jellemezhetd egyén ugy
érzi, hogy a tarsadalom, vagy esetleg a kdzvetlen csoportjuk altal rajuk rétt feladatokat kotelezd
betartani, ha elvallal valamilyen feladatot, akkor kotelezettséget érez annak befejezésére.
Példaitem a kotelességtudat mérésére:

LA csoport déntéseit be kell tartani.”

Motivacié a felel8sségvallalo viselkedésre: Van de Ven és Graafland (2006) munkaja alapjan ugy véljik, hogy
a felel8sségvallalé viselkedésre irdnyuld motivaciot két dimenziéra kell osztanunk: intrinzik és extrinzik mo-
tivaciéra.

Intrinzik motivacié: az egyén a sajat moralis szabalyai miatt dont a felel8s viselkedés mellett, vallalja
a felel8sséget a tetteiért és a dontéseiért. A magas intrinzik motivaciéval rendelkezd személy na-
gyobb valdszinliséggel mutat felel8sségvallalo viselkedést.

Példaitem:

JA felel6sséget akkor is vdllalni kell, ha nem jdr érte semmilyen jutalom vagy nyereség.”

Extrinzik motivacié: az egyén a felel6sséget valamilyen kils® hatasra (torvényi kotelezettség, mun-
kakori el6iras), vagy valamilyen kézzel foghaté nyereség érdekében vallalja. Az extrinzik motivacié
magas szintje nem annyira kivanatos, mint az intrinzik motivacioé, ez kevésbé jelzi elére az egyén
felel8sségvallalo viselkedését.

Példaitem:

Az emberek azért vdllaljdk a felel6sséget bizonyos helyzetekben, mert ezzel 6k személy szerint valamilyen
nyereséghez jutnak.”

Kompetenciaérzet: ugyan az egyénnek kedvezd attitlidje lehet a felel6sségvallalas irdanyaban, és motivaltis lehet
arra, hogy vallalja a felel6sséget, mégsem fogja megtenni, ha hianyzik a kompetenciaérzet (Conrad és Hedin,
1981). Példaul, ha az egyén egy adott helyzetben észleli, hogy valaki segitségre szorul, atérezheti, hogy felel6s
lenne érte, de mégsem tesz semmit, mert hianyoznak a megmentéséhez sziikséges képességei. A magasabb
énhatékonysag-érzet magasabb felelsségvallalassal jar egyltt, igy azok, akik ugy érzik, hogy egy adott terule-
ten megfeleld szintl kompetenciaval rendelkeznek, jobban képesek felel8s viselkedéseket folytatni. Példaitem:
,Ugy érzem, hogy nagy er6sségem mdsoknak segiteni.”

Dontési stilus: Hidegkuti (2014) ramutatott a kuldnb6z6 dontési stilusok fontossagara a vezetdkivalasztas-
ban. A dontési stilus jellemzi az egyén dontési helyzetekben mutatott attit(idjét. A kdvetkez§ stilusok kulon-
boztethet8ek meg:

Racionalis dontési stilus: Ezzel a stilussal jellemezhetb egyének a dontéseiket alaposan el6készitik,
felkutatjdk és elemzik az alternativakat, ellenérzik, hogy az 6sszegy(jtott informacidk megbizhato-
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ak-e. Akikre nem jellemz6 ez a stilus, azok nem fektetnek nagy hangsulyt a déntéshozatalra, spon-
tan, intuitiv dontéshozas jellemzi 6ket.

Példaitem:

»Mindig megfontolom, hogyan érdemes kivitelezni egy dontést.”

e Elkertl6 dontési stilus: Erre a stilusra a dontéshozatallal jaro felel6sség kertilése jellemzé, illetve az,
hogy masokra hagyja a személy a dontések meghozatalat. Akinek alacsony értékkel jellemezhet6 az
elker0l8 stilusa, ezzel szemben kész vallalni a dontések meghozatalaval jar6 felelésséget, és nem
haritja azt 4t masokra.

Példaitem:
~Kellemetleniil érzem magam, ha ddntéseket kell hozni.”

e Halogatd dontési stilus: A halogaté stilussal jellemezhet8 egyén hajlamos arra, hogy az utolso pilla-
natban hozza meg a dontéseit, akkor, amikor mar az rendkivil stirgéssé valt. Ez a hozzaallas alta-
laban gatolja az optimalis dontéshozatalt, hiszen az egyénnek nincs lehet6sége a megfeleld infor-
maciok felkutatasara, és a kulonboz4 alternativak atgondolasara. Ha az egyén alacsony értékekkel
rendelkezik ebben a stilusban, akkor altalaban jut elég ideje a megfeleld dontések meghozatalara,
novelve az esélyét a megalapozott dontések meghozatalanak.

Példaitem:
~Hajlamos vagyok az utolsé pillanatban déntéseket hozni.”

JovBbeli kovetkezmények figyelembe vétele: azt fejezi ki, hogy az egyén mennyire veszi figyelembe dontései
meghozatalakor a lehetséges jov8beli kovetkezményeket. Stratham és munkatarsai (1994) alapjan ezt a sze-
mélyiségjellemz6t egy kontinuumnak tekinthetjiuk. A kontinuum egy végpontjaban azok a személyek allnak,
akik képesek a jov6beli lehetséges hasznokért vallalni, hogy a jelenben olyan viselkedést folytassanak, amely
szamukra koltséges, kihivast jelentd vagy esetleg nagy kockazatot rejt, igy képesek vallalni a felel§sséget.
A kontinuum masik végpontjan azok a személyek allnak, akik a hasznuk azonnali maximalasara térekednek,
nem torédve az esetleges jovébeli kdvetkezményekkel.

Példaitem:, Igyekszem végiggondolni, hogy a tetteimnek milyenek lehetnek a jovébeli kbvetkezményei.”

Erzett elszdmoltathatosag: az érzett elszamoltathatésag annak az elvarasnak a mértéke, miszerint az egyén
tetteit és dontéseit megitélik (akar 6nmaga is), és ezen itélet alapjan jutalomban vagy bilintetésben részesdil.
Aki ugy itéli meg, hogy tettei miatt elszamoltathat¢, felel8sebben fog viselkedni, mert figyelembe veszi, hogy
a tetteinek kovetkezményei lehetnek. Azok, akik alacsony érzett elszamoltathatosaggal jellemezhet8ek, ke-
vésbé tartanak tetteik kdvetkezményétdl, igy valdszinlitlenebb részikrél a felelésség vallalasa.

Példaitem: , Ugy gondolom, hogy ezen a munkahelyen, ha hibdt kévetek el, arrél mdsok is hamar tudomdst sze-
reznek.”

Felel8sség elharitasa: a felel6sség elharitasa védekez6 mechanizmus, ami azt a célt szolgalja, hogy védje
az egyént a cselekedetei (vagy mulasztasai) kovetkeztében atérzett blintudattdl, a hibaztatastol, és jobb
benyomast tegyen a kornyezetére. Fontos megjegyezni, hogy ez egy mindenkire jellemzd, alapvetd megkiiz-
dési mechanizmus, amelynek egy bizonyos szintje az egyénre nézve adaptiv jellemz8, am tulzott mértéke
a felel8sségvallalas kompetencidjanak alacsony szintjére utal. A viselkedést kovetd hibaztatds mértéke két
stratégiaval csokkenthetd: mentségkereséssel és indoklassal.

e Mentségkeresés: az egyén azon tendenciaja, hogy a ra helyezett felel6sség mértékét csdkkentse vagy
teljesen letagadja. Azok, akikre ez a stratégia jellemzd, kevésbé vallaljak a felel6sséget a tetteikért.

e Indoklas: ezt a stratégiat kovetd egyén elismeri a felel6sségét az adott helyzetben, a hibaztatas mér-
tékét nem a felel8ssége tagadasaval prébalja csdkkenteni, hanem azzal, hogy valamilyen, a k6zos-
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ség szamara elfogadhaté magyarazatot hozzon a magatartasara. Amennyiben a két stratégia kozul
ez utdébbi a dominansabb, az egyén nagyobb mértékben vallalja a tetteiért a felelsséget.

ry _°

4. A feleldosségvallalas kompetenciaba tartozo tesztek validalasi,
megbizhatésagi szempontjai

Ebben a fejezetben bemutatjuk azokat a teszteket, amelyekkel az elébb ismertetett dimenziékat masok mér-
ték. Szabd és Kékesi (2016) ramutatott arra, hogy a felel8sségvallalas mérése a konstruktum komplexitasa
miatt kiléndsen nehéz feladat, mert er@sen fugg attdl az elméleti kerettél, amelyben a felelésségvallalast
definialtak. A felelésségvallalds mérésére szolgald elsé skala a Berkowitz és Daniels -féle Tarsas Felel8sség
Skala (Social Responsibility Scale, 1964) volt. Ezt a skalat fejlesztette tovabb Conrad és Hedin (1981), megal-
kotva a Tarsas és Személyes Felel8sség Skalat (Social and Personality Responsibility Scale). Ez a skala négy
dimenziét mér:

o afttitld a felel@sségvallalas iranyaba;

e kompetenciaérzet;

o afelel8sségteljes viselkedés hatékonysagaba vetett hit;
o felel@sségteljes viselkedések megnyilvanulasa.

Ezt a skalat tinédzser korosztalyra dolgoztak ki, am kell6 modositasokkal validalhatja a felel6sségvallalas
kompetencia attitlid és komptenciaérzet dimenzidira kidolgozott tesztet.

A dontési stilus mérésére Mann és munkatarsai (1997) kidolgoztak egy skalat, ez a Melbourn Dontéshoz6
Kérddiv (Melbourne Decision Making Questionnaire). Ez a kérddiv a vigilanciat, a hipervigilanciat, a felel6sség-
haritast és a halogatast méri, igy alkalmas a felel6sségvallalas hasonl6 dimenzidinak mérésére kidolgozott
teszt validalasara.

A jovBbeli kdvetkezmények figyelembe vételére Stratham és munkatarsai (1994) kidolgoztak egy mér&esz-
kozt, amelyet JovBbeli Kévetkezmények Figyelembevétele Skalanak (Consideration of Future Consequences
Scale) neveztek el. Az altaluk alkotott skala egy dimenziébdl all, és validalhato vele a felel§sségvallalas kom-
petenciajanak a jovébeli kovetkezmények figyelembe vétele nevl dimenzidja.

Hochwarter, Kacmar és Ferris (2003) kidolgozott egy mér8eszkozt az érzett elszamoltathatésag mérésére. A
skala megfelel6 megbizhatosagi mutatdkkal rendelkezett, igy validalhatd vele az érzett elszamoltathatésag
meérésére iranyulé mérdeszkoz.

A felel6sség haritdsa a mérés validalasa szempontjabél kilondésen nehéz, mert a szakirodalomban jelenleg
nem talalni egy olyan mér6eszkdzt, amely megbizhaté médon mérné ezt a konstruktumot. Ez a jellemz6 to-
vabba kuléndsen érzékeny lehet a tarsas kivanatossagra, hiszen érezhetéen egy nem kivanatos jelenségrol
van sz6. A mérése soran ezért arra teszlnk javaslatot, hogy ne Likert-tipusu skalat alkalmazzunk, megbizha-
tobbnak itéljuk a szemantikus differencial hasznalatat, melynek két végpontjaban a hibaztatas csokkentésé-
nek két stratégiaja, a mentségkeresés és az indoklas all. A belép8knek egy differencialskalan kell kifejeznitk,
mennyire preferaljak egyik vagy masik stratégiat.
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Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a felel8sségvallalas kompetenciajat jartuk kortl. Ramutattunk arra, hogy a szakiroda-
lomban a felelésség és a felel@sségvallalas kérdése egy Osszetett probléma, igy a felelésségvallaldas nem
rendelkezik egy mindenki szamara elfogadott meghatarozassal. Ezért megprébaltuk a felelsségvallalast
tébb szempontbdl kéraljarni.

Alapvet6en a szakirodalom egységes abban, hogy a felel6sségvallalasnak tarsas, illetve egyéni vonatkozasai
vannak, mas szavakkal, az egyén vallalhat felel6sséget egy kdzdsségért, valamint a sajat tetteiért is. Egyetér-
tés mutatkozik tovabba abban is, hogy az egyén akkor vallalhat felel6sséget, ha rendelkezik bizonyos szint(
kontrollal az események felett. Ahhoz, hogy fel tudjuk mérni, hogy az egyénre mennyire jellemzd a felel8s-
ségvallalas, fontos megismernink az erre iranyul6 attitldjeit is, illetve azt, hogy altaldban mi motivalja arra,
hogy a tetteiért felel6sséget vallaljon.

Tanulmanyunkban attekintettik tovabba a felelsségvallalas mérési lehet&ségeit is az allomanyba belépni
kivanok esetében. Kiemeljik, hogy a felel¢sségvallaldas nem egy konkrét képesség, inkabb egyfajta mun-
kastilus, ami az 6sszes kulonb6z8 feladat elvégzésével kapcsolatosan relevans lehet. Ezért Ugy véljuk, hogy
érdemes azokat a készségeket, jellemz8ket mérni, amelyek egytttesen alkothatjak a felelésségvallalas kom-
petenciajat, és ezekbdl kovetkeztetni a jelolt felel8sségvallalé természetére.
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V.
HATAROZOTTSAG, MAGABIZTOSSAG

Szemdn-Nagy Anita

Absztrakt

A hatarozottsag és magabiztossag elengedhetetlendl fontos a hatékony munkavégzés szempontjabél. A ma-
gabiztos személy hisz a sajat képességeiben, abban, hogy feladatait képes hatékonyan és pontosan elvégez-
ni. A problémakat konstruktivan kezeli. Bizik értékitéleteiben. A konstruktiv kritika beépitésére képes. A hata-
rozott, magabiztos interperszonalis stilus alapvet6 a kritikus helyzetek kezelésében. A magabiztossag teremti
meg az alapot a hatarozottsaghoz. Hatarozottsagunk, magabiztossagunk, az 6nértékelésink figgvénye.

Avizsgalt személyek esetében elvarasként fogalmazddik meg, hogy a hatarozottsag, magabiztossag irant pozitiv
legyen az attitlidje, azaz érezze, hogy ezeknek pozitiv hozadéka van a hatékony munkavégzés szempontjabdl.

Vizsgaljuk a személy azon torekvéseit, hogy az adott kompetenciaban mennyire szeretne fejlédni, milyen
lépéseket tudna/szeretne az iranyaba tenni, hogy fejlédjon.

A hatarozottsag és magabiztossag mint képesség vizsgalata soran arra vagyunk kivancsiak, hogy a személy
az adott kompetencidba tartozd képességekkel - jelen pillanatban - mennyire, azaz milyen mértékben és
milyen min&ségben rendelkezik.

A hatarozottsag és magabiztossag, mint kompetencia hatterében meghlz6do6 személyiséglélektani ténye-
z8k az 6nbizalom és a pozitiv énkép.

Kulcsszavak: 6nbizalom, magabiztossag, hatarozottsag, onértékelés, énkép

1. A hatarozottsag, magabiztossag kompetenciahoz tartozé
készségek, képességek

Az dnbizalom alapvetd elégedettséget jelent 6nmagunkkal szemben. Az er6s dnbizalommal, magabiztos-
saggal jellemezhetd személyek amellett, hogy elégedettek 6nmagukkal, elégedettek az élettel, a lehetbsé-
geikkel. Onbizalmuk segiti &ket, hogy hatarozottan és batran cselekedjenek, mert ismerik sajat értékeiket,
képességeiket, adottsagaikat és természetesen hataraikat is.

Az alkalmassagvizsgalatok soran a jeldltek dnbizalma, magabiztossaga fontos kivalasztasi kritériumként sze-
repel. A magabiztos személy hisz abban, hogy képességeivel eleget tud tenni feladatainak. A felmerulé aka-
dalyokat hatékonyan, magabiztosan és konstruktivan kezeli. Bizik sajat értékitéleteiben, meggydz8&déseiben.
Masok kritikai észrevételét képes elfogadni és hasznositani. A magabiztos személy képes tanulni a hibaibol.
Ismeri személyisége erdsségeit, gyengeségeit, és ezeket realisan értékeli.
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Az egységes kozszolgalati alapkompetencidk rendszerében a fentebb leirtakat a hatdrozottsdg és magabiztossdg
kompetencidjaként megfogalmazott tertlet fedi le (Malét-Szabé et al., 2018). Kilénb6z8 mértékben, de min-
denhol van jelent8sége: rend&rségi szakteruletek, blintetésvégrehajtasi szakteruletek, a katasztréfavédelmi
szakteruletek, a NAV szakteruletek és a kozigazgatasi szakteruletek esetén is elmondhato, hogy mindegyik
kategoridba tartoznak olyan munkakdérok, ahol alapvetd feltétel a magas szint(i 6nbizalom és magabiztos-
sag a hatékony munkaveégzés tekintetében. A rend8rségi szakteruletrdl ide tartozik példaul a blintigy, a kdz-
rendvédelem, a hatarrendészet vagy a parancsnoki (kapitany, fékapitany) munkakor. A katasztrofavédelmi
szakterlletek esetén a magas szintl hatarozottsag és magabiztossag elengedhetetlen példaul a tlzoltasi,
ipari biztonsagi, polgari védelmi és parancsnoki szakterlleten. A buntetés-végrehajtasi szakteruletek esetén
kiemelten fontos a hatarozottsag és a magabiztossag. A NAV szakteruletek esetén magas 6nbizalommal és
magabiztossaggal kell rendelkeznie szamos munkakort betoltd személynek. Ide tartozik példaul a vam- és
pénzlgydri szakterulet, rendészeti szakterulet, nyomozati szakterulet. A kdzigazgatasi szaktertlet esetén a
magas Onbizalom és magabiztossag elengedhetetlenul fontos példaul a honvédelem, vagy a kil- és bizton-
sagpolitika teriletén a munkakorok betoltéséhez.

Az 6nbizalom és a magabiztossag kompetenciahoz tartozo viselkedéses jegyek a kovetkezdk (Malét-Szabd
et al., 2018):

e Hisz abban, hogy a képességeivel eleget tud tenni a feladatainak.
o Afelmerul6 akadalyokat épit6 jelleggel, konstruktivan kezeli.

e Bizik sajat értékitéletében, meggybz8désében.

e Masok kritikai észrevételét képes elfogadni, hasznositani.

2. A hatarozottsag magabiztossag kompetencia szakirodalmanak
attekintése

2.1. AZ ENKEP

Az dnbizalom és magabiztossag alapja a pozitiv 6nértékelés. Az dnbizalom és a pozitiv 6nértékelés fogalma-
nak megértéséhez elengedhetetlen az En (szelf) fogalom alapos kériiljarasa. Az én fogalma legegyszer(ibben
Ugy fogalmazhatd meg, mint annak a kifejez6dése, ahogy az egyén a sajat személyiségét megragadja. Az
én egy mentalis reprezentacié, amely az egyén tapasztalatait, informacidit, tulajdonsagat, tarsas szerepét
tartalmazza. Ezaltal az 6nazonossag és a folytonossag élményét nydjtja (K8rdssy, 2004).

Az dnbizalom a pozitiv énkép fliggvénye, a magabiztossag (magabiztos viselkedés és a hatarozott kommuni-
kacio és interperszonalis stilus) pedig az 6nbizalomra épul. Az énkép fogalma William James-nél jelent meg
elészor, aki az En két aspektusat irta le: Az én, mint alany (,I") és az én, mint targy (,Me"). Azaz van megis-
merd és megismert én. Tehat az én egyszerre reflektalo és reflektalt. Az énkép az a méd, ahogy a gyerekek
magukat masokhoz valé kapcsolataikban értelmezik, Egyfajta kétoldall kapcsolatot jelent a személyiség
fejl6dés és a tarsas fejlédés kozott (Cole és Cole, 2006).

Mas meghatarozasok szerint énképnek az d6nmagunkrol val6 tapasztalataink, ismereteink rendszerét ne-

vezzik, a testlnkrél, élményeinkrdl, képességeinkrdl megszerzett tudasunkat. Chodorkoff (1954) szerint is
az énkép azoknak a tulajdonsagoknak az dsszessége, melyeket az egyén magaénak vall (Cole és Cole, 2006).
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Osszegezve elmondhatjuk, hogy minden emberben él egy 5nmagardl kialakitott belsé kép, mely a ,testérzé-
seinket”, tapasztalatainkat, érzelmeinket, elvont gondolati itéleteinket foglalja magaba - ezt a képet nevez-
zUk énképnek.

A pozitiv énkép személyiségfejlédésink meghatarozo tényezdje, amely nélkul a sikeres alkalmazkodas el-
képzelhetetlen.

2.1.1. Az énkép jellemzéi
Az alabbiakban az énkép jellemz8it McCandless (1976) alapjan foglaljuk dssze:

o Osszetettség és terjedelem
A self komplexitasa egyénenként valtozo (pl. a felndttek énképe Osszetettebb és terjedelmesebb,
mint a gyerekeké). Az alacsony self-komplexitassal rendelkezé személyekre nagyobb hatast gyako-
rolnak az egyes élmények. Ennek a jelenségnek a hatterében az allhat, hogy a magas selfkomplexi-
tassal rendelkezd személy elég 6sszetett énképpel rendelkezik, ezért az egyedi éimények, csak kevés
én-elemét érintik, igy a tébbi valtozatlanul marad. Ennek a jelenségnek kilondsen fontos szerepe
van a befolyasolhatdsag szempontjabdl (Smith és Mackie, 2004).

o Megfelelés és pontossag
Azt jelenti, hogy az énkép és az élethelyzet egymassal milyen mértékben egyeztethetd 6ssze. Minél
nagyobb a megfelelés, annal pontosabb az énkép (Smith és Mackie, 2004).

o Vilagossag és tagoltsag
Az dnismeretet és az Ontudatossagot foglalja magaba. Az dnismeret a személy , dttekintése sajdt sze-
mélyisége OsszetevBirdl, hatdrairdl és lehetbségeirdl, betekintés a sajdt viselkedésének a rugdiba, hdtte-
rébe, motivumrendszerébe, képessége arra, hogy helyesen megitélje sajdt szerepét, hatdsdt az emberi
kapcsolatokban” (Keményné Palffy, 1989, p. 15).

Az dnismert képessé teszi az embert arra, hogy hatékonyabban dolgozza fel a rendelkezésére allé
informaciokat (Smith és Mackie, 2004).

o Kovetkezetesség
Az egészséges személynek tobbé-kevéshé szilard képe van dnmagarol, amely a tapasztalatok hata-
sara valtozhat (nagy baj volna, ha a tapasztalatok nem tudnanak konstruktivan beépulni), de nem
jellemz8ek a nagyon éles és gyors fordulatok. Hirtelen és éles fordulatok a patolégias eseteket jel-
lemzik. A kovetkezetesség, mint énkép jellemzd, befolyasolja a személyek alkalmazkodasat és beil-
leszkedését (Smith és Mackie, 2004).

e Hajlékonysag
Egyfajta rugalmassagot jelent, melynek segitségével az egyén képes énképét a kilonboz6 helyzetek-
nek megfelel6en megvaltoztatni. Ennek kiilondsen nagy szerepe van az alkalmazkodasban (Smith és
Mackie, 2004).

o Onelfogadas
Az Onelfogadas azt mutatja, hogy az egyén, mennyire képes elfogadni az 6nmagarol kialakitott ké-
pet. Ez teszi lehet6vé, hogy ismert hibai ellenére is képes legyen boldog, kiegyensulyozott életet élni
(Smith és Mackie, 2004).
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2.1.2. Az énkép kialakuldsdban szerepet jdtszé tényez6k

Az En (szelf) a szlletés pillanataban még nem adott, csak fokozatosan kulonul el minden mas nem szelf
leképez6&déstdl (Rogers, 2003). Az énkép tehat nem vellnk sziletik, hanem hosszas tapasztalas, tanulas
eredményeképp jon létre és folyamatosan alakul, fejlédik. A fejlédés élethosszig tart, tehat soha nem ér el
egy végallapotot (Dévai és Sipos, 1986).

Az én, illetve az énkép kialakulasaban szerepet jatszé tényezdket négy nagy csoportba soroljuk:

e Aktiv, 6ninditott mozgasok
Az onértékelés kialakuladsanak leg6sibb forrasa a csecsemd sajat testével, mozgasaval és testi miko-
déseivel kapcsolatos. A csecsemd és szocialis kérnyezete folyamatos interakcidban van egymassal.
Ha a gondozdk feldl érkezd visszajelzések tobbnyire pozitivak, akkor kompetensnek fogja magat érez-
ni. Nagyon fontos a mozgassal kapcsolatos siker, illetve kudarc kérdéskore (Dévai és Sipos, 1986).

e Szocidlis visszajelentések
A szocialis kdrnyezet hatasa folyamatosan jelenlévé az életlinkben. Minél kisebb a személy, értelem-
szer(lien, annal rautaltabb kdrnyezetére, és annak, remélhetéleg pozitiv visszajelzéseire. A szuldk a
csecsemd akcidira latvanyosan reagalnak, igy kialakitva ez elsd szocialis értékeléseket, amelyeket
még szamtalan kovet (Dévai és Sipos, 1986).

e Szocidlis szerepek, helyzeti tényezék
A szocializaci6 soran igen sok személlyel és intézményrendszerrel talalkozunk, amelynek soran nor-
makat és értékeket sajatitunk el, tovabba szerepeket és szokasokat is. Amikor az egyes szerepeket
kiprébaljuk, akkor ismereteink, tapasztalataink beépulnek az énképunkbe és annak szerves részévé
valnak (Dévai és Sipos, 1986).

e Sziilék nevelési stilusa és énképe
Az énkép alapjai egészen koran, mar a preverbalis korban kialakulnak, majd az évek soran finomod-
nak. A szul6k nevelési stilusa és énképe igen nagy szerepet jatszik a gyerek énképének szervezédé-
sében. A meleg tdmogatd csaladilégkor és nevelési stilus noveli a pozitiv 6nértékelés, igy a magabiz-
tossag, kialakulasanak az esélyét (Kulcsar, 1981).

2.1.3. Az énkép szervezddése
A koherens szelfnek két 6sszetevdje van: az én fogalom és az dnértékelés (Smith és Mackie, 2004):

Enfogalom: az egyén énmagaroél, személyes képességeirél vald ismereteit tartalmazza.

o Onértékelés: az 5nmagunkkal kapcsolatos érzelmeinket tartalmazza. Az 6nértékelés tulajdonkép-
pen a szelf értékel6 komponense.

Az emberek kdzott jelentds kilonbségeket lehet talalni abban a tekintetben, hogy milyen tulajdonsagok mentén
jellemzik 6nmagukat, tovabba, hogy ez a kép mennyire 6sszetett. Ezek a kilonbségek egyéni és kulturalis k-
[6nbségekbdl is fakadnak. Jelentds kilonbségeket talalhatunk az emberek kdzott abbdl a szempontbdl is, hogy
mely tulajdonsagokat tartjak fontosnak (mag-tulajdonsagok) és kevésbé fontosnak (periférias tulajdonsagok).

Fontos kérdés, hogy a személy milyen mértékben képes valtoztatni az énképén a hiteles tarsas visszajelzé-
sek hatasara.
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Az 6nértékelésben igen jelentds szerepet jatszanak az intrapszichés folyamatok is. Higgins (1987) azokat a
személyes normakat, amelyek elérésére torekszlnk, szelf-vezérl6knek nevezte el. Szelf-diszkrepancia elmé-
lete szerint az, ahogyan ténylegesen 6nmagunkroél vélekedink - tehat aktualis szelfunk és a szelf-vezérl8ink
kozotti eltérés - hatarozza meg hangulatunkat, jollét érzéstinket.

Rogers a self-fogalom meghatarozasakor igen hasonl6 kdvetkeztetésre jutott. Az én-fogalom alkotdelemei-
nek az ideadlis ént és a valds/aktudlis ént tartja:
- Az idealis én tartalmazza azokat a jellemz&ket, amelyekkel rendelkezni szeretnék.
- Az aktuadlis/valos én pedig azokat a jellemz&ket, amelyekkel az adott pillanatban rendelkezink. A kettd
kozotti kongruencia (azaz ahogy tapasztalataink és elképzeléseink 6sszhangban vannak) esetén az
egyén szubjektiv jolléte és Onértékelése magas.

Inkongruencia esetén védekezési folyamatok (elharitasok) indulnak el, hogy megel6zzék a szorongast. Vé-
dekez6 folyamat a tapasztalatok torzitasai (pl. racionalizacio: elfogadhato, de hamis ok krealdsa magyara-
zatként; vagy egyszerlen mashogy észlelink valamit), illetve a fenyeget6 tapasztalatok tudatosulasanak
megakadalyozasa (pl. tagadas: visszautasitasa annak, hogy a tapasztalat, helyzet fennall; vagy eleve elkerul-
juk a helyzeteket, ahol ilyentapasztalatokat élhetnénk at). Az elharitasok segitségével évjuk meg és ndveljuk
Onbecsulésunket, mivel fenntartja a kongruenciat.

Az elharitasoknak egy masik csoportja, az dnsorsrontas, amely a tudatosulas megtagadasa altal tartja fenn
a kongruenciat. Az 6nsorsrontas olyan cselekedeteket jelent, melyekkel azokat a feltételeket teremtjuk meg,
melyek nagy valdszinlséggel kudarchoz vezetnek. Felmerul a kérdés, hogy miért teremtink akadalyozé
kordlményeket. Ez a jelenség akkor fordul el6, ha a magas mérce fenyegeti 6nbecsuléstinket. De ha a sikert
ellen8rzésunkon kival esd korulmények akadalyozzak meg, a kudarc bélyege elkertlhetd (hiszen senki sem
tudott volna jél teljesiteni ilyen kérilmények kdzott). Az dnsorsronto stratégia sikerének feltétele az, hogy
nem vagyunk tudatadban annak, hogy éllink vele (Rogers, 2003).

. sz

sajat magunknak tulajdonitott tulajdonsagok rendszerébdl tevddik Ossze. Tartalmaz kognitiv, affektiv, moti-
vaciods, szocialis, tovabba tudatos és tudattalan komponenseket is.

2.1.4. Az énkép, mint az 6nmagunkkal kapcsolatos attitiidok halmaza

Az énkép az 6nmagunkkal kapcsolatos attitidoket jelenti, amelyeket harom tertiletre oszthatunk (Dévai és
Sipos, 1986):

o Kognitiv attitGdok

o Affektiv attitGdok

o Viselkedési attitidok

A kognitiv attitidok az én-fogalom tartalmara vonatkoznak, az affektiv attit(idok a személynek 6nmagahoz
valé érzelmi viszonyulasat tukrozik. A viselkedési attitlidok azok, melyekkel az adott cselekvéseket értékeljuk.

Az 6nmagunknak tulajdonitott tulajdonsagok dsszessége adja a kognitiv komponenst. Az 6nmagunknak
tulajdonitott tulajdonsagokhoz valé érzelmi viszonyuldsunkat énbecsilésnek nevezzik, ez az énkép affektiv
komponense.

Viselkedéses komponens alatt pedig azt értjik, ahogyan a viselkedésiinket az énképlinkhéz igazitjuk. Ugy
viselkedlnk, ahogyan az énképunk diktalja. Ha nem igy torténik, akkor az érzések és a viselkedés kongruen-

cidja elvész, amely mind a személyben, mind a kdérnyezetében zavart kelt.
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Az énkép fontos komponense a testkép. A testkép az énkép fizikai dsszetevbje. Az 6nbecsllés az énkép
affektiv 6sszetevdje. Az dnbecsulésen a sajat magunkhoz f(iz6d6 érzelmi viszonyt értjik, azt, hogy mennyire
tartjuk magunkat elfogadhaténak, szerethetének. Az dnbecsulés két forrasbél fakad. Ezek az elfogadottsag
és a kompetencia élménye.

Az dnbecstuilés gydkerei az els6dleges kotddési kapcsolatainkban alapozédnak meg. A gyermek a gondozo6i-
tol kapja meg az alapvet§ visszajelzéseket arrél, hogy mennyire szerethetd és elfogadhato.

Azok a személyek, akik megélték a feltétel nélkuli elfogadas élményét a ,Jelent8s Masokkal” valé kapcso-
lataikban, 6nmagukat is képesek értékfeltételek nélkul elfogadni és ezaltal masok elfogadasara is inkabb
képesek, mint azok a személyek, akik nem élték at Gnmaguk szerethetdségének élményét (Rogers, 2003).

Ebbdl fakadbdan a magas dnbecsulésl emberek toleransabbak mind énmagukkal, mind masokkal szemben.
Jobban el tudjak fogadni a hibazast is. Ez szerepet jatszhat abban, hogy a kritikat is jobban viselik. Képesek
megkUlénboztetni az épité és a destruktiv kritikat. igy a megfeleld kritikat képesek beépiteni személyiségfej-
I6désikbe, mig az inadekvat kritika nem rombolja le az dnértékelésiket (McGee és Williams, 2000).

A pozitiv 6nértékelés segit abban, hogy az egyén fuggetleniteni tudja magat attoél, hogy masok hogyan latjak
6t, ezaltal a sikereit és kudarcait is fliggetlenebbil tudja értékelni.

Az 6nbizalom az énkép kognitiv dsszetevdje. Az, hogy a személy mit gondol a sajat képességeirél. Mennyire ké-
pes ra, hogy realis célokat tlizzon ki és e célok elérése érdekében érett médon képes cselekedni. Képes felada-
tait elvégezni. Az 6nbizalom sajat céljainkkal, teljesitményeinkkel all kapcsolatban (McGee és Williams, 2000).

Az 6nbizalom és az dnbecsulés egymastol el nem valaszthaté fogalmak, hiszen kialakulasukat nagyban be-
folyasoljak a korai gyerekkori tapasztalatok, a tarsas visszajelzések és az énkép tovabbi aspektusai. Az dnbe-
csulés, affektiv komponens [évén, fleg a szerethet6ség élményével all kapcsolatban. Az 6nbizalom pedig a
teljesitményekkel, a kompetenciaval, az illetékesség érzésével. Az dnbecsilés nagymértékben befolyasolja
az 6nbizalmat. Az dnbizalom kulcskérdés a magabiztossag és hatarozottsag szempontjabél.

Lathato, hogy az énkép nem egységes, tobb komponensbdl allé struktira. Az 6nmagunkkal kapcsolatos po-
zitiv és negativ észleletek egyUttese rajzolja ki az 6nértékelést, amely az 6nbecsllésen keresztil fejezédik ki.

A pozitiv énkép esetében az dnbizalom-magabiztossag, hatarozottsag dimenzid, és az 6nértékelés-onbe-
csuilés dimenzié mellett jelent8s hangsulyt kap a személy énismerete. Onismeret sziikséges ahhoz, hogy is-
merjuk személyiséglink egy részét, képességeinket, adottsagainkat. Tisztaban legylnk el6nyds és hatranyos
jellemvonasainkkal. Képesek legyunk felismerni, hogy mik a korlataink, hol vannak a képességeink hatarai.
Az 6nismeret tesz képessé arra, hogy hatékonyabban dolgozzuk fel a rendelkezésre allé informacidkat. Az
onismereti igénynek a személyben valé megléte igen fontos minden olyan feladatkdrben, ahol mas embe-
rekkel kell dolgozni, kiléndsen igaz ez azokra a helyzetekre, ahol ez egyben vezetdi poziciét is jelent (Sze-
man-Nagy, 2014).

2.1.4.1, Onbecslilés és énbizalom

Az 6nbecsUlés és az dnbizalom az énkép affektiv és kognitivkomponense. Az 6nbecsulés annak a fuggvénye,
hogy a személy milyen mértékben képes, érzései szerint megfelelni sajat maga vagy masok altal tamasztott
elvarasoknak, illetve mennyire fogadjak el és kedvelik az emberek. Az dnbecsllés fenntartasa az emberek
egyik legalapvet8bb igénye, és ennek megfelel6en nagyon sok energiat fektetnek ennek megérzésére (Toth,
2000).
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Az 6nbecsilés konstruktumahoz szorosan kapcsolhaté a magabiztossag, a hatarozottsag, az 6nérvényesi-
tés, az dnismeret és az 6nelfogadas is (André és Lelord, 2013). Az 6nértékelés forrasai kozé tartoznak sike-
reink-kudarcaink és tarsakkal valé dsszehasonlitasbol szarmazé informacidk egyarant.

Az dnbecsulés magas szintje azt fejezi ki, hogy az egyén mennyire szereti és értékeli 6nmagat. A magas 6n-
értékelés olyan pozitiv folyamatokkal kapcsolédik 6ssze, mint a jéllét érzés, alacsonyabb szorongasi szint,
hatékony stresszkezelés, valamint egészségesebb életvitel (McGee és Williams, 2000).

Ezzel szemben az alacsony dnértékeléslt személyekre jellemz8, hogy kevésbé vilagos ismeretekkel rendel-
keznek 6nmagukrél, aminek kovetkeztében flgg8bbek, érzékenyebbek, és nagyobb hatassal vannak rajuk
a klls6 megerdsitdk is). Az alacsony 6nbecsUlés olyan klinikai pszicholdgiai problémak alapjaul szolgalhat,
mint a depresszid, szorongas, vagy akar a szenvedélybetegségek megjelenése.

Magas és stabil onértékelés esetén a személy magabiztos és dnbizalommal teli, amelyre kevésbé vannak
hatassal a kils6é meger6siték, hiszen onértékeléstik forrasa belulrél fakad. Az 6nértékelés magas szintje
egyUtt jar a stresszel valé hatékonyabb megktizdéssel, és kedvezd hatassal van a mentalis és fizikai egész-
ségi allapotra.

Az 6nbizalom a cselekedeteinkhez k6t6d6, azt befolyasold része az dnbecsilésnek. Az 6nbizalom azzal az
érzéssel jar, hogy képesnek érzi magat a személy arra, hogy egyes szituaciékban adekvat moédon cseleked-
jen. Az esetleges kudarctdl, vagy masok értékeld itéleteitél csak egészséges mértékben tartson (Dumont és
Provost, 1999).

2.2. AHATAROZOTTSAG ES MAGABIZTOSSAG KAPCSOLATA AZ ONBECSULESSEL ES
ONBIZALOMMAL

A magabiztossag, hatarozottsag alapja az dnbecsulés és az dnbizalom. A magabiztossag kifejezés f6leg a
tarsas helyzetekre utal, egyfajta hozzaallast tikréz, ahogyan az interperszondlis helyzetekben fellépunk.
Magas onértékelés altalaban magabiztos fellépést eredményez, de ez az 6sszefliggés nem minden esetben
helytalld, hiszen el6fordulhatnak olyan esetek is, amikor az illetd tulzott magabiztossaggal probalja leplezni
alacsony onértékelését. Ezért elengedhetetlentl fontos, hogy ne csak a magabiztossag meglétét, hanem
annak eredetét is vizsgaljuk.

2.3. MAGABIZTOS INTERPERSZONALIS STILUS

A tarsas helyzetek kommunikativ helyzetek, ezért a tarsas helyzetekben megnyilvanulé magabiztossag a
magabiztos kommunikacié fuggvénye. A magabiztos dnérvényesitést a pszichologia asszertivitasnak nevezi.

A sikeres szocialis alkalmazkodasnak feltétele az asszertivitas, hiszen e nélkil nem johetne létre eredmé-
nyes célelérés, nem johetne létre az egyén érdekeinek megfeleld, javat szolgalé teljesitmény.

Az asszertivitds onbizalom és dnbecsllés alapu, pozitiv iranyultsag, amely tiszteletben tartja a masok érde-
keit, véleményét, de 6nmaga érvényesitését is. Az asszertivitas 6nelfogadason és masok elfogadasan alapul.
Az asszertiv személy redlis onértékeléssel rendelkezik, amelybdl dnbizalom fakad, igy hatarozott és maga-
biztos médon kezeli a felmerilé akadalyokat. Ez az 6nbizalom az, amely a kommunikacios stilusdban meg-
mutatkozik, hiszen képes nyiltan és 8szintén megfogalmazni igényeit, gondolatait, érzéseit.
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Emellett odafigyel masok igényeire is, képes reagalni rajuk, tiszteli a masikat és dnmagat is. Képes érett
modon mikddni, amely mind a felel8sségvallalasban, mind a nehéz helyzetek kezelésére valé képességhben
megnyilvanul (Gyarmathy, 2006).

3. Hatarozottsag és magabiztossag kompetenciaba tartozo attitiidok,
személyiségjegyek, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

A hatarozottsag és magabiztossag, amelyek alapja a pozitiv és stabil 6nértékelés, elengedhetetlentl fontos
a tarsas kapcsolatokban, igy a munkahelyi bevalasban is. Természetesen munkakoérrél-munkakorre valto-
zik, hogy az adott munkavallalé személynek milyen mértékben kell rendelkeznie az adott kompetenciaval.
Altaldanosan azt mondhatjuk, hogy minden munkakér esetén elvarhaté a pozitiv 6nértékelés, hiszen e nélkdil
nem varhatunk sem 6nbizalmat az egyes, akar kritikus, helyzetekben; sem magabiztos és hatarozott visel-
kedés és kommunikaciés stilust az interperszonalis kapcsolatokban.

3.1. AHATAROZOTTSAG, MAGABIZTOSSAG OSSZETEVOI
3.1.1. Hatdrozottsdg és magabiztossdg mint attitiid

A hatarozottsag és magabiztossag iranti attit(id kérdéskorében elvarhato, hogy a személy, fontosnak tartsa
e kompetenciak meglétét a munkavégzés soran. Az 6nbizalom és a magabiztossag iranti pozitiv attitlid fon-
tos kritériuma lehet a kivalasztasnak.

A magas onértékelés és az abbdl szarmazd hatarozottsag és magabiztossag magasabb testi-lelki j6lIét érzés-
sel jar egyUtt. Hatékonyabb stresszkezelési képességekkel, és akinek magasabb az énbizalma azon szemé-
lyek nehezebben befolyasolhatéak a kdrnyezetik altal (hiszen az 6nbizalom forrasa féként belul van), amik
igen fontos szempontok a kivalasztas soran.

3.1.2. Hatdrozottsdg és magabiztossdg mint motivdcio

A hatarozottsag és magabiztossag mint motivacié esetén a személynek azon térekvéseit kell vizsgalni, hogy
a személy az adott kompetenciaban mennyire szeretne fejlédni, milyen lépéseket tudna/szeretne az ira-
nyaba tenni, hogy fejl6djon. A motivacié megléte nagyon fontos szempont, hiszen enélkil a személy nem

alkalmas az adott munkakor betoltésére.

A hatarozottsagnak és magabiztossagnak féleg a kommunikacios helyzetekben valé fejlesztése kivanatos.
A munka szempontjabdl a magabiztos, hatarozott fellépés és a stabil dnbizalom elengedhetetlen feltételek.

3.1.3. Hatdrozottsdg és magabiztossdg mint képesség
A hatarozottsag és magabiztossag mint képesség esetén az kerul a vizsgalat kdzéppontjaba, hogy a személy

az adott kompetencidba tartozé képességekkel - jelen pillanatban - mennyire, azaz milyen mértékben és
természetesen milyen min8ségben rendelkezik.

102



Az egységes kdzszolgalati alapkompetenciakat vizsgalo tesztrendszer pszicholégiai alapjai

Ha a személy rendelkezik adekvat dnbizalommal és magabiztossaggal, amely a magas onértékelés és 6n-
becsllés flggvénye, amelyek az énkép affektiv és kognitiv 6sszetevdi, akkor nagy valdszinliséggel az adott
kompetencia szempontjabdl be fog valni.

3.2. HATAROZOTTSAG ES MAGABIZTOSSAG, MINT KOMPETENCIA MERESE

A hatarozottsdg és magabiztossag, mint kompetencia mérése soran alapvetéen harom iranyboél kell megko-
zeliteni a problémat: az attitlid, a motivacio és a képességek szempontjabél.

e Milyen a személy attitlidje az 6nbizalom és magabiztossag kompetenciaval kapcsolatban?

e Mennyire motivalt a személy, hogy az 6nbizalom és magabiztossag kompetenciaban fejl6djon?

e Milyen mértékben és min6éségben rendelkezik a személy az 6nbizalom és magabiztossag kompeten-
ciaba tartozé képességekkel?

3.2.1. A hatdrozottsdg és magabiztossdg, mint kompetencia tesztelése

Afeladat soran el8nyben kell részesiteni a gyors és konnyd kiértékelést lehetdvé tévdé mddszereket, igy ezek
kidolgozasara kell térekedni. Ehhez az igényhez legjobban a kérd8ivek alkalmazasa illeszkedik, annak elle-
nére is, hogy természetesen vannak hatranyai a kérdéives vizsgalatoknak.

A magabiztossag és hatarozottsag, mint kompetencia tesztelése természetesen csak kérd8ivekkel nem mér-
hetd, ezért olyan feladatok is kidolgozasra kerUltek, amelyek a személyt azon képességeit mérik, mennyire
bizik meg a sajat itéleteiben, meggy6z8désében, és persze képességeiben, amely igen fontos alapja a maga-
biztossagnak. Tovabba, hogy mennyire képes konstruktivan kezelni a felmertld akadalyokat. Képes-e arra,
hogy masok kritikai észrevételeit elfogadja, hasznositsa.

3.3. A HATAROZOTTSAGGAL ES MAGABIZTOSSAGGAL KULONBOZO MERTEKBEN
JELLEMEZHETO SZEMELYEK VISELKEDESES JEGYEI

Nagyfoku hatdrozottsdg és magabiztossdg esetén a személyt a kbvetkezOk jellemzik:

Bizik 6nmagaban, képességeiben.

Hisz abban, hogy feladatai elldtasara alkalmas.

o J&viszonyra torekszik a kornyezetével.

e Hamar és jol képes beilleszkedni a kdzosségbe.

e A konfliktusokat hajlamos elsimitani.

o Bizik dontéseiben.

e Pozitivan all mind sajat magahoz, mind a tébbi emberhez.

o Kevésbé veszi észre sajat negativ tulajdonsagait, inkabb a pozitivakra koncentral (jellemz8en inkabb
Kicsinyiti, mintsem felnagyitjak a negativumokat).

e Nem tul érzékeny a kuls6 ,vészjelzésekkel” szemben (de a konstruktiv kritikat érti és viselkedésébe

adaptiv médon beépiti.

Kismértékl hatdrozottsdg és magabiztossdg esetén a személyt a kovetkezbk jellemzik:

o Hajlamos a sajat negativ tulajdonsagait felnagyitani.
o Kifejezetten érzékeny a kdrnyezet visszajelzésére, kritikajara.
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e Kritika hatasara akar korabbi dontéseit is, amelyekrdl Ugy gondolja, hogy a lehet6ségekhez képest a
legjobb, képes felllbiralni. Még akkor is, ha tudja, hogy igy a végeredmény rosszabb lesz.

e Alkalmazkodasi nehézségek jellemezhetik.

e Kritikara ingerlékenységgel reagalhat, igy gyakrabban kerul konfliktusba a kdrnyezetével.

e Gyakran indokolatlanul védekezik.

A magas és az alacsony hatarozottsag/magabiztossag spektruman minden személy mas-mas helyet foglal
el. Tovabba, mivel az énkép sem egységes fogalom (testi, affektiv, kognitiv, viselkedés stb. 6sszetevdkbdl all),
el6fordulhat, hogy bizonyos teruleten pozitiv a személy 6nértékelése mashol nem.

Jelen kivalasztasi feladatban az énkép kognitiv és affektiv 6sszetevdjének, azaz az dnbecsiilésnek és az on-
értékelés-magabiztossag dimenzidnak a vizsgalata a f6 feladat. Tovabba az ezen konstrukciokkal szoros
kapcsolatban all6 hatarozottsag vizsgalata.

A kil6nb6z8 munkakorok kiuldonb6zé hatarozottsag, magabiztossag szinteket kdvetelnek meg, ezért a tesz-
tek eredményei alapjan egy magas/jé/kozepes/elégséges szintl kompetencia meghatarozasara kerdl sor.

HATAROZOTTSAG ES MAGABIZTOSSAG KOMPETENCIA

e ErBsen hisz abban, hogy a képességeivel eleget tud tenni a feladatainak.
o Afelmeruld akadalyokat épit6 jelleggel, konstruktivan kezeli.

KIVALO e Bizik sajat értékitéletében, meggydz&désében.
e Masok konstruktiv kritikai észrevételét képes elfogadni, hasznositani.
e Hisz abban, hogy a képességeivel eleget tud tenni a feladatainak.
e Afelmeril6 akadalyokat tobbnyire épit6 jelleggel, konstruktivan kezeli.
JO o Altaldban bizik sajat értékitéletében, meggy6z8désében.
e Masok kritikai észrevételét képes elfogadni, hasznositani és nem tul érzékeny azzal
szemben.

e ToObbnyire hisz abban, hogy a képességeivel eleget tud tenni a feladatainak.

o Afelmeruld akadalyokat inkabb épitd jelleggel, konstruktivan kezeli.

KOZEPES e Tobbnyire bizik sajat értékitéletében, meggy6z8désében.

e Masok kritikai észrevételét képes elfogadni, hasznositani, de hajlamos kritika
hatasara sajat allaspontjat feladni.

e Alapvet8en hisz abban, hogy a képességeivel eleget tud tenni a feladatainak,
de gyakran elbizonytalanodik.

ELEGSEGES o Afelmerul6 akadalyokat prébalja épité jelleggel, konstruktivan kezelni.

e Kevéssé bizik sajat értékitéletében, meggy6z6désében.

o Kritika hatasara érzékeny lesz, és allaspontjat kdnnyebben feladja.
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4. A hatarozottsag, magabiztossag kompetenciaba tartozé tesztek
validalasi, megbizhatésagi szempontjai

A magabiztossag és hatarozottsag, mint kompetencia mérése soran az énkép és az Onértékelés mérése adja
a személyiséglélektani hatteret.

Az énkép mérésére igen sokrétli eszkoztar all a pszicholégusok rendelkezésére, az onjellemzd leltaraktol, a
projektiv teszteken at, de a legelterjedtebbek a kérd&ives mddszerek.

Az aldbbiakban felsorolasra kerll8 vizsgalati mdédszerek a hatarozott és magabiztossag mérésére kidolgo-
zott tesztek validalasi folyamataban felhasznalhatéak, hiszen e modszerek elterjedten hasznaltak a szemé-
lyiség vizsgalataban, tovabba megbizhatonak bizonyultak a munkalélektani vizsgalatokban is.

4.1. ROSENBERG ONERTEKELO SKALA

Az 6nértékelés mérésére leggyakrabban alkalmazott mddszer a Rosenberg-féle dnértékelési skala (Rosen-
berg, 1965). Bar Rosenberg a vonasszintl onértékelés (stabil személyiségjellemz8) mérésére szanta a kérdo-
ivet, az allapotszintl 6nértékelés (pillanatnyi allapot) mérésére is alkalmas (Fiske, 2006).

4.2. TENESSEE-FITTS ENKEP SKALA

Az énkép kérdéives vizsgalata soran a leggyakrabban hasznalt kérdéiv a Tenessee Enkép Skala, amely az
énkép tobb aspektusat is méri. A skala 100 itemet tartalmaz. Nagy el6nye, hogy igen elterjedt mérbeszkoz,
igy sok 6sszehasonlitasra szolgalé adat gyUlt bel6le 6ssze, mind hazai, mind nemzetkdzi mintan (Dévai és
Sipos, 1986). Mért skalai:
e Testi énkép: testinkkel kapcsolatos meglatasaink, elvarasaink.
e Moralis énkép: magunkkal, viselkedéstinkkel szemben tdmasztott erkdlcsi kévetelményrendszer.
e Individualis énkép: képességeikkel, adottsagainkkal kapcsolatos elvarasaink, ill. tehetségtink elfo-
gadtatasa kornyezetlinkkel.
o (saladi énkép: a csaladi légkorrel, nevelési stilusokkal 6sszefliiggd normarendszerunk.
e Szocialis énkép: a partnerkapcsolatok milyenségével, a csoporthoz tartozas erésségével, szerepével
kapcsolatos nézeteink.
o Teljes énkép: a fentiek 0sszessége adja.

4.3. MMPI

Az MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory) egy kérddives személyiségvizsgalo eljaras. Hazank-
ban az egyik legelterjedtebb klinikai vizsgalo eljaras. A teszt leggyakrabban hasznalt valtozata 566 kérdésbdl
all. Osszesen 85 skalaja van (Bagdy, Pressing, Bugan és Zétényi, 1986). 566 tétele miatt lehetség van arra,
hogy a rutinszer(ien hasznalt klinikai skalakon kivil egyedi skalakat dolgozzunk ki specialis személyiségjel-
lemz8k mérésére (Szeman-Nagy és Sztancsik, 2015).

Az MMPI tételei alapjan kidolgozasra kerult az LSE (low self-esteem)-skala, amely az alacsony onértékelést
hivatott mérni.

Az dnértékeléssel szorosan 6sszefluiggd alskala a Szocialis kivanatossag (Social Desire) skala, amelyet Edwar-
ds dolgozott ki 1953-ban. A tarsadalmi elvarasoknak megfelelni vagyé ember az elismerést szeretné azzal is
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kivaltani, hogy fokozottan alkalmazkodik a normakhoz, szabalyokhoz. K6zérzete fligg a visszajelzések ming-
ségétbl. Az ilyen személy befolyasolhato, konform. A fokozott megfelelés igényének kdszonhetben, a kérdd-
iv tipusu tesztekben torzitott 6njellemzést kaphatunk a személyt8l, hogy jobb szinben tiintesse fel magat,
Onmagat elvart tulajdonsagokkal ruhazhatja fel.

A skalan elért magas érték magas “tetszésvagy“-ra utal, azaz alkalmazkodo és konformista a személy. Az
én és az idealis én kozott csekély a diszkrepancia, ami itt az énkép pozitiv torzitasara utal, a kedvezétlen
vonasok elharitasra kertlnek, a személy nem veszi 6ket tudomasul. Mig a nagyon alacsony érték alacsony
onértékelésre utal, és tovabbi vizsgalatokat tesz kivanatossa a pszichés zavarok szempontjabol.

4.4. COOPERSMITH-FELE ONERTEKELES KERDOIiV

A kérd6iv ot alskalat tartalmaz, ebbdl négy az dnértékelés egyes dsszetevdit tartalmazza, az 6tddik pedig el-
len6rzd jellegli, Ugynevezett hazugsagskala, ami a tarsadalmi elvarasokhoz val6 igazodast méri. Az S-skalaba
a kozvetlenul az ,én"-re (self) vonatkozd tételek tartoznak. Ezek a valaszadd onértékelésére vonatkoznak:
mennyire magabiztos, mennyire elégedett magaval. Az I-skala az iskolaval kapcsolatos, az O-skala az otthoni
onértékeléssel kapcsolatos, a T-skala pedig a tarsakkal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz (Bagdy, Koévi és Mi-
rnics, 2014). Ezt a skalat els6sorban gyerekek esetén alkalmazzak, hiszen az iskolai 6nértékelés kérdése csak
ott relevans, de ha kihagyjuk az életkor specifikus kérdéseket, akkor barmely korosztaly vizsgalhatéva valik.

5. Osszefoglalas

Az dnbecsulés az énkép affektiv, az dnbizalom pedig a kognitiv 6sszetevdje. Egymastol el nem valaszthato
jelenségek. Az 6nbecsiilés a sajat magunkhoz fliz6dé érzelmi viszony. Onmagunk elfogadhatosaganak és
szerethet8ségének érzése. A magas onbecsulés alapvetden jelent8séggel bir mind 6nmagunk, mind a tar-
sakkal valé viszonyunk szempontjabdl, igy a munkahelyi bevalasnak is az egyik alapkove.

Kutatasok sora bizonyitotta, hogy a magas 6nbecsulés(i emberek toleransabbak mind énmagukkal, mind
masokkal szemben. Jobban el tudjak fogadni a hibazast is. Ez szerepet jatszhat abban, hogy a kritikat is
jobban viselik. Képesek megkulonbdztetni az épitd és a destruktiv kritikat, igy a megfeleld kritikat képesek
beépiteni személyiségfejlédésikbe, mig az inadekvat kritika nem rombolja le az dnértékelésiket. A pozitiv
onértékelés segit abban, hogy az egyén flggetleniteni tudja magat attol, hogy masok hogyan latjak 8t, ezal-
tal a sikereit és kudarcait is fuggetlenebbl tudja értékelni.

Az 6nbizalom fogalmaban az jelenik meg, hogy a személy mit gondol a sajat képességeirdl. Mennyire képes
arra, hogy realis célokat tlizzon ki, és e célokért kitartdban dolgozzon. Az 6nbizalom sajat céljainkkal, teljesit-
meényeinkkel all kapcsolatban.

Az Onbizalom és az dnbecsulés egymastol el nem valaszthaté fogalmak, hiszen kialakulasukat nagyban be-
folyasoljak a korai gyerekkori tapasztalatok, a tarsas visszajelzések és az énkép tovabbi aspektusai. Az 6nbe-
csulés, affektiv komponens 1évén, féleg a szerethet&ség éiményével all kapcsolatban. Az dnbizalom pedig a
teljesitményekkel, a kompetenciaval.

Az 6nbecsulés nagymértékben befolyasolja az 6nbizalmat. Az dnbizalommal szorosan dsszefligg a magabiz-
tossag, amely elengedhetetlentl fontos, hiszen az asszertiv interperszonalis stilus alapja. A hatarozottsag és
magabiztossag dnbecsulés és dnbizalom fuggvényében értelmezhetd.
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VI.
HATEKONY MUNKAVEGZES

Olajos Timea - Pantya Jozsef - Péter-Szarka Szilvia

Absztrakt

Az alabbiakban roviden 6sszegezzik a hatékony munkavégzés alapkompetenciajahoz tartozo viselkedésje-
gyeket, valamint az azokat kozvetlenul meghatarozé részkompetenciakat. Ennek megfelel6en a hatékony
munkavégzés alapkompetencidjanak hatterében a mindségre torekvés, az onfejlesztési igény, valamint a
teljesitményorientacio részkompetenciait azonositjuk, és rovid vazlatat kinaljuk az egyes részkompetenciak-
hoz tartozé viselkedéses jegyeknek is. E bevezetd szakaszt az el8bbiekben felsorolt harom részkompetencia
harom kulon fejezetben torténd, részletes kibontasa koveti, amelyekben tehat a minéségre térekvés, az
onfejlesztési igény és a teljesitményorientacié részkompetenciaihoz tartozé készségeket és képességeket,
azok szakirodalmi vonatkozasait, majd az attitidinalis, motivacios és viselkedéses aspektusait, valamint
ezek mérési lehetdségeit a validalas és megbizhatdsag szempontjaival egyltt targyaljuk.

Kulcsszavak: hatékony munkavégzés, mindségre torekvés, onfejlesztési igény, teljesitményorientacié

1. A hatékony munkavégzés alapkompetenciajahoz tartozé
készségek, képességek, viselkedéses jegyek

A szervezeti célok hatékony elérésének modja a szervezeti teljesitmény szempontjabél kiemelten fontos
kérdés. A hatékonysag a szervezeti mikodés szamos szintjén, az egész szervezet, a szervezeti vezetés, egy
munkacsoport és az egyén szintjén egyarant értelmezhetd és vizsgalhato, és a jo szervezeti teljesitményt, a
szervezeti célok sikeres elérését e kiilonb6z6 szinteken mas és mas tényez6k befolyasoljak. A hatékonysagot
barmelyik szinten is helyzeti és egyéni jellemz8k, valamint ezek egytittese nyilvanvaléan meghatarozzak.
Ennek megfeleléen a hatékony munkavégzés kompetenciajaval rendelkezd munkavallalék egyéni teljesit-
ményét a szervezeti kultirabol szarmazé és egyéb helyzeti tényez6kon tul személyes tulajdonsagaik is befo-
lyasoljak. A munkajukat hatékonyan ellatni képes munkavallalok pedig nemcsak a szervezet sikerességéhez
jarulnak hozza nagyobb mértékben, de egyéni sikerélményeik és tapasztalataik révén énhatékonysaguk ér-
zete n6, ezzel egyUtt pedig sajat szervezeti elégedettséglk és elkotelez6désuk is ndvekszik, amely végsé so-
ron tovabb erdsiti és fenn is tartja a j6l teljesités vagyat, valamint magat a jo szinvonalu teljesitményszintet
is (Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall és Alarcon, 2010; Pierce és Gardner, 2004, 2009).

A hatékony munkavégzés minden munkatevékenység esetében kulcsfontossagl kompetencia, amely a
kozszolgalati (pl. a kdzigazgatasi, rendészti stb.) feladatokat ellatd szervezetekben specidlis kontextusban
bontakozik ki, ahol a hatékonysag megitélésének kritériumai kozott kiemelten fontossa valik, hogy az els-
irasok és szabalyok betartasa mellett milyen mértékben sikerul elérni a szervezet altal kitlzott kdzszolgalati
célokat, mennyire sikerul kielégiteni azokat az igényeket és elvarasokat, amelyeket a vezet8k, a kliensek
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és ugyfelek, valamint az interoperabilis tarsszervezetek munkatarsai tamasztanak a munkafeladatot ellatoé
személlyel szemben. A hatékony munkavégzés tehat a kozszolgdlati tevékenységeket végz8 szervezetekben
is nélkulozhetetlen kompetencia a hosszu tavon sikeres és a szervezeti célokkal egybees® feladatvégzés
tekintetében.

A BelUgyminisztérium Alapkompetencia Kutatocsoportja a hatékony munkavégzést a kdvetkez§ kritériumok-
kal irja koral: a munkavégzés akkor tekinthet hatékonynak, ha (1) a munkafeladatot végzd személy a fela-
datat igényesen, korultekintéen latja el, tovabba (2) a munkafeladatot ellaté személy képes a rendelkezésre
allé er6forrasok optimalis felhasznalasara. Az egységes kozszolgalati alapkompetenciak rendszerében a ha-
tékony munkavégzés alapkompetencidja az alabbi 6t készségre, képességre és viselkedéses jegyre bontha-
t6, mely viselkedéses jegyek megléte varhaté el minden munkatarstoél (Malét-Szabé et al., 2018):

a) Precizen, igényesen, korultekint&en latja el munkajat.

b) Onfejlesztésiigény jellemzi.

c) A megfogalmazott célok elérése érdekében végzi tevékenységét.

d) Eredményességét az er6forrasok optimalizalasaval folyamatosan javitja.
e) Hibainak korrigalasaért 1épéseket tesz.

A hatékony munkavégzés fenti két kritériuma, valamint az el6bbiekben felsorolt 6t viselkedéses jegy hat-
terében harom, a munkavégzés hatékonysagat nagymértékben meghatarozd részkompetencia azonosit-
hato. Ezek a min6ségre toérekveés, az dnfejlesztési igény, valamint a teljesitményorientacié. A munkafeladat
igényes, korultekintd, preciz, szakszer( ellatasanak képessége megkivanja, hogy a munkafeladatot ellaté
személy torekedjen munkajanak mindségi ellatasara (lasd a hatékony munkavégzés fenti definiciéjanak (1)
szamu kritériumat, valamint az a) jel( viselkedésjegyet). A hatékony munkavégzést - de kiléndsen annak
hosszutavon torténd fenntartasat - az onfejlesztésre vald fokozott igény, valamint a személyes tapasztala-
tok elemzésének, a hibak azonositadsanak és azok kijavitdsanak a vagya is nagymértékben elésegiti (lasd a
b) és e) jell viselkedésjegyeket). A hatékony munkavégzés harmadik pillérét a teljesitményorientaci6 adja: a
teljesitményorientalt személy torekszik és képes is a rendelkezésre all6 eréforrasok optimalis felhasznala-
sara, torekszik a megfogalmazott célok elérésére, valamint motivalt arra, hogy eredményességét folyamato-
san javitsa - mindezzel névelve munkavégzésének hatékonysagi fokat (lasd a hatékony munkavégzés fenti
definicidjanak (2) szamu kritériumat, valamint a c) és d) jell viselkedésjegyeket).

A kovetkez§ alfejezetekben roviden 6sszegezzik, hogy melyek azok a viselkedésben is megnyilvanuld je-
gyek, amelyek a hatékony munkavégzést kdzvetlenll befolyasolé6 mindségre torekvést, onfejlesztési igényt,
valamint teljesitményorientaciot felépitik, és amelyek vizsgalata ezért hasznos lehet és javasolt a hatékony
munkavégzés egyéni szintjének meghatarozasakor. Miel6tt azonban ezekre a viselkedésjegyekre ratérnénk,
a hatékony munkavégzés alapkompetenciajahoz tartozd ot f6bb viselkedéses jegy mentén bemutatjuk,
hogy a hatékony munkavégzés elégséges, kdzepes, j6 és kivald szintjeivel rendelkezd személyt milyen tulaj-
donsagok jellemzik.

A hatékony munkavégzés elégséges szintjével rendelkezd személy nem kilonosebben teljesitménymotivalt,
munkajat elfogadhaté szinvonalon latja el, munkavégzésére nem jellemz8 a precizitas, igényesség és ko-
rdltekintés. Sajat maga fejlesztésére nincs kilondsebb igénye, munkaja soran elég gyakran hibakat is vét,
ezekbdl csak részben tanul, és ezek korrigalasara sem torekszik kiilondsebben. A feladathelyzetek és a meg-
fogalmazott célok kevéssé 6sztonzik, ellatja feladatait, de teljesitményét az eréforrasok nem optimalis fel-
hasznalasaval éri el.

A hatékony munkavégzés kézepes szintjével rendelkezé személy teljesitménymotivacidja atlagos szintd, kielé-
git6 szinvonalon latja el munkajat, munkavégzése nagyobb hibaktdl mentes, de nem kuléndsebben preciz,

igényes vagy korultekint. Az 6nmaga fejlesztésére vonatkozé igénye atlagos, a folyamatos tanulas lehetd-
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ségének keresésében nem tul aktiv, hibaibdl altalaban tanul, de nem feltétlendl térekszik azok teljeskord ja-
vitasara. A feladathelyzetek és a megfogalmazott célok kézepes szinten 6sztonzik, feladatait az eréforrasok
nem rossz, de nem is optimalis felhasznalasaval teljesiti.

A hatékony munkavégzés jo szintjével rendelkezd személy teljesitménymotivacidja atlag folotti, kellden jo szin-
vonalon latja el munkajat, munkavégzése soran csak kisebb hibakat vét, munkavégzését az atlagosnal na-
gyobb mértékd precizitas, igényesség és korultekintés jellemzi. Van igénye 6nmaga fejlesztésére, altalaban
keresi is a folyamatos tanulas lehet8ségét, hajlandé hibaibdl tanulni, és az atlagosnal jobban torekszik hiba-
inak korrigalasara. A feladathelyzetek és a megfogalmazott célok 5nmagukban is 6sztdnzik, a feladatokat az
er6forrasok kell6en jé felhasznalasaval teljesiti.

A hatékony munkavégzés kivdld szintjével rendelkezé személy magas szintd teljesitménymotivaciéval rendelke-
zik, kivalé teljesitményt mutat, munkavégzése soran nagyon ritkan vét hibat, és ezek sem sulyosak, munkaja
soran kifejezetten preciz, igényes és kériltekints. Onfejlesztési igénye kiemelkedd, aktivan és folyamatosan
keresi a tanulasi lehet&ségeket, személyes tapasztalatait elemzi, hibaib6l mindig és gyorsan képes tanulni,
hibait igyekszik gyorsan és maradéktalanul korrigalni. A feladathelyzetek és a megfogalmazott célok 6nma-
gukban is nagymértékben 0sztonzik a kivalo teljesitményre; feladatait az eréforrasok optimalis felhasznala-
saval teljesiti.

2. A mindségre torekvés részkompetenciajahoz tartozé készségek,
képességek, viselkedéses jegyek

A min6ségi munkavégzés - a produktivitas mellett - a munkateljesitmény egyik f6 aspektusa, amely a létre-
hozott termék ,jésagat”, min&ségét jelenti (Fabian, 2011), ennek megfelel6en a mindségre torekvés a preciz,
igényes, korultekintd, szakszer(i és szinvonalas munkatevékenység végzésére valod igényként hatarozhatéd
meg. A Bellgyminisztérium szakcsoportja a min&ségre torekvés részkompetencidjahoz az alabbi készsé-
geket, képességeket és viselkedéses jegyeket tarsitja: a mindségre torekvd személy a) szakszer(en latja el
munkajat, b) precizen latja el munkajat, c) munkajara az igényesség jellemzd, valamint d) a munkavégzés
soran korultekintd.

Azt, hogy a minGségre torekvés a fenti viselkedéses jegyekben megnyilvanuljon, szamos pszichologi-
ai tulajdonsag és képesség megléte segiti el. Ahogyan arrél Olajos Timea és Péter-Szarka Szilvia Minéségre
torekvés cim( fejezetikben (lasd a jelen kotetben) részletesen beszamolnak, a teljesitménymotivacio, az
adaptiv perfekcionizmus, a kognitiv reflexid, az induktiv gondolkodas képessége, a belsd kontroll, tovabba
bizonyos munkaérték-preferenciak (igy a szellemi 6sztdnzés, a munkateljesitmény, az altruizmus, a tarsas
kapcsolatok és a hierarchia munkaértékei) bizonyosan ilyen tényez6knek tekinthetdk.

3. Az onfejlesztési igény részkompetenciajahoz tartozo készségek,
képességek, viselkedéses jegyek

Az onfejlesztés igénye egy olyan komplex beallitédasnak és viselkedéses készségnek tekinthetd, amely ma-
gaban foglalja a tanulas iranti nyitottsagot és fogékonysagot, valamint azokat a képességeket, amelyek a
munkafeladatokkal kapcsolatos tudas, képességek és készségek aktudlis szintjének észlelésére, ezeknek
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a szervezet altal elvart szinttel torténd dsszevetésére, a személyes erdsségek vagy fejlesztendd tertletek
azonositasara, mindezek alapjan pedig a korrekcio és fejl6dés lehetdségeinek keresésére vonatkoznak. A
BelUgyminisztérium munkacsoportja az dnfejlesztési készség részkompetencidjahoz az alabbi készségeket,
képességeket és viselkedéses jegyeket rendeli: az Onfejlesztés igényével és készségével rendelkezé mun-
kavallalé a) utanaolvas a hidnyzo6 ismereteknek, b) képes azonositani az adott feladat ellatasahoz sziksé-
ges hianyzé ismereteket és tudasokat, c) képes azonositani az adott feladat ellatdsahoz szikséges hianyzé
képességeket és készségeket, d) tapasztalatokat cserél kollégakkal vagy mas szakemberekkel, e) képes a
kozvetlen munkakornyezetében a hianyzé ismeretek megszerzése érdekében segitséget kérni, f) személyes
tapasztalatait elemzi, latja hibait, és g) a megtapasztalt hibainak korrigalasaért [épéseket tesz.

Annak hatterében, hogy az Onfejlesztésre vald igény a fenti viselkedéses jegyekben megjelenjen és kibonta-
kozzon, szintén szamos pszicholdgiai jegy és képesség meghtzodik. Az Onfejlesztési igény cimii fejezetiik-
ben (1&sd a jelen kotetben) Olajos Timea és Péter-Szarka Szilvia az aladbbi pszicholdgiai jellemz8ket azono-
sitjak és részletezik, amelyek az onfejlesztés igényét erdsitik: a tanulas iranti nyitottsag, a fejlédésbe vetett
hit és az elsajatitasi motivacio, a kitartas, a hibakbol valé tanulas képessége, az er8sségek megbecsiulésének
képessége, valamint a szakmai énhatékonysag.

4. A teljesitményorientacio részkompetenciajahoz tartozé készségek,

képességek, viselkedéses jegyek

A teljesitményorientaciét a célok elérésére és a feladatok sikeres ellatasara vald térekvésként hatarozhatjuk
meg. A feladatok megoldasara és a célok kovetésére tett célzott és folyamatos eréfeszités alapvetd moti-
vaciods diszpozicidnk, amelynek mértékében nagy egyéni kilonbségek mutatkoznak. A teljesitményorientalt
személy még nehéz helyzetekben is a lehetd legtobbet megteszi a kitlizott cél elérése, valamint a feladat
teljeskord végrehajtasa érdekében (lasd pl. Conroy, Elliot és Thrash, 2009; Tarnéczi, 2007). A Bellgyminiszté-
rium szakcsoportja a teljesitményorientacio részkompetenciajahoz az alabbi készségeket, képességeket és
viselkedéses jegyeket rendeli: a teljesitményorientalt személy a) a megfogalmazott célok elérése érdekében
végzi tevékenységét, b) eredményességét az eréforrasok optimalizalasaval folyamatosan javitja, ) a munka
soran realis célokat allit maga elé, d) latja munkaja értelmét, és e) térekszik az egyéni és szervezeti célok
0sszhangjanak megteremtésére.

A Teljesitményorientdcid cimU fejezetben (lasd a jelen kotetben) Pantya Jézsef a fenti viselkedéses jegyeket
- és azok attitidinalis, motivacids és készség jellegli hatterét - elsésorban a diszpozicionalis teljesitménymo-
tivaciéval, az egyéni célorientacios felfogasmddokkal (a fejlédési vagy teljesitési célorientacidval), az egyéni
igényszinttel (az egyéni teljesitmény alapjan torténd ambicidzus célkitlizéssel), az egyéni célkitlizések mi-
ndségét meghataroz6 Onszabalyozasi médokkal (azaz a promociéfokusza vagy prevenciofokuszd dnsza-
balyozassal), valamint a személyes énhatékonysaggal hozza 6sszefliggésbe. Ezek a pszicholdgiai jellemz8k
a fejezetben idézett szakirodalmi megfigyelések szerint nagymértékben meghatarozzak az egyéni teljesit-
ményorientacié mértékét.
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5. A hatékony munkavégzés viselkedéses jegyeinek 6sszegzése

A fentiekben a hatékony munkavégzés alapkompetenciajat harom részkompetenciara, a mindségre torek-
vés, az onfejlesztési igény, valamint a teljesitményorientacié részkompetenciaira bontottuk. Az VI.1. tdbldzat
attekintést nyujt a részkompetencidhoz tartozo viselkedéses jegyekrdl, amelyek a hatékony munkavégzés
épitdkoveinek tekinthetdk.

A hatékony munkavég-

L. Viselkedéses jegyek
zés részkompetenciai Jegy

Szakszer(en latja el munkajat.

Precizen latja el munkajat.

Minéségre torekvés — — -
Munkajara az igényesség jellemzé.

Munkavégzése soran korultekintd.

Utanaolvas a hianyzé ismereteknek.

Képes azonositani az adott feladat ellatasahoz sziikséges hianyzo6 ismerete-
ket és tudasokat.

Képes azonositani az adott feladat ellatasahoz szikséges hianyz6 képessé-
geket és készségeket.

Onfejlesztési igén
Onfejlesztesi igeny Tapasztalatokat cserél kollégakkal vagy mas szakemberekkel.

Képes a kdzvetlen munkakdrnyezetében a hidnyzd ismeretek megszerzése
érdekében segitséget kérni.

Személyes tapasztalatait elemzi, |atja hibait.

A megtapasztalt hibainak korrigdlasaért [épéseket tesz.

A megfogalmazott célok elérése érdekében végzi tevékenységét.

Eredményességét az eréforrasok optimalizalasaval folyamatosan javitja.

Teljesitményorientacié | A munka soran realis célokat allit maga elé.

Latja munkaja értelmét.

Torekszik az egyéni és szervezeti célok dsszhangjanak megteremtésére.

VI.1. tdabldzat: A hatékony munkavégzés alapkompetencidjdnak részkompetencidi,
valamint az egyes részkompetencidkhoz tartozo viselkedéses jegyek listdja

A kovetkez6 fejezetekben a min6ségre torekvés, az Onfejlesztési igény és a teljesitményorientacié részkom-
petenciadit meghatarozé pszichologiai jellemz8kkel kapcsolatos szakirodalmi megfigyelések dsszegzésére,
az egyes részkompetenciak attitidinalis, motivacios és viselkedéses aspektusainak targyalasara, valamint a
részkompetenciakhoz tartozo viselkedéses jegyek mérésilehetdségeinek bemutatasara - a harom részkom-
petenciaknak megfelel6en harom kulon fejezetben - kerul sor.
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Mindségre torekvés
Olajos Timea- Péter-Szarka Szilvia

Absztrakt

Tanulmanyunkban a minéségre torekvés kompetencidjanak - azaz az igényes, szinvonalas munkatevékeny-
ség szandékanak bejoslé érték( intrapszichés valtozéit 6sszegezzik. Bemutatjuk a teljesitménymotivacio fenti
kompetenciaval kapcsolatos aspektusait, a kivaldsagra torekveés viselkedéses és attitidinalis jegyeit, valamint
a munkaértékkorok szervezeti célokhoz valo illeszkedésének jelentdségét a munkamotivaciéval vald Ossze-
fuggésében. Az elméleti 6sszefoglalot kdvetben ismertetésre kertl a minéségre torekvés kompetenciajanak
mérése, a kidolgozasra keruld teszt alskalainak definiadldsa mint az egységes kozsolgalati alapkompetenciak
kozé tartrozé hatékony munkavégzés kompetencianak egyik mért alkompetenciaja (Malét-Szabé et al., 2018).

Kulcsszavak: szubjektiv feltételek, munkaérték, preferenciak, kivaldsagra torekvés

1. A mindségre torekvés alkompetenciaba tartozo képességek,
készségek

A mindségi munkavégzést a kovetkez6képpen fogalmazhatjuk meg: a minéségi munkavégzés - a produkti-
vitas mellett - a munkateljesitmény egyik aspektusa, mely a létrehozott termék ,jésagat”, mindségét jelenti
(Fabian, 2011). Ebbd8l kdvetkezd8en a min8ségre torekvés az igényes, preciz, szinvonalas munkatevékenység
végzésének igényeként hatarozhaté meg.

Mivel az emberi munkafolyamatok dsszetettek, magat a munkavégzést, teljesitdképességet és annak kvalitativ
aspektusat is szamos tényezd interaktiv kapcsolata hatarozza meg. Ezen tényezdket - a relevans szakirodalom
korlatozott voltara valo tekintettel - Fabian Henriette (2011) 6sszefoglal6é tanulmanya alapjan mutatjuk be.

A min6ségi munkavégzést befolyasold tényezék négy nagy csoportba rendezhetdk, melyek a kdvetkezdk:

e Objektiv tényezdk: azok a tényez8k, melyek az adott munka fizikai kdrilményeibél, a munka jellegé-
b8l adédnak. Ide sorolhaté a munkaid6, a munkaszervezés, a munka valtozatossaga vagy monoto-
niaja, illetve komplexitasa.

e Szubjektiv tényez8k: egyéni és intrapszichés feltételek
Példaul: életkor, nem, egészségi allapot, alapvetd pszicholdgiai funkciok, értékek, személyiségjellem-
28Kk, elvarasok, korabbi tapasztalatok.

e Szocialpszicholodgiai tényez8k: az egyén és tarsas kdrnyezete interakciéjabdél eredd tényezék. llyenek
lehetnek az adott szervezet csoportnormai, a vezetési stilus, a csoportlégkor.

e Szervezetpszicholdgiai tényez8k: a szervezet és az egyén kapcsolataban rejld tényezdk
Ide tartoznak a szervezeti kultira jellemzdi (alapfeltevések, kivanatosként definialt értékek és nor-
mak, lathaté viselkedéses jellemz8k: cereménidk, szimbolumok, megjelenés, banasmaéd stb.) szerve-
zeti polgarként valo viselkedés.
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Jelen tanulmany a min&ségi munka szubjektiv tényez8ivel - azon bellil is az egyénben rejl6 erre iranyuld po-
tencialokkal - foglalkozik, mivel a kivalasztasra varé személyek még nem munkavallalok, tehat a munkahely
iranti elkotelezettségnek, a szervezeti polgarként valé viselkedésnek, vagy az adott kollektiva normainak
egyel6re nincs relevancidja. Ugyanakkor talalhatunk magas bejéslé értékd pszichologiai valtozokat, melyek
egyarant alkalmasak hallgaték szintjén a differencialasra.

A min6ségi munkat végz8 személyek olyan elényos jellemz8kkel rendelkeznek, mint a j6 munkamoral, 6n-
motivalas, pozitiv ,képes vagyok ra” attitld és dnbizalom. Munkajuk soran produktivak, kertlik az , Uresja-
ratokat”, ugyanakkor térekednek a hibatlan, alapos és igényes munkavégzésre. Ha hibaznak, igyekeznek
kijavitani azt. Magas, am realis célokat és elvarasokat tlznek ki 5nmaguknak. Munkavégzésik soran korul-
tekint8ek, sikerorientaltak.

2. A mindségre torekvés alkompetencia szakirodalmanak
attekintése

2.1. MINIMUMKRITERIUM SZERINTI KOMPETENCIA OSSZETEVOK

2.1.1. Teljesitménymotivdcio

A min@ségi/hatékony munkavégzés hatterében allé szubjektiv feltételek kozll a leggyakrabban vizsgalt
terdlet a teljesitménymotivacié. A teljesitménymotivacioé egy tanult szikséglet, melynek kielégitése soran
oromunket leljuk az akadalyok legy6zésében, és abban, hogy j6l, 6t még jobban végezzik a dolgainkat (Car-
ver-Schreirer, 1998). Maga a siker, a kordbbinal jobb eredmény, illetve a hatékonysag iranti vagy jelenik meg
e konstruktumban.

A fogalom egyik elsd definiciéja Henry Murray nevéhez fizédik. 1938-as meghatarozasa olyan elemeket
foglal magaba, mint ,Valami nehezet végrehajtani. Tuljutni akadalyokon, magas célokat elérni. FelGlmulni
onmagunkat. Versenyezni masokkal, és tulhaladni 6ket. Az dnbecstilés ndvelése a tehetség gyakorlasaval.”
(idézi Ziegler, Schmindt-Atzert, Bihner és Krumm, 2007, 292. 0.)

Ateljesitménymotivacio tehat egy sajatos humanspecifikus motivacié. A teljesitmény folyamatos emelésére,
a sikerre, masok teljesitményének meghaladasara vonatkozo6 késztetés, mely két, ellentétes iranyba hato
Osszetev6bdl all. Amikor a cél elérése bizonytalan, két egymassal ellentétes motivum jelenik meg: az egyik a
cél elérésének a motivuma a masik pedig a kudarc elkertlésének a motivuma. Tovabbi befolyasolo tényezd
még maganak a célnak vonzereje, azaz incentiv értéke (Atkinson, 1977) is. Atkinson elmélete els6sorban
olyan helyzetekben érvényes, ahol a személy nemcsak felel8snek érzi magat a feladathelyzet kimeneteléért,
hanem azt is tudja, hogy az altala elért eredményt valamilyen kilsé mércével is 6ssze fogjak vetni. Az olyan
helyzeteket teljesitményhelyzetnek tekinthetjik, melyek lgyességet és hozzaértést varnak el az egyéntdl
(Mayer, Lukacs és Barkai, 2011). Démuth meghatarozasaban (2005) a teljesitménymotivacio egy személyi-
ség diszpozicié, mely hosszu id6n keresztul valtozatlanul fejezi ki a személyiség abbéli vélekedését, hogy
minek tulajdonitja a sajat teljesitményéhez kapcsol6d6 eredményességet - sikert, illetve az eredménytelen-
séget - kudarcot. A teljesitményhez kapcsolddo elvaras, mely befolyasolja a feladatvégzés minéségét.
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Spinath (2001) definiciéja szerint a teljesitménymotivacié kilonb6z6 dimenzidkra bonthatd, melyek a kovet-
kezok:

e kivalésagra torekvés

e munkaerkdlcs/munkamoral

o célok kitlizése és elérése

e versenyszellem/ versenyképesség

e status aspiracio

A magas teljesitménymotivdcidval biré személyek szeretnek személyes felel6sséget vallalni (belsé kontrollos
attitid) a munkavégzés és problémamegoldas soran. Olyan munkakoroket preferalnak, ahol teljesitménytk-
rél (mennyiségi és mindségi vonatkozasban egyarant) egyértelm( visszajelzéseket kapnak. Igényszintjiiket
tekintve azokat a feladatokat kedvelik, melyek ugyan eréfeszitést kivannak meg t6luk, de realis esély mutat-
kozik arra, hogy sikert érjenek el bennUk (azaz sikerorientdltak), s amelyek egyben a legtdbbet mondanak el
a képességeikrél. A dimenziéban magas értéket mutaté személyt mar 6nmagaban a feladat is motivalja, de
a tarsak teljesitményérdl kapott visszajelzés is serkent6 a szamara (Bakacsi, 2000).

Az alacsony szintl teljesitménymotivdcioval rendelkezd emberek kudarckertilé magatartast mutatnak. Jellem-
z8en vagy nagyon kénnyd, vagy irrealisan nehéz feladatot valasztanak, melyekben egyrészt kockazat nélkul
bejosolhatd a helyzet kimenete, masrészt a személyes felel8sség érzése elkertlhetd. Az irrealisan nehéz
feladatok esetén kulsé okok (balszerencse, maganak a feladatnak a jellege) szerepelnek az attribuciékban,
azaz kulsd kontrollos attitdd nyilvanul meg (Carver és Scheirer, 1998). Az alacsony teljesitménymotivaciéval
rendelkez8 személyeket sem a feladat; sem a sajat elvarasok és célok kitlizése; sem a versenyhelyzet nem
0sztdnzi igazan.

Kontroll I6kusza (kontrollhely): a fogalom Julian Rotter nevéhez fliz8dik, aki vizsgalatai és terapias tapasztala-
tai alapjan megallapitotta, hogy az emberek kiilonbdznek abban, milyen mértéki ok-okozati kapcsolatot fel-
tételeznek viselkedésuk és azt kovetd megerdsitések kozott. EIméletében kiemelte, hogy a viselkedés szer-
vezését alapvetden befolyasoljak az adott igy sziiletett meg a kontrollhely fogalma, mely egy dimenzionalis
konstruktum. A kdrnyezeti események ellendrzésére, kézbentartasara iranyul6 altalanos elvaras, melynek
egyik végpontjan a kdrnyezeti valtozasokat a személyiség akcidival kapcsolatban allonak és a személyiség
megnyilvanulasi altal meghatarozottnak tulajdonitd belsé kontroll attitlid, masik végpontjat a személyiség
akcioitodl fuggetlennek tekinté kilsd kontroll attitld talalhaté (Olah, 1982).

A kUls6 kontrollos személy relative passziv, Ugy érzi, hogy élete negativ eseményei érthetetlenek vagy elle-
ndrizhetetlen és iranyithatatlan kilsé erék hatasa alatt allnak. A kudarc tapasztalatokat is kulsé okoknak tu-
lajdonitja, egy adott szituacié eseményeit nem kapcsolja 6ssze a megtett eréfeszitéssel vagy az aktivitassal.
Az el6z6ekbdl kdvetkezik, hogy az 5nmagukba vetett hit, dnbizalom hidnya jellemzi 6ket. A belsé kontroll at-
titld tulajdonképpen az el6z6ekben leirtak ellentét jelenti, s mar a 60-as években kimutattak pozitiv korrela-
ci6jat az Atkinson-féle teljesitménymotivacioval (Olah, 1982). Osszegezve az mondhato, hogy akiknél magas
szintd a teljesitménymotivacié, azok er6sebben hisznek abban, hogy sajat Ugyességulk és képességeik hata-
rozzak meg azt, hogy velik mi torténik, mint az alacsony teljesitménymotivacioval jellemezhetd személyek.

Az igényszint és a kontroll [6kuszanak 6sszefliggései: A bels§ kontrollos személyek szivesen valasztjak a
képességeiket leginkabb prébara tevd, 50%-os siker valdszinliségl Ugyességi helyzeteket. Az ezekben ta-
pasztalat siker hatasara emelik az igényszintjuket, kudarc hatasara pedig csokkentik. Tartds sikerorientacio,
a feladatok keltette feszultségek elaboralasanak képessége, s Ugynevezett facilitalé (serkentd) szorongas
jellemzd rajuk. A kilsé kontrollos személyek viszont paradox igénynivoval jellemezhetéek. Siker esetén
csokkentik igényszintjuket, sorozatos kudarcok utan pedig sikert varnak el, azaz emelik az igényszintjtket.
Feladathelyzetekben hajlamosak anticipalni a kudarcot, teljesitménylket a szorongas rontja.
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2.1.2. Adaptiv perfekcionizmus: igényesség, hibakorrekcioé

A kivaldsagra torekvés a szakmaisag/professzionalizmus fontos része barmely hivatas esetén. Magaba fog-
lalja azt a torekvést, hogy mindséget vigyink abba, amit csindlunk, s ez a beallitddas kulénbozteti meg a
szakmajukban gyors fejlédést és elémenetelt mutatokat a tobbiektdl.

A perfekcionizmus (tokéletességre torekvés) egy sokat vitatott és kutatott pszicholégiai jelenségkor. A leg-
tobb, tehetségesekkel, teljesitményproblémakkal foglalkozé tanacsadé megoldandé problémanak, vagy az
érzelmi zavar jelének tartja e karakterisztikumot. Kétségtelen, hogy szamos veszélyt rejt magaban a tokeé-
letességre torekvés igénye, de mindenképpen ki kell emelnlnk, hogy a mivészetek, a sportok, vagy éppen
a tudomanyok tertletén nélkile nem jottek volna létre kiemelkedd alkotasok. Meg kell tehat kilonboztetni
az ugynevezett ,egészséges” vagy adaptiv perfekcionizmust és a maladaptiv (kbros) vagy neurotikus perfek-
cionizmust egymastol (Hamachek, 1978; Terry-Short, Owens, Slade és Dewey, 1995). Az egészséges perfek-
cionizmus a munkavégzéshez 6sztonzé energiat ad, hatasara 6réomot élink at, amikor egy nehéz feladatot
jol megoldunk. Az adaptiv perfekcionalizmus soran az er6sségekre fokuszalunk, és arra, hogy jol csinaljuk a
dolgunkat. A maladaptiv vagy neurotikus perfekcionizmus esetén az egyén nem képes 6romot atélni, orokké
ugy érzi, hogy teljesitménye nem elég j6 Az adaptiv perfekcionista személy orul, ha valami nehéz dolgot jél
csinal. Az egészséges perfekcionizmus szliikséges eleme a kivalésagra torekvésnek (Chan, 2008; Parker 2000).

Adler (1956) a perfekcionizmus egyes aspektusaira ugy tekintett, mint ami egészséges és alapvetd az emberi
létezés soran, az élet része. Egészséges jelenségként értelmezte, amennyiben tamogatja az egyénben rejld
potencialok kiteljesedését, és amennyiben a masokkal vald térédés is megjelenik benne. Negativ konnota-
ci6é akkor kapcsolodik hozza, amennyiben a dominancia igény kielégitésére szolgal. Mindenképp szlikséges
tehat tudatositani és direkt mddon kulonbséget tenni a k6zott, hogy az egyén a képességeit igyekszik kitel-
jesiteni, vagy arra fékuszal, hogy masokhoz képest hol tart.

Maslow (idézi Chan, 2008) az 6naktualizacié kapcsan szintén a pozitivan viszonyul a jelenséghez, és leirja,
hogy az 6nmegvalositas szikségszerlen tartalmazza a tokéletességre torekvést az egyén tehetségteriletei
és képességei terén.

A perfekcionizmus motivacidja szelektiv, megjelenése gyakran szituacioé specifikus, s azon/azokon a terule-
ten/eken tapasztalhatd, mely/ek fontos/ak az adott tehetséges egyénnek.

Napjainkban multidimenzionalis jelenségként tekintenek a perfekcionizmusra a szakemberek, mely tarsas
és személyes aspektusokkal egyarant rendelkezik (Blankstein, Flett, Hewitt és Eng, 1993). E megkdzelités
alapjan két kutatécsoport multidimenzionalis méréeszkozeirél érdemes szét ejtentink. Az elsd kutatécso-
port tagjai Frost és munkatarsai, akik (1993) a kdvetkezé dimenzidkat hataroztak meg:

e személyes standardok (pl. Magasabb szint( célokat tlzdk ki, mint a legtdbb ember.);

o szervezettség (pl. Torekszem a szervezettségre.);

e hibazas miatti aggodalom (pl. Ha hibdzom a munkamban, akkor magam is egy hiba vagyok.);

o kételkedés a cselekedetekben (pl. Gyakran lemaradok a munkamban, mert Ujra meg Ujra megismét-
lek dolgokat.);

e szUl6i elvarasok (pl. Sohasem éreztem azt, hogy tudom teljesiteni a szlleim elvarasait.);

e szul6i kritikak (pl. A szUleim sohasem probaltak megérteni a hibaimat.).

Hewitt és Flett (1991) modellje egy kissé mas megkdzelitést alkalmaz. Ennek alapjan beszélhetlink énorien-
talt, masokra-orinetalt és tarsadalmilag el8irt perfekcionizmusrol. Az én-orentalt perfekcionizmus egy olyan,
személyiségen bellli dimenzié, melyet a tokéletesség elérésének er8s vagya jellemez igen magas személyes
kivanalmak felallitdsa mellett. Az ilyen személy a hibakra fékuszal, mikdzben jol kidolgozott én-ideallal ren-
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delkezik. Ez azt jelenti, hogy mikdzben az illetd részletesen kidolgozott belsd képpel rendelkezik arrél, hogy
milyen szeretne lenni, az ehhez vezetd Uton nemcsak a sajat erdsségeire, pozitivumaira koncentral, hanem a
gyenge pontokra, vélt vagy valds hianyossagaira is. A masokra-orientalt perfekcionizmus hasonlé viselkedé-
ses jegyekkel irhaté le, de ebben az esetben ez nem 6nmaga, hanem masok felé iranyul: azaz masoknak kell
tokéletesnek lennie. A tarsadalmilag el6irt perfekcionizmus esetében az egyén szamara jelentés masoknak
vannak perfekcionalista elvarasai és motivacidi, melyeket az adott (tehetséges) személy észlelt és magaéva
is tett (Hewitt és Flett, 1991).

A fenti két modellhez tartozé méréeszkdzok faktoranalitikus vizsgalata alapjan (Frost és mtsai, 1993) két 6
faktorba rendezheték a két kérddiv skalai: 1. Maladaptiv értékeld aggodalmak 2. Pozitiv torekvések: ezek
reprezentaljak az egyén személyes motivaciéjanak adaptiv oldalat. Ide sorolhatok a kovetkezé dimenzidk:

e személyes standardok;

e szervezettség;

e self-orientdlt perfekcionizmus;

e masokra-iranyul6 perfekcionizmus.

A self-orientalt perfekcionizmus pozitivan korreldl a lelkiismeretességgel (Hill, Mcintire és Bacharach, 1997)
kitartassal (Stoeber és Otto, 2006) valamint a feladatra valé fokuszalassal (Bieling, Israeli és Antony, 2004).
Kozépiskolai vizsgalatok jobb iskolai teljesitményt, iskolai bevonddast és tanulasi motivaciét allapitottak
meg azoknal, akik magas pontszamot értek el a self-orientalt perfekcionizmus skalan (Stoeber és Otto,
2006), ennek analégidja feltételezheté a munkaval kapcsolatos beallitddasra is. Szintén pozitivan korrelal a
belsd kontroll attitGiddel (Periasamy és Ashby, 2002) a konstruktiv gondolkodassal és a cselekvés orientalt
megktzdés maédokkal (Flett, Russo és Hewitt, 1994). Az adaptiv perfekcionalizmussal jellemezhetd szemé-
lyek optimistak képességeiket tekintve, a feladattal talalkozva magasabbak a teljesitmény elvarasaik, s siker
visszajelzése esetén novelik aspiraciojukat, a korabbinal nehezebb feladatot valasztanak, mig a maladaptiv
perfekcionistak gyakorlatilag mindennek az ellenkezgjét teszik (Stoeber, Hutchfield és Wood, 2008)

Osszegezve elmondhaté, hogy a perfekcionizmus egy olyan erd, mely pozitiv és negativ médon egyarant
hasznalhaté. Amennyiben belllrél fakad, akkor megvan benne a személyes fejl6édésnek és kiteljesedésnek a
potencialja, a kiemelkedd teljesitmények, valamint a moralis és spiritualis fejlé6désnek a lehet8sége.

2.1.3. Kognitiv reflexié: koriiltekintés

A hatékony munkavégzeés tovabbi fontos dsszetevje a kognitiv reflexié, mely a korilmények alapos mérleg-
elése, a megfontolt dontéshozatal, az informacidk rendszerezése és dtgondolasa, valamint az intuitiv, auto-
matikus gondolatok figyelmes felllvizsgalata 6sszetevdivel jellemezhetd. Ez a komplex gondolkodasi folya-
matot irja le Stanovich és West (2000) az altaluk 1. és 2. rendszernek nevezett gondokodasmad jelenlétével.
Kahneman (2013) szerint egyrészt jellemz8 rank egyfajta intuitiv, automatikus gondolkodas, melynek segit-
ségével példaul felismerjuk, hogy a terembe belépd személy kicsoda, vagy hogy mi Anglia févarosa. Ez az 1.
rendszer, melynek mikddésbe |épéséhez semmiféle eréfeszitésre nincs szukségunk, és nem is feltétlendl
tudjuk azt megakadalyozni (példaul ha egy feliratot latunk sajat anyanyelviinkén, nem tudjuk nem elolvasni).
Gondolkodasunk masik rendszere azonban figyelmet és eréfeszitést igényel. Tobbjegyl szamok &sszeszor-
zasakor az eredmény nem ugrik be automatikusan, de ahhoz is huzamosabb ideig kell koncentralnunk, hogy
megszamoljuk, hany a betl fordul el egy oldalon. Ha a 2. rendszer [ép mikodésbe gondolkodasunkban, az
jelent8sen lefoglalja kognitiv kapacitasunkat, igy nem igazan tudunk egyszerre tobb ilyen feladatot végrehaj-
tani. A fentiek alapjan tehat vannak olyan feladatok/problémak, melyekre intuitiv médon is helyesen tudunk
valaszolni, illetve vannak, amelyeket nem tudunk automatikusan megoldani, és a j6 valasz megtalalasahoz
figyelmink 6sszpontositasara van szikség. Frederick (2005) fogalmazta meg a kdvetkezé feladatot:
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Egy tenisziitd és egy labda egyiitt 1 dolldr 10 centbe kertil. Az (ité pontosan 1 dolldrral kertil tébbe, mint a labda.
Mennyibe keriil a labda?

A szerz@ szerint a legtdbb embernek a problémara automatikusan beugré impulziv valasza ,, 10 cent”, mely
azonban helytelen. Ha elgondolkodunk a feladaton, észrevehetjik, hogy 1 dollar és 10 cent kdzott a kildonb-
ség 90 cent, nem pedig 1 dollar, ahogy els6re beugrik. Azok az emberek, akik rajonnek erre a tévedésre,
mar helyesen tudnak a kérdésre valaszolni, melyre a megoldas ,5 cent”. Ehhez hasonl6 feladatok, melyek
elséként egy helytelen, az 1. rendszer altal aktivalt intuitiv valaszt hivnak el6, de helyes megoldasukhoz a 2.
rendszer mkodésére, azaz eréfeszitésre és dsszpontositasra, illetve az automatikusan beugré valasz feldl-
vizsgalatara van szukség, jol mérik, hogy az egyén a valaszadaskor impulziv médon, gondolkodas nélkul az
intuitiv, azonnali valaszt preferalja, vagy ezt hattérbe szoritva raciondlisan reflektal a problémara.

Frederick (2005) tovabbi vizsgalati eredményei azt mutatjak, hogy azok, akik magasabb kognitiv reflexios
szinttel jellemezhet6ek, azok tlirelmesebbek, jellemz&en a késébbi nagyobb jutalmat valasztjak a hipotetikus
helyzetekben, illetve kevésbé tartjak magukat impulzivnak. Emellett 6sszességében hajlamosabbak kockaz-
tatni, ha jutalomrél van sz6, veszteség esetén viszont kevésbé kockazatvallaldak, inkabb a biztos kisebb vesz-
teséget valasztjak a nem biztos, de nagyobb veszteséggel szemben. A kognitiv reflexiot egyéb képességmérd
és intelligenciatesztekkel 6sszevetve a szerz§ pozitiv korrelacios kapcsolatot talalt. Ezek alapjan feltételezhet-
juk, hogy kulonbség van az emberek kdzott abban, hogy mennyire impulzivan, automatikusan cselekednek
egy-egy helyzetben; vagy mennyire jellemz6 rajuk, hogy atgondoljak azt és mérlegelnek. Ugy tlnik, hogy aki
ilyen értelemben kevésbé impulziv, jobb kognitiv képességekkel rendelkezik (az oksag itt akar forditott is le-
het), tlrelmesebb, és hosszu tavu dontéseket hoz, ha bizonyos alternativak kézul kell valasztania.

2.2. AZ ALAPKOMPETENCIAK MINIMUM VISELKEDESI JEGYEIN TULMUTATO KOMPETENCIA
OSSZETEVOK

2.2.1. Induktiv gondolkodds

A min8ségre torekvés egy tovabbi fontos 6sszetevdje a professzionalitas, azaz hogy a személy elméleti szak-
mai ismeretei magas szintlek legyenek, ezaltal a munkafolyamatokat jol atlassa, az elméleti ismereteket a
gyakorlatban hatékonyan alkalmazza. A szakmai ismeretek mellett a szervezetspecifikus ismeretkorok is
fontosak, melyek a munkavégzés kortlményeit meghatarozd adott szervezet jellegzetességeinek ismere-
tére vonatkoznak. Az ismeretek egy része erésen kotédik egy adott munkakdér specialis ismeretanyagahoz,
melyek mérésére egy szakmai ismereteket ellen8rz8 teszt a legalkalmasabb, igy tilmutatnak a pszichologiai
kompetenciak kérdéskorén.

Ugyanakkor a frissen vagy nemrég belépett munkavallalok esetében kilondsen fontos lehet azt tudni, hogy
a munkakorhoz szukséges atfogd ismeretek hijan hogyan kizdenek meg az Ujszer(i problémahelyzetek és
feladatok kihivasaival, azokat milyen hatékonysaggal oldjak meg. A professzionalis munkavégzés szempont-
jabdl kiemelt jelentéségli a relevans problémarészek azonositasa, az ezt megalapozé informaciéfeldolgo-
zasi és logikus gondolkodasi készségek jelenléte. A problémamegoldas képessége tehat funkcidjat tekintve
olyan kognitiv komponensrendszernek tekinthetd, amelynek segitségével a hianyzé tudast prébalkozasok
altal tarjuk fel (Nagy, 1998).

A logikus gondolkodds képességét az erre vonatkozd szamos modell kozul leginkabb a fluid és kristalyos intel-
ligencia megkuldnbdztetésével (Cattell, 1971) ragadhatjuk meg. E koncepcio szerint a fluid intelligencia azt
a képességet jeldli, ,amelyet olyan, UGjszer( problémakkal szembesulve hasznalunk, amelyek megoldasahoz
nem all rendelkezéslinkre korabban elsajatitott készség vagy ismeret” (Kovacs és Temesvari, 2016, 146. 0.),
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azaz j6l leirja egy személy altalanos, el6zetes tudastdl, ismerettdl fuggetlen gondolkodasi képességeit. A
fluid intelligenciat rendszerint nem verbalis, induktiv gondolkodast igényl6 feladatokkal mérhetjuk. A krista-
lyos intelligencia ezzel szemben a mar megszerzett tudas és készségek alkalmazasanak képessége, mérése
a kordbban megszerzett ismeretek, példaul a székincs vizsgalatara épul.

Az induktiv gondolkodas jelent6ségét mutatja, hogy a pszichologia tudomanya a megismerés egyik alapvetd
modjaként, az Uj tudas megszerzésének eszkozeként irjak le. A tudas legkllonboz8bb 6sszetevdit, illetve
azok fejléddését az induktiv gondolkodassal dsszefliggésben hatarozhatjuk meg a tanulasi képességektdl a
szabalyok elsajatitasaig és a fogalomtanulasig (Csap6,1994). A dolgok k6zds jegyeinek kiemelése, csoporto-
sitasa szintén az induktiv gondolkodas révén valosul meg.

Robert J. Sternberg 1986-ban megjelent ,What is intelligence?” cim( kdnyvében (idézi Csapd, 1994) a de-
duktiv gondolkodassal parhuzamot vonva ismerteti az induktiv gondolkodast. Nézete szerint a megkulon-
boztetés alapja az lehet, hogy hogyan jelenik meg bennik az altala értelmezett harom informaciéfeldolgo-
26 eljaras (szelektiv atkédolas, szelektiv 6sszehasonlitas és szelektiv kombinalas). Az induktiv problémak
megoldasaban a szelektiv atkddolas és a szelektiv 6sszehasonlitas jatszik szerepet, melyekkel a relevans és
irrelevans informacidkat szétvalogatjuk, mig a dedukcid soran a szelektiv kombinalas eljarasait alkalmazzuk.

2.2.2. Munkaérték preferencidk

Az értékek azok a min6ségek és alapelvek, melyeket az egyén személyesen fontosnak tart, s melyek értelmet
adnak az életének. Azokkal a személyekkel és azokban a szituaciokban érezziik kényelmesen magunkat,
melyek az értékeinkkel harmonizalnak.

Az értékek vizsgalata relevans, és lényegi aspektusa a min&ségre torekvésnek, hiszen személyes standard-
ként, ,kritériumként” szolgalnak, ezaltal vezérelhetik az attitlidoket, és szorosan kapcsolédnak a motivaci-
6hoz. Meglehet8sen allando és stabil pszichikus képz&dmények, melyek az attitlidoktél eltéréen nem szi-
tuacio és targy specifikusak, raadasul kognitiv rendszertinkben is centralisabb helyet foglalnak el (Dose,
1997). Igy az egész életpélya sordn meghatérozzak a legfontosabb déntéseket, valasztasokat és a jellemz6
magatartasi modokat (Balazs és Kézdy, 2001).

A munkaértékek az egyes kulturak koézponti elemei, hiszen a munkatevékenység minden egyes civilizacié
fennmaradasanak szemsz6gébdl nézve kulcsfontossagd momentum. Az igy kirajzolédé preferenciak kore
az altalanos értékek egyik sajatos terlletének nevezhetd. Utmutatast adnak a munka eredményeinek és
kimenetelének megitélésében, és a kilonb6z8 munkaalternativak kozotti valasztasokban (Ester, Braun és
Vinken, 2006 idézi Bocsi, 2015). A munkaértékek egyrészt tartalmazzak az idedlisnak tartott munka jellemz8-
it, a munkara iranyulo attitlidoket, valamint szocialis, egzisztencialis és Onkiteljesitésre iranyuld elemeket is
magukban foglalnak (Bocsi és Csokai, 2015).

Holland (1973) foglalkozasi személyiségtipologiaja hat elembdl all, melyek megfeleltethet6k bizonyos attitd-
doknek és munkara iranyuld elvarasoknak (vallalkozé, kutatdi, realisztikus, szocialis, mivész és konvencio-
nalis). A kilonb6z6 kategériak a gyakorlatban a munkaerépiac eltérd szektorait jelentik. Az oktatashoz pél-
daul a szocialis, mig az Gzleti és menedzsment tertiletekhez a vallalkoz6i személyiségtipushoz kapcsol6dnak.
Holland szerint egyes szakmak sajatos beallitottsagokkal jarnak egyutt - am az az elméletben nem tisztazott,
hogy a meghatarozott jegyekkel birék valasztjak-e az adott szakmat, vagy a foglalkoztatas soran veszik fel a
jellemz6 magatartas- és gondolkodasbeli jegyeket.

A munkaértékek masik szakirodalmi felosztasat az extrinzik és az intrinzik munkaértékek jelentik (Ester és
mtsai, 2006, idézi Bocsi, 2015). Az extrinzik munkaértékek mogott a jovedelemszerzés, a kiszamithato fog-
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lalkoztatottsag, a j6 munkakoértlmények és a megfelel6 mennyiség(i szabadnapok és sziinetek allnak. Te-
hat egy materidlis értékhattérrél beszélhetlink, amely egy megfelel6 életszinvonalra és egy kiszamithato
életvezetésre iranyul. Az intrinzik munkaértékekben viszont fontos elemként jelenik meg az autonémia és
a kezdeményez&készség a munka teruletén, illetve az egyén szintjén megvaldsulé fejlesztések fontossaga,
tovabba a kihivasok és a teljesitményelv.

Fontos kiemelni, hogy ,az egyén akkor teljesit j6| egy munkahelyen, akkor motivdlt a min6ségi munkavégzés-
re, akkor hajlandd a szervezeti célok megvaldsitasa iranyaba mutatéd eréfeszitésre, ha ezek dsszhangban
vannak egyéni szukségleteivel” (Fabian, 2011, 113. o.). A fentiek alapjan tanulmanyunkban és a tervezett
tesztbattéridban Donald Super (Szilagyi, 1987) koncepcidjat hasznaljuk elméleti keretnek, mivel meghata-
rozasa alapjan a munkaértékek szikségletekbdl szirmaznak. igy a munkaértékek olyan célokként fogha-
tok fel, melyeket az egyén valamely szUkségletének kielégitésére szolgalnak. A vizsgalandé tertlet tehat az
egyéni szikségletekhez rendelt munkaérték preferenciak és az adott munkahelyi szervezeti célok/elvarasok
illeszkedése és szinergiaja. Jelen esetben az Ugynevezett nagyméret(i szervezetek sajatossagait érdemes
iranymutatasként figyelembe vennutnk. Nagyfoku hierarchizaltsag, formalizalt vezet8-beosztott kapcsolat,
pontos hataskorok, erds kontroll, specialis munkakorok jellemz&k (Bird, 2008), melyek kiegészilnek admi-
nisztrativ, fellgyeld, ellen6rzd, szabalybetartd szereppel is (Boros és Csetneky, 2002).

A Super-féle értékkorok tartalma (Budavary-Takacs, 2011):

e Szellemi 6sztdnzés: olyan munkahoz kapcsolodik ez az értékkor, amely lehetévé teszi a fuggetlen
gondolkodast, és annak megismerését, hogy a dolgok hogyan és miként m(ikédnek.

e Munkateljesitmény: a munkateljesitmény mint érték, a teljesités érzését eredményezi a j6 munka-
végzésben. A teljesitmény megmutatkozik a feladatra orientaltsagban és a lathato, kézzelfoghatd
eredményeket hozé munka preferalasaban.

o Onérvényesités: olyan tipusi munkaval kapcsolatos, amely lehet6vé teszi, hogy az egyén elképze-
Iése szerint valasszon életformat, életmddot. Jelen értelmezésben az 6nérvényesités sokkal inkabb
adodik a palyaszeretetbdl, mint az érdeklédések és a képességek specialis tipusaibdl, tehat egyfajta
érettség szUkséges az Onérvényesités értékének felismeréséhez.

e Anyagi ellenszolgaltatas: az anyagi ellenszolgaltatas mint érték vagy cél, azzal a munkaval kapcsola-
tos, amely jél fizet és lehet6séget ad az egyén szamara fontos dolgok, targyak birtoklasara és meg-
szerzésére. Ezt az értéktipust anyagi értéknek is nevezik.

e Altruizmus: az altruizmus munkaértékként abban a munkaban jelenik meg, amelyben lehetévé valik
masok boldoguldsanak elémozditasa.

e Kreativitds: mint érték olyan munkahoz kapcsolédik, amely lehet8séget nyuijt Uj dolgok, gondolatok
bevezetésére, vagy Uj megoldasok kidolgozasara. Super szerint a kreativitas mint érték mdvészi és
tudomanyos érdeklédéssel is sszekapcsolhato.

e Tarsas kapcsolatok: azzal a munkaval jellemezhetd, amely a kedvelt munkatarsakkal valé kapcsolat
megteremtését biztositja.

e Presztizs: azzal a munkaval kapcsolatos, amely rangot jelent masok szemében, és tiszteletet ébreszt.
A presztizs értékdimenzié inkabb a masok altali tisztelet dhajat fejezi ki, mint a status vagy a hatalom
iranti vagyat. Ennek ellenére a presztizs nem valaszthaté el altaldban a statustol, gyakran a status
altal meghatarozott. A legtobb ember - Super vizsgalatai szerint - nagy fontossagot tulajdonit ennek
az értéknek.

e Iranyitas (vezetés): azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehetdvé teszi a masok altal végzett vagy
végzendd munka megtervezését, megteremtését, megszervezését. Vezetési igények jellemzik az eb-
ben a kategéridban magas értékeket eléré személyeket.

e Valtozatossag: a munkatevékenységhez kapcsol6dban inkabb az élvezetet, 6romkeresést, mint a
feladatorientaciot tukrozi.
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e Esztétikum: mint érték abban a munkaban rejlik, amely lehet&vé teszi szép dolgok, targyak elkészi-
tését, s hozzasegit a vilag szebbé tételéhez.

o Fuggetlenség: azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehetévé teszi, hogy az egyén sajat modszere
szerint dolgozzék. Példaul olyan gyorsan vagy olyan lassan, ahogyan akar. Magaban foglalja ez az
érték az autondémiat, a sajat magatartast, cselekvést és az aktivitas ellenérzési fokat.

o Fellgyeleti viszonyok/hierarchia: az igazsagos ellendrzés alatt elvégzendd munkahoz kapcsolédé
értékdimenzi6. Az emberek szeretik tudni, hogyan és milyen alapon itélik meg 8ket; a fellgyeleti
viszonyok a fénokkel vald ¢sszeférhetdség fontossagat fejezik ki.

e A munkaval kapcsolatos biztonsag: ezzel az értékkel kapcsolatban olyan munkat tartunk fontosnak,
amelynek a révén mindig biztositott a megélhetésink. Kevésbé fontos, amit csinalunk, fontosabb,
hogy nem fenyeget a munkahely elvesztésének lehet8sége.

o Fizikai kdrnyezet: a munkat végz6 szamara fontos az a hely, helyzet, amiben a munkatevékenységet
végzi, mert ez befolyasolja a kdzérzetét.

Az életut jelent6s hanyadat kitevd munkafeladatok vallalasat/elutasitasat, valamint a munkaval kapcsola-
tos szubjektiv elégedettséget nagymértékben befolyasolja a munkaval 6sszefliggé értékorientacié. Noha
az értékek vizsgalata komplex eszkdzrendszert kivan, a meghatarozott értékkdrok kozti valasztast kérddi-
ves modszerrel is feltarhatd. A Super-féle értékkdr koncepcid személyiségkdzpontu palyalélektani szemlé-
letmodot képvisel, igy az egyén dnmegvaldsitasi lehetéségei hangsulyos szerepet kapnak benne (Szilagyi,
1987).

Hazankban a katonak korében végzett Super-féle munkaértékrend vizsgalat (Domjan, 2017) eredményei
alapjan megallapithatd, hogy a tiszti hallgatok esetében a legkiemelked8bb érték a tarsas kapcsolatok jelen-
léte, mig a mar beosztasukat betolté tisztek esetében a valtozatossag élvez prioritast az értékek rangsoraban.

A tiszti érték rangsor elsd Ot eleme a kovetkezd: valtozatossag, onérvényesités, fliggetlenség, munkatelje-
sitmény, munkabiztonsag. A hallgatdk preferencia sorrendje: tarsas kapcsolatok, valtozatossag, dnérvénye-
sités, munkabiztonsag, altruizmus. A kapott eredményeket a szerz6 problémanak tartja, hiszen a csapat-
szellemet ,6si katonai erénynek” tartja. Masodik helyen a hallgatok esetében a valtozatossag, mig a tisztek
esetében az 6nérvényesités all. A valtozatossag a hallgatdk esetében a harmadik helyre kerdlt. A csapat-
szellem hattérbe szorulasanak, illetve a valtozatossag el6térbe kertlésének hatterében az is allhat, hogy a
valtozatossag véd a kiégéssel szemben, emellett az 6nérvényesités megjelenése egy erésen hierarchikus
szervezet esetében torvényszerlinek tekinthet6 (Gy6rffy, 2016).

3. A mindségre torekvés kompetenciaelemhez tartozo attitiidok,
személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Célcsoport szinten szlikséges képességek, jartassagok:

Kivald szint: magas szint( teljesitménymotivacio, magas igényszinttel és sikerorientacioval. Magas elvarasok
6nmaga és masok irant, kivald szervezettség, precizitas a munkaban, az esetlegesen észlelt hibak majdnem
teljes kord javitasa. A szellemi 6sztdénzés, munkateljesitmény, altruizmus, tarsas kapcsolatok, munkaérték
preferenciak kézul a hierarchia preferencia magas szintje jellemzi. Az induktiv érvelés, 1ényeglatas, valamint
kognitiv reflexié képességének magas szintje jellemzi, azaz képes nehezebb 6sszefluiggések, szabalyok felis-
merésére, problémahelyzetekben nem dont impulzivan.
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J6 szint: minimum kozepes szintd teljesitménymotivacio, sikerorientacié. Térekvés a kevés hibara, pontossag
az adatokkal, informaciéval val6 munka soran, am munkajaban kisebb hibak el6fordulnak. A szellemi 6sz-
ténzés, munkateljesitmény, altruizmus, tarsas kapcsolatok, és a munkaérték preferenciak kozul a hierarchia
preferencia legalabb kozepes, de inkdbb annal magasabb szintje jellemzi. Az induktiv érvelés, 1ényeglatas,
valamint kognitiv reflexio képességének minimum kozepes szintjével rendelkezik, azaz altaldban képes 6sz-
szefliggések, szabalyok felismerésére, problémahelyzetekben idénként impulzivan dont.

Kézepes szint: kdzepes szint( teljesitménymotivacio, sikerorientacié. Torekvés a kevés hibara, pontossag
az adatokkal, informacioval valé munka soran, am munkajaban kisebb hibak viszonylag gyakran el&fordul-
nak. A szellemi 6szténzés, munkateljesitmény, altruizmus, tarsas kapcsolatok, és a munkaérték preferenciak
kozul a hierarchia preferencia kdzepes szintje jellemzi. Az induktiv érvelés, l1ényeglatas, valamint kognitiv
reflexio képességének kozepes szintjével rendelkezik, azaz tdbbnyire képes 6sszefliggések, szabalyok felis-
merésére, problémahelyzetekben mégis eléfordul, hogy impulzivan dont.

Elégséges szint: maximum kozepes szint( teljesitménymotivacié és sikerorientacié. Bar megvan a torekveés a hi-
bazas elkerllésére, mégis jellemz8 a pontatlansag az adatokkal, informacidkkal valé munka soran. Az induktiv
érvelés, lényeglatas valamint kognitiv reflexié gyengébb szintje mellett a konnyebb 6sszefliggések, szabalyok
felismerésére képes, problémahelyzetekben az impulziv és az atgondolt dontéshozatal egyarant jellemzi.

A kompetenciaelem el6z8 szakaszokban adott meghatarozasa alapjan papir-ceruza tesztekkel, illetve foko-
zott aktivitast igényl6 tesztfeladatokkal mérhetd. Az VI.2. tdbldzat, illetve az azt kdvet6 felsorolds a mérhetd-
ség szempontjanak figyelembevételével ismerteti az 6sszetevéket.

Viselkedéses jegyek Mérés jellege

Minimumbkritérium Attitld Motivacio Viselkedés

1. Precizen, igényesen, ko-

i 1) Hibakeresé feladat
raltekintéen latja el mun-

2) Kognitiv reflexio

Adaptiv

- Teljesitménymotivacié
perfekcionizmus

kajat.
2. Hibainak korrigalasaért Adaptiv Adaptiv o
L & P - P - Hibajavitas
lépéseket tesz. perfekcionizmus perfekcionizmus
Minimumkritériumot megha- . P . .

L. g Attitdd Motivacié Viselkedés
ladé javasolt elemek

Munkaérték-

preferenciak:
Szellemi 6sztdnzeés
Belsd kontroll Munkateljesitmény Induktiv érvelés
Altruizmus

Tarsas kapcsolatok
Hierarchia

Szakszer(en latja el
munkajat.

VI.2. tdabldzat: A mindségre torekvés viselkedéses jegyei valamint a méréstikre javasolt attitlidok, motivdciok,
és viselkedéses feladatok

e Adaptiv perfekcionizmus
Az adaptiv perfekcionizmus jellemzéje az igen magas személyes standardok felallitasa, a j6l szervezettség,
a hibatlan munkara valé térekvés. Onmagatol és a tarsas kornyezetétdl is sokat var el, térekszik arra, hogy
a lehetd legjobb eredményt érje el. Olyan allitdsokkal mérhetd, mint: ,Masoktdl is elvarom, hogy téreked-
jenek a hibatlan, igényes munkavégzésre.” vagy , A legjobb akarok lenni.”
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Teljesitménymotivacié

Sikerek elérésére vonatkozo késztetést jelent. Jellemzd célkitlizése a teljesitményszint alladé emelése vagy
masok teljesitményének meghaladasa. Osszetevdi a hozzaértés, a tudas, az értékesség és a hatékonysag
érzése iranti igény. Olyan allitasokkal mérhetd, mint: Igyekszem a munkatarsaimnal tébbet és jobban
dolgozni.”

Pontossag/precizség

Mérhetd viselkedés, melyet a hibazastdl valdé mentesség jelez. A hiba alatt az objektiv standardtol valé el-
térést értjuk. Vizsgalata fokozottan interaktiv formaban hibakeresd feladatokkal javasolt, példaul adatok,
szamsorok, betl és szamkombinaciok kozotti eltérések azonossagok gyors és preciz beazonositasaval.

Hibajavitas, 6nellenbrzés

A hibajavitas, 6nellen8rzés az adaptiv perfekcionizmus viselkedéses mérésére szolgald tesztmodul, mely-
ben az alanynak lehetésége van a gyorsasagi feladatok akar tobbszori ellenérzésére, az észlelt/visszajel-
zett hibak javitasara.

Kognitiv reflexio/korultekintés

A kognitiv reflexio a személy gondolkodasmaddjanak olyan jellemz&je, mely az automatikus és intiutiv gon-
dolatok figyelmes felllvizsgalatat és az ezen alapul6 korultekint6 és gondos dontéshozatalt eredményezi.
A terlleten magas értékkel biré személyre jellemzé a kérilmények alapos mérlegelése egy dontésho-
zatal soran, mig az alacsonyabb pontot elérd8k impulzivabb és automatikusabb déntéshozatali méddal
jellemezhet8ek. Mérése soran a személy olyan feladatokkal talalkozik, melyek elsé olvasasra az intuitiv
valaszadast aktivaljdk, am a helyes megoldashoz az elsd megoldas fellilvizsgalatara és az impulziv valasz
legatlasra van szikség.

Szellemi 6sztdnzeés

A szellemi 8sztonzés alskalan magas pontszamot eléré személy szereti azokat a szituacidkat, ahol Uj, meg-
oldatlan problémakkal taldlkozhat. Szereti a szellemi kihivasokat. A munkavégzésben az illet6 szereti a
fuggetlen gondolkodast, és annak a megértését, hogy a dolgok miért alakulnak/tak az adott médon. Olyan
allitdsokkal vizsgalhatd, mint: ,Munkam soran szeretek sok informacioval dolgozni.”

Munkateljesitmény

A munkateljesitmény alskalan magas pontszamot elérd egyén szereti, ha a munkajanak eredménye ob-
jektiven lemérhetd, egyértelm visszajelzéseket kap arrdl. Feladatorientalt, szereti a megkezdett feladato-
kat befejezni, teljesitményre torekszik. Igénye van az onfejlesztésre. Olyan allitasokkal vizsgalhatd, mint:
~Munkam soran igyekszek tébbet teljesiteni annal, mint amit elvarnak télem.”

Altruizmus

Az altruizmus alskalan magas pontszamot eléré személy 6romot talal abban, hogy masokon segithet, mas
emberek javat szolgalja, illetve jot tehet masok érdekében. Olyan allitasokkal vizsgalhatd, mint: ,Munkam
soran igyekszek masok segitségére lenni.”

Tarsas kapcsolatok

A tarsas kapcsolatok alskalan magas pontszamot eléré személy az olyan tevékenységeket kedveli, ahol
masokkal egyltt dolgozhat. Fontos szamara, hogy jo6 kapcsolatot apoljon a kollégaival, igy azokat a mun-
katevékenységeket és feladatokat kedveli, ahol lehet&ség van ennek kialakitasara. Az illetének fontosabb,
hogy valamit k6zOsen csinal a tasaival, mint konkrétan maganak a feladatnak a mibenléte, tartalma. Olyan
allitdsokkal vizsgalhatd, mint: ,Kedvelem azokat a tevékenységeket, melyekben gyakran van lehet8ség
masokkal kapcsolatban kerulni.”
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e Hierarchia
A hierarchia alskalan magas pontszamot elérd személy szereti, ha vildgosan kijeldlt munka- és felel8sségi
korok vannak az adott szervezetben. Igényli, és szereti a hierarchiat, elfogadja annak szabalyait. Olyan
allitasokkal vizsgalhato, mint: ,Olyan helyen szeretek dolgozni, ahol a vezeték méltanyosak.”

e Bels6 kontroll
A bels8 kontrollos személy biztos abban, hogy ha akarja, akkor meg tudja valtoztatni mind a kérnyezetét,
mind pedig a sajat viselkedését. Hatékonyabb és teljesitéképesebb, mint a klilsé kontrollos egyén. A ma-
gas pontszamot elér6 személy aktivan, kezdeményez8en viszonyul a vilaghoz, és képes kitart6 eréfeszi-
tésre, mert az az elvarasa, hogy cselekvése hatékony lesz. Olyan allitdsokkal mérhetd, mint: ,Mindenki a
maga szerencséjének kovacsa.”

e Logikus gondolkodas/ induktiv érvelés
A logikus gondolkodas az absztrakt informacién alapuld problémamegoldast, az ebbdl fakadd konzisz-
tens érvelést és a megfelel§ kdvetkeztetések levonasara valo képességet jelenti. Az induktiv jelz6 arra
utal, hogy a vizsgalati személynek konkrét példabdl kell dltalanos szabalyt alkotnia. A magas értékkel birod
személy logikusan gondolkodik és az absztrakt informéaciékon alapulé kovetkeztetéseket helyesen vonja
le és kdnnyen tanul. Szintjét absztrakt abrak kozti kapcsolatok, szabalyszerlségek és mintazatok felisme-
résével mérjuk.

4. A mindségre torekvés alkompetenciahoz tartozo tesztek validitasi,
megbizhatésagi szempontjai

Az aldbbi VI.3. tdbldzatban 6sszegezzik az alkompetenciahoz tartozé tesztekkel elvaras szerint pozitivan
korrelalé méréeszkdzoket.

Valtozok Validalé eszk6zok

Munka iranti attit(id teszt ,szimbélumok kédolasa” (VTS), AVEM

Adapti fekcioni
aptiv pertekcionizmus ,Striving for perfection”

Teljesitménymotivacié Objektiv teljesitménymotivacios teszt (VTS)

Bels6 kontroll TCl,Oniranyitotsag” faktora (VTS)

Kognitiv reflexio Munka iranti attit(id teszt ,terlletek 6sszehasonlitdsa” (VTS)
Hibajavitas Adaptiv perfekcionizmus skala

Induktiv érvelés Induktiv érvelés teszt (VTS)

Hibakeresd feladat cognitrone (VTS)

Munkaérték-preferenciak:
Szellemi 8sztonzés

Munkateljesitmény Ugyfélorientacios kérdéiv: empatia, tarsas elismerés motivacidja,
Altruizmus teljesitménymotivacio, segitségnyujtas

Tarsas kapcsolatok

Hierarchia

VI.3. tabldzat: Az onfejlesztési igény alkompetencia mérni kivant jellemzdi és a hozzdjuk rendelt validdlé eszk6z6k
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e o v d

Onfejlesztési igény
Olajos Timea - Péter-Szarka Szilvia

Absztrakt

Tanulmanyunkban az onfejlesztési igény intrapszichés tényez8it mutatjuk be, melyek megalapozzak a
munkavégzés eredményességét, azaz a hatékony munkavégzést. Ezen belul targyaljuk a feln6ttkori tanu-
las jelent6ségét, az elsajatitasi motivaciot, illetve az intelligencia ndvekedés elméletét. Kitériink az énkép,
szakmai 6ndefinicié énhatékonysag az dnbecsulés dsszeflggéseire is, hiszen ezek is alapjaul szolgalnak az
onfejlesztés igényének. Ismertetjik Donald Super (1984) palyafejl6dés koncepcidjat, mely atfogo keret ad a
szakmai fejlédés jelenségkorének. Az elméleti attekintés nyoman kovetéen részletezzik az alkompetencia
mérésének dimenziot, tovabba azon alskalakat, amelyek kidolgozasra kerllnek, mint az egységes kdzszol-
galati alapkompetencidk kozé tartozd hatékony munkavégzés kompetencia egyik mért alkompetenciaja (Ma-
lét-Szabod et. al., 2018).

Kulcsszavak: tanulas felnéttkorban, elsajatitasi motivacié, mindset, 6ndefinicié

1. Az onfejlesztési igény alkompetenciaba tartozo készségek,
képességek, jartassagok

Az Onfejlesztési készség komplex bedllitédasi- és viselkedési kompetencianak tekinthet6. Magaban foglalja
a tanulas iranti nyitottsagot és fogékonysagot, amely az attitidinalis oldalt jelenti. Ennek értelmében figyel-
met fordit arra, hogy pontosan észlelje munkafeladatival 6sszefliggd tudasanak, képességeinek és készsé-
geinek aktualis szintjét, melyet képes 6sszevetni a szervezet altal elvart szinttel. Az elemzés nyoman képes
felismerni azokat a jellemz6ket, amelyek erdsségként, vagy éppen fejlesztendd teruletként jelennek meg
nala. Majd ezen tapasztalatokat beépiti az énképébe, amely megalapozza az dnbecsulését és a hatékony
feladatvégrehajtast. Amennyiben észleli, hogy bizonyos ismeretei, képességei vagy készségei hianyoznak,
illetve korrigalast igényelnek, abban az esetben aktivan keresi a fejl6dés lehetOségeit.

2. Az onfejlesztési igény alkompetencia szakirodalmanak attekintése

2.1. TANULAS FELNOTTKORBAN, LIFEWIDE LEARNING

Az élethosszig tarto oktatas és az életen at tartd tanulas alanyi jog, valamint alapvetd szikséglet minden ci-
vilizalt tarsadalomban. Ezek érvényesitésével, érvényestilésével minden ember kielégitheti tanulasi igényeit,
kihozhatja magabdl a benne rejl6 lehet8ségeket és megtalalhatja helyét a tarsadalom egészében. Az életen
at tarto6 tanulas koncepcioja azt feltételezi, hogy az ember nem fejezi be a szikséges tudas megszerzését,
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amikor tanulmanyait lezarja a formalis oktatdsi struktiraban: a relevans tudas megszerzése - kulonféle
formalis és informdlis kdrnyezetben - az ember egész életén at folytatédik. A felnévekvd nemzedék nem
tanithaté meg mindarra a tudasra, amelyre az embernek élete végéig szliksége van, az iskola - ide értve a
fels@oktatast is mar csak alapot adhat a tovabbi ismeretszerzéshez, a tanulas jelent8sebb szakasza a felndtt-
korra helyezédik at. Kiszélesedtek a tanulas formai is, tobbé mar nem csak a formalis keretek kozott zajld
tevékenységként értelmezztk. A ,lifelong learning” mar ,lifewide learning”, vagyis az élet minden teruletét
atfogo, a mindennapokban valé eligazodast segitd nem formalis és informalis tanulas tipusait is magaban
foglalja. Ma a fejlédés tarsadalmi elvaras: a szerepmintak és a sziikséges magatartdsmodok bizonytalanok,
valtozékonyak, a kdvetelmények és a feladatok nem lathatdk el6re, ezért a fiataloknak sokféle viselkedés-
mintat kell kiprobalni, Ujra és Gjra megtanulni (Szab6né Molnar, 2009).

Egy tiz éve lefolytatott hazai kutatas soran (Tordk, 2006) a megkérdezett felndtt lakossag koérében legna-
gyobb aranyban (34,7%) azokat talaltak, akik munkahelyi képzés keretében tanulnanak szivesen, mig 22,5%
a munkahelytél fliggetlen tanfolyam keretében tenné ezt. A megkérdezettek életkorabdl és életallapotabdl
adddoan csupan 11,1%-uk preferalta az iskolarendszerld nappali képzést és ezt is els6sorban a magasab-
ban iskolazottak - a legalabb érettségivel, de inkabb f8iskolai, egyetemi diplomaval rendelkez8k. Az iskola-
rendszer( képzés esti, levelezd formaja a megkérdezettek 30,5%-anak lenne kedvezd a kilonféle tanulasi
formak koézul. Hasonl6 aranyban (28%) preferaltak a megkérdezettek a konyvekbdl, tankdnyvekbdl folytatott
onvezérelt tanulas lehet8ségét. Jellemz8en a felsGoktatasi végzettséggel rendelkez8k részesitették elényben
kiugréan magas aranyban ezt a tanulasi format. Erdekes, hogy a tavoktatasi forma ennél kevésbé (21,5%)
népszerd, noha tébb felséoktatasi intézményben megjelenik a levelezé oktatassal parhuzamosan vagy an-
nak egyik alternativajaként, és mddszertanaban sem all tavol az ,6nallé tanulas konyvekbdl, tankdnyvekbdl”
vilagatol. A konferenciak, eléadasok, szeminariumok ugyancsak a magasabban iskolazottak kérében szami-
tanak kozkedvelt tanulasi formanak.

A felnéttkori tanulas soran fontos szerepet jatszik az egyén énképe és dnbecsllése, hiszen azok nyitottak a
fejl6désre, akik eréforrasként tekintenek korabbi tapasztalataikra, elsajatitott képességeikre, készségeikre.
Amennyiben redlisan latja 6nmagat, képes lesz észlelni a szlikséges fejlédés iranyat és céljat, tovabba képes
kihivasként tekinteni ra, ezaltal hatékonyan dolgozni 6nmagdaért az elvarasok teljesitése érdekében (Szabo-
né Molnar, 2009).

A felnéttek tanulasdnak humanisztikus megkozelitésében az elmélet kozéppontjdban az onkép all. A felnétt
tanulé onképét az ember szubjektiv Onértékelését tartjak a legfontosabb személyiségvonasnak a tanulas
eredményességével osszefliggésben. Azok a felnéttek tanulnak jol, akik becsulik sajat tapasztalataikat és
onmagukat, mint tanulasi eréforrast. A masok altal meghatarozott céloknak és feladatoknak valé megfelelés
helyett inkabb az foglalkoztatja 6ket, hogyan valtozhatnak sajat idealizalt énképuk iranyaba, vagyis miként
érhetnék el azokat a jellemzd8ket, amelyekkel rendelkezni szeretnének. Akkor tanulnak jobban, ha bevonjak
Oket a tanulasi feladatokba, példaul a programok tervezésébe kidolgozasaba, és feladataik 6sszhangban
vannak dnképukkel, felnéttes felelésségtudatukkal (Szaboné Molnar, 2009).

2.1.1. Az onfejlesztés motivumai

Szamos indok allhat az 6nfejlesztési folyamat hatterében, amelyek formalis vagy informalis tanulasi formak
felé iranyitjak az egyéneket. Motivalo tényez6k lehetnek a kévetkez6k (Boshier, 1982):

a) Tarsas kapcsolatok keresése: ez alapvet8en az interperszonalis orientacioval rendelkez6 személyek-

re jellemz®, akik szeretnek masokkal egyUtt, csoportban tanulni. Szivesen részt vesznek szakmai
megbeszéléseken, és tovabbképzéseken kollégaikkal kozdsen.
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b) Tarsas 0sztonzés keresése: ebben az esetben az egyén személyes vagy kapcsolati problémak miatt
keresi a kdzos tanulas és tapasztalas lehet8ségeit, egyfajta hiba korrigalasi, én-er8sitd szandékkal.
Leginkabb a kétédés iranti igény és az dnfejlesztés vagya hajtja elére ebben a folyamatban.

c) Szakmai el8relépés igénye: ekkor els8sorban a meglévé munkahely megtartasa, illetve a lehetd-
ségek szerinti optimalisabb munkafeladatok- és kortilmények elnyerése, vagy konkrét eléléptetés
miatti tanulds. Ennek mélyebb hatterében a sikerkeresés, az elismerés iranti igény és a tanulasi
ambicio allhat.

d) Kozdsségi munka végzésének vagya: jellemz8en a tarsadalmilag hasznos tevékenységekért elkote-
lezett személyek jellemz8d motivacidja, akik annak érdekében fejlesztik 6nmagukat, hogy minél ha-
tékonyabban szolgaljak a kitlizott célokat. A tanulas gyakorlati értéke és a teljesitmény vagya ebben
az esetben nagy hangsulyt kap.

e) Kulsd elvarasoknak valé megfelelés: ilyen esetekben kilonféle kilsd nyomas hatasara (példaul gaz-
dasagi, tarsadalmi, csaladi, felettesi vagy munkatarsi), kényszerbdl térténik tanulads, amelyet a leg-
kevésbé sem érez az egyén oninditotta fejlédési folyamatnak. Leginkdbb a kudarckertlés motivalja
ezt a valasztast.

f) Tudasvagy: 6nmagaban a tanulas jutalmazo, a megszerzett tudas, képességek és készségek objektiv
hasznossaga kevésbé fontos szamara. |de tartozik az életen at tarté tanulasi szdndék, az alkotasvagy
és az elsajatitasi motivum.

Ezek alapjan lathatjuk, hogy az 6nfejlesztés igénye szamos forrasbol taplalkozhat, amely egyénenként elté-
rést mutat. Ennek egyik oldala személyes indittatast jelent a tanulasi folyamatban, mig a masik irany a tarsas
kapcsolatokon keresztil torténé fejlédést foglalja magaban, amelyet a személyes felel8sségvallalas keretez.

2.2. AZ ALKOMPETENCIA MINIMUMKRITERIUM SZERINTI OSSZETEVOI

2.2.1. Az elsajdtitdsi motivdcio

Az elsajatitasi motivum nagy szerepet jatszik a tanulasi folyamat sikerességében, amely a teljesitményen
tul meghatarozo a személyiségfejlédés alakulasaban is. A motivacié ezen formaja a készségek fejlesztésére,
elsajatitasi folyamatra iranyul, ahol a tanulas teljes mértékben elegend motivaciét jelent, vagyis a jutalom
maga az elsajatitas. Harom 6sszetevdje van, amelyben az egyik az értelmi elsajatitasi motivum, amely kog-
nitiv jellegli elsajatitast jelez (példaul olvasas). A masodik a motoros motivum, ami kifejezetten mozgasos
tevékenységekhez kotddik (példaul sport). Végul a szocialis elsajatitasi motivum irhato le, amely a kortar-
sakhoz és a tekintélyszemélyekhez f(iz86d6 kapcsolatot jelenti, ezaltal fontos elem benne a kot8dés, és az
odatartozas iranti vagy (példaul csapatmunka). Ehhez jarul hozza az elsajatitas 6rome, amely fenntartja a
tanulas iranti lelkesedést.

2.2.1.1. Az elsajdtitdsi motivdcio fogalmdnak el6zményei

A motivacio kutatasban az dtvenes évek elejéig a behaviorista paradigma volt a meghatarozé. A neobeha-
viorizmus keretei kozt szllettek meg az évtizedekig meghatarozé jelentdséggel bird, ugynevezett drive-re-
dukcios elméletek, melyek feltételezése szerint a motivacié mogott valamilyen szukségleti allapot hdzédik
meg, s a szervezet fiziologiai egyensulyanak felboruldsa késztetd erével hat a viselkedésre. A szervezet a
feszlltség csokkenésének érdekében beinditja a szikséglet kielégitését eredményezd viselkedést; ekkor a
feszlltség csokkentésére iranyuld kényszert drive-redukcioként értelmezhetjik. Ezen elmélet érvényessé-
gét azonban szamos tényezd korlatozza:
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¢ Nem minden motivacio vezethet§ vissza fizioldgiai szikségletre (a kivancsisag sem).

e Arészleges szukségletkielégités olykor drive-ndvekedéshez vezet (,evés kdzben jon meg az étvagy”).
e Nem minden szUkségletmegvonas vezet drive-ndvekedéshez (a vitaminhidny sem).

e Az ember gyakran motivalt drive-ndveld aktivitasra (izgalmak kedvelése, ingerkeresés).

Kiterjedt, f6eml6sdkon és embereken végzett kutatasok igazoltak, hogy él6 szervezetek, (els6sorban az em-
ber) olyan viselkedések sokasagat is produkaljak, melyek nem hozhatok kapcsolatba a drive-ok redukala-
sara iranyulé torekvéssel (Jézsa, 2002). llyen viselkedések: az exploracios viselkedés, a manipulacids és az
aktivitasi késztetés is.

A fenti kritikai szempontok figyelembe vételével White (idézi: Carver és Scheier 1998) motivaciés elméle-
tében bevezette a kompetencia fogalmat, melyet a kdrnyezettel valé hatékony interakcié képességeként
hatarozott meg. Nézete szerint az ember a kdrnyezetével val6 interakcié képességét hosszantartd folya-
mat soran sajatitja el, ezért feltételezte, hogy a kompetencidanak motivaciés aspektusa is van, am a kom-
petencia eléréséhez szikséges motivacié nem tulajdonithaté egyértelmlen olyan er&forrasoknak, amiket
drive-oknak neveznek. Ugy véli, az embernek velesziiletett igénye van kompetencidinak noévelésére. ,Ezzel
magyarazhatd, hogy a kétéves gyerek ,tokéletes” varat szeretne épiteni, a felnétt pedig ,mesteri” szakacs,
kartyajatékos, horgasz szeretne lenni. White szerint az embereknek, eltéréen az alacsonyabb rendd allatok-
tol, veleszUletett igényUk van arra, hogy sokat megtanuljanak arrél, hogyan foglalkozzanak, kiizdjenek meg
a kornyezetikkel. Ez a veleszUletett kompetencia-ndvelési hajlam alapvetd szerepet tolt be az egyén fejlédé-
sében, adaptivitasban” (J6zsa, 2002, 81. 0.).

White szerint a kompetencia késztetés, azaz az effektancia motivum addig marad fenn, amig az egyén tevé-
kenysége hatassal van a kérnyezetére, illetve amig az adott dolog nem valik rutinna.

Szamunkra fontos elem, hogy az életkor el6rehaladasaval tobb aspektusra bonthaté az effektancia motiva-
ci6, melyek a kdvetkez6k: megismerés, alkotas, a kdrnyezet feletti uralom, és a teljesitménnyel 6sszefliggd
motivacio.

A megismerési szukséglet arra készteti az egyént, hogy elgondolkodjon azon, amit atélt, és értelmes szer-
kezetbe rendezze a tapasztalatait. Az er6s megismerési sziikséglettel jellemezhet6 személyek (Carver és
Scheier, 1998):

e nagyobb valoszinlséggel dolgozzak fel és szervezik a spontan informacidkat;
e kevésbé hajlanak az unalomra;

e tobb figyelmet forditanak masok viselkedésének részleteire;

e tobbet gondolkoznak masok viselkedésének jelentésén;

o kevésbé dogmatikusak;

e arnyaltan magyarazzak az eseményeket.

2.2.1.2. Az elsajatitdasi motivdcid fogalma

Harter (1981) modelljében az effektancia motivacié harom komponensét hatarozta meg: (1) értelmi/kognitiv
(intellektudlis kihivasok keresése), (2) szocialis/tarsas (a szocialis elfogadas, a tarsak, referenciaszemélyek
kapcsolatanak, tdmogatasanak keresése) és (3) motoros (fizikai erékifejtésre, testi Ugyességre tett kisérle-
tek). Feltételezte, hogy az effektancia motivacidonak két forrasa van: a) velesziletett vagy az eredményes-
ségre, b) és tanult kompetenciaszikséglet. White-tal ellentétben Harter kiemelte az elsajatitasi motivacié
szerzett (tanult, szocializalt) jellegét.
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Dweck és Leggett (1988) az elsajatitasi motivacidt, mint elsajatitasra iranyultsagot értelmezi, kihivasok ke-
resésével, kudarcok esetén is fenntartott torekvéssel jellemzi.

Az elsajatitasi motivacio elsé egzakt meghatarozasa George A. Morgantol és munkatarsaitdl szarmazik (Bar-
rett, Morgan, és Hrncir 1995). A szerz8k szerint az elsajatitasi motivacié olyan hajtéerd, ami arra 6sztdnzi az
egyént, hogy 6nalléan, koncentraltan és kitartéan prébalkozzon olyan probléma illetve feladat megoldasan,
készség elsajatitasan, ami legalabb kismértékben kihivast jelent szamara.

Barrett és Morgan (1995. 58. 0.) definicidja alapjan ,az elsajatitasi motivacié tdbbdimenzids, dnjutalmazé
(intrinzik) pszicholdgiai 6szténz8, ami arra készteti az egyént, hogy kitarté legyen olyan készségek elsajati-
tasaban, olyan feladatok megoldasaban, amelyek legalabb kisfoku kihivast jelentenek szamara”. Munkajuk-
ban az elsajatitasi motivacionak harom f8bb dsszetevjét hatarozzak meg attol fuggben, hogy a motivacio
milyen tevékenységhez, viselkedéshez kapcsolodik. (1) A kognitiv jatékokban, feladatokban dsztdénzést ado
0sszetevét értelmi elsajatitasi motivumnak nevezik. (2) A mozgasos, sportjellegl tevékenységekhez kap-
csolédd a motoros motivum. (3) A tarsas kapcsolatokban szerepet jatszé6 motivum a szocialis elsajatitasi
motivum elnevezést kapta. Ez utébbi esetében megkullonboztetik a kortarsakhoz és a feln8ttekhez fliz6d6
kapcsolatra iranyulé szocialis elsajatitasi motivumot. E harom, Ugynevezett instrumentalis motivum mellett
Barrett és Morgan (1995) hangsulyozza az érzelmi 6sszetevdk jelent6ségét is az elsajatitasi motivacidban,
kulon kiemelik az elsajatitasi orom és frusztracid szerepét. Az elsajatitasi motivacié a sikeres tanulas egyik
legfontosabb pillére. Kutatasok szerint az iskolai eredményességben legalabb akkora szerepe van, mint az
intelligencianak (J6zsa, 2007).

Az elsajatitasi motivacié empirikus vizsgalata a hetvenes évekig nyulik vissza. Ez id6 6ta tobb vizsgalati esz-
kozt is kidolgoztak a felmérésére, ezek egy része megfigyelésen, laboratériumi modszereken, kérd&iveken,
illetve online feladathelyzeten alapul. A témahoz kapcsoléddan a legtobb vizsgalatot a Morgan és mun-
katarsai altal a kilencvenes években kidolgozott Dimensions of Mastery Questionnaire (DMQ) kérd&ivvel
végezték. A mérbeszkdzt szamos alkalommal modositottak a kidolgozasa 6ta, a mai napig fejlesztés alatt all
(Morgan, 2009). 1999 6ta létezik magyar nyelv(i adaptacidja is, az Elsajatitasi Motivacié Kérdgiv (J6zsa, 2007).

2.2.1.3. Az elsajdtitdasi motivdcio viselkedéses megnyilvanuldsa

Az elsajatitdsi motivacié arra 6szténdz, hogy a kompetenciadinkat fejlesszik, mig a teljesitménymotivacié
arra, hogy probara tegyuk azokat (Shraw, 1998).

A teljesitési motivacié azt jelenti, hogy a tanulasi folyamat résztvevéje hisz abban, hogy a tanulassal kap-
csolatos tényezd8k folott van némi kontrollja. Hisznek abban, hogy tudnak tanulni, a kemény munka és az
erbfeszités kifizetédik, s abban, hogy rendelkeznek azokkal a stratégiakkal, melyek segitik ket a tanulasban.
Amennyiben pedig nem rendelkeznek ezekkel a stratégiakkal, ugy gondoljak, szert tudnak tenni rajuk. Nem
adjak fel kdnnyen a kihivast jelentd feladatokat. Az el6z8ekben leirtakhoz képest a teljesitményorientalt
személyek a tanulasra a hatokériukén/kontrolljukon kivili dologként tekintenek. Altaldban egyenléséget
tesznek a tanulas és a képességek kdzott - igy néhany kudarcos kisérletet kovetéen elddntik: nem is csinal-
jak tovabb, hiszen mindegy mit tesznek, ugy sem lesznek képesek megtanulni a matematikat, nem fognak
megtanulni sielni vagy festeni stb.. Eldontik, egyszerlien nem rendelkeznek azzal, ami szikséges hozza - és
ez igy is marad. Az elsajatitasi motivacioval jellemezheté személyek tehat kompetenciaikat és képességeiket
fejleszteni akarjak az Uj feladatok megoldasa révén.

Szamos kutatas igazolta, hogy az elsajatitasi motivacié jelentésen noveli a tanulasi teljesitményt. A teljesség
igénye nélkul Elliot és Dweck (1988) kisérletét idézzik, melyben vagy tanulasi célokat, vagy teljesitmény célo-
kat hangsulyoztak a tanulok szamara egy adott tanulasi folyamattal kapcsolatban. Ezutan a kisérleti szemé-
lyek alacsony vagy magas szint( teljesitményrdl kaptak manipulalt visszajelzést. Az elsajatitasi motivaciora
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beallitédott egyének az alacsony szintl teljesitmény, a felmertl8 nehézségek ellenére is Ugy tekintettek a
szituaciéra, mint ami Uj skillek kialakitasara/vagy a meglévék csiszolasara kinal lehet8séget. Pozitiv attit(id és
kitartas jellemezte 6ket. A teljesitményorientalt egyének viszont igyekezték elkertlni a szamukra kellemetlen
visszajelzéseket, és a kockazatvallalas minimalizalasara kezdtek térekedni. Kudarc élmény hatasara hama-
rabb feladtak, mert a manipulalt visszajelzésekhez kapcsolddd attriblcidikban a kudarcot az alacsony szint(
kompetenciaiknak tulajdonitottak.

Az alabbi viselkedésjegyeket tekinthetjuk az elsajatitasi motivacié jelzéseinek (Barrett és Morgan, 1995):

e Perzisztencia (kitartas) kismértékd kihivast igényl8 feladatokban.
e Az elsajatitds 6rome (mastery pleasure): pozitiv érzelem a feladatvezérelt viselkedés soran, vagy
kozvetlenul egy megoldas utan.

2.2.2. Tanulds irdnti nyitottsdg

Carol Dweck, a ,mindset tedria” kidolgozdja hangsulyozza az elsajatitasi motivacio jelentéségét a tanulasi
folyamatban. A szerz6 a mindset kifejezés alatt egy mentalis beallitédast ért, mely meghatarozza, hogy a
kornyezeti ingereket miként értelmezzik, s milyen médon reagalunk kilénb6z8 helyzetekre.

Dweck (2008) két kulonb6z6 intelligencia felfogas kozott tesz kuldnbséget: az egyik az intelligencia entitas
elmélete, a masik pedig az intelligencia ndvekedés elmélete. Az Ugynevezett entitas elmélet szerint az intelli-
gencia fix, s a tanuldk tanulasi képességei nem Iéphetik at e rogzitett pontot. Ebben a szemléletben a tanulé
személy abban hisz, hogy a teljesitmény célokat kell elérnie. igy inkabb olyan feladatokra fokuszal, melyek-
kel kapcsolatban ugy hiszi, hogy képes sikeresen teljesiteni, mintsem olyanokra, melyek kihivast jelentenek
és a lehetséges kudarc kockazatat is magukban hordjak. Ezen egyének szamara a végcél elérése jelenti a
sikert, s nem a tanulasi folyamattal valé foglalkozas.

Az intelligencia novekedés elmélete - mely gyakorlatilag az elsajatitasi motivacié karakterisztikumait korvo-
nalazza - azt képviseli, hogy az intelligencia alakithat¢, ,képlékeny”. A tanuléknak van lehet8sége tanulasi po-
tencialjaik fejlesztésére. E megkdzelitésben az intelligencia dinamikus és névelhetd a tanulas altal - mindez a
tanulas és fejlédés iranti vagyhoz vezet. Az entitds elmélet alapjan kialakult meggy6z6dések ezzel szemben
determinisztikus voltukbdl fakad6an akadalyozzak, hogy az egyén kiteljesitse a benne rejl6 teljes potencialt.

Azok, akik a novekedéselméletet képviselik, az elsajatitasi motivacio jellemezgit a kovetkez6képpen mutat-
jak (Dweck, 2008):

e sokkal inkabb tanulasi, semmint teljesitmény célokat fogalmaznak meg;

e kockazatvallalobbak az entitas elméletet képvisel6khoz képest;

e tanuldként a kihivas jobban érdekeli 8ket, mint a j6 jegy szerzése;

e pozitiv attitGiddel rendelkeznek, kudarc esetén nem hibaztatnak semmit és senkit;
e belsé motivacié vezérli 6ket.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a nyitott és fejlédésre orientélt személyiség az dnfejlesztési igény egyik
alapvet6 pillére. Elvezi a kihivasokat és megmérettetéseket, mert tudja, hogy altaluk egyre jobbé valhat. Hisz
abban, ha komoly erdfeszitéseket tesz, mesteri szinten elsajatithat barmit. E személyiségvonas motivacios
aspektusa a belsé motivacio egy tipusat jelentd elsajatitasi motivacié. Ez utébbi szorosan dsszefligg a képes-
ségek és az intelligencia ndvekedés elméletével.
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2.2.3. Enkép

Az dnfejlesztési készség egyik alappillére az énkép. Ez a fogalom magaban foglalja mindazon ismereteinket,
érzelmeinket és értékeléseinket, amelyek 6nmagunkra vonatkoznak (K&rossy, 1997, Szenczi, 2008). Tagabb per-
spektivaban nézve az énkép arra szolgdl, hogy képesek legyiink megfeleléen alkalmazkodni a tarsas-kornyezeti
elvarasokhoz, felhasznalva azokat a tapasztalatokat és ismereteket, amelyek a fejl6déstink soran beépultek a
szemeélyiséglinkbe. Amennyiben valaki pozitiv énképpel rendelkezik, abban az esetben pontosabb az 6énisme-
rete (példaul erésségek és gyengeségek felismerése, tudatos kezelése), eredményesebb a feladatvégzése, és
kiegyensulyozottabbak a tarsas kapcsolatai. Ezaltal kialakul egy belsd képuink, amelyben sikeresnek lathatjuk
magunkat, és ennek megtapasztaldsa motivaltta tesz benniinket a folyamatos fejl6désre (K8rdssy, 1997).

Az énkép nem csupan kognitiv, hanem hasonléan mas pszicholégia konstruktumokhoz, tartalmaz affektiv
és motivacios dimenzidkat is (Marsh, 1997). A lehetséges rendszerezési médok koézul Kérossy (1997) nyo-
man az ,énkép mint kognitiv kiértékelési folyamat” koncepcidjat emelhetjuk ki. Ebben az értelemben az
énkép szervez6déséhez szukséges informaciok megszerzését, illetve az dnmagunkrél val6 tudas szervezd-
dését jelenti. A folyamat soran az egyén, mint megismerd szerepel, aki a kapott informaciékbol sémakat,
elméleteket, hipotéziseket gyart 6nmagara vonatkozéan.

Fontos szervezédési tényezd az énkép flexibilitdsa. Eszerint minél rugalmasabb az egyén énképe, annal
tobb informaciét képes észlelni és feldolgozni, majd beépiteni az énképébe. Mindez amiatt |ényeges, hogy
az egyén valtozatos viselkedésrepertoarral rendelkezzen (K&rdssy, 1997), ezaltal képessé valjon dnmaga
fejlesztésére. Amennyiben a személy képes 6nmagat tobb dimenziéban is jellemezni, amelyek munkahelyi
(pl. teljesitmény, szakmai képességek) és azon kivili helyzetekhez is kapcsolddhatnak, akkor azt mondhat-
juk, hogy komplex énképpel rendelkezik, amely véddfaktorként jelentkezik stresszhelyzetben, tovabb tébb
érzelmi kompenzaciot, és pontosabb 6nészlelést tesz lehetdvé.

Plucker és Stocking (2005) szerint az énkép két értékelési folyamaton alapul: egy belsd és egy kulsé értéke-
Iés zajlik. A belsd 6sszehasonlitdsi folyamat soran a személy felméri az adott képességének illetve sajat, mas
képességeinek a viszonyat. (A matematikai képességeit példaul 6sszeveti a nyelvi képességeivel, s megal-
lapithatja, hogy a nyelvi képességei eltdrpulnek a matematikai mellett.) Lezajlik ugyanakkor egy kiilsé érté-
kelési folyamat is, amikor az illet6 a kulonb6z6 kognitiv terlletekhez kapcsol6dé kompetenciait dsszeveti a
tarsai észlelt kompetenciaival. Az egyik terileten elért teljesitmény kozvetlen pozitiv hatassal van a hasonlé
terlletek énképére (a kuls6 6sszehasonlitasnak kdszénhetden), de negativ hatassal van az eltérd teriletek
énképére (a belsd 6sszehasonlitas miatt a matematikaban elért sikerek mellett az egyén relative egyre ked-
vezBtlenebbll lathatja példaul az készség targyak tertiletén 6nmagat).

McCandless (1976, 145. 0.) az énkép motivdcids szemléletében a kdvetkez8ket emeli ki: ,,az a pszichikus szer-
vez6dés, amelyet énképnek nevezlink, az 6nmagunkra vonatkozé tapasztalatok, valamint az onértékelés
(self-evaluation) teruleteit foglalja magaba.” Irdnyité funkciéval rendelkezik, mert e tertletek ,a legtdobb ki-
mondott és megtett dolgunkban, attitldjeinkben, kinyilvanitott viselkedéseinkben megnyilvanulnak, cselek-
véssé vdltoznak”. Ennek egyik jellemzd példaja az, amikor egyén énképe sajatossagainak megfeleléen a fejlé-
désével, hivatasaval kapcsolatban kivdlaszt egyes terUleteket, mig masokat visszautasit.

2.2.3.1. Az énkép szervezbdése

Az énkép szervez8dését tekintve haromféle tipusba sorolhaté aszerint, hogy miként jelennek meg a szemé-
lyes vagyak, igények, vagy éppen azok hianya (Higgins, 1987):

o Aktudlis/jelenlegi én, amely az itt és most megnyilvanuld énképet jelenti, az észlelt szelf jellemzdit
tartalmazza.
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o |dedlis/vagyott én, amilyen az egyén lenni szeretne a vagyai, céljai, és 6nmagaval kapcsolatos elva-
résai nyoman.

e Elvart/kellene én, amilyennek masok szerint lennie kellene, ezt leginkabb a tarsas kdrnyezet (példaul
felettesek, kollégak, csaladtagok) igényei, elvarasai alakitjak.

Amennyiben ezek a vetuletek egybeesnek, akkor azt mondhatjuk, hogy a személy elégedett 6nmagaval, és
nincsen kulondsebb késztetése Gnmaga megvaltoztatasara. Viszont olyan esetben, amikor barmely két én
kozott kisebb vagy nagyobb eltérést észlel, akkor diszkomfort érzés alakul ki. Példaul, ha az aktualis és az
idealis szelf k6zott van nagy tavolsag, akkor jellemz6 lehet a lehangoltsag, vagy a depresszio; mig az aktualis
és elvart én nagyfoku eltérése esetén szorongas jelentkezhet (Béta, 2002). Ennek a feszultségnek a kezelése
lehet az 6nfejlesztési folyamat beinduldsanak alapja.

Optimalis esetben az énképet alkoto kognitiv, érzelmi és viselkedéses reprezentaciok (példaul képzetek,
sémak, célok, feladatok) pozitiv médon jelennek meg, aminek eredményeként pozitiv énképrdl beszélink.
A pozitiv énkép jellemz6i: Az egyén 6nmagardl j6 véleménnyel van, ismeri adottsagait és képességeit, hibait
belatja és felvallalja, csakugy, mint érzelmeit és viselkedési szandékait. Magabiztos, sikerorientalt és vallal-
kozd kedv(. Negativ énkép esetén, a sajat képességeit rosszhiszemien, negativan értékeli, a hibait felna-
gyitja. Hibait masok el8tt nem ismeri el, és nem vallalja fel. A kockazatot és a versengést igyekszik elkerdlni
(Paskuné Kiss, 2000).

2.2.4. Ondefinicié és szakmai fejlédés

Az 6nmagunkrol alkotott kép (6ndefinicid) nagymértékben determinalja a szakmai preferenciak kialakulasat
és fejl6dését, a palya és a szakmai életpalya megvalasztasat, valamint a kés8bbi szakmai elégedettséget.
Dontd jelentdséglinek tekinthetd itt az egyéni dndefiniciénak a palyak, illetve a palyafutasok pszichoszocialis
struktdrajaval valé megegyezése, illetve egybevagodsaga.

Az egyén e szerint a koncepcid szerint kivalasztja azokat a palyalehetéségeket, amelyeknek varhaté ko-
vetelményei, a meghatarozott szakmai szerepek lehet6leg messzemenden megegyeznek dndefinicidjaval.
A szakmai fejl6dés folyamata abbdl a térekvésbdl all, hogy egyrészt kifejlessze és kiprobalja az egyén az
ondefiniciojat, kilonosen sajat képességei és érdeklédési iranyai tekintetében, masrészt étrehozza az dnfe-
Ifogas és foglalkozasi szerepkép kdzotti egybevagdsagot (Budavari-Takacs, 2009). Mindezen gondolatok Do-
nald Super (1984) palyafejléddés elméletébdl erednek. Super elméletében ugyanis hatarozottan hangsulyoz-
za, hogy a személyiség sajat életutjanak, palyafutasanak megteremtésében aktiv résztvevd, s ez a részvétel
a személyiség onkifejezésének formaja. Ez a gondolatmenet azt is jelzi, hogy Super 8sszegzi a klasszikus
palyaalkalmassag-elmélet és a fejl6dés-lélektani szemlélet jellemz8it, s6t kiegésziti azzal, hogy a szakmai
énkép alakulasdban nagy szerepe van a foglalkozasi szereppel valé azonosulas folyamatanak (Méré, 2017;
Szilagyi, 2011).

Donald Super (1984) szerint az 6nmegfogalmazas az a kép, amellyel az egyén dnmagarél rendelkezik. Ki-
emeli, hogy az egyénnek 6nmagardl csupan annyiban lehet hatarozott képe, amennyiben a szerepeiben,
ezekhez kapcsolodo funkcidkban, kilonbozd helyzetekben és a tarsas kapcsolataiban megéli azt. Az 6n-
definicié kezdetben a csaladi szituaciékban és eseményekben képzddik, de végll a szakmai palyafutasban,
helyzetekben valésulhat meg tobbek kdzott. ,Az dndefinicié és a palya kivalasztasa lépcséfokonként Gssze-
kapcsolodva az alabbi fogalmakkal irhaté le: feIn6ttekkel valéd azonosulas, egy foglalkozasi szerep véletlen-
szer(i atvétele, illetve bizonyos személyes tulajdonsag tudatosuldsa, amely segitheti bizonyos szakmakban a
sikeres boldogulast. A személyes tulajdonsagok ezen korét divatos széhasznalattal nevezhetjuk kompeten-
ciaknak is” (Di Blasio, 2010, 15. 0.). Az 6ndefinicio6 fejl6dése a fentiek alapjan tehat harom fokozatra oszthaté
(Szilagyi, 2011):
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e Az ondefinicié kialakitasa
Ekkor az 6nmegfogalmazas el8szor szakman kivul elsésorban csaladi szituaciokban képzédik, ezt a
szakaszt nevezi Super a formalas szakaszanak.

e Az 6ndefinicié atlltetése a foglalkozasképbe
Az 6nmegfogalmazas el6vételezve szakmai szituaciokra helyez8dik at, ezt a szakaszt hivjuk transz-
formaciénak.

e Az 6ndefinicié megvaldsitasa
A tevékenységek soran szerzett 6nmegfogalmazast kiegészit§ elemek szakmai szituacidkra helye-
z8dnek at, ott funkcionalnak, ez a szakasz az implementacid, azaz a megvalositas idészaka.

Fontos tudni, hogy a személyiségfejlédés és a palyafejlédés harmonikus kapcsolatanak kialakulasa hosszu
folyamat, sokszor 25-30 éves kor korul torténik csak meg. Super ezt az idészakot kisérleti fazisnak (,proé-
baelkdtelez8dés") tartja, melyben rendszerint megszuletik a tovabbi kibontakozashoz sziikséges palyaterv,
illetve kifejl6édnek e palyaterv megvaldsitdsanak intrapszichés feltételei is. A munkahelyi beilleszkedés és az
ezekkel jaré konfliktusok feloldasa hozza majd el a legtermékenyebb és legkonstruktivabb idészakot, mely a
stabilizacié szakasza. Eletkori szempontbdl 31-44 év kdzotti korcsoport sorolhat6 ide (Ritodk, 1986).

Donald Super tézisei (Szilagyi, 2007) ez alfejezet? Akkor Ugy kellene jelezni, vagy nem kell ez igy ide!
Az onfejlesztési igény palyalélektani hattereként is értelmezhetjuk Donald Super palyafejédés elméletének
kiemelt tételeit.

= Aszemélyek kulonboznek egymastol, érdeklédési kortk, képességeik és személyiségik alapjan.

= Az egyénijellemz&k tobb palyara is alkalmassa teszik a személyeket.

» Az egyén egy sor palyara is alkalmas, és minden palya bizonyos mennyiség(i ember szamara elérhetd.

= Azok a helyzetek, amelyekben az emberek élnek és dolgoznak, valtoznak az id6ék folyaman és a ta-
pasztalat alapjan.

= A palyavalasztast, a szakmaba valé beilleszkedést allandé folyamatnak kell tekinteni.

»= Ez afolyamat életstadiumokban foglalhat6 6ssze, amelyek alfazisokra oszlanak.

= A személyes palyafutasmodellt meghatarozzak a kovetkezék: az egyén szellemi képességei, szllei
tarsadalmi statusza, a rendelkezésre allo szakmai lehet&ségek.

= Az életfazisok alatti fejl6dés iranyithato.

= A szakmai fejlédés az dndefinicio kialakitasabol és megvaldsitasabdl all.

2.2.5. Enhatékonysdg

Az énhatékonysag az egyén sajat képességeinek megitélése annak érdekében, hogy adott teljesitmény el-
éréséhez cselekvéseket megtervezzen és megvaldsitson. Ehhez kapcsolddik a helyzetek folott érzett kontroll,
amely iranyitja a célhoz kapcsolodé észlelést és a viselkedést, ezaltal meghatarozza a teljesitményt (Bandura,
1997). Az énhatékonysag abban segiti az egyént, hogy iranyitani tudja bizonyos problémahelyzetek megolda-
sahoz kapcsolodo viselkedéseket és érzelmeket, amelyek dontd jelentéségliek a megklzdés folyamataban
(Olah, 2005). Ennek értelmében lathatjuk, hogy fontos szerepet jatszik az dnfejlesztésben. Hangsulyozando,
hogy az énhatékonysag nem helyettesithet6 az énképpel, az dnértékeléssel, vagy az észlelt kontrollal, ugyan-
akkor van koztuk Osszeflggés. Az énkép altalanos szinten jelenti az egyéni képességek, tudasszint, érzé-
sek értékelését. Az onértékelés pedig az 6nbecsilés alapja. Ugyanakkor az énképnek és az onértékelésnek
szerepe van az énhatékonysagra vonatkozo6 hiedelmek alakuldsaban. A teljesitményre vonatkoz6 személyes
elvarasokhoz képest az énhatékonysagi hiedelmek jobb elérejelz6k. A belsé kontrollos személyek magasabb
énhatékonysaggal rendelkeznek, mint a kilsé kontrollosak (N6tin és Paskuné Kiss, 2013).
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Tehat egy 6nall6 pszicholégiai konstruktumrol van szé, mely Ugy is értelmezhetd, mint Snmagunkba vetett
hit vagy bizalom arra nézve, hogy adott helyzetben képesek vagyunk sikeres teljesiteni a kovetelményeket
(Bong és Skaalvik, 2003). Vagyis egy feladatspecifikus, adott célra vonatkozo becslés, amely célzottan az ak-
tualis feladatmegoldasra vonatkozik (Bong és Skaalvik, 2003; Pajares, 1996; Wigfield és Eccles, 2000), nem
altalanos értelemben vett 6nbizalom.

2.2.5.1. Az észlelt énhatékonysdg tertiletei

Az észlelt énhatékonysag az emberi mikodést négy teruleten (kognitiv, motivacios, érzelmi és szelekciés)
szabalyozza. E terlleteket Nagyné HegedUs Anita 6sszefoglalasa alapjan mutatjuk be (2014).

o Kognitiv tertlet: el6re felallitott céljainkkal kapcsolatban mérlegeljik és értékeljik képességeinket,
adottsagainkat, majd ezen 6sszevetés kovetkeztében sikeres illetve sikertelen forgatékdnyveket el6-
vételezlink. A magas észlelt énhatékonysaggal rendelkezdk sikeres cselekvéssort anticipalnak, mig
az alacsony észlelt énhatékonysaggal rendelkez&k leginkabb a lehetséges problémakra fékuszalnak,
s ez rontja a teljesitményuket.

e Motivdcié: az énhatékonysagi meggy6z8dések kozvetlen hatassal vannak arra, hogy milyen hosszan
probalkozunk egy feladat megoldasaval, végrehajtasaval, mennyire vagyunk rugalmasak. Befolya-
soljak tovabba a raforditandé eréfeszités mértékét, valamint azt, hogy nehézségek esetén mennyire
vagyunk kitartoak.

o FErzelmek: a hatékonysagi vélekedések befolyasoljak a lehetséges fenyegetésekre valé odafigyelést,
és azt, hogyan észleli és dolgozza fel kognitivan az egyén. Azok, akik ugy vélik, hogy a lehetséges
fenyegetések szamukra kezelhetetlenek - azaz alacsony szint(i az észlelt énhatékonysaguk, a kor-
nyezettket veszélyesnek itélik. Sok id6t toltenek a megklizdési nehézségeiken valé gondolkodassal,
és hajlamosak arra, hogy felnagyitsak a lehetséges fenyegetések komolysagat.

o Szelekcio: egyfajta tavolité-kozelitd magatartast eredményez viselkedéses alapon az észlelt énhaté-
konysag. Az egyének igyekeznek elkerllni azokat a helyzeteket, eseményeket, amelyekrél azt hiszik,
hogy meghaladjak megklzdési potencialjaikat. Ezzel szemben vallaljak a helyzetet, és kihivasként
tekintenek ra, ha ugy itélik meg, képesek megbhirk6zni vele. Mindez oda vezet, hogy a kiértékelési
folyamat eredményeképpen az egyének kilonb6z8 kompetenciakat, érdekl8dést alakitanak ki.

Mindezen tapasztalatok beépllnek a személyiségbe, és el6segitik az énhatékonysag érzés formalédasat,
melyek tovabbi intrapszichés tényez8kkel 1épnek kdlcsénhatasba (Bandura, 1993; Bandura, 1997; Zimmer-
man és Cleary, 2006):

« sz

annak élményével.

e Motivacids alapon: a célok és értékek kijelolésével, a kitartassal és eréfeszitéssel.

e Emociondlis alapon: a szorongassal, arousal szinttel, a depressziéval és az érzelmi alapl megkUzdési
modokkal.

e Viselkedéses alapon: a sikerorientaciéval, illetve kudarckertléssel, valamint a tevékenységek kiva-
lasztasaval és végrehajtasaval.

A hallgatok észlelt kompetenciaja a metakognicio terlletéhez tartozik abban az értelemben, hogy a hallga-
toknak tisztaban kell lenni sajat er6sségeikkel és gyengeségeikkel azért, hogy a féiskolai, egyetemi tanulma-
nyaikat sikeresen teljesitsék. A kompetencidkrél alkotott dnreflexiok pedig nagyban el8segitik a munkaval
kapcsolatos elvarasok, értékrend tisztazasat, illetve megerdsiti a szakmai identitast (Koltéi, 2013).
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2.2.5.2. Az észlelt énhatékonysdg forrdsai
Az észlelt énhatékonysag a kdvetkezd forrasokbdl taplalkozik (Bandura, 1997; Kiss, 2009):

o Korabbi elsajatitasi tapasztalatok: az eredményesség tudatositasa, amelyen keresztll megismerhe-
tévé valt a sajat teljesitéképesség, példaul iskolai és/vagy munkahelyi sikerek illetve kudarcok.

e Tarsas kornyezettdl érkez§ visszajelzések adott tevékenység kapcsan: példaul a felettesek, kollégak/
tanulétarsak dicsérd vagy elmarasztald vélekedései a feladatok elvégzése nyoman.

o Fiziolégiai és érzelmi allapotok: probléma-megoldas soran atélt érzelmi és motivacios jellemzék,
példaul 6rom, duh, izgalom, vagy kivancsisag adott munkatevékenység soran. A magas hatékonysa-
gérzettel biré egyének az érzelmi arousal szintjikre energetizalo, facilitdld tényezéként tekintenek
(Nagyné Heged(s, 2014).

e Helyettesitd tapasztalatok: mintak beépitése a modelltanulas soran, példaul megkuizdési stratégiak,
gyakorlati készségek elsajatitasa szakmai mentorral valé egylttm(ikddés révén. Kompetens model-
lek megfigyelése soran tudast, készségeket, alkalmazhatd stratégiakat épithetlink be a sajat reper-
toarunkba, ezaltal pedig szintén né az énhatékonysag.

Nyilvanvalo, hogy azokon a tertleteken, ahol hatékonynak érezziik magunkat, nagyobb eréfeszitéseket te-
szunk, ezaltal magasabb teljesitményt tudunk elérni (Zimmerman és Cleary, 2006). A magas szint{ észlelt
énhatékonysag pozitiv jarulékait Kiss Istvan (2009) az alabbiakban 6sszegzi:

e problémahelyzetek kihivasként valé keretezése;

e hatékony kudarckezelési stratégiak kialakulasa;

e adott tevékenységhez kapcsolédd kompetenciak fejlesztésébe fektetett energia;
o egyenletesebb teljesitmény, sikerélmények;

e kiegyensulyozottabb mentalhigiénés statusz.

° o -

3. Az onfejlesztési igény kompetenciaelemhez tartozo attitiidok,
személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Kivald szint: az elsajatitasi motivacié magas szintje jellemzi, aktivan keresi a folyamatos tanulas lehetéségét.
A képességek egész életen at vald fejleszthet6ségében hisz, nyitott az Uj informacidkra. Igen kitarto, hajlan-
do tartés erbfeszitéseket tenni, az esetleges hibakbol mindig tanul, illetve minden esetben torekszik azok
korrigalasara. Szakmai 6ndefiniciéjaban ki tud jelIni erésségeket és (mértékében és mennyiségében) realis
fejl6dési célokat egyarant.

J6: az elsajatitasi motivacié kdzepes szintje jellemzi, de nem tul aktivan keresi a folyamatos tanulas lehet6-
ségét. A képességek egész életen at valo fejleszthet6ségében kézepes mértékben hisz, alapvetden nyitott
az Uj informacidkra. Tébbnyire kitartd, hajlando erbfeszitéseket tenni, az esetleges hibakbdl dltalaban tanul,
ugyanakkor nem feltétlentl torekszik azok teljes kord javitasara. Szakmai dndefiniciéjaban nem mindig tud
(mértékében és mennyiségében) realis fejlédési célokat megfogalmazni.

Kézepes: az elsajatitasi motivacié kdzepes szintje jellemzi, de nem keresi aktivan a tanulds lehet6ségét -
ugyanakkor elfogadja a tanulasi helyzeteket. Kézepes, vagy kis mértékben hisz a képességek egész életen at
valé fejleszthet8ségében. Kitartasa kozepes, az esetleges hibakbol csak részben tanul. Szakmai 6ndefinicio-
jaban vannak fejl6dési célok, de ezek vagy mennyiséglkben vagy mértékikben nem readlisak
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Elégséges: az elsajatitasi motivacié alacsony szintje jellemzi, nem keresi aktivan a tanulas lehet&ségét - ugyan-
akkor elfogadja a tanulasi helyzeteket. Kdzepes, vagy kis mértékben hisz a képességek egész életen at vald
fejleszthet8ségében. Kitartasa gyenge, az esetleges hibakbol csak kevéssé tanul. Szakmai 6ndefinicidjaban
vannak fejlddési célok, de ezek mennyiségtkben vagy mértékikben nem realisak.

A kompetenciaelem el6z8 szakaszokban adott meghatarozasa alapjan papir-ceruza tesztekkel, illetve foko-
zott aktivitast igényl6 tesztfeladatokkal mérhetd. Az 1. tabldzat, illetve az azt kovetd felsorolas a mérhet8ség
szempontjanak figyelembevételével ismerteti az 6sszetevdket.
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Tanulas iranti nyitottsag

A tanulas, folyamatos Onfejlesztés iranti pozitiv beallitddas, mely a képességek fejleszthetéségébe
vetett hittel parosul. A magas pontszamot elérd személy élvezi a kihivasokat és megmeérettetéseket,
mert tudja, hogy altaluk egyre jobba valhat. Hisz abban, ha komoly eréfeszitéseket tesz, mesteri
szinten elsajatithat barmit.

Elsajatitasi motivacié

Készségek fejlesztésére, elsajatitasara iranyuld belsd motivacié, melynek soran a jutalmat maga
a koérnyezet uralasa, elsajatitasa jelenti. Minél magasabb a szintje, az egyén annal inkabb 6romét leli
képességei fejlesztésében. Olyan 4llitasokkal mérhets, mint pl.:,Orémoémet lelem azokban a felada-
tokban, melyek ugyan nehezek, de a megoldasuk soran a képességeim fejlédhetnek.”

Kitartas

A kitartas a tlrelem és az allhatatossag kombinacidja mely képessé teszi az embert arra, hogy az
elérendd célért a kell§ ideig tevékenykedjen, dolgozzon. Olyan, latszélag egyszerl feladatokkal mér-
hetd, melyekben kitartdan kell probalkozni a helyes megoldas eléréséhez. Mérhet§ az id6 és a proé-
balkozasok szama.

Tanulas hibakbol

Az egyén az észlelt vagy visszajelzett hibak javitasara torekszik, és igyekszik kétszer nem elkdvetni
Bket. Olyan interaktiv feladatokkal mérhetd, melyek gyors és pontos munkat igényelnek, s melyben
az egyén visszatérhet a mar kordbban megoldott -am valamilyen ok miatt helytelen feladatihoz,
tanulmanyozhatja 6ket, majd hasonld Ujakat kap. A hibaszazalékok alakulasat kovethetjik nyomon.

Erésségek becsult szintje

Az adott szakmacsoport képességprofiljdhoz tartozé képességek és készségek aktudlis szintjének
becslése. Mind az extrém magas, mind az extrém alacsony értékek problémat jelezhetnek, mivel
ezekben az esetekben a szakmai 6ndefinicié irrealis.

Diszkrepancia
Az aktualis és az idealis szakmai én kozti diszkrepancia mérése. A mérsékelt/kdzepes diszkrepancia
fejlédésre 0sztdndz, a tul nagy pedig szorongaskeltd, igy demotivalé hatasu.

Szakmai énhatékonysag

Onmagunkba vetett hit vagy bizalom arra nézve, hogy adott munkakdrben vagy egy adott munkafel-
adat soran képesek vagyunk sikeres teljesiteni a kdvetelIményeket. E meggy6z6dés motivaléan hat,
noveli a kitartast és az er6feszitést. A magas szakmai énhatékonysaggal rendelkez6 személy poziti-
van viszonyul a feladatokhoz, nem sajnalja a faradtsagot kompetenciainak fejlesztésére.
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Viselkedéses jegyek Mérési terilet
Attitdd Motivacié Viselkedés
Tanulas iranti nyitottsag Elsajatitasi motivacié 1) Kitartas

Fejlédésbe vetett hit

Onfejlesztési igény Szakmai énhatékonysag | 2) Tanulas hibakbdl

jellemzi. Erésségek becslt szintje 3)Diszkrepancia mérés

VI.4. tdabldzat: Az 6nfejlesztési igény viselkedéses jegyei valamint a mérésiikre javasolt attitliddk, motivdciok,
és viselkedéses feladatok

4. Az onfejlesztési igény alkompetenciahoz tartozo tesztek validalasi,
megbizhatosagi szempontjai

A tesztek megbizhatdsagat a Cronbach-alfa mutatéval kivanjuk mérni. Az aldbbi VI.5. tdbldzatban dsszegez-
zUk az alkompetencidhoz tartozé tesztekkel elvaras szerint pozitivan korrelalé mér8eszkdzdket, melyek az
érvényességvizsgalat soran alkalmazhaték.

Valtozék Validalé eszk6zok
Kitartas Munka iranti attit(d teszt ,figurak differencialasa” (VTS)*
Tanulas hibakbdl Adaptiv perfekcionizmus skala
Diszkrepancia mérés Objektiv teljesitménymotivacios teszt (VTS) [aspiracios szint]

Belsd kontroll skala, Kitartas teszt

Szakmai énhatékonysag
vagy Hatarozottsag, magabiztossag kompetencia 6sszpontszam

Elsajatitasi motivacié Tanulas hibakbal, Kitartas teszt

Erésségek becsult szintje Onbizalom, magabiztossag kompetencia 6sszpontszam

Tanulas iranti nyitottsag,

s i Elsajatitasi motivacié skala, Tanulas hibakbdl teszt
fejl6édésbe vetett hit

*Vienna Test System (lasd pl. H6gye-Nagy és Kurucz, 2014)

VI.5. tdbldzat: Az 6nfejlesztési igény alkompetencia mérni kivant jellemzéi
és a hozzdjuk rendelt validdld eszkézbk
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Teljesitményorientacio
Pantya Jozsef

Absztrakt

Az egységes kozszolgalati alapkompetenciak kdzé tartozd hatékony munkavégzés kompetenciajanak (Ma-
lét-Szabo et al., 2018) teljesitményorientdciés alkompetencidja a barmilyen munkatevékenység, igy a kdzszol-
galatot ellatdé munkavallalok esetében is a sikeres munkavégzés egyik kulcsfontossagl meghatarozoja. A
teljesitményorientacio az adott munkakadr altal kijelolt célok kdvetésén tul a redlis célok kitlizését, a szemé-
lyes eredményesség folyamatos javitasat, valamint a szervezeti és egyéni célok 6sszhangjanak a megterem-
tését is magaban foglalja. Az alabbiakban tehat a hatékony munkavégzés egyik alapkompetencidjaként a
teljesitményorientacio részkompetenciajat a szakirodalomba agyazottan mutatjuk be, és kdrbejarjuk annak
attitudinalis, motivacios és képességbeli bazisait. Ennek megfelel8en torekszink a teljesitményorientaciét
meghatarozd és felépitd attitidok, motivaciok és képességek azonositasara és részletezésére: tobbek ko-
z6tt kitérink a teljesitményorientaciot a diszpozicidk szintjén is meghatarozo teljesitménymotivaciénak, a
promocio-prevenciofokuszi 6nszabalyozasi modnak, a célorientacids felfogasnak, az igényszintnek és az
énhatékonysagnak a j6 teljesitményszint alakitasaban és fenntartdsaban betoltott szerepére. Ezek a ténye-
z8k hatast gyakorolnak a személy szamara kitlizott célok eredményes kovetésére, a célok altal kijeldlt fel-
adatok maradéktalan és eredmeényes ellatasara, a személyes hatékonysag névelésének igényére, valamint
a szervezeti és egyéni célok 6sszehangolasi torekvésére is. A bemutatasra keruld részkompetencidhoz kap-
csolodoé attit(idok, motivaciok és képességek mérési modjaival kapcsolatban javaslatokkal élink, és kitértnk
arra, hogy e mérési lehetéségeket milyen eszk6zdkkel lehet validalni.

Kulcsszavak: teljesitménymotivacio, célorientacio, célok kitlizése és kovetése, eredményesség javitasa

1. A teljesitményorientaciohoz tartozé készségek, képességek

A teljesitményorientacié a célok elérésére és a feladatok sikeres ellatasara vald torekvésként definialhato.
Afeladatok megoldasa és a célok kdvetése kdzben az élet szamos teruletén, igy a munkahelyeken, de még a
jatéktevékenységek soran is lehetéséglnk van arra, hogy kompetencidinkat gyakoroljuk, fejlesszik, tovabba
masok szamara is megmutassuk. Az arra tett, célzott és folyamatos eréfeszités, hogy kompetensek legylink,
olyan alapvet motivacios diszpozicionk, amelynek mértékében egyéni kiuldnbségek azonosithatok (Conroy,
Elliot és Thrash, 2009). A célok és feladatok altal orientalt személy még nehéz helyzetekben is a lehetd leg-
tObbet megteszi a kitlizott cél elérése, valamint a feladat teljeskor( végrehajtasa érdekében (Pantya, 2014;
Tarnéczi, 2007).

A teljesitményorientaciéra mint minden munkakdrben fontos kompetenciara tekinthetink, a végzett mun-
katevékenység ugyanis szervezeti és egyéni célokat egyarant szolgalhat. A hatékony munkavégzés szem-
pontjabdl azonban kulénosen fontos lehet a teljesitményorientacié j6 szintje azokban a munkakoérdkben,
amelyekben nemcsak a szervezet altal kit(zott célok szolgalata hatarozhatja meg egy munkavallalé eredmé-
nyességét, hanem a kliensek és tgyfelek, valamint az interoperabilis tarsszervezetek munkatarsainak igényei
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és elvarasai altal kijelolt célok kovetése és kielégitése is. A teljesitményorientacio tehat a legtdobb munkakor-
ben nélkllozhetetlen a hosszu tavon sikeres, szervezeti célokkal egybeesd, hatékony feladatvégzéshez.

Az olyan munkakdrnyezetekben, amelyekben a szervezet hierarchikus felépitése, valamint a feladatellatas
el6irasai (pl. a kdzigazgatasi, kozszolgalati, rendészti stb. feladatok elldtasanak szikségessége) megkovetelik
a parancskovetést és a szabalyok messzemend betartasat, a teljesitményorientacié elsédlegesen abban a
motivacidban nyilvanulhat meg, amely a munkatevékenységnek a meghatarozott célok eléréséért torténd
végzésére, valamint az eredményesség erdforrasoptimalizalassal torténd folyamatos javitasara vonatkozik.
Az a munkakdr és munkakdrnyezet, amely lehetdvé teszi e motivacio kibontakozasat, nemcsak hatékony
munkavégzésre 6szténdz, hanem a munkavallalé szervezeti elégedettségét is alakitja, ndveli. Ez utdbbi 6sz-
szefliggés példaul a nemzetvédelem terlletén dolgozdk korében is kimutatasra kerdlt (Szeles, 2014). Nem
vitatva, hogy a dolgozdk teljesitményorientacioja a szervezeti struktira megfelel6 tényez&inek atgondolasa-
val és alakitasaval sikerrel ndvelhet§, arra is sziikséges megfelel6 hangsulyt fektetni, hogy a szervezetben a
legklUldnbdzébb terileteken tevékenykedd munkavallalék attit(idjei, motivacioi és képességei kedvezzenek
a hatékony munkavégzeést fokozo teljesitési kedvnek és teljesitményorientacionak.

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk, hogy a Belligyminisztérium szakmai csoportja, illetve az O*Net (Occupational
Network database - U.S. Department of Labor/Employment and Training Administration, 2017) rendszer
alapjan milyen készségek tartoznak az teljesitményorientacié kompetencidjaba. Ezeknek a készségeknek
részben az 6sszegzésére, részben pedig e készségek bizonyos alkotéelemeinek meghatarozasara egy a-b-c-
d-e jelekkel ellatott 6sszegz8 rendszert allitunk fel, amely rendszer elemeit az emlitett masik két rendszere-
zés elemeivel is 6sszehangoljuk (szamokkal jeldlve, hogy a Beltigyminisztérium és az O*Net koncepcidinak
mely elemei tartoznak az altalunk 6sszegzett és a szakirodalmi részben kifejtett tertiletekhez).

A Bellgyminisztérium munkacsoportja a teljesitményorientacié kompetenciajat tekintve a kdvetkezd kész-
ségeket, képességeket, viselkedéseket varja el a munkatarsaktél (ezek kozUl a tesztelés id6i keretei az elsd
harom mérését teszik majd lehetdvé - lasd még a tanulmany 3. alfejezetében):

(1) Torekszik a megfogalmazott célok elérésére: a megfogalmazott célok elérése érdekében végzi tevé-
kenységét.

(2) Torekszik eredményessége folyamatos javitasara: eredményességét az eréforrasok optimalizalasa-
val folyamatosan javitja.

(3) A munka soran realis célokat allit maga elé.

(4) Latja munkaja értelmét.

(5) Torekszik az egyéni és szervezeti célok 6sszhangjanak megteremtésére.

A teljesitményorientacié részkompetenciajanak e fontos viselkedésjegyei kozUl a Beligyminisztérium szak-
mai csoportja az els6ként felsorolt két viselkedésjegyet (tevékenységét a megfogalmazott célok elérése ér-
dekében végzi, eredményességét az er6forrasok optimalizalasaval folyamatosan javitja) a hatékony munka-
végzés megkllonboztetetten fontos viselkedéses mutatdinak tekinti. A Belligyminisztérium szakcsoportja a
munkavégzést hatékonynak akkor tekinti, ha a munkafeladatot végz6 személy a feladatat igényesen, korul-
tekint6en latja el, tovabba képes a rendelkezésre allé eréforrasok optimalis felhasznalasara. (A megkulén-
boztetetten fontos két viselkedésjegy mellett a hatékony munkavégzéshez az emlitett szakcsoport a preciz,
igényes, korultekinté munkavégzést, az dnfejlesztési igényt és a hibak korrigalasat tartja még elengedhetet-
lenul szikségesnek.)

A teljesitmény és teljesités igénye a munkavégzésben az érdeklédés, a munkaértékek, a munkastilus és
munkatevékenység ellatasahoz szikséges mentalis folyamatok szintjén is tetten érhetd. Az érintett kom-
petenciahoz tartozo attitidok, motivacidk és képességek feltérképezéséhez tovabbi hasznos tdmpontokat
kinal a mar emlitett O*Net rendszere is. Az O*Net tobbek k6zott a munkaérdeklédés, a munkaértékek, a
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kulonb6z8 munkastilusok, valamint a munkafeladatok ellatasahoz sziikséges képességek rendszerezésével
a legkllonb6z8bb foglalkozasok széleskorl jellemzését adja az USA Foglalkoztatastgyi Minisztériumanak
fejlesztésében. E rendszer szerint a munkaérték a munka olyan globalis aspektusat jelenti, amely a munka-
vallal6 elégedettségének alakitasaban nagymértékben meghatarozé. A teljesitmény munkaértékét kielégitd
foglalkozasok kozos jellemzbje az eredményorientaltsag. Ezek a foglalkozasok lehet8séget adnak arra, hogy
az azokat (z6 munkavallalok a legjobb és legerésebb képességeiket hasznaljak a munka ellatasa soran, a jol
teljesités érzését adva ezzel a munkavallaléknak. Az ennek a munkaértéknek megfelel6 személyes sztikség-
letek a teljesitmény, valamint a képességek felhasznalasa és kiaknazasa. A munkastilushoz azok a személyes
jellemzd8k tartoznak, amelyek a munka j6 szinvonalu ellatasat els6dlegesen meghatarozzak. A teljesitmény/
erbfeszités igényével biré dolgozdk példaul olyan foglalkozasokat preferalnak, amelyekben folyamatosan
személyes kihivasokat jelentd teljesitménycélokat tlizhetnek ki maguk elé, és a kihivast jelent6 feladatok
megoldasa érdekében hasznalhatjak képességeiket, ezek végzése kdzben nagy eréfeszitést tehetnek, azaz

(6) magas teljesitménymotivaciéval rendelkeznek.
Ahogyan a fentiekbdl is kit(inik, a j6 szinvonalu teljesitmény felmutatasahoz olyan mentalis folyama-
tokra van szikség, amelyek lehet6vé teszik a személy szamara, hogy

(7) a munkavégzés soran motivalé célokat tlizzon ki és/vagy kdvessen, megszervezze és megtervezze
munkafeladatait, a tervek és célok k6zott pedig az eredményes munkavégzés érdekében prioritaso-
kat allitson fel, valamint

(8) informacidkat hasznaljon fel annak meghatarozasdhoz, hogy a kitlzott célok, a célok eléréséhez
vezetd munkafolyamatok és a végeredmény a szabalyoknak és a teljesitménykritériumoknak megfe-
lel6ek-e (U.S. Department of Labor/Employment and Training Administration, 2017).

A BelUgyminisztérium szakmai csoportja altal a jelen tanulmany szempontjabdl relevans munkakoérok jo szinvo-
nalu ellatasahoz megkivant viselkedésjegyeket és az O*Net rendszer altal a teljesités szempontjabdl fontos jel-
lemz&ket egy olyan rendszerben integraltuk, amely a teljesitményorientacidt 6t nagyobb részterlletre bontja:
a) a teljesitményorientacié diszpozicids szintje, vagyis a diszpozicionalis teljesitménymotivacio (1), (3),
(6), (7)
b) az egyéni célorientacids felfogdsmodok, azaz a fejlédési vagy teljesitési célorientacio (2), (5), (7)
c) azegyeéniigényszint, vagyis az egyéni teljesitmény alapjan tértén6 ambiciozus célkitlizés (2), (3), (7)
d) az egyéni célkitlizések min8ségét meghatdroz6 6nszabalyozasi médok, azaz a promociéfokuszu
vagy prevenciofékuszu dnszabdlyozas (1), (5), (7), (8)
e) és az énhatékonysag (2), (4), (5)

A BelUgyminisztérium altal megjeldlt viselkedésjegyekhez (1-5) tartozé attit(idok, motivumok és képességek
a tanulmany 3. fejezetében kerulnek részletezésre. A tanulmany kdvetkezd fejezetében az a)-e) pontoknak
megfeleld bontasban roviden attekintjik a teljesitményorientacié kompetenciajahoz tartozé, fentebb felso-
rolt viselkedésjegyek szakirodalmi hatterét.

2. A teljesitményorientacio szakirodalmanak attekintése

2.1. A DISZPOZICIONALIS TELJESITMENYMOTIVACIO ES A TELJESITMENYMOTIVACIO
MOTIVUMALAPU MEGKOZELITESE

Az elmult évtizedek soran a teljesitménymotivacié tanulmanyozasanak két nagyobb irdnyzata bontakozott
ki. Az egyik - és id8ben is a korabbi - a teljesitménymotivacié motivumalapl megkozelitése. E megkdzeli-

tés kiindulépontjanak Murray (1938) szukségletelmélete tekinthetd, amelyben a szikségletek olyan belsé

147



Az egységes kozszolgalati alapkompetenciakat vizsgalo tesztrendszer pszicholégiai alapjai

er8kként jelennek meg, amelyek meghatarozzak, hogy bizonyos korilmények kozott a kdrnyezet eleme-
ire miként reagalunk. A teljesités szempontjabdl a teljesitmény és a szégyen elkerilésének szikségletei
relevansak. Az el8bbi a nehéz feladatok lehet§ legjobb szinvonalon torténd teljesitésének, az akadalyok
legy6zésének, a célok elérésének szukségletét jelenti, mig az utdbbi a megalazottsag, a szégyen, a kudarc
elkertlésére iranyul6 torekvésként azonosithaté (Murray, 1938).

Ez a két szUikséglet megfeleltethetd a teljesitménymotivacié motivumalapl megkdzelitése altal elkllonitett
két faktornak, a teljesitési sziikséglet (a tulajdonképpeni teljesitménymotivacié, need for Achievement), és
a kudarctdl valé félelem (Fear of Failure) belsé hajtéer8inek. E megkdzelités szerint ugyanis a motivumok
olyan mdédon kapcsoljak 6ssze a kdrnyezeti ingerekrdl alkotott mentalis reprezentacidinkat az adott ingerek-
kel kapcsolatos tanult érzelmi valaszainkkal, hogy az inger jelenléte egy anticipalt érzelmi valaszt aktival, ami
az ennek megfeleld iranyu, teljesitéssel kapcsolatos viselkedést energetizalja (Atkinson, 1957; McClelland,
Atkinson, Clark és Lowell, 1953). A teljesitmény szempontjabdl relevans viselkedéseket beindité motivumok-
ka tehat belsd hajtéerdként a sikerhez k6t8dé pozitiv és kellemes érzések, vagy a kudarchoz két8dd negativ
és kellemetlen érzések valnak (Conroy és mtsai, 2009). A kompetenciatorekvések nemcsak az 6nészlelési
és onértékelé mechanizmusok alakitdsaban jatszanak szerepet, hanem a siker esetére anticipalt biszkeség
vagy a kudarc esetére anticipalt szégyen miatt tarsas hatasoknak is kitettek (pl. teljesités masok figyelme
mellett, a masok altal meghatarozott vagy k6zdsen kialakitott teljesitménykritériumoknak megfelel6en stb.)
(Atkinson, 1957; Conroy és mtsai, 2009; McClelland és mtsai, 1953).

A teljesitési szUkségletben és a kudarctol vald félelemben jelenlévd egyéni kilonbségek nagyok. A teljesit-
ménymotivalt személyek magas teljesitményszintet kivannak elérni és fenntartani. Kedvelik a kihivast jelen-
t6 feladatokat, az olyan helyzeteket, amelyekben a siker rajtuk mulik, és sikerorientaltak. Ez a tulajdonsaguk
abban érhetd tetten, hogy egyarant kerulik a tual kénny(, ezért kihivast sem jelentd, valamint a tdl nehéz,
ezért a siker és megelégedettség érzését kevéssé valoszinlivé tevd feladatokat (Bakacsi, 2010; McClelland,
1961). Esetlkben a kihivast jelent6 célok kdzott ugyanugy szerepelhet Gnmaguk és képességeik fejlesztése,
a sajat hatékonysag folyamatos névelése, mint masok teljesitményének folulszarnyalasa (erre a kett8sségre
a kovetkezd, 2.2. alfejezetben visszatérink). Az alacsony szint( teljesitménymotivaciéval jellemezhetd ku-
darckertl6k kerulik a kudarcra esélyt add helyzeteket és feladatokat, ezért vagy a biztos teljesitést lehetévé
tevd nagyon alacsony célokat tliznek ki maguk elé, vagy annyira nehezeket és irrealisakat, amelyek esetén a
kudarccal kapcsolatos személyes felel8sség kérdése fel sem merl (Iasd pl. Bakacsi, 2010; Elliot, 1997).

A késbbbiekben sokféle elképzelés szlletett a teljesitménymotivacié lehetséges komponenseivel kapcso-
latban, és ez a teljesitménymotivacido mérési lehetéségeinek sokszinlségében is megmutatkozik. A tanul-
many terjedelmi korlatai nem teszik lehetévé ezek ehelyltt torténd dsszegzését, mindazonaltal felhivjuk a
figyelmet egy olyan felosztasra, amely a diszpozicionalis teljesitménymotivaciéo mogott harom f8bb tényezt
azonosit: a munkafeladat sajat képességekhez képesti lehetd legjobb elvégzésének motivald erejét (work),
a kitartast és folyamatos onfejlesztés igényét (mastery), illetve a versenyszellemet (competitiveness) (Spen-
ce és Helmreich, 1983). Egyes vélemények szerint ezek kdzul is az elsd ketté kuldondsen valid mutatdja a
teljesitménymotivaciénak (Conroy és mtsai, 2009). Az olyan allitasokkal egyetért8ket, mint példaul ,Elége-
dettséggel tolt el, ha olyan jél dolgozok, ahogyan csak tudok.” vagy ,Ha nem vagyok j6 valamiben, inkabb
nagy er6feszitést mozgositok azért, hogy j6 legyek benne, semmint valami olyanba kezdjek bele, amelyben
eleve j6 vagyok.” a feladat maga és az onfejlesztés egyarant motivalja. A teljesitménymotivacié mellett a
kudarckerulés egyéni mértéke olyan allitdsokkal mérhetd célzottan, mint példaul ,Ha kudarcot vallok, azon
aggodalmaskodok, hogy vajon masok azt gondoljak-e, hogy nem prébaltam eléggé.” (Conroy, Willow és
Metzler, 2002).

A teljesitménymotivacié motivumalapu megkdzelitésébdl kitlinik, hogy az a teljesités belsd hajtoerdit a ta-
nult érzelmi valaszokhoz koti, amelyek a teljesitésre iranyulé viselkedéseket motivaljak. Ugyanakkor e meg-

kozelités nem kilondsebben kontextusspecifikus, mikdzben az eltéré helyzetek és eltérd feladatok ugyan-
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abban a cselekv8ben mas-mas célkitlizéseket indukalhatnak. A teljesitménymotivacio késébb megjelend,
célalapu megkdzelitése azonban mar figyelembe veszi, hogy a célokkal és kompetencidkkal kapcsolatos
felfogasmaod egyénileg kulonbozhet. A kdvetkez§ szakaszban ez utébbi megkozelitést mutatjuk be.

2.2. A TELJESITMENYMOTIVACIO CELALAPU MEGKOZELITESE: A FEJLODESI IS
TELJESITESI CELORIENTACIOK ELMELETE

A teljesitménymotivacié célalapu megkozelitése abbdl a mar gyermekkorban megfigyelhetd egyéni kiilonb-
ségbdl ered, ahogyan a kudarcra reagalunk. A kudarcra egyesek az er8feszités fokozasaval, megnovekedett
kompetenciaelvarasokkal, nagyobb kitartassal, kihivast jelent6 feladatok valasztasaval és fokoz6dé telje-
sitménnyel reagalnak, vagyis egyfajta 6nmagukra iranyuld fejlesztési reakciot mutatnak. Masokra inkabb a
tehetetlen reakciék jellemz6k. Ok kudarc esetén elkezdenek a képességeikben kételkedni, kellemetlen érzé-
seket élnek at, konny( feladatokat valasztanak, a sajat kompetenciaikkal kapcsolatos elvarasaik csokkennek,
végs6 soron pedig teljesitménylk is csokken (Diener és Dweck, 1978, 1980; Dweck, 1975).

Ezek a reakcidk a teljesitéssel kapcsolatban kitlizott célok kilonbdzéségébdl fakadnak: a teljesitésre teret
ado feladatban egyesek a személyes fejlédés és tanulas lehet&ségét, a kompetenciak gyakorlasat és fejlesz-
tését latjak. Ha a személyt a teljesitésben elsésorban az elébbiekben felsoroltak vezérlik, az egyén célori-
entacios tipusa inkabb fejl6dési (tanuldsi) célorientdcié lesz. Az ilyen célok a személyeket a belsé motivacién
alapulé feladatvégzés, illetve a tanulasi és fejlédési folyamatok atélése felé tereli. Masok azonban a teljesi-
tésre lehet8séget add feladatokat Ugy szemlélik, mint a képességeik és az intelligenciajuk masokkal torténd
0sszevetésének terepét, azaz esetliikben a kit(izott cél nem a személyes fejl6dés, hanem a teljesitménylknek
a masok teljesitményével valé dsszevetése. Itt tehat inkabb puszta teljesitménycélokrdl, teljesitmény- vagy
teljesitési célorientdciordl beszélhetink. A célorientacié e tipusa azért valthat ki tehetetlenségi reakciokat,
mert az ilyen célorientaciéval bird személyek a teljesitményfeladatot altaldban nem belsé motivacidikra ala-
pozva végzik, és a teljesitménylk megitélésekor az altaluk nem kontrollalhaté tényez8kre dsszpontositanak
(pl. masok teljesitménye és az azt meghatarozd tényez8k). Ezzel a teljesités az § szemukben egy potenci-
alisan fenyegetd kornyezetben bontakozik ki, hiszen azok teljesitményére, akikkel sajat teljesitménylket
Osszevetik, nincs rahatasuk (Conroy és mtsai, 2009; Dweck, 1986).

A fejlédési és teljesitési célorientacidk megkozelitd (pl. kompetensnek lenni) és elkerilé (pl. elkerdlni az in-
kompetenciat) médon is megnyilvanulhatnak. Ez a felismerés vezetett el a teljesitménycélok 2x2-es elképze-
Iéséhez. A fejlédési célorientaciéo megnyilvanulhat egyrészt Ugy, hogy a jol teljesités célja a személy szamara
a sajat kompetenciajanak fejlesztése (megkozelits fejlédési cél), vagy a sajat korabbi teljesitmény alul nem
mulasa (elkertld fejlédési cél). A teljesitési célorientacio esetén a jo teljesitmény célja lehet masok félulmul-
asa (megkozelitd teljesitési cél), vagy annak elkerllése, hogy masok az adott feladatban jobbak legyenek
(elkertil6 teljesitési cél) (Conroy és mtsai, 2009; Elliot, 1999; Elliot és McGregor, 2001).

Az eltérd célorientacidoknak a szervezeti kontextusban is fontos kdvetkezményei vannak. Szamos kutatas
eredményei szerint a teljesitménymotivacidjukban a célorientaciéjuk tekintetében eltéré személyek szer-
vezeti kontextusban mutatott kognitiv mikodése és viselkedése jelentés kulonbségeket mutat. A fejl6dési
célok altal vezérelt személyek példaul nagyobb kontrollt élnek meg a munkatevékenységeikkel kapcsolat-
ban (Button, Mathieu és Zajac, 1996). A fejlédési célorientaciéval rendelkezdre valészinlibben jellemzd az
innovativ munkavégzés, a magas munkateljesitmény és a nagyobb szervezeti elégedettség, mint a teljesitési
célorientaciéval birdkra (Janssen és Van Yperen, 2004). Az eltérd célorientacios tipusba sorolhat6 személyek
informaciokezelési és informaciomegosztasi hajlandésagukban is kilonbozhetnek. Egy kutatasban példaul
a fejl6édési és teljesitési célorientaciot az alapbeallitddas mérése helyett a kisérleti helyzet alakitasaval befo-
lydsoltak, és azt talaltak, hogy a fejlédési cél a viszonzas 6sztdnzése révén noveli az informaciémegosztasra
vald hajlandésagot, bar nem fokozza kildndsebben azt a torekvést, hogy a személy az informacidk kozott
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azok min8sége alapjan kulonbséget tegyen. Ez utdbbi torekvést azonban a teljesitési cél fokozza ugyan,
mindazonaltal a masok kihasznalasara vonatkozé motivacié is er6sodik, amely viszont csokkenti az infor-
maciok megosztasara vald nyitottsagot (Poortvliet, Janssen, Van Yperen és Van de Vliert, 2007). Az eltérd
célorientaciok a munkacsoport szintjén is hatast gyakorolnak a szervezeti mikddésre. Ha egy csoport nehéz
célokkal valé megklizdése soran akadalyok mertilnek fel, a fejlédési-tanulasi célorientaciéval rendelkezd
csoport kdnnyebben alkalmazkodik az elére nem latott valtozasokhoz és nehezitd kérulményekhez, kdvet-
kezésképpen eredményesebben oldja meg a feladatot (LePine, 2005).

A fenti szakirodalmi megfigyelések alapjan a vizsgalt kompetencia szempontjabdl a célorientaciéban tor-
ténd kulonbségtevés szintén hasznos lehet. A teljesitményorientacio egyéni mértékének megragadasaban
ezért érdemes a jelen irdsban is javasolt mérési helyzet paramétereit Ugy alakitani, hogy a vizsgalt szemé-
lyek e tulajdonsagardl is informaciét gy(jtsunk.

2.3. A CELKITUZESEK ES AZ IGENYSZINT SZEREPE A JO TELJESITMENY ALAKITASABAN

Az igényszint a diszpozicindlis teljesitménymotivaciohoz szorosan kapcsolodé fogalom. A motivacio elva-
ras-érték modelljei Ugy tartjak, hogy a motivacié és a motivalt viselkedés a kitlizott és elérni kivant célok
kovetésének igényébdl fakad. E modellekben az érték elem az elérni kivant cél személyes fontossagara vo-
natkozik. A kit(izott cél személyes fontossaganak novekedésével a cél értékessége is N6 a személy szamara.
Az elvaras a cél elérhet8ségével kapcsolatos bizakodast jelenti. Ha a személy elvarasai bizonytalanok, azaz
kételkedik a cél elérésének sikerességében, a célelérésre iranyulo eréfeszités alabbhagy vagy nem is jelent-
kezik, mig a cél sikeres elérésével kapcsolatos pozitiv varakozasok még nagy megproébaltatasok kézepette is
fokozzak a személy kitartasat (pl. Carver és Scheier, 1998). A cél elérésével kapcsolatos elvarasok az egyén
igényszintjét is alakitjak.

Az igényszint (vagy aspiracios szint) egy, a személy szamara ismer8s feladatban nyujtott teljesitményének
arra a jovBben elérni kivant szintjére utal, amelyet a személy - a feladatban nyujtott multbeli teljesitmé-
nyének ismeretében - sajat maga szamara is megfogalmazottan el kivan érni. Azaz az igényszint a személy
onmagaval szemben tdmasztott jovébeli teljesitményszintjére vonatkozik (Frank, 1935; Lewin, Dembo, Fest-
inger és Sears, 1944). Az igényszint szempontjabol nemcsak az kiléndsen fontos kérdés, hogy a jovébeli
feladattal kapcsolatban a személy sajat magaval szemben milyen teljesitményelvarasokat fogalmaz meg az
adott feladatban mutatott multbeli teljesitménye alapjan, de az is, hogy milyen reakcidkat ad, ha az Ujbali
teljesitménye elmarad az elvarttdl, illetve eléri vagy meghaladja azt (Lewin és mtsai, 1944).

A teljesitménnyel kapcsolatos elvarasok miatt az igényszint tehat szorosan kotédik a teljesitménymotivaci-
6hoz, ugyanakkor annal egy, a helyzeti tényezdknek (pl. a feladat jellegének, a feladatvégzés soran gydjtott
egyéni tapasztalatoknak, a multbeli sikerességnek) jobban kitett, dinamikusabban valtoz6 tényez6rél van
sz6. Amennyiben az igényszint konnyen elérhetének bizonyul, a sikerélmény atélése érdekében noveljuk,
mig ha elérése akadalyokba Utkdzik vagy kudarcot vallunk, a csalédottsagérzés elkertilésének igényétdl hajt-
va csokkentjuk aspiracioinkat (Bakacsi, 2010; Faragd, 2005). A tulsagosan nagy igényszintet beallitok valo-
szinUsithet6en kudarcot vallanak, a mércét tulsagosan alacsonyra allitok pedig a teljesités jolesd élményét
aldozzak fel. Ezért a helyzethez és a feladathoz, az abban valé jartassaghoz és sikerességhez igazodo, realis
vagy enyhén optimista célkitlizés utal a magas teljesitménymotivaciéra. Arealis igényszint az adott kdrulmé-
nyek kozott a lehetd legjobb szinvonalon torténd teljesités vagyabdl ered (Téth, 2009).

A hatékony, teljesitményorientalt munkavégzés kibontakozasat a realis vagy kissé optimista célkitlizések

tehat el6segitik. A megfelel8 igényszint beallitdsa nemcsak az egyén szamara bir elénydkkel (gondoljunk pél-
daul az egyre gyarapodd szamu sikerélmények pozitiv hozadékaira), de a jo szinvonall egyéni teljesitmény
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fenntartasaval a munkacsoportok sikerességét is ndveli, ezzel pedig a szervezeti célok kielégllése iranyaba
hat. Az aspiraciok emellett szervezeti szinten is értelmezhetdk: a szervezeti célkit(izések és az aktualis szer-
vezeti teljesitmény dsszevetésének eredménye meghatarozza példaul azt, hogy a vezet6k mely szervezeti
célokat szoritjak hattérbe, és melyeket adnak az addiginal nagyobb priortast, amint ezt a kdzszférabeli szer-
vezetekben Nielsen (2014) is megfigyelte.

2.4. AZ EGYENI CELKITUZESEK MINOSEGET MEGHATAROZO ONSZABALYOZASI MODOK:
A PROMOCIOFOKUSZU ES PREVENCIOFOKUSZU ONSZABALYOZAS

A célok azonositadsahoz és meghatarozasahoz, a megfogalmazott és elért célok kozotti azonossagok és
kulonbségek mértékének detektaldasahoz, az el nem ért célok esetén a viselkedés megvaltoztatasahoz az
onszabalyozasi mechanizmusok megfelelé6 mikddése is szikséges (Lord, Diefendorff, Schmidt és Hall,
2010). E mechanizmusok olyan személyen bellli folyamatokat is magukban foglalnak, amelyek befolyassal
birnak a célok elérésére és a teljesitményorientacio folyamatos fenntartasara, és amelyekben a célok mint
belsdvé tett, kivanatos allapotok jelenek meg (Vancouver és Day, 2005). Az 6nszabalyozé mechanizmusok
vizsgalatanak tobb szerz6 egyre nagyobb relevanciajat latja a szervezeti kontextusban is, ugyanis a célok
elérésének vagy az azoktol valo elmaradasnak a felismerése, a munkatevékenység célokhoz igazitasa a szer-
vezeti sikeresség és elégedettség szempontjabdl is kritikus (Lord és mtsai, 2010).

A szervezetek vilagaban szamos olyan tényez8 azonosithatd, amelyek alakithatjak, vagy bizonyos esetekben
le is gatolhatjak ezeket az dnszabalyozasi mechanizmusokat. A munkavallaloktdl gyakran varnak énallé-
sagot, am az 6nalldan teljesitendd cselekvések meghatarozasakor egyaltalan nem kézémbds, hogy a sze-
mély milyen mértékben azonosult a kitlzott célokkal, és milyen mértékben tette belsdvé a kivalasztott vagy
szamara kijeldlt célokat. A szervezeti kontextus szamos, az dnszabalyozasi mechanizmusokat potencialisan
modosito kulsé tényez6t rejt magaban, amelyek az dnszabalyozasi folyamatokat alakithatjak. Ilyenek példa-
ul a parhuzamosan jelen [év8 (adott esetben akar egymassal tkdz8) célok, a hatariddk vagy az idényomas
(Schmidt és DeShon, 2007), de gyakran hatétényezévé valhatnak az interperszonalis viselkedések is (pl. a
beosztottakkal valé banasmaod, a teljesitménnyel kapcsolatos visszajelzések), amelyek mindegyikét a siker
érdekében a feladatokkal és célokkal érdemes 6ssze is hangolni (Lord és mtsai, 2010).

Higgins (1997) 6nszabalyozasi elméletében két szelfregulacids orientaciot kulonit el, a promociéfokusza és
a prevenciéfokuszu dnszabalyozasi médokat. A promoéciofékuszu orientacidval biré személyek elsésorban
arra motivaltak, hogy az idealis és az aktualis, valos énjik kozotti tavolsagot csokkentsék: arra téreksze-
nek, hogy fejlédjenek, térekszenek az dnmegvaldsitasra, és erés a vagyuk az idealis célok kitlizésére és
elérésére. Motivaltak arra, hogy nyereségeket érjenek el, illetve elkeruljék a nyereséghianyos allapotokat.
A prevenciofékuszu személyeknek inkabb a biztonsagra valé torekvése magas, jellemz8en a felelésségek-
re és a kockazatok minimalizaldsara 6sszpontositanak, vagyis 6k elsGsorban az elvart és az aktualis énjuk
kozotti tavolsagot igyekeznek csokkenteni. Ez a torekvéstik a célkitlizéseik mddjara is hatast gyakorol: rajuk
els8sorban a kotelességek ellatasa, és nem az idedlisan elérhetd célok kitlizése jellemz®é. Ezért a kudarcokat
igyekeznek elkerulni, igy prébalva elkerulni a negativ kimeneteket és allapotokat, valamint minimalizalni a
veszteségeket (Higgins, 1997; Higgins, Cornwell és Franks, 2014).

Az 6nszabalyozasi médokban jelenlévé kronikus egyéni kulonbségek tehat meghatarozzak azt, ahogyan
a személyek az elérendd célokért és eredményekért dolgoznak, erre ugyanis részben (a teljesitésre teret
ado helyzet jellemz8i mellett) a személyek dnszabalyozasi fokusza is hatast gyakorol (Pantya, 2014). A pre-
venciéfokuszu személyeket els6sorban az vezérli, hogy a kotelezettségeket megfelel6 modon teljesitsék:
a szabalyokat és el6irasokat betartva, alaposan és a biztonsagra térekedve, a kockazatokat minimalizalva.
Mig a promociéfékuszu személyek jellemzéen a maximalisan kivitelezheté és idealis esetben elérhetd cé-
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lokat tlzik ki maguk elé, azokért hajlamosak a kockazatokat is vallalni. Gondolkodasuk ennek megfelel8en
a teljesitésre és fejl6désre orientalt, kreativ, de olykor kevéssé analitikus (Higgins, 1997; Higgins és mtsai,
2001; Sassenberg, Ellemers és Scheepers, 2012). Ebb8l kdvetkez8en a teljesitménnyel kapcsolatos negativ
visszajelzésekre is eltérden reagalnak: a gyengébb teljesitménnyel valé szembesulés kedveszegetté teszi a
proméciéfokuszu személyt, mely a feladattal kapcsolatos motivaciéjat lecsdkkenti, mig a prevenciéfokuszu
személy zaklatotta és izgatotta valik, mely a motivaciéra nézve fokozé hatasu, amennyiben a feladathelyzet
lehet6vé teszi a produktiv viselkedést (Brockner és Higgins, 2001; Higgins, Bond, Klein és Strauman, 1986;
Strauman és Higgins, 1989). Bar a prevencié-, illetve a promdciofékusz alapvetéen két egymastol fuggetlen
dimenzioként definialhatd, a helyzet fuggvényében a személyek hajlandésagot mutathatnak akar mindkét
onszabalyoz6 fokusz alkalmazasara is.

2.5. AZ ENHATEKONYSAG ES A TELJESITMENYMOTIVACIO OSSZEFUGGESE, VALAMINT AZ
ENHATEKONYSAG SZERVEZETI VONATKOZASAI

Az énhatékonysag arra vonatkozik, hogy egy személy hogyan észleli és itéli meg azoknak a viselkedéseknek
a kivitelezésére vonatkozo képességét, amelyek szamara a jovObeni helyzetek és feladatok sikeres megol-
dasahoz szukségesek (Bandura, 1977, 1982). Az iskolai és akadémiai kdrnyezetben tett nagyszamu vizsga-
I6dasok az énhatékonysag-érzésének a feladatok megoldasaba fektetett eréfeszitések mértékére gyakorolt
pozitiv, a kitartast és a teljesitmény szintjét is ndvel6 hatasardl szamoltak be (pl. Salomon, 1984; Schunk,
1981; Zimmerman, 2000). Az énhatékonysag és a teljesitmeény pozitiv kapcsolatanak meglétét immar me-
taanalizisek eredményei is tamogatjak, mind az iskolai (Multon, Brown és Lent, 1991), mind az azon kivuli
(pl. munkahelyi) teljesitmények tekintetében (Stajkovic és Luthans, 1998). Azokban a feladatokban tehat,
amelyekben hatékonynak és kompetensnek érezziik magunkat, nagyobb eréfeszitést mutatunk, és jobban
is teljesitlink.

A szervezetpszicholdgia egyik, a munkavallalok szervezeti korilmények kozott kialakuld onértékelésével
foglalkoz6 irdanyzata szerint a dolgozék munkahelylkén megélt személyes hatékonysagérzése fontos meg-
hatarozdja a szervezeti attitidoknek és a munkateljesitménynek. Az 6nértékelésiinket a munkahelyunk is
meghatarozza, az 6nértékelés e specialis formajat pedig szervezeti alapu 6nértékelésnek (organization-ba-
sed self-esteem) nevezik. Ez a szervezeti alapu 6nértékelés annak mértékére utal, hogy a dolgozé mennyire
véli magat alkalmasnak, jelentésnek és értékesnek a szervezet tagjaként. Az dnértékelés e formaja az egyén
sajat magara vonatkozé olyan észlelése, értékelése arrél, hogy 6 a szervezetének fontos, kompetens tagja-e
(Pierce és Gardner, 2004; Pierce, Gardner, Cummings és Dunham, 1989).

A szervezeti alapu 6nértékelés egyrészt a globalis 6nértékeléssel, masrészt az énhatékonysaggal is pozitiv
Osszefuggést mutat. A szervezeti alapu onértékelést olyan munkakori jellemzdk is befolyasoljak, mint pél-
daul a végzendd munkatevékenység észlelt komplexitdsa, az autondm teljesitésre vald lehetéség stb. Ezek
altaldban az értékesség érzetét kozvetitik, igy emelik a szervezeti alapu onértékelést (Bowling, Eschleman,
Wang, Kirkendall és Alarcon, 2010; Pierce és Gardner, 2009). A magas szervezeti 6nértékelésl személyek
gyakrabban is élik meg a ,,szamitok”-élményt, amelynek pedig egy sor kedvezd kdvetkezménye van. A ma-
gas szervezeti alapu 6nértékelés noveli a munkavallalé elégedettségét, szervezeti elkdtelez8dését, fokozza
a szerepen bellli és azon kivili szervezeti viselkedések intenzitasat, csokkenti az etikatlan viselkedések,
valamint a szervezet elhagyasanak valészin(ségét. Ami viszont a teljesitményorientacié szempontjabdl a
legfontosabb: a magas szervezeti alapu 6nértékeléssel birék motivaltabbak a jo teljesitményre és valéban
magasabb teljesitményt is nydjtanak az alacsony szervezeti alapu 6nértékeléssel bird tarsaiknal. Ez a magas
szervezeti alapu onértékelés altal implikalt kompetenciaérzés tovabb er@siti az dnértékelés e tipusat, és
erdsiti a szervezethez valé kotddést is, mely soran a szervezet céljai egyre inkabb az egyén céljaiva is valnak
(Bowling és mtsai, 2010; Pierce és Gardner, 2004).
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Az énhatékonysag és a kompetencia megélése tehat noveli a feladat megoldasaba fektetett eréfeszités mér-
tékét, fokozza a motivaciot, az eredményességre vald torekvést és a kitartas mértékét, valamint emeli a tel-
jesitményt. Mivel a szervezeti kontextusban megtapasztalt kompetencia érzése az el8bbiekben felsoroltak
mellett a szervezeti és egyéni célok 6sszhangjanak megteremtésére vonatkozo dolgozoi torekvést is fokozza,
érdemes lehet informaciot gydjteni a munkavallalok énhatékonysagrol, akar mar az Uj belépbk esetében is.

3. A teljesitményorientaciohoz tartozo attitiidok,
személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Az 1. tdbldzatban rendszerbe foglaljuk, hogy a teljesitményorientacié kompetencidjanak a Bellgyminiszté-
rium altal meghatarozott viselkedésjegyeihez milyen attitlidok, motivaciok, képességek és viselkedésmani-
fesztaciok tartoznak, valamint ezekhez milyen, a kivalasztasi rendszerben alkalmazhaté mérési javaslatokat
fogalmazunk meg. A mérés modjaira egy-egy példaitemet is kindlunk. A tablazatban talalhato viselkedés-
jegyek kozul - a teljes tesztcsomag id6i kereteit is figyelembe véve - az els6 harom viselkedésjegy kerul
mérésre.

A kompetencia elégséges, kozepes, j6 és kivald szintjeivel rendelkezd személyt az alabbi tulajdonsagok jel-
lemzik.

Az elégséges szintl teljesitményorientdcioval rendelkez6 személy teljesitményorientacidja és teljesitményszintje
ingadozé; a feladathelyzetek és a megfogalmazott célok kevéssé 6sztonzik; ellatja feladatait, de teljesitmé-
nyét az eréforrdsok nem optimalis felhasznalasaval éri el; hajlamos tul kdnnyd vagy tul nehéz célokat kitlzni
maga elé. Teljesitménymotivacidja atlag alatti; nem kuléndsebben célorientalt; igényszintje elmarad az at-
lagostol.

A kézepes szintl teljesitményorientdcioval rendelkezd személy teljesitményorientacidja és teljesitményszintje
atlagos; a feladathelyzetek és a megfogalmazott célok kdzepes szinten 0sztonzik; feladatait az eréforrasok
nem rossz, de nem is optimalis felhasznalasaval teljesiti; idénként kénnyl vagy nehéz, maskor viszont realis
célokat tlz ki maga elé. Teljesitménymotivacidja nem kiemelked®; a szamara kitlizott célok atlagos mérték-
ben orientaljak; igényszintje atlagos.

A j6 szintl teljesitményorientdcidval rendelkez6 személy teljesitményorientacidja és teljesitményszintje atlag
folotti; a feladathelyzetek és a megfogalmazott célok 6nmagukban is 6sztonzik; feladatait az eréforrasok
kelléen jo felhasznalasaval teljesiti; gyakran inkdbb a képességeinek megfeleld, realis célokat tliz ki maga
elé. Teljesitménymotivacidja atlag feletti; a szamara kitizott célok mellett az idedlis esetben elérheté célok
is orientaljak; igényszintje jo.

A kivdlé szintd teljesitményorientdcidval rendelkez6 személy teljesitményorientacioja és teljesitményszintje ki-
fejezetten magas; a feladathelyzetek és a megfogalmazott célok 6nmagukban is nagymértékben 6sztonzik;
feladatait az eréforrasok optimalis felnasznalasaval teljesiti; jellemz8&en a képességeinek a leginkdbb meg-
feleld, realis célokat tliz ki maga elé. Teljesitménymotivacioja kifejezetten magas; a szamara kitlzott célok
mellett nagy erdfeszitéseket mozgdsit azért, hogy az idealis esetben elérhetd célokat is megvaldsitsa; magas
igényszinttel rendelkezik.
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Viselkedésjegyek Mérési jelleg
A hatékony munka-
végzés szempont-
jabol kiemelt, mért Attitdd Motivacié Teljesitményfeladatbdl szarmazé
viselkedésjegyek (példaitem) (példaitem) teljesitményindex
(minimum-kritéri-
um)
Szimboélum-feladat (I. alteszt):
Sokszor azt A személy egy szimbélumgyijtési felada-
A munkéban veszem és,zre, tot végez, amely soran pontokat gy(ijthet.
(1) A megfogalmazott a vildgosan hogy a sza- Az elsé altesztben az a feladat, hogy a sze-
célok elérése erdekeé- kitlzoit célok | Memramasok | mély a képernyn megjelend matrixban az
ben végzi tevékeny- jelentik a leg- dl,tal é”’lto’ft annak tetején 1év6 talcat a képernydn lévs,
ségét. nagyobb Ié- celokj,obban erre szolgalé gombokkal Ugy iranyitsa, hogy
pést a sikeres /e/.keSItenek, azzal a megadott szimbdlumot elkapja a
munkavégzés ””,’”t azok a folyamatosan felfelé haladé szimbdlumok
dtjdn. ce/ol,<, a,m,e/ye- kozill. Csak a megfelel szimbélum elkapéa-
ket én dllitok sa ér pontot. Az alteszt azt hivatott mérni,
magam elé. hogy a személy szamara a feladat maga
mennyire motivalo.
Szimboélum-feladat (lll. alteszt):
Az alapfeladat gyakorlatilag ugyanaz, mint
Ha elaka- az |. altesztben, de az egyes korok el6tt a
dok egy személynek dontést kell hoznia: a) a fel-
feladatban, adatot valtozatlan feltételek mellett vég-
] o térekszem zi; b) a feladatot pluszjutalomért neheziti
(2) Eredményességet Kedvelem mozgésitani annyival, hogy egy, a célszimbélumhoz
az eréforrasok opti- azokat, akik eréimet. és nagyon hasonlé szimbélummal bévil a
malizalasaval folya- szerint a ku- djra prc;bd/ko- megjelend szimboélumok készlete (ennek
matosan javitja. darc kizarolag |~ ahelyett, | elkapasanem ér pontot); vagy c) a felada-
Z{eré'{‘eszljtés hog),/ valami " | tot még nagyobb pluszjutalomért neheziti
idnydna - i 5 s7imbé
kc’isz)(;nheté’ olyan dologgal Er'mylval, .hogy'a m,egjeler[o s.Z|mt?qumok
: foglalkoznék, észlete immar két, a célszimbélumhoz
amiben tu- nagyon hasonlé elemmel bdvil (ezek el-
dom, hogy j6 kapasa sem ér pontot). Az alteszt azt méri,
vagyok. hogy a személy mennyire motivalt arra,
hogy nagyobb er&feszitéssel ugyan, de
az er6forrasok jobb felhasznalasaval jobb
teljesitményt érjen el.
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Viselkedésjegyek

Mérési jelleg

A hatékony munka-
végzés szempontja-
bdél nem kiemelt, de
mérésre feltétlenul
javasolt és mért
viselkedésjegy

Attitdd
(példaitem)

Motivacio
(példaitem)

Teljesitményfeladatbdl szarmazé
teljesitményindex

(3) A munka soran
reélis célokat allit
maga elé.

Fontos, hogy
ne tiizziink ki
tal alacsony
célokat, k-
Ionben nem
tudunk értilni
a feladat-meg-
oldds sikeré-
nek.

Azok a felada-
tok, amelyek
kicsit nehezeb-
bek, mint ami-
ket még kényel-
mesen meg
tudok oldani,
jobban észt6-
néznek a tel-
jesitésre, mint
a kénnyebben

Szimbolum-feladat (ll. alteszt):

A ll. altesztben az I. alteszthez képest val-
tozatlan a feladat, de az egyes korok el6tt
a személynek nyilatkoznia kell arrél, hogy
mennyi szimbolumot fog elkapni a kdvet-
kez6 korben (azaz célokat tlizhet ki maga-
nak, egy bizonyos jutalmazasi elv alapjan).
A kitlzott célok és a korabbi teljesitmény
Osszevetésével képet kaphatunk a sze-
mélyre jellemz8 igényszintrél és célkitlze-

(@ minimum-krité-
riumon tulmutato),
mérésre nem keriild

viselkedésjegyek

(példaitem)

(példaitem)

megoldhatk. seinek modjarol.
A hatékony munka-
végzés szempont-
jabdl nem kiemelt . P PR ez -
] Attitdd Motivacié Teljesitményfeladatbdl szarmazé

teljesitményindex

(4) Latja munkaja
értelmét.

Bosszanta-
nak az olyan
személyek,
akik barmi-
lyen feladatot
elvégeznek
anélkiil, hogy
kivancsiak
lennének arra,
hogy miis a
feladat valddi
értelme.

Csak akkor
térekszem a
feladat dltal
kijeldlt célok
elérésére, ha
tudom, hogy
mi a feladat
igazi értelme.

A fentebb részletezett ,Szimbdlum-fel-
adat” bdvitheté lenne olyan elemekkel,
amelyek id6rél id6re jelennének meg a
teszt soran, és amelyekkel a személy a
feladatrol plusz informacidkat (pl. a fel-
adatvégzés hasznara vonatkozodkat stb.)
kérhetne le. Ezek lekérése a feladat kont-
extusan beltl minimalis koltséggel jarna,
és a lekérések szama viselkedéses muta-
tova lenne alakithato.
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Viselkedésjegyek Mérési jelleg
Jobban szere- Ha szabad ke-
tem az olyan zet kapok e
feladatokat, pokegy A fentebb részletezett ,Szimboélum-fela-
feladatban, P ) .
amelyek dat” bdévithetd lenne olyan alteszttel is,

. . . . torekszek azt . . .
(5) Torekszik az egyé- elsésorban ,ore SZ? az’ amelyben a kontextust ugy valtoztatjuk,
ugy elvégezni,

ni és szervezeti célok egy nagyobb hoov azzal a hogy informaciot adunk a szervezet altal
0sszhangjanak meg- kbz6s célt, csfyortom elvart célok jellegérdl, és azt vizsgaljuk,
teremtésére. és csak ma- ,p, L hogy a személy milyen mértékben igazitja
elé kitlizott A . .
sodsorban [ ) sajat célkitlzéseit ehhez a plusz informa-
a személyes célokhoz is cidhoz
Y kozelebb ke- '
hasznomat i
iz riljink.
szolgdljak.

VI.6. tdbldzat: A teljesitményorientdcio egyes viselkedésjegyeihez tartozo attitlidok, motivaciok, képességek és
viselkedésmanifesztdciok rendszere, valamint az azok mérésére tett javaslatok

o reo »

4. A teljesitményorientacio kompetenciajahoz tartozo tesztek
validalasi, megbizhatdésagi szempontjai

A teljesitményorientacié kompetenciajahoz tartozé méréeszkdzok validalasi szempontjainak bemutatasa az
alabbiakban az egyes viselkedésjegyek mentén torténik. Az, hogy a személy milyen mértékben torekszik a
megfogalmazott célok elérése érdekében szervezni és végezni a tevékenységét, attitiidindlis és motivaciés
szinten a diszpozicionalis teljesitménymotivaciot méré, dnbeszamoldn alapuld eszkdzdkkel validalhato. A tel-
jesitménymotivacié dnbeszamolon alapulé méréeszkdzei kdzil az empirikus vizsgalatok tapasztalatai alap-
jan Conroy és munkatarsai (2009) egyrészt a Spence és Helmreich (1983), masrészt a Conroy és munkatarsai
(2002) altal kialakitott mér6eszkozoket emelik ki. Ezekrél az eszkdzokrél részletesebben a tanulmany 2.1.
alfejezetében mar volt sz6 (példaitem az elébbi skalabol: ,Ha egyszer belefogok valamibe, kitartéan végzem
az adott tevékenységet.”; példaitem az utdbbi skalabol: ,Nagyon kinosan érzem magam, ha masok is tanui
annak, ha kudarcot vallok.”). A megfogalmazott célok motivalé erejének viselkedéses alapu megragadasa (a
Talca-teszt I. altesztje) szintén egy viselkedéses valaszokon alapul6 teszttel, a Vienna Tesztrendszer Objektiv
Teljesitménymotivaciés Tesztjének I. altesztjével lenne validalhaté (Objective Achievement Motivation Test,
OLMT - Schmidt-Atzert, 2011; a Vienna Test System jellemzd8irél Iasd még pl. H8gye-Nagy és Kurucz, 2014).

Az eredményesség folyamatos javitasanak igényét az attitlidok, a motivaciok és a viselkedés alapjan a célo-
rientacié egyénre jellemzd tipusat feltaré kérddéivvel (Button és munkatarsai, 1996) validalhatjuk, azzal a
feltételezéssel élve, hogy a fejlédési célok altal jellemz8bben motivalt személyek dnfejlesztési igénye az
eredményességuk folyamatos javitdsara jobban sarkallja 8ket, mint a teljesitési cél altal vezérelt személye-
ket. Az eszkdz egyik tanulasi célorientaciot megragadd példaiteme: ,Probalom multbéli teljesitményemet
felGlmulni.”. A kérd6iv két alskalajanak megbizhatdsaga jo (a Cronbach-a értékek 0,78 felettiek, pl. Button és
mtsai, 1996; LePine, 2005).

A realis célok kitlzésére val6 hajlanddsag méréseinek validalasara alkalmas eszkdz a fentebb mar emlitett
Vienna Tesztrendszerben megtalalhaté Objektiv Teljesitménymotivaciés Teszt Il. altesztje, mely célzottan a
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személy igényszintjét méri (az OLMT Il. altesztje - Schmidt-Atzert, 2011). Az emlitett alteszt objektiv médon
vizsgalja, hogy a tesztet végz6 személy egy konkrét feladathelyzetben mennyire tiz ki realis célokat sajat
maga szamara a korabbi teljesitményéhez képest.

Az arra vonatkozd mérések, hogy a személy mennyire latja munkaja értelmét, a munkahelyi felhatalmazas
(empowerment) mértékét feltaro skalaval (Spreitzer, 1995), annak is els6sorban az elsd, a munka jelent8ségtel-
jességére és értelmességére vonatkozé alskalajaval (meaning) lenne validalhato (pl. ,Az altalam végzett munka-
tevékenységek személyes jelent8séggel birnak a szamomra.”). Ugyanennek a skalanak a negyedik, a személyes
hatasra (impact) vonatkoz¢ skalajat szintén érdemes lehet alkalmazni, a személyes rahatas élménye (pl. ,Jelen-
t8s befolyasom van arra, hogy mi torténik a munkakérnyezetemben.”) ugyanis ndvelheti annak mértékét, hogy
a személy mennyire észleli munkatevékenységét jelentdsnek és értelmesnek. A két alskala megbizhatdsaga
magas (pl. Spreitzer 1995-ben publikalt vizsgalataban a Cronbach-a értékek rendre 0,87, ill. 0,88 voltak).

Az egyéni és szervezeti célok kdzotti 6sszhang megteremtésének igényére vonatkozé mérések tobbek kozott
olyan mér8eszkozdkkel lennének validalhatok, amelyek képesek informaciot adni arrél, hogy egy személy a
munkavégzése soran milyen mértékben hajlamos a szervezetének szempontjaival szamolva, konstruktivan
ellatni a munkakori feladatait, s6t, akar azon kivili tevékenységekkel (példaul masok segitésével vagy otle-
teinek megosztasaval) is el6segiteni a szervezeti célok megvaldsulasat. Ennek megfeleléen széba johetnek
olyan skalak, amelyek a jé szervezeti polgar viselkedés (Organizational Citizenship Behavior) mértékét vagy
az ilyen viselkedések fontossagat hivatottak felmérni (pl. Van Dyne, Graham és Dienesch, 1994). A Van Dyne
és munkatarsai (1994) altal kialakitott skala alfaktorainak (lojalitas, a feladatok szabalyok szerinti és j6 szin-
vonalu ellatasa, valamint a szervezeti részvétel kilonb6z6 modjai) megbizhatosaga jellemz8en jé (a Cronba-
ch-a értékek 0,75 folottiek). Mindazok alapjan, amelyet a szervezeti alapu 6nértékelés kdvetkezményirdl a
szakirodalom korabbi vizsgalatokban megfigyelt, ezt a mérést érdemes lehet kiegésziteni a szervezeti alapu
onértékelés mérésével is (Pierce, Gardner, Cummings és Dunham, 1989; a Cronbach-a értékei az idézett
vizsgalatsorozatban 0,86 vagy az érték folottiek voltak). A magas szervezeti alapu 6nértékelés ugyanis azal-
tal fokozza a szerepen beluli és azon kivuli szervezeti viselkedések intenzitasat, hogy emeli a munkavallalé
szervezeti elkdtelez8dését, mely soran a szervezet céljai egyre inkabb az egyén céljaiva is valnak (Bowling és
mtsai, 2010; Pierce és Gardner, 2004).

Osszefoglalas

A tanulmany a hatékony munkavégzés alapkompetencidjanak teljesitményorientaciés részkompetenciajat,
mint a sikeres munkavégzés egyik kulcsfontossagu meghatarozéjat mutatta be. A teljesitményorientacié
az adott munkakor altal kijeldlt célok kdvetésén és a személyes eredményesség folyamatos javitasan tul
a readlis célok kitlizését, a munka jelent&ségteljességének észlelését, valamint a szervezeti és egyéni célok
0sszhangjanak a megteremtését is magaban foglalja. A teljesitményorientacié kompetenciajat a szakiro-
dalomba agyazottan mutattuk be, és korbejartuk annak attitidinalis, motivacids és képességbeli hatterét.
Ennek megfeleléen a tanulmany elméleti szakasza kitért a teljesitményorientaciot a diszpozicidk szintjén
meghatarozé teljesitménymotivacios vonatkozasokra, a kilonb6z6 célorientacids és dnszabalyozasi felfo-
gasmodok ismertetésére, valamint az igényszintnek és az énhatékonysagnak a jo teljesitményszint alakita-
saban és fenntartadsaban betdltott szerepére. Ezek a tényez8k hatast gyakorolnak a teljesitményorientacio
kompetencidjahoz tartozé viselkedésjegyek megnyilvanulasara: a kit(izott célok eredményes kovetésére, az
eredményesség folyamatos javitasara, a realis célok kitlizésére, a munka észlelt jelent8ségteljességének
fokozasara, valamint a szervezeti és egyéni célok dsszehangolasi torekvésére is. A bemutatott részkom-
petenciahoz kapcsolddo attitidok, motivaciok és képességek mérési médjaival kapcsolatban javaslatokkal
éltunk, és a tanulmany végén kitértlink arra, hogy e mérési lehet8ségeket milyen eszkdzokkel lehet validalni.
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VII.
KOMMUNIKACIOS KESZSEG

Gerhat Réka

Absztrakt

A kommunikacid6 minden emberi interakcié elengedhetetlen eszkdze, ezért annak hatékonysaga kiemelt
fontossagu a maganéleti, valamint a munkahelyi kérnyezetben egyarant. A személy munkateljesitményét je-
lentdsen befolyasolja kommunikaciés készségének szintje: a kommunikacios hianyossagok csokkenhetik a
munkamoralt, a reaktivitast, valamint névelik a fluktuacié esélyét. A kompetenciaban mutatkozo6 egyéni ku-
I6nbségeket, a kilénb6z6 modalitasokban (irdsban és szdéban) folytatott kommunikaciés folyamat differens
0sszetevdi alapjan hatarozhatjuk meg. llyenek lehetnek az iraskészség, a szovegértés, az érveléstechnika, az
onkifejezési készség, a nem verbalis készségek vagy a perspektivavaltasi igény. A tanulmany célja egy olyan
rendszer megalapozasa, melynek segitségével mérhetdvé valik az egységes kbzszolgdlati alapkompetencidk
kozé tartozé kommunikdciés kompetencia (Malét-Szabé et al., 2018) szintje.

Kulcsszavak: kommunikacios készség, szovegértés, érveléstechnika, nem verbdlis készségek, tarsas érzé-
kenység, perspektivavaltasi igény

1. A kommunikacios készség korébe tartozo készségek,
képességek

A kommunikaci6 minden emberi interakcié nélkuldzhetetlen, alapvetd eszkoze, s mivel szamos tovabbi
kompetencia és viselkedési jegy is a kommunikacién keresztul nyilvanulhat meg (problémamegold6 ké-
pesség, konfliktuskezelés stb.), a hatékony kommunikacié kiemelt fontossagl mind a maganéleti, mind a
munkahelyi kérnyezetben (v6. Heldman, 2011). A személy munkaban valé sikerességét, teljesitményét jelen-
tésen befolydsolja kommunikacids készségi szintje (Juhasz és Soos, 2007; Kovacs, 2007). Az alacsony szint(
kommunikacids készség teljesitményromlashoz vezet, csokkenheti a munkamoralt, a reaktivitast, valamint
néveli a fluktuacio esélyét (pl. Roebuck, 2000). Ez indokoltta teszi ezen kompetencia, s a kérébe tartozé
készségek, képességek és viselkedésjegyek minél atfogdbb, minél tobb aspektust lefedd tanulmanyozasat,
meghatarozasat.

Hargie (2007) szerint a kommunikacié akkor eredményes, ha a hallgatésag ugyanazt az Gizenetet kapja meg,
mint amit a beszél6 kildott; a j6 kommunikacios készséggel rendelkezé egyént ezek alapjan jellemzi az
informaciok torzitdsmentes atadasanak képessége. Carroll (1993) kiemeli tovabba az informacidk feldolgo-
zasanak, megértésének képességét is, tehat a kommunikaciés készség nem csak az érthetéséget, hanem
a mdsokra valé odafigyelés képességét is magaba foglalja. Mindezek pedig egyarant vonatkoznak a verbalis,
valamint a nem verbélis modalitdsokra (vo. Tarndczi, 2007).
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A kommunikacios készség, a Belugyminisztérium altal irdnyitott szervek munkavallaléi kapcsan, két vonat-
kozasban értelmezhetd: a (1) mds dolgozdkkal, kollégdkkal vald interakcidk, valamint (2) az Ugyfelekkel, civil
személyekkel folytatott kommunikaciés helyzetek tekintetében.

A Belligyminisztérium Alapkompetencia Kutatécsoportja, a kommunikacids készség tarsas kompetenciaja-
hoz az alabbi viselkedésjegyeket rendeli (Malét-Szabo et al., 2018):

e A személy képes a helyzetnek megfelel6en érthetden kifejezni magat szdéban és irasban, valamint
masok kommunikaciojat megfelel6 médon értelmezni.

e Aszemély érthet8en, helyesen fejezi ki magat irasban.

o A személy érthetéen fejezi ki magat széban.

e Amikor a személy kommunikaciés zavart észlel, annak feloldasara torekszik.

e Megosztja azokat az informacidkat, amelyek a hatékony feladat-végrehajtashoz szikségesek.

2. A kommunikacios készség szakirodalmanak attekintése

2.1 A KOMMUNIKACIO FOGALMA, FUNKCIOI

A kommunikaciés készség bévebb bemutatasa el6tt szot érdemel a kommunikdcié fogalma, melyet szamos
tudomany hasznal a maga értelmezési kereteinek megfelel6en, ugymint a nyelvészet, a pszicholdgia, a szo-
ciolégia, a biolégia vagy az informatika (v6. Paskuné Kiss, 2007). Jelen tanulmanyban a pszichol6giai megko-
zelités kerul el6térbe, amely a személykozi Uzenetek hatékonysagara, a meggy6zési képességre, a kognitiv
feldolgozasi képességekre, valamint a tarsas készségekre fokuszal.

Forgas (1989) leirasa alapjan a kommunikacié a legaltalanosabb értelemben nem mas, mint informaciék
atvitele a felado6tdl a cimzetthez. A tarsadalmi élet alapjelenségének szamité kommunikaciés tevékenység
Iényege tehat az informaciocsere, a tajékoztatas (Simay, 2015).

Rosengren (2008) szerint a személykozi kommunikacioé individuumok kozott |étrejové interakcid, amely egy-
szerre intraszubjektiv (tudatos) és intenciondlis (céltudatos), valamint egy jelrendszer révén megvaldsulo. Ezt
a jelrendszert dominansan a nyelvi szimbélumrendszer, ezzel egyutt a verbalis kommunikacié hatarozza
meg, amely a fonoldgia, a szintaxis, a szemantika, tovabba a pragmatika komplex rendszereinek alapjat
képezi.

Buda (2007) szerint a verbdlis kommunikdcié mellett szé6t érdemel a nem verbdlis kommunikdciés csatorna is,
amely a masokhoz intézett kézlend6 szimbolikus vagy analég jellegl jelentését teszi megismerhetévé. Ezek
alapjan a kommunikacio verbalis (beszéd, iras), illetve nem verbalis (mimika, tekintet, gesztusok stb.) csator-
nak révén megvaldsuld informaciocserét jelent. Az egyes kommunikacios csatornak azonban csak vizsgalati
célbdl kuldnithetdk el egymastdl, a valésagos kommunikacioban mindig egylttesen vesznek részt.

Az informaciécsere mellett a kommunikacio szolgalja, az un. tdrsadalmi kohézidt is (v6. Paskuné Kiss, 2007),
ahogyan arra ramutat a ,kommunikal” kifejezés latin eredet( jelentése: a sz6 etimolégiailag a ,communica-
re” igére vezethetd vissza, amely annyit jelent ,,megosztani, k6zdssé tenni”. A kommunikacié tehat nélkloz-
hetetlen a szocialis életben, s a szakirodalomban gyakran mindsitik a tarsas beilleszkedés eszkdzének (pl.
Rubin, 1990). A kommunikacié kildonb6z6 funkcioit (Simay, 2015) az VI 1. tdbldzat szemlélteti.
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Informdcids funkcid Tények és magyarazatok vilagos, érthetd kozlése.
Erzelmi funkcié Erzelmek kifejezése - a kozl6 belsé fesziiltségeinek feloldasa.

Révid vagy hosszu tavy, egyéni és tarsadalmi célok megvaldsitasara valo

Motivdcids funkcié PN - e
Osztonzeés. Altaldban meggy&zéssel jon létre.
Ellenérzési funkcioé A kommunikacios partner inditékainak feltarasa.

Informacidgydjtés, valamint azok kezelése a kdrnyezet eseményeinek

Tdjékoztatdsi funkcié R .
J f megértése érdekében.

Szocializaciés funkcié A kdz6s tudasalap megszerzése a magan-, és kdzélet szférajaban.

Vita és eszmecsere Tarsadalmi konszenzus el8segitése, tarsadalmi nyilvanossag fejlesztése.
Oktatds-nevelés Az intellektudlis fejl6dés és személyiségformalddas elbsegitése.
Kulturdlis fejlédés Az emberiség kulturajanak 8rzése, tovabbadasa, alkotdkészség 6sztonzése.

Egyének, csoportok, kisebbségek és nemzetek kélcsénds megismerése,

Integraldsi funkcio e , . Y
g f elbitélet-mentes nézetek kialakitasa.

VIl 1. tabldzat: A kommunikdcid funkcidi

A funkciok sokszinlsége alatamasztja, hogy a kommunikaciéo minéségének, hatékonysaganak jelentésége,
a kommunikacio kuldnb6zé formaiban megnyilvanuld készségek és képességek relevanciaja, az élet vala-
mennyi szinterén megmutatkozik. A felsorolt funkcidk széles kérébdl kitlinhet tovabba az is, hogy szamos
tovabbi kompetencia épul a kommunikacids készségekre. Példanak okaért gyakran a kommunikacién ke-
resztll érhetd tetten a kdzszolgalati szervek dolgozo6i szdmara meghatarozott alapvetd kompetenciak kdzul
a dontési képesség, a problémamegoldd készség, vagy a konfliktuskezelés (vo. Heldman, 2011). Ezen okbdl kifo-
lyélag a kommunikaciods készség szerepe kiemelkedd.

2.2. AKOMMUNIKACIOS KESZSEG KOREBE TARTOZO KESZSEGEK, KEPESSEGEK,
SZEMELYISEGJELLEMZOK ES VISELKEDESJEGYEK

Sz6ke-Milinte (2007) szerint a kommunikacios készség a személyiség dnalldsult kompetencidja, amely 6rok-
|ott képességekbdl (szébeli megértés, hallasi figyelem stb.), tanult készségekbdl (beszédkészség, adekvat
kérdésfeltevés stb.), motivdciés képz6dményekbdl, valamint affektiv appardtusokbdl szervezddik, és kognitiv
koordindcié alatt all.
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Beszédkészség (erthetdség) Ertelmes megfogalmazas, leiras,
iréskészség (érthetéség) Iényegk|eme|és, klfejtéS, pOﬂtOSI'téS Stb.
|,<ogr]|t|v/ Olvasdsi készség Szbvegértés, tények és adatok kiemelése
altalanos
Al Részvételre utald jartassdg
készsegek Figyelés, aktiv hallgatds;
Kévetésbeli jartassdg
Adekvdt kérdésfeltevés — -
Visszajelzésbeli jartassdg
e Nem verbalis Uzenetek kuldése,
Nem verbdlis készségek fopadisa értel ,
Szocialis ogadasa, értelmezése
Készségek készségek o ) Tdrsalgdsi alapkészségek
Tdrsas érzékenység - — -
Erzelemkifejezés, és -olvasas
Ervelési készség Hatékony érveléstechnika
Konfliktuskezelési készség Konfliktusok verbalis megoldasa
L , . Egyuttmikddésen alapulé megoldas
Specialis Problémamegoldo készség &y . ,p, 8
. kommunikalasa
készségek -
Asszertivitds Onkifejezési készség
A megfelel6 készsé Doa s . .
L gj,r . , g, Kommunikaciés helyzetfelismerés
kivdlasztdsanak készsége
Szdbeli megértés
o ) Szébeli kifejez6képesség
Nyelvi képességek .
[rott szveg megértése
Kognitiv/ Irasbeli kifejez6képesség
altalanos Vinudiis kébesséaek Abraolvasas
: ; izudlis képessége ——
képességek Abrazolas
Hallasi figyelem
Képességek , .
P & Eszlelési képességek Erthet6 beszéd
Beszédfelismerés
Szocidlis S ; KAt o2 a2 . .
, , Mentalizdcids képesség A beszéld valodi szandékanak felismerése
képességek
o Meggybzés képessége Mozgdsitoé hatékonysag
Specialis
képességek Nyilvdnos beszédre valé
4 , , Szénoki készségek stb.
képesség

VII.2. tabldzat: A kommunikdcios készség korébe tartozo alapvetd készségek, képességek, személyiségjellemz6k

és viselkedésjegyek

Az egyes készségekrol és képességekrél elmondhato, hogy a személyiség rendszerében atfedésben alinak
egymassal, s a viselkedés és magatartas belsd feltételrendszerét csak kdlcsénhatasban képesek biztositani.
A kommunikacios készség korébe tartozé alapvetd készségeket, képességeket, személyiségjegyeket és vi-
selkedési sémakat a VIl.2. tdbldzat foglalja 6ssze. A kompetencia meghatarozasa soran iranymutatéként
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az Amerikai Egyesiilt Allamok Minisztériumanak tdmogatasaval létrejott foglalkozasi informaciés adatbazis
(O*NET - Occupational Informational Network, USDOL/ETA, 2017), valamint a Magyar Bellgyminisztérium
altal meghatarozott viselkedésjegyek leirasa szolgalt. A VII.2. tadbldzat utolsé oszlopaban délttel jeldlt jellem-
z8k elkulonld készségek, képességek.

A tablazat alapjan lathatd, hogy azok min&sulnek altaldanos kommunikacios készségeknek, illetve képessé-
geknek, amelyek az informacidszerzés, és -kodzlés legalapvet8bb maodjat, valamint a kognitiv tevékenységek

terv -

sz

NAT, 2012).

A kommunikacids készség korébe tartozé alapvetd készségek rovid leirasa:

Beszédkészség

Masokkal folytatott érthetd, vildgos, pontos beszéd a hatékony informaciéaramlas érdekében. A sze-
mély adekvat kifejezéseket hasznal az adott munkakdérnyezetben (O'NET, 2017). Szabo (2009) szerint
a beszéd mindig kdzszereplés, amelyben mérlegre kerul a személy teljesitménye és tulajdonképpen
az egész személyisége.

iraskészség

Hatékony, tehat érthetd, vilagos, helyes irdasban folytatott kommunikacié, mely megfelel a masik fél
igényeinek. A személy nem vét nyelvtani és helyesirasi hibakat, a megfelel§ kifejezéseket, nyelveze-
tet hasznalja e-mailekben, levelekben, jelentésekben (O’'NET, 2017).

Olvasdsi készség

A munkahoz kapcsoléddan hasznalt dokumentumok irott mondatainak és bekezdéseinek megérté-
se (O'NET, 2017). Simay (2015) szerint az olvasasi készség az irott nyelv altal hordozott nyelvi jelentés
megalkotasanak képessége. Optimalisnak a gyors, Iényeglaté olvasas mindsithetd.

Figyelés, aktiv hallgatds, Adekvdt kérdésfeltevés

A figyelés a masik személy altal kozoltek meghallasanak és az éppen beszélé személy felé mutatott
érdekl6désének az egylttese (Bolton, 1987). A j6 hallgaté teljes mértékben odafigyel masok mon-
dandojara; elemzi, értékeli, valamint tovabbitja a hatékony feladat-végrehajtashoz szikséges infor-
maciokat. A hallgatasi készség kozvetlentl befolyasolja a munkahelyi hatékonysagot.

Ezek mellett a személy képes, a szamara nem egyértelm( kommunikacios helyzetekben, adekvat kérdése-
ket feltenni (Bolton, 1987; O'NET, 2017). A készség alkomponensei:

- Részvételre utald jartassdg

Annak demonstralasa, hogy a figyel& pszichologiailag is jelen van (érdekl8d6 testtartas, szemkontaktus

stb.).

- Kovetésbeli jartassag

Lehet8vé teszi a figyel§ szamara, hogy folyamatosan kdvesse a beszél§ altal kozolteket (pl. figyelmes
csend, kérdések).

- Visszajelzésbeli jartassdg

A jo figyel6 visszajelz6 médon reagal a beszél6 altal elmondottakra. Sajat szavaival Ujra megfogalmaz-

za az érzést és/vagy tartalmat, ami kifejezésre jut.
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Maurer (1997) kutatasi eredményei szerint a hatékony dolgozék jobbak a visszajelzések adasaban és foga-
dasaban egyarant. A megfelel visszajelzés segit megerdsiteni a kivanatos viselkedést, segiti az egytttmad-
kodést, valamint az 6nérdek-érvényesitést.

o Nem verbdlis készségek
Nem verbalis (rejtett, mogottes informacidkat kozvetitd) tzenetek kildésére, fogadasara, valamint
a fogadott ingerek értelmezésére valo készség (O'NET, 2017). Forgas (1989) szerint a nem verbalis
jelek alatamasztjak, médositjak, vagy épp felvaltjdk a verbalis Gzenetet. A nem verbalis kommunika-
Ci6s csatorna kevésbé manipulalhaté a tudatossag és a szandékok révén, mint a verbalis kéd, ezért
a nem verbalis jelek olvasasa az egyik legjelent&sebb készség a hatékony kommunikacié soran.

A nem verbalis kommunikacio leglényegesebb fajtai a testbeszéd (testtartas és gesztusok nyelve), a
mimika (arckifejezések nyelve), a tekintet nyelve, a hanggal 6sszefliggd jelzések (paranyelv), a térbeli
elhelyezkedés (térkdzszabalyozas nyelve), valamint a targyak (pl. ruhazat, apoltsag) nyelve (vo. Me-
hrabian, 1969; Rozelle, Druckman és Baxter, 2004; Szabd, 2009).

Buda (1988) szerint a nemverbdlis kommunikacié vegetativ elvaltozasok nyoman, emocionalis in-
formaciokat éppugy hordoz, mint pszicholégiai jelenségeket (pl. viszonyulasmddokat, attitidoket,
szandékot, élményallapotokat). Informaciot ad a kommunikalé személy hitelességérdl, kongruenci-
ajarol.

e Tdrsas érzékenység
Masok reakcidinak érzékelése és viselkedésiik okainak megértése (O'NET, 2017).
Wiemann és Kelly (idéz: Hewstone, Jaspars és Lalljee, 1982) szerint a kommunikaciés kompetencia a
tarsas tudas, valamint a tarsas készség megfeleld szintl gyakorlati alkalmazasa a kapcsolatok kont-
extusaban. A készség alkomponensei:

- Tdrsalgdsi alapkészségek
A kapcsolattartas elemi udvariassagi formainak ismerete és alkalmazasa (O'NET, 2017).

- Erzelemkifejezés, és -olvasds
Az atélt érzelmek vildgos azonositasara és megnevezésére, valamint masok érzelmeinek detekta-
lasara és visszatukrozésére valo készség (O'NET, 2017).
A beszél6 érzelmeire vonatkozé informaciok a kdvetkez forrasokbdl nyerhetdk: szavak, hangszin,
beszédtempd, szlinetek (gyakorisaga és hossza), arckifejezések, testtartds, gesztikuldlds (Bolton, 1987).
Ekman (1982) szerint az arckifejezések az érzelmi allapotokrdél sz6l6 informaciok er8sen specializalt
és kulturalisan egyetemes hordozéi.

o FErvelési készség
Ervek hatékony felhasznalasa az igazsag bizonyitasara. Az érvelés célja masok meggydzése, valamint
az igazsaghoz vald kozelebb jutas, az egylttgondolkodas révén (O’'NET, 2017). Simay (2015) szerint
az érvelés akkor helyes, ha a premisszai megfelel6en tamasztjak ala a konkluziot, valamint ha ezek
a konkluziot alatamasztd premisszak igazak. A logikus érvelést segiti a pontos meghatarozas (ko-
raliras, felsorolas stb.), a sajat allaspont vildgos megjeldlése, valamint a kdvetkeztetések tényszer(
levonasa. Az érvek megfogalmazasabol és logikai elrendezésébdl épitkezik a meggybzés.

o Konfliktuskezelési készség
A konfliktusok verbalis Uton torténd tisztazasa olyan modon, hogy az mindkét fél szamara megfeleld
legyen. A konfliktuskezelési készségr6l b&vebben jelen tanulmanykotet VIll. fejezetében olvashat
(Kovécs, 2017).
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Problémamegoldd készség
Verbalis Uton torténd, egyuttmikddésen alapuld, gordulékeny problémamegoldas. Bvebben lasd
jelen tanulmanykotet X. fejezete (Hidegkuti és Munnich, 2017).

Asszertivitds (Onkifejezés, dnérdek-érvényesités)

Egy adott érzelmi konfliktusban, a problémak olyan médon térténd megoldasa, hogy az egyén érde-
keinek érvényesitése kdzben, a masik fél érdekeit is tiszteletben tartja. Az asszertiv kommunikacio
ilyen forman az aranyk6zéput a behddold/passziv, illetve az agressziv kommunikacios mod kozott
(Bolton, 1987).

Az asszertiv egyén az érzelmileg telitett szituacidkban is képes empatiaval, kifejezett indulat nélkdl
reagalni, véleménynyilvanitasaban konstruktiv, figyel masok gondolataira és kérdéseket tesz fel. Az
asszertiv kommunikacio tehat segit elkertlni a hibasan mikodé viselkedés ismétlését, nyilt, 8szinte
és direkt kdzlési médot hasznal (O'NET, 2017; Simay, 2015). Amikor az asszertiv személy kommuni-
kacios zavart észlel, annak feloldasara torekszik.

A megfeleld készség kivalasztdsanak készsége

Az egyén képes kivalogatni és alkalmazni a kommunikacios helyzetnek megfelel6 kommunikaciés
készség-, és jartassagrendszert. A kommunikaciés helyzet, valamint a személy kommunikacios érzé-
kenysége donti el, hogy mikor melyik kommunikaciés készséget célszerl hasznalni (Sz6ke-Milinte,
2007).

A kommunikacids készség kdrébe tartozo alapvetd képességek rovid leirasa:

Nyelvi képességek

- Sz6beli megértés
A széban kozolt, szavakon és mondatokon keresztul kozvetitett informaciok és gondolatok
meghallgatasanak és megértésének képessége.

- Szobeli kifejez6képesség
Informaciok és gondolatok beszéden keresztll torténé kdzvetitése olyan mddon, hogy azt ma-
sok is megértsék.

- Irott sz6veg megértése
irott szévegben kdzvetitett informéaciok és gondolatok elolvasasanak és megértésének képessége.

- Irdsbeli kifejez6képesség
Informaciok és gondolatok irdsban torténd kozlésére vald képesség, olyan médon, hogy az ma-
sok szamara is érthet6 legyen (O'NET, 2017).

Vizudlis képességek

- Abraolvasds
Abrakon kézvetitett informaciok megértésének a képessége.

- Abrdzolds

Informaciok és gondolatok abrazolassal torténé kdzlésére valo képesség, olyan médon, hogy az
masok szamara is érthetd legyen (O'NET, 2017).
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Eszlelési képességek

- Halldsi figyelem
Mas zavaré hangok jelenlétében, egyetlen hang észlelésének képessége.

- Erthetd beszéd
A tiszta, masok szamara is érthet6 beszéd képessége.

- Beszédfelismerés
Masok beszédének felismerésére és megértésére vonatkozé képesség.

Mentalizdcids képesség

A beszél6 valodi szandékanak felismerése. Masok reakcidinak érzékelése és viselkedésuk okai-
nak megértése, a mentalis allapotok helyes felismerésén/kovetésén keresztul (Bernath és Kovacs,
2014).

A metakommunikacié a verbalis és a nem verbalis kommunikacidban egyarant megnyilvanul6 fi-
nom, rejtett és igen bonyolult, nehezen megfogalmazhaté kédrendszer (Neményiné Gyimesi, 2007).
A metakommunikativ jelek felismerésének képessége hozzasegiti a személyt ahhoz, hogy felvegye
a masik fél perspektivajat: azonositsa hangulatat, érzéseit, szandékait, gondolatait. A masik fél per-
spektivajanak felvétele segiti az izenet kddolasat, ezzel egylitt pedig az adekvat valaszreakciék meg-
formalasat is (vo. Wilson és Sabee, 2003).

Meggybzés képessége

Rabirni valakit, hogy tegyen meg valamit; elérni, hogy valaki higgyen valamiben (O’'NET, 2017). A vi-
selkedés befolyasolasara alkalmas kommunikaciés modszerek, a kilonb6z6 meggy&zési technikak,
melyek az attitidok megvaltoztatasan keresztll fejtik ki hatasukat, gyakran tetten érheték a sze-
mélykozi interakcidk soran (vo. Balazs és Bernath, 2015).

A meggydzési képesség kifejezetten szliikséges bizonyos pozicidkban, hiszen a teljesitményt erésen
befolyasolja példanak okaért a vezet6 ezen képessége. Az értékesitok, a segitd foglalkozasu szemé-
lyek, a rendvédelmi szerveknél dolgozdk, a pedagogusok, de barmelyik szakma dolgozéi kerulhet-
nek olyan szituacidékba, melyekben szikségessé valhat a hatékony meggy6zési stratégiak alkalma-
zasa (vO. Bernath, 2014). Fontos tehat, hogy a meggy6zéshez sziikséges képességek is keruljenek a
szempontrendszerbe, a dolgozdk kivalasztasanal.

Nyilvénos beszédre vald képesség
A tarsadalmi nyilvanossag kezelésére vald képesség. Az alabbi készségeket foglalhatja magaba:
- szénoki készségek;
- szakmai beszamol6 eléadasdhoz sziikséges készségek;
- telefonbeszélgetés lefolytatasahoz szikséges készségek;
- interju elkészitéséhez szlikséges készségek;
- a kozbeszolas készségei (vO. Reiner, 1997).

A felsoroltak mellett szamolnunk kell olyan tényez&kkel is, melyek a kommunikaciés készség mezsgyé-
jén kivllre esnek ugyan, de a hatékony kommunikacié elengedhetetlen eszkdzeinek minésulnek. Ezekre
a kovetkez6 fejezetben térink ki.
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2.3. A KOMMUNIKACIOT MEGHATAROZO EGYEB KESZSEGEK, KEPESSEGEK,
SZEMELYISEGJELLEMZOK ES VISELKEDESJEGYEK

A kommunikaciét meghatarozé tovabbi tényez8ket a 3. tdbldzat foglalja 6ssze. A tablazatban osszefoglalt
képességek szUkségességét szamos korabbi tanulmany igazolja.

Bailey (2001) a székincs, a kommunikaciés stilus, valamint a verbalis deduktiv gondolkodas felmérésének
jelent6ségére mutat ra; mig pl. Rogers (2004) a hitelesség, az empatia, valamint a feltétel nélkuli elfogadas
fontossagat hangsulyozza. Bolton (1987) tudomanyos munkaja alapjan tobb szaz kutatas eredménye ta-
masztja ala Rogers elméletét: a hiteles, empatikus, elfogadé vezeték nagyobb mérvi motivaciot, illetve ke-
vesebb ellenallast valtanak ki a beosztottaikbol; a nem vezet6i pozicioban dolgozok pedig jobb teljesitményt
képesek kihozni magukbdl, valamint masokbol.

A felsorolt készségek, jartassagok és képességek megléte mellett, a kommunikacio szinvonalat, s a teljesit-
ményt meghatarozza tovabba az egyén motivdciés bdzisa is (v6. Barrick, Stewart és Piotrowski, 2002). Jelen
tanulmanyban a motivacié kérdéskore a hatékony kommunikaciora vald motivaltsagra, az egyén kommuni-
kacios készségének fejlesztésére valo torekvéseére terjed ki.

A hatékony kommunikaciéhoz elengedhetetlen a masik fél hangulatanak, gondolatainak, érzéseinek, szan-
dékainak azonositasara valé motivaltsag; ez segitheti hozza a személyt az adekvat valaszreakci6 megfor-
malasahoz. A sikerhez tehat szikséges az un. perspektivavaltasi igény, mely a szakirodalmi eredmények
alapjan, a hatékony targyalasok megvalosulasat is segiti (vo. Bernath és Kovacs, 2014).

A perspektivavaltasra iranyulé motivacié mellett fontos lehet felmérni azt is, hogy a személy - megitélése
szerint - milyen mértékben folytat hatékony interakciokat (példanak okaért mennyire rendezi sikeresen
konfliktusait a kommunikacié segitségével), s hogy torekszik-e kommunikacios készségei fejlesztésére. Noha
az Onbevallasos mddszerek, a valtozé mértékl interaktivitas miatt, nem feltétlenul a legalkalmasabbak a
kommunikaciés készségek mérésére (Tarndczi, 2007); a sajat magunkra iranyulé attitGdok, valamint meta-
reflexiok feltérképezése j6 kiegészitdje lehet a viselkedés kozvetlen megfigyelésén alapuld teljesitménymé-
réseknek (pl. Duran, 1992).

A stilus az a mod, ahogyan valamit mondunk, vagy ahogyan fogadjuk az

Kommunikacids stilus, . . . . . .. 1« A
informaciokat; tehat valamelyest elvalaszthatd a kézlendd lényegétdl (vo.

eléadasmod McCrimmon, 1976).
Az érzelmek 8szinte kifejezése. A nyilt, hiteles személy jél viszonyul masok-
Nyiltség, hitelesség, hoz, asszertiv (Rogers, 2004).
Oszinteség A nyiltsag tovabba azt is kifejezi, hogy a meggy6z6 fél szandéka mennyire

viladgos a befogadd szamara (Balazs és Bernath, 2015).

A masik személyt pozitivan értékel attitlid, amely mentes a masik gondolatai-
nak, érzelmeinek vagy viselkedésének el6itéletes mindsitésétdl (Rogers, 2004).
Az a képesség, hogy a masik felet, valamint az 8t korulvevd vilagot, az 6§ néz6-
pontjabol szemléljik, hallgassuk és értsiik meg (Rogers, 2004).

Feltétel nélkiili elfogadds

Empdtia

A masik személy perspektivajanak megismerésére iranyuld motivacié (Ber-
nath és Kovacs, 2013).

Az emberek arra irdnyulé motivacidja, hogy csoporttagsaguk alapjan pozitiv
onértékelésre tegyenek szert (Tajfel és Turner, 1979).

Perspektivavdltdsi igény

Tdrsas identitds
Atarsas identitas az ént kiterjeszti az egyénen tulra, 6nmagaba foglalva ezzel

a csoport mas tagjait is (Brewer, 1991).
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Altalanos intelligencian alapulé képességek:

A verbalisan kifejezett allitasokbol valé helyes kovetkeztetések levonasa
(Carroll, 1993).

A verbalis informaciok révid tavu memoriaban tartasa, illetve azok késdbbi
id6pontban térténd felhasznalasa (Horn és Noll, 1997).

A szavak jelentésének helyes ismerete, ezzel egylitt a vilagrol valé helyes tu-
dasbazis (Bailey, 2001).

Verbdlis deduktiv gondolkodds

Verbdlis rovid tavd memoria

Lexikdlis tudds, szokincs

VII.3. tabldzat: A kommunikdciot meghatdrozd tovabbi készségek, képességek,
személyiségjellemzbk és viselkedésjegyek

2.4. A KOMMUNIKACIOS KESZSEG SZINTJEINEK MEGHATAROZASA

A kommunikacios készség szintjeinek altalanos meghatarozasat az VIl.4. tabldzat foglalja dssze.

Elégséges szint

Koézepes szint

Jé/megfelel6 szint

Kivalo szint

« Altaldban képes
érthet8en kifejezni
magat széban és irasban,
de el6fordul, hogy
nyelvtani hibakat vét,
vagy nem a helyzetnek
megfeleld kifejezéseket,
nyelvezetet hasznal.

* Informaciokkal csak
bizonyos mértékig
terhelhet, nagyobb
igénybevétel esetén
jelent8sen csdkken me-
moriakapacitasa.

* Az informacidkat
megérti, azonban meg-
terhel6 kovetelmények
mellett elmulaszthatja
azok tovabbitasat. Az
elemzést, értékelést
feletteseire hagyja.

* A szamara nem egyér-
telmd kommunikaciés
helyzetekben inkabb
csendben marad és
megvarja a dolgok ala-
kulasat. Altaldban nem
feletteseitdl kérdez, nem
téluk kér segitséget, in-
kabb a vele egy szinten
|év6 dolgozokat keresi.

* Képes érthetben, pon-
tosan kifejezni magat
széban és irasban; alta-
laban nem vét nyelvtani
hibakat, a helyzetnek
megfeleld kifejezéseket,
nyelvezetet hasznalja.

* A verbalis informacio-
kat altalaban memori-
zalja, azonban terhelés
és nyomas hatasara
romolhat teljesitménye.

* Megeérti és tovabbitja
a kapott informaciokat,
de az elemzést, értéke-
lést gyakran feletteseire

hagyja.

« Adekvat kérdéseket
tesz fel a szdmara nem
egyértelmd kommuni-
kacios helyzetekben,
azonban nem minden
esetben mer segitséget
kérni. Figg a masik fél
kilététdl (felettes, civil
stb.), illetve a szituacio-
tél (formadlis, informalis,
nyilvanossag el6tti sze-
replés stb.) is.

* Képes érthetben,
pontosan kifejezni ma-
gat széban és irasban;
nyilvanossag el6tt sem
vét nyelvtani hibakat, a
helyzetnek megfeleld
kifejezéseket, nyelveze-
tet hasznalja.

* A verbalis informaci-
oOkat altaldban terhelés
mellett is képes megtar-
tani a rovid tavd memoé-
riajaban.

« Altaldban képes az
informaciok megértésére
és kezelésére: elemzi,
értékeli, valamint
szUkség esetén
tovabbitja az adatokat.

* A személy, a szdmara
nem egyértelm( kom-
munikacios helyzetek-
ben, altalaban adekvat
kérdéseket tesz fel.
Feletteseit8l is mer se-
gitséget kérni.

* Megfelel6en alkalmazza
a nem verbalis kommuni-
kacios technikakat; képes
az érzelmek detektalasa-
ra és visszatlkrozésére.

* Képes érthet8en, pon-
tosan kifejezni magat
széban és irasban; nagy
nyilvanossag el6tt sem
vét nyelvtani hibakat, a
helyzetnek megfeleld
kifejezéseket, nyelveze-
tet hasznalja.

* A verbalis informacio-
kat megterhel8 kovetel-
mények mellett is képes
megtartani a révid tavu

c sz

* Nagyobb igénybevétel
ellenére is képes az in-
formaciok megértésére
és kezelésére: elemzi,
értékeli, valamint szUk-
ség esetén tovabbitja az
adatokat.

* A személy minden
esetben adekvat
kérdéseket tesz

fel a szamara

nem egyértelm(
kommunikacios
helyzetekben.
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Elégséges szint

Kozepes szint

Jo/megfelel6 szint

Kivalé szint

* A személy a verbalis
Uzenetekre fokuszal.

* Nem motivalt a
kommunikaciés készség
fejlesztésére, nem

tartja fontosnak ezt a
kompetenciat.

* A személy mar képes

a nem verbalis kommu-
nikacios technikak alkal-
mazasara, de a verbalis
Uzenetek elényt élvez-
nek az informaciofeldol-
g0z4as soran.

* Megjelenik bizonyos
meérték( motivacio a
kommunikaciés készség
fejlesztésére.

* Bizonyos mértékig
fontosnak tartja a kom-
munikacios készséget.

* Megfelel érvelési
készséggel rendelkezik.

* Megfelel szinten
asszertiv.

* Fontosnak tartja a
kommunikacios készség
megfelel szintjét,

ezért motivalt annak
fejlesztésére.

* Kifejezetten jol, a ver-
balis kommunikaciéval
egyenértéklen alkal-
mazza a nem verbalis
kommunikacios tech-
nikakat; képes az érzel-
mek detektalasara és
visszatlkrozésére.

* Hatékonyan érvel az
igazsag bizonyitasa ér-
dekében.

* Specialis kommunikaci-
0s technikakat alkalmaz,
valamint képes kivalo-
gatni és hasznositani a
helyzetnek megfeleld
készségeket, viselkedési
sémakat. Példanak oka-
ért a felmeruld konflik-
tusokat és problémakat
verbalis Uton, asszerti-
van, nyiltan rendezi.

* Fontosnak tartja a
kommunikacids készsé-
gét, valamint motivalt
annak fejlesztésére.

VII 4. tabldzat: A kommunikdcids készség kiilénb6z6 szintjeinek meghatdrozdsa

A kommunikacios készség egy alapvetd szintje minden munkavallalé részérél elvarhat6. Minél gyakrabban
kell egy dolgozénak hatékony interakciokat folytatnia (munkatarsaival vagy mas személyekkel a munkaja
soran); illetve minél tdbbszdr van szliksége arra, hogy ismeretlen személyekkel kommunikaljon, esetleg nyil-
vanossag eldtt szolaljon fel, annal inkabb igaz, hogy sziiksége van hatékony kommunikacids technikakra, jo
kommunikaciés készségre.

2.5. A KOMMUNIKACIOS KESZSEG MERESE

A kommunikacios készség vizsgalata igen Osszetett feladat; tudomasunk szerint, jelenleg a szakirodalomban
nem létezik altalanosan hasznalt, sztenderdizalt mérdeszkoze. Ennek legfébb oka vélhetSen az, hogy egy
olyan redlis interakcios helyzet, mely egy valdsagos szocialis szituacidban létrejohet, laboratériumi koral-
mények kozott, vagy irott formaban, nehezen megkonstrualhato torzitas nélkal (vo. Bauer, 1964; Gal, 2015).
A munkahelyi kivalasztas, valamint az alkalmassagi vizsgalatok tekintetében, a kommunikacios készség leg-
hatékonyabb mérési modszerei a viselkedés kdzvetlen megfigyelésén alapuld teljesitménymérések (a ki-
valasztas soran pl. interjuk vagy AC feladatok keretein belul). A személy bizonyos kognitiv, illetve szocialis
készségeinek/képességeinek, viselkedési sémainak, valamint a sajat magara iranyulé attit(idjeinek, moti-
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vacidinak papir-ceruza teszt formajaban torténd feltérképezése azonban jol kiegészitheti a megfigyeléses
vizsgalatokat (pl. Bernath, 2014; Duran, 1992).

A kommunikaciés készség korébe tartozd készségek, képességek és egyéb tényezE&k gyakran hasznalt mé-
réeszkozei:
e Vienna Test System - verbalis révid tavi memoria, lexikai tudas, verbalis deduktiv gondolkodas al-
tesztjei.

o Elmetedria torténetek (Kinderman, Dunbar és Bentall, 1998; Paél és Bereczkei, 2007)
A mérbeszkozok rovid, 150-200 szavas torténeteket tartalmaznak. A torténet elolvasasa utana, a
vizsgalati személyeknek minden esetben két allitas kozul kell kivalasztaniuk a helyeset. Az itemek a
szbvegértést, a mentalizacios képességet (tarsas érzékenység), valamint a vebalis révid tavd memo-
riat mérik.

e Szocidlis kommunikdcidt méré tesztcsomag (Gal, 2015)

- Kommunikdciét méré kérddiv
A 29 itemes 6nbevallason alapuld kérdéiv 6t faktorba rendezédve méri az egyén kommunikaciés
készségével kapcsolatos attitlidjeit. A faktorok a kdvetkezék: (1) verbalis kommunikacié tarsas
helyzetekben; (2) irasbeli kommunikacio; (3) kdlcsondsség a szocialis kommunikacidban; (4) ne-
hézségek a szocialis kommunikacidban; valamint (5) er6sségek a szocidlis kommunikaciéban.

- Erzelmi vélaszok felismerése
A mérBeszkoz esetében a vizsgalati személyek 5 sematikus arcrél érzelmeket olvasnak le, illetve
szocialis torténetek alapjan érzelmek azonositasa a feladatuk. Azt hivatott vizsgalni, hogy a sze-
mélyek képesek-e helyesen azonositani a sematikus arcokon megjelend érzelmeket. Tovabba a
mindennapi életben is el6fordulé tarsas helyzeteket tartalmazé két szituacidban az egyes szerep-
|6k érzéseinek azonositasa a résztvevék feladata.

- Tdrsas helyzetek észlelése
Atesztbentarsas helyzetekrdl sz6l6 torténetek szerepelnek; a szituacidk abban kilénbdznek egymas-
tol, hogy tartalmaznak-e sértést vagy nem (v0. Szocialis Torténetek Teszt, SSQ; Lawson, Baron-Cohen
és Weelwright 2004). A vizsgalati személynek el kell dontenie, hogy az adott torténet tartalmazott-e
sértést. Amennyiben azt a valaszt adja, hogy igen, akkor arra kérik, jel6lje meg a torténetben azt a
mondatot, ahol a sértés elhangzott, majd a torténetek szerepl8inek érzéseire kérdeznek ra.

A kommunikacids készség tobb komponensbdl allé konstruktum, melynek egyik fontos 6sszetevdje az em-
patia (Baron-Cohen, 2006). Az empatia gyakorlatilag a hatékony kommunikacié alapja, mivel ennek segitsé-
gével kodolhatdak az affektiv mentalis allapotok (ti. érzelmek), melyeket folyamatosan monitorozunk az in-
terakciok alatt, és amelyek meghatarozzak a kommunikaciés Uzenetek értelmezését. Az empatia méréseérdl
b&vebben jelen tanulmanykotet Ill. fejezet Empatia, érzelemfelismerés, érzelemszabalyozas alfejezetében
olvashat (Szeman-Nagy és Balazs, 2017).

Nagy (2000) szerint a szocialis kommunikacio soran a tarsas helyzetek kezelése, és a masik személy befo-
lyasolasa torténik; melynek sikeres megvalésulasahoz elengedhetetlen a nézépontvaltas, valamint a masik
féllel vald torédés. Ezért a kommunikacios készség tekintetében az empatia dsszetevdi kozul a perspektiva-
vdltds képességét, valamint az empdtids térédésre irdnyulé motivaciot tekintjuk relevansnak.
e Mentalizaciora iranyulo igény skala (Bernath és Kovacs, 2013)
A mér6eszkdz metarefelktiv mdédon méri a vizsgalati személy mentalizaciora iranyulo igényét, tehat
azt, hogy milyen mértékben torekszik a személy megismerni személykdzi helyzetben a masik hiedel-
meit, érzéseit, szandékait.
e Az asszertiv problémamegoldas és konfliktuskezelés vizsgalata (Rudas, 2011)
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3. A mérni kivant attitiidok, személyiségjellemzok és viselkedési
sémak vazlatos bemutatasa

A mérésre javasolt attitGdok, motivaciok, készségek, képességek és viselkedésmanifesztaciok rovid leirasa:
A mérni kivant készségek a szbvegértés, a lexikalis tudas és székincs, a nyelvérzék, a verbalis deduktiv gon-
dolkodas, valamint a verbalis rovid tavd memoria.

A kommunikaciés helyzetfelismerés vizsgalata soran mérni kivanjuk a jeldlt mentalizaciés képességét (non-
verbalis Uzenetek értelmezése és azok megfeleld kezelése), abraolvasasi készségét (helyes kdvetkeztetések
levonasa), adekvat kérdésfeltevésben vald jartassagat, érvelési készségét, valamint asszertivitasat. A mérés
soran teljesitménytesztet alkalmazunk.

A jeldltek attitlidjeinek, motivacidinak, valamint személyiségjellemz8inek vizsgalata skalan mért dnbeszamo-
[6s modszerrel torténik. A mérni kivant kompetenciateruletek a nyiltsag, hitelesség és 6szinteség; a tarsas
identitas; a perspektivavaltasra iranyuld igény; az egyértelml kommunikaciora valé torekvés, valamint a

kommunikaciés készség fejlesztésére iranyuld motivacio.

Kompetenciateriilet

Mérési teriilet

Mérés tipusa

Olvasasi készség és Kifejez6képesség

Teljesitményteszt

Szbvegértés teljesitmény Teljesitményteszt
Lexikdlis tudds, székincs teljesitmény Teljesitményteszt
Nyelvérzék teljesitmény Teljesitményteszt
Verbdlis deduktiv gondolkodds teljesitmény Teljesitményteszt

Verbdlis rovid tavd memoria

teljesitmény

Teljesitményteszt

Kommunikaciés helyzetfelismerés Teljesitményteszt
Mentalizdciés képesség Teljesitményteszt
Nonverbalis Uzenetek értelmezése és azok teljesitmény

megfeleld kezelése

Abraolvasas; helyes kdvetkeztetések levonasa teljesitmény Teljesitményteszt
Adekvdt kérdésfeltevés teljesitmény Teljesitményteszt
Hatékony érveléstechnika teljesitmény Teljesitményteszt

Asszertiv problémamegoldds és konfliktuskezelés

teljesitmény

Teljesitményteszt

Nyiltsag, hitelesség, 6szinteség attitdd motivacié | Skalan mért dnbeszamolé
Tarsas identitas attitlGd motivacié | Skaldn mért nbeszamolo
Perspektivavaltasra iranyulé igény attitGd motivacié | Skaldn mért nbeszamolo
Egyértelm(i kommunikaciéra valé térekvés attitad motivacié | Skalan mért 6nbeszamold
Fejlédésre irdnyulé motivacio motivacio Skalan mért 6nbeszamolé

VII.5. tabldzat: A kommunikdcids készség 6sszetevdi, valamint a mérésre javasolt attitliddk, motivdciok,
készségek, képességek és viselkedésmanifesztdciok rendszere
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A teszteredmény az alabbiak szerint értelmezendé:

A kivalo szintd kommunikacios készséggel rendelkezd személy: képes értelmezni az olvasottakat. A verbalis
informaciokat megterheld kdvetelmények mellett is képes megtartani a rovid tadvi memoriajaban. Nagyobb
igénybevétel ellenére is képes az informaciok megértésére és kezelésére: elemzi, értékeli azokat. A személy
lexikalis tudasa, székincse, nyelvérzéke kiemelkedd. Kifejezetten jol, a verbalis kommunikaciéval egyenér-
téklen értelmezi a nem verbalis jeleket; képes az érzelmek detektaldsara. Kimagasléan j6 a kommunikacios
helyzetfelismer6 készsége. Példanak okaért a felmerul6 konfliktusokat és problémakat verbalis Uton, asz-
szertivan, nyiltan rendezné. Fontosnak tartja a kommunikacios készségét, valamint motivalt annak fejlesz-
tésére.

A j6 szintli kommunikacios készséggel rendelkez6 személy: képes értelmezni az olvasottakat. A verbalis in-
az informacidk megértésére és kezelésére: elemzi, értékeli azokat. A személy lexikalis tudasa, székincse,
nyelvérzéke altalaban megfelel8. Megfelel8en értelmezi a nem verbalis jeleket; képes az érzelmek detekta-
lasara. Altalaban j6l értelmezi a kommunikacios helyzeteket és megfelel6 szinten asszertiv. Fontosnak tartja
a kommunikacios készség megfelel§ szintjét, ezért motivalt annak fejlesztésére.

A kézepes szintii kommunikacios készséggel rendelkezd személy: képes értelmezni az olvasottakat. A verbalis
informaciokat altalaban memorizalja, azonban terhelés és nyomas hatdsara romolhat teljesitménye. Meg-
érti a kapott informacidkat, de az elemzés, értékelés gyakran akadalyokba Gtkozik. A személy lexikalis tuda-
sa, székincse, nyelvérzéke fejlesztésre szorul. A személy mar képes a nem verbalis jelek értelmezésére, de a
verbalis Uzenetek elényt élveznek az informaciéfeldolgozas soran. A kommunikacios helyzetek értelmezése
olykor nehézséget okoz szamara és altalaban nem asszertiv. Megjelenik bizonyos mértékd motivacié a kom-
munikacios készség fejlesztésére. Bizonyos mértékig fontosnak tartja a kommunikacios készséget.

Az elégséges szintli kommunikacios készséggel rendelkez8 személy: dltalaban képes értelmezni az olvasotta-
kat, de informacidkkal csak bizonyos mértékig terhelhetd. Nagyobb igénybevétel esetén jelentésen csdkken
mem©ériakapacitasa. A személy lexikalis tudasa, szokincse, nyelvérzéke kapcsan nagy hianyossagok figyel-
het6k meg. A személy félreértelmezi a nem verbalis jeleket, a verbalis Uzenetekre fokuszal. Kommunikacios
helyzetekben nem asszertiv: inkdbb csendben marad és megvérja a dolgok alakulasat. Altaldban nem kér
segitséget. Nem motivalt a kommunikacios készség fejlesztésére, nem tartja fontosnak ezt a kompetenciat.

ry _°

4. A kommunikacios készséghez tartozo tesztek validalasi,
megbizhatésagi szempontjai

A mér8eszkdz megbizhatésdganak vizsgalata a klasszikus tesztelméleti kereten belll, els6sorban Cronba-
ch-alfa szamitassal torténik. Az eredmények fuggvényében itemszelekcidra lehet szikség a megbizhatdsag
javitasa; illetve a minél idégazdasagosabb tesztkialakitas érdekében.

A konvergens validitas kritériuma lehet az, hogy a kommunikacids készség egyes alskalai egymassal kor-
relaljanak. igy az olvasasi készség és kifejez6képesség; a kommunikacids helyzetfelismerés; a nyiltsag, hi-
telesség, Bszinteség; a perspektivavaltasra iranyuld igény; az egyértelmd kommunikaciéra val6 térekvés;
valamint a fejl8désre iranyulé motivacio alskalak kdzepes foku korrelacidja valoszinUsitheté. Mivel mas-mas
aspektusat mérik a kompetencianak, erés korrelaciot mégsem feltételezhetlink.
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Ezek utan a szakirodalmi bevezetében bemutatott (lasd 2.5 fejezet) legalisan hozzaférhet§, teljes egésziikben
megjelentetett tesztek lehetdséget biztositanak arra, hogy az altalunk kialakitott méréeszk6zok pszicho-
metriai vizsgalataban a konkurens validitas elemzésének Gsszevetési alapjat képezzék. A tovabbiakban a
kompetencia fentebb vazolt komponensei mentén egyesével megjeldljuk, hogy mely méréeszkdzokkel vald
0sszevetéslk tlinik empirikus alapon relevansnak a validitas vizsgalatara.

e Olvasasi készség és kifejez8képesség
Vienna Test System
Elmetedria torténetek (Kinderman, Dunbar és Bentall, 1998; Paél és Bereczkei, 2007)

e Kommunikacios helyzetfelismerés
SSQ (Lawson, Baron-Cohen és Weelwright, 2004)

Az asszertiv problémamegoldas és konfliktuskezelés vizsgalata (Rudas, 2011)

e Perspektivavaltasra iranyulé igény
Mentalizaciora iranyulé igény skala (Bernath és Kovacs, 2013)
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VIII.
KONFLIKTUSKEZELES

Kovdcs Judit

Absztrakt

A konfliktuskezelési készség kompetencianak két nagy kompetenciateruletét azonositottuk, a konfliktustu-
datossagot, és az egylttm(ikodd konfliktusmegoldd orientaciot, beleértve a tamogatd konfliktusrendezést
is. A két nevezett kompetenciaterilet mogott szamos részképesség, attit(id, motivacié huzédik (az egyutt-
m(koédd konfliktusmegoldd orientacié mogott tobbek kozott példaul a konfliktusok felvallalasa, a masik
érdekével val6 torédés és az egylttes nyereség tisztelete). A kompetenciahoz tartozo viselkedésjegyeket a
BelUgyminisztérium Alapkompetencia Kutatocsoportjanak eredményei (Malét-Szabo et al., 2018), az O'Net
rendszerbdl kiolvashat6 tdmpontok és a szakirodalom alapjan integrativ médon vazoltuk fel. A mérni kivant
viselkedésjegyek, attitidok és motivaciok felvazolasa utan megrajzoltuk a konfliktuskezelési készség szem-
pontjabol elégségesen, kozepesen, jél, illetve kivaldan mikodd személyek jellemz8it, majd a mérésinket
validalni alkalmas mas mérések lehet8ségeit mutattuk be.

Kulcsszavak: problémamegoldas, kényszeritd illetve tamogatd konfliktuskezelés, egytttmkodé orientacio,
egyUttérzés, j6 modor és tanacsadas.

1. A konfliktuskezelési kompetenciaba tartozé készségek,
képességek

A konfliktuskezelés képessége a kdzszolgalati szerveknél dolgozéd személyeknél alapvetéen kétféle vonatko-
zasban értelmezhetd: egyrészt a t6bbi doigozdval, kollégdval vald konfliktus vonatkozasaban, masrészt az Ggy-
felekkel folytatott interakcidk tekintetében, azokra a konfliktusokra vonatkoztatva, melyek civilek kozott, illetve
torvénysértdk és sértett felek kozott zajlanak, s melyek rendezésében a hatésagoknak vannak jogositvanyai.

A Belugyminisztérium Alapkompetencia Kutatdcsoportja altal végrehajtott kutatas az egységes kdzszolaglati
alapkompetenciak tarsas kompetenciai kdzé tartoz6 konfliktuskezelési kompetenciahoz a kovetkezd defini-
Cciét és altalanos viselkedésjegyeket rendeli (Malét-Szabd et al., 2018):

Definici6: Képes ellentmondasos helyzetben olyan mddszer vagy stilus alkalmazasara, amely hatasara a
konfliktus csokkentheté.

Viselkedésjegyek:
a) Képes felismerni, ha konfliktushelyzetbe kertil;
b) Toérekszik, hogy konfliktushelyzetben olyan megoldast alkalmazzon, ami a normak adta kereteken
belll az érintettek szamara megfeleld.
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Az O'Net rendszer (US Department of Labor/Employment and Training Administration, 2017) tarsas készsé-
gei kozul (koordinacio, instrualds, alku, rdbeszélés, szolgdlati orientacid, tarsas érzékenység) a konfliktuske-
zelési tarsas kompetencidhoz az alkuképesség, illetve a tarsas érzékenység rendelhetd. Definicié szerint a
jo alkuképességgel rendelkezé személy képes a kilonb6z8 nézépontokat a konfliktusban allo felek kozott
egymashoz kozeliteni, és az embereket kdlcsondsen elfogadhaté alkukba vonni. A tarsas érzékenység pedig
azt jelenti, hogy az ilyen ember latja, és jol értelmezi mas személyek reakcioit a dolgokra, érti, hogy masok
miért reagalnak ugy dolgokra, ahogy.

Az O'Net e két tarsas készséget a rendszerben fellelhetd, a jelen tanulmany szempontjabdl fontos foglalko-
zasok mindegyikénél felsorolja kivanatos kompetenciaként (Ugymint pl. a detektiv: 33-3021.01; a blnugyi
felderitd: 33-3021.03; a nevel8velbtiszt, bortonfeligyeld: 33-3012.00; az utcan szolgalattevd rendbr: 33-
3051.01; vagy a kozlekedési renddr: 33-3052.00 esetében).

Osszegezve, a kdzszolgélat a konfliktustudatossagot (6nreflektiv tudatos konfliktuskiértékelés) és a konflik-
tusokhoz val6 egylttm(kodé hozzaallast varja el az Gjonnan belépdktdl. Az egylttm(ikddd orientacid szikseé-
gessége az O'Net rendszerébdl is kiolvashatd, amennyiben ez az orientacié az alkuképességhez is szlikséges,
s az egyUttmikodés feltételezi a masik igényeire valo figyelést (tarsas érzékenység). Az O’'Net rendszerben
emlegetett tarsas érzékenység valamelyest kapcsolhaté a konfliktustudatossaghoz is, amennyiben a kulén-
b6z8 néz8pontok megértése, a masikra valé odafigyelés nélkul a konfliktus valédi mibenléte nem is értheté
meg. A konfliktusok értelmezésének professziondlis szintje inkabb olyan kompetencia, melyet kifejezetten
a konfliktusrendezés elsajatitasara felallitott specialis képzések, tovabbképzések soran meg lehet szerezni.

Amint a szakirodalmi attekintd részbd6l majd kiderdl, a kdzszolgalati alkalmazottakkal, bellgyi dolgozdkkal,
hatosagi emberekkel, renddrokkel foglalkozé kutatas elemi hangsulyt helyez azokra a képességekre, moti-
vacidkra, attitGdokre, melyek segitik azt, hogy a hatésag minél kevesebb kényszeritd erejl, netalan tulkapa-
sokkal teli agressziv megoldasra ragadtassa magat.

Az altalunk javasolt kompetenciamérés is két kompetenciatertletet kilonboztet meg:

a) a konfliktusok felismerésének a képessége

b) torekvés arra, hogy konfliktushelyzetben olyan megoldas kertljon alkalmazasra, mely a normak adta
kereteken bellil az érintettek szamara megfeleld: kollégakkal az egylttmUikodés keresése iranti elkotele-
zettség Utkdz6 érdekek esetén, az Ugyfelekkel pedig a tamogatd stilusu konfliktusrendezés képessége.

2. A konfliktuskezelési kompetencia szakirodalmanak attekintése

Konfliktusok az emberi tapasztalat tobb szintjén eléfordulnak, beszélhetlink intrapszichés, személyek kdzot-
ti és csoportkozi konfliktusokrol. A szervezetbe beléptetés felvételi rendszere szempontjabol e harom szint
kozul az interperszonalis szint all most figyelmlnk fékuszaban, és az interperszonalis szinten jelentkezé
konfliktusok kezelését érinté kompetencia.

Rahim (2010) a szervezeti konfliktusoknak Baron (1990) altal dsszegy(jtott szamos definiciéjat elemezve
arra jutott, hogy a szervezeti konfliktus definicioknak vannak k6zos elemei. llyen példaul az, hogy (a) a felek
ugy latjak, hogy kibékithetetlen érdekellentét van kdzottuk; (b) kdlcséndsen meg vannak a felek arrél gyo-
z8dve, hogy a masik ellentkre tor; (c) ezt a hiedelmet a cselekedetek nagy valdszinlséggel igazoljak; (d) a
konfliktus egy folyamat, mely az interakciok egymast kdvet6 soran at bontakozik ki.
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2.1. AZ EGYUTTMUKODES KERESESE IRANTI ELKOTELEZETTSEG UTKOZO ERDEKEK ESETEN
ES A CSOPORTTELJESITMENY KAPCSOLATA

A Rahim (2010) altal listazott kritériumok kozul az ,a" pontban megjelenitett kritérium, az érdekitkozés,
sarokkove a jelenségnek. Ahogyan Deutsch (1973) fogalmazott, az érdekkonfliktusoknak, vagy ahogyan 6
nevezte, a valodi konfliktusoknak a rendezésében elengedhetetlen a részvevd felek érdekeinek Ujrafogal-
mazasa, kdzds érdekek azonositdsa, a felek kozotti bizalom er6sitése. Az érdekkonfliktus elmélet (Sherif,
1961) szerint az érdekkonfliktusok ellenségeskedéshez, gylildlkddéshez vezetnek, melyek romboldak az
emberi kapcsolatokra, viszont ha egy k6zos érdek altal vezérelve a felek egyuttm(kddnek, ezek a negativ
indulatok lecsdkkennek. A k6zds érdek azonban nem mindig nyilvanvald, annak azonositasa sokszor nyitott-
sagot, kreativitast, rugalmassagot igényel (Kovacs és Pantya, 2011). S6t, az utkdzések nem feltétlentl a realis
anyagi érdekek mentén manifesztalédnak, lehetnek azok szimbolikusak is, az értékek, a nézetek és az izlés
Utkozése mentén szervez8dok, és akar személyes hatter(iek is. A konfliktusok, kiilondsen azok, amelyek esz-
kalaléddak, olyan harcokhoz vezethetnek, melyben az érdek alapjan valé rendezésnél fontosabb a presztizs
és a tekintély. Ez azt jelenti, hogy nem az szamit, hogy valaki, vagy egy csoport, abszolut értelemben mennyit
nyer vagy veszit, hanem az, hogy a csatanak ki a nyertese, ki nyer tobbet vagy ki veszit kevesebbet a masik-
hoz képest (Kovacs, Pantya, Bernath, Math és Hidegkuti, 2012).

Simons és Peterson (2000) a munkacsoportokon belll feladatkonfliktusrél és személyes konfliktusrol beszél-
nek, ahol a feladatkonfliktus a feladatok megoldasanak modjara vonatkozé egymastol kulonb6zd elképzelé-
sekbdl ered, a személyes konfliktus pedig személyes ellentétbdl. Ezek a szerz6k azt a néz6pontot képviselik,
hogy a feladatkonfliktusok jot tesznek a csoportteljesitménynek, és egy bizalommal teli munkacsoportban
ezek a konfliktusok nem fajulnak el személyes konfliktussa, melyek rontandk a teljesitményt. De Dreu és
Weingart (2003) metaanalizise szerint azonban a konfliktusok 6sszességében mégis inkabb rontanak a cso-
portteljesitményen. Eppen ezért a szervezeteknek érdekében 4ll, hogy olyan munkatarsakat alkalmazzanak,
akik jo képességekkel rendelkeznek a konfliktusrendezésben.

A konfliktusokhoz kilénféle stratégiakat alkalmazva allhat hozza a személy. A stratégiak kategorizalasara
kettd, harom, négy és otféle stratégiat megkulonbdztetd elméleti modellek szllettek. A kétféle stratégiat
kezel elmélet (Deutsch, 1949, 1990; Tjosvold, 1990) egyuttm(ikddd, illetve verseng6 stratégiavalasztasrol
beszél. A harmat megkllonboztetd szerint (Putnam és Wilson, 1982) konfrontacidkerilésrél, megoldasori-
entaciordl és kontrollrél beszélhetink. A négyféle valaszt kezel6 modellben (Pruitt, 1983; Pruitt és Rubin,
1986) a viselkedésvalasztasok tipizalasa jellemz&en az alapjan torténik, hogy a megoldas mennyire elégiti ki
egyrészt az egyik, masrészt a masik fél igényeit, érdekeit. A modell alkotdi e két fliggetlen dimenzié mentén
azonositottak négy kilonb6z6 konfliktuskezelési stilust. A nevét is a két fél érdekérdél kapta a modell, melyet
kettés-érdek modellnek neveznek. Elkeriil6 stratégianak nevezzik, ha a személy senki, tehat sem a sajat,
sem a masik érdekével sem foglalkozik az interperszonalis konfliktusban. Versengd stratégiat alkalmaz, ha
mindenaron a sajat érdekét, akaratat viszi at, a masik érdekével mit sem térédve. Aldrendel6dé stratégiat
koévet, ha maximalisan alkalmazkodik a masik akaratahoz, csakis az 6 érdekével foglalkozva. Ha mindkettd-
juk érdeke egyarant foglalkoztatja, s azon faradozik, hogy olyan megoldast talaljon, mely mindkettéjiknek
maximalisan megfelel, integrativ (a felek érdekeit integrald), problémamegoldo stratégiat alkalmaz (Pruitt
és Rubin, 1986). A problémamegoldas egyuttm(kodd abban az értelemben, hogy valasztasaval kdzdsen
érnek célt a felek. A kettds-érdekmodellben tehat a problémamegoldasnak nemcsak a masik érdekével valo
torédés a feltétele, de az is, hogy a személy a sajat érdekét is elszantan kévesse. Az 6tfaktoros felfogas
(~ problémamegoldas), el6zékenységrél (~ alarendelddés), dominanciarol (~ versengés), elkertlésrdl, illetve
kompromisszumtételrdl beszélnek (Blake és Mouton, 1964; Follett, 1926/1940; Rahim és Bonoma, 1979;
Thomas, 1976).
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Ugyan a hétkdznapi fogalmak szerint a kompromisszumkészség szorosan hozzatartozik a konfliktusok meg-
oldasahoz hozzajarulé tulajdonsagokhoz, fontos leszdgeznlink, hogy a kompromisszumnak az a valfaja, mely
megmarad a teljes érdekkonfliktus felfogasban, és Ugy gondolkozik a konfliktusmegoldasrol, hogy mindkét
félnek engednie kell valamennyit az érdekébdl ahhoz, hogy megallapodas szulessen, lemond arrél, hogy
olyan megoldast talaljanak a felek, mely mindkettéjuket a lehetéségekhez mérten maximalisan kielégitse.
Mindazonaltal sokszor nagyon nehéz mindkét félt maximalisan kielégité megoldast talalni, és ilyenkor a
feltétlentl szikséges kompromisszumok meghozatalanak a készsége valdban kivanatos készség. Rahim és
Magner (1995) a szervezeti konfliktusok kezelésekor alkalmazott stratégiak mérésére alkalmas ROC-skalaval
végeztek szamos szervezetben vizsgalatot, és tesztelték, hogy az adatok vajon a két, a harom, a négy vagy az
ottényez6s modellre illeszkednek-e leginkabb. Eredményeik az 6ttényez8s rendszer létét tamasztottak ala.

A konfliktusok sokszor dsszetettek, nemcsak egy, de tébb vitas Ugy, téma is kirajzolédik bennik. Nagyon
ritka, hogy ilyen dsszetett konfliktusok esetén a feleknek minden pont egyforman fontos volna, és a sajat
érdekikh6z minden kérdésben egyforma intenzitassal ragaszkodnanak. Ezekben a konfliktusokban segiti
az egyuttmdkodé konfliktusrendezést, ha egymas prioritasait a felek feltérképezik, és egymas iranyaban
kolcsdnosen elényds engedményeket tesznek. Ezt olyankor lehet megtenni, ha sikertl olyan pontokat ta-
lalni, melyekrél kideril, hogy az egyik félnek sokkal fontosabb, mint a méasiknak, és ezzel egy idében olyan
pontisvan, amely éppen annak a félnek fontos, mely félnek az el6z8 pont nem volt olyan fontos, és forditva.
Az ilyen Osszetett konfliktusok kutatasanak elterjedt eszkdze a tobbszempontos targyalasok alkalmazasa,
melyben a felek olyan alkuhelyzetbe kerllnek, melyben van lehet6ség egymas felé kdlcsondsen elényds
engedmeényeket tenni (Kovacs, 2014a).

Ugyan szamos szerzd szerint az érdekek 6sszehangolasa, példaul érdekegyeztetd targyalasok soran, inkabb
helyzeti adottsagok, aktudlis beallitddottsagok, megfogalmazasok, lehetd8ségek, 6sztonz8k kérdése (lasd pl.
Bazerman, Curhan, Moore és Valley, 2000; Lewicki, Litterer, Saunders és Minton, 1993; Pruitt és Carnevale,
1993), azért az egylittmkodés az érdekegyeztetd targyalasokon a személyes tulajdonsagokon is mulik.

Barry és Friedman (1998) az 6tfaktoros személyiségelmélet extraverzié és baratsagossag faktoraival kapcso-
latban taldltak azt, hogy azok az érdek-6sszehangold (integrativ) alkumegoldasokkal pozitiv kapcsolatban
vannak. Kutatasukban a j6 kognitiv képességek is pozitiv 6sszefliggésben alltak az érdek-6sszehangolassal.
Sandy, Boardman és Deutsch (2006) is beszamolnak a kilénb6z8 személyiségaspektusok és a konfliktusok-
ban mutatott viselkedések gyenge, de szignifikdns egylttjarasarol. Kutatasaik szerint a targyal6-egyeztetd
magatartasmaodot a baratsagossag és extraverzio, a vitazo, elkertld és tamadd magatartasmaddot pedig a
neuroticitas tekintetében magas értékkel jellemezhetd személyek valasztjak gyakrabban. Ugyanakkor ezek a
szerzBk is arra hivjak fel a figyelmet, hogy a stratégiak szituaciofliggéek lehetnek, ez pedig korlatozza a nagy
személyiségfaktorok konfliktusmagatartast befolyasol6 hatasa mentén valé gondolkodas érvényeét.

Az altalaban vett konfliktusviselkedésre (tul az érdekegyeztetd targyaldsok kontextusan) a hosztilitas is hat,
amennyiben hajlamosit a duhre, igy a vélt vagy valos sérelmek megtorlasara (Barefoot és Boyle, 2009).

A nagy személyiségtényez6khoz képest szlikebb tartomanyu személyes beallitdédasok is segitik az Utkdz6
érdekek dsszehangolasat. llyen az egylttm(ikodd tarsas értékorientacio (a masik érdekének tekintése) és
a sajat érdek érvényesitéséhez vald ragaszkodas egyidejl jelenléte (De Dreu, Weingart és Kwon, 2000). A
konfliktusok rendezéséhez fontos hozzajarulast ad a perspektivavaltas, vagyis a masik fél nézépontjanak a
felvétele. A perspektivavaltasi felfogas értelmében (Johnson, 1971; Johnson, Johnson és Tjosvold, 2006) az
emberek személyesen elfogult nézépontbdl szemlélik a dolgokat, és a kilonb6z6 Uzenetek ebbdl a szemé-
lyes perspektivabol kertilnek kiértékelésre. Nehéz Ugy beszélni vagy olyan Gzeneteket adni, ami a hallgato-
sag felfogasaban is ugyanazt jelenti. Az emberek megkisérlik felbecsulni, mit tudhatnak, vélhetnek, gondol-
hatnak a tobbiek, hogy becsléseket tegyenek arrél, masok hogyan fognak egy adott helyzetrél vélekedni,
abban viselkedni.

182



Az egységes kdzszolgalati alapkompetenciakat vizsgalo tesztrendszer pszicholégiai alapjai

Konfliktushelyzetben az érdekkilonb6z8séghbdl adédd személyesen elfogult beallitédas téves kovetkezte-
tések alapja lehet. Az eredményes konfliktusrendezéshez tehat szikség van megfeleld perspektivavaltasi
képességre. A jo perspektivavaltasi készség nemcsak a masik szempontjainak jobb megértéséhez vezet, de
kutatasok szerint példaul egy csoporton bellli konfliktus esetén inkabb val6szinUsiti, hogy a konfliktus fel-
adatkonfliktusnak, és ne személyes konfliktusnak tlnjon (Sessa, 1996). Mint arrél mar volt szé, a feladat-
konfliktusok pedig hozzajarulhatnak a jobb csoportteljesitményhez, de a személyes konfliktusok nem (Simons
és Peterson, 2000). A specifikus viselkedésmddok jelentése értelmezéséhez a személyeknek birtokolniuk kell
egyfajta metakommunikaciés kompetenciat, érzelmi intelligenciat. Bernath és Kovacs (2015) a mentaliza-
Ci6s igény szerepére hivjak fel a figyelmet. A mentalizacids igény azzal kapcsolatos torekvést fejez ki, hogy
a személy szeretné megismerni a masik érzéseit, véleményét. Ez az igény nem feltétlenll vezet pontosabb
ismeretekhez, de a tapasztalat szerint hozzajarul ahhoz az egylttm(ikddd orientaciéhoz, ami végil példaul
integrativ targyalasokban nagyobb teljesitményhez, érdekdsszeegyeztetéshez (Bernath és Kovacs, 2015).

A konfliktusviselkedést természetesen magaval a konfliktusviselkedéssel és a konfliktusrendezéssel kapcso-
latos specifikus nézetek is befolyasoljak. igy példaul a Thomas-Killman kérdéiv (1977) altal is mért konflik-
tusmegoldo stratégiavalasztas, mely gyakorlatilag a tudatos motivaciot és dnreflexidt méri azzal kapcsolat-
ban, hogy a személy konfliktusokban mennyire tekinti a sajat érdekét és a masik érdekét.

2.2 A TAMOGATO STILUSU KONFLIKTUSRENDEZES HATEKONYSAGA
AZ UGYFELSZOLGALATBAN

Az ugyfelek érintettségével zajlé konfliktusok rendezésére vonatkoz6é nemzetkdzi szakirodalombal kitlinik,
hogy a legtébb sz6 a nemkivanatos agressziv konfliktuskezelés esélyeit csokkentd tényez&krél esik. Példaul
arrél, hogy ki esélyes arra, hogy a kezében indokolatlanul elsuljon a fegyver. A baratsagos kooperativ hozza-
allas segit abban, hogy eszkalaldédni képes krizishelyzetek ne eszkalalédjanak (Grubb, Brown és Hall, 2015).

Afizikai er8szak nélkuli megoldasmdédokat (megbeszélés, odafigyelés) szamos vizsgalat és felfogas kuloniti el
a hathatds er6 alkalmazasatol. Muir (1977), a fegyveres szolgaldk esetében a kényszerités és a dialogus esz-
kozeirél beszél. A kényszerité” tipust rendérok nem gondolkoznak nagyon sokat a kényszerités bevetésén.
Bar a renddri munka tényleg teret ad indokolt esetben az ilyesfajta megoldasoknak, bizonyos személyekre
ez kulonosképp jellemzd, és elészeretettel alkalmaznak fizikai kényszert, illetve tartéztatnak le embereket.
Az 8 ellentéteik Muir rendszerében a ,viszonzok”. Ok szeretik megbeszélni az llampolgarokkal az Ggyeket,
alkudoznak és hajlamosak kompromisszumokra. A ,profik” szlikség esetén nem vonakodnak a kényszerit
megoldasoktol, de alapértelmezésben a nyugodt megbeszélésben latjak a rendezés j6 megoldasat. Végul,
vannak olyan rendérék is, akik sem nem kényszeritenek, sem pedig nem beszélik meg a probléméakat. Ok
az ,elkerul6k”. Ezt a tipologiat szamos késébbi vizsgalat is meger@sitette. Wilson (1993) ezeknek a hozzaalla-
soknak a mérésére mérbeszkozt fejlesztett ki, melyet Abrahamsen és Strype (2010) némileg atdolgozott egy
norvég terepkutatasban, és arra az eredményre jutott, hogy e tipusok kdzotti kiildnbségek valéban jol leirjak
a rend6r és renddr kozti kulonbségeket.

Sun (2003) kontrollald és tamogatd konfliktuskezelésrdl beszél. A hatésagi személyek szamara nélkuloz-
hetetlen készségnek tekinti, hogy legyen hatalmuk fizikai er6szak alkalmazasa nélkul is intézkedni. A ta-
mogatd cselekedetek a kovetkez6 harom pillérre épllnek: egyuttérzés (concern), j6 modor (courtesy) és
tanacsadas (counseling). Az egyUttérzés a negativ kimenetell események, sokszor balesetek aldozataival
alapvetd fontossagu ahhoz, hogy az érintettek velUk egyutt tudjanak a problémamegoldasban mikodni. A
jo modor egyrészt arra vonatkozik, hogy valaki a sajat érzelmeit uralni tudja, masrészt arra is, hogy vissza
tudja tartani magat esetlegesen cinikus, sért6 emberkép és attit(idok hangoztatasatél, képes az tgyféllel a
neki jard elvarhato tiszteletet megadva banni. Végul a tanacsadas azért fontos, mert sokszor a hatésagokkal
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valé interakcié feszultségében az egyszer(i utasitasok, felszolitasok, tajékoztatasok érnek a legtobbet, hogy
milyen problémat hol lehet intézni, kihez kell fordulni. Sun kutatasaban azt talalta, hogy azok a rendérok,
akik kaptak tréningkiképzést azzal kapcsolatban, hogy az utcan az tugyfelekkel hogyan kell viselkedni, tébb
tdmogatd technikat alkalmaztak azokhoz képest, akik nem kaptak erre vonatkoz6 specialis felkészitést, vi-
szont meglep6 mddon a kényszerit6 technikak alkalmazasaban nem volt kilonbség.

A tdamogaté viselkedés mogott meghizodd személyiségjegy a baratsagossag lehet. A rend8rok viselkedésé-
vel foglalkozé tanulmanyok szerint a kevésbé baratsagos rendérok valoszinlibb modon kovetnek el tulkapa-
sokat (Black, 2000; Cuttler és Muchinsky, 2006). S6t, Black (2000) szerint a baratsagossag az egyetlen Big Five
dimenzid, aminek van kdze a rend8roknek a képzés végére elért teljesitményéhez. Sanders (2008) kutatasa-
b6l viszont az dertlt ki, hogy az altalanos renddri teljesitmény nincs kapcsolatban egyik Big Five jeggyel sem.
Osszességében tehat a szakirodalom az egytttmiikd6 alkuorientaciérél és a tamogaté konfliktusrendezés-
rél ir, melybe a torédés, a j6 modor és a tanacsadas nyalabjai tartoznak.

3. A konfliktuskezelési kompetenciaba tartozé attitiidok,
személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Az VIIL 1. tdbldzat egyes viselkedésjegyekhez tartozo attitidoket, motivacidkat, képességeket és viselkedés-
manifesztacidkat rendszerezi, az azok mérésére tett javaslatokkal.

Mérési

. Mérés tipusa és példaitemek
terulet

Papir-ceruza teszt (2 item);

attittid Példaitem:
Fontosnak tartom, hogy az ember éles szemmel felismerje, ha

viselkedésjegy 1: konfliktusban dll valakivel, és megismerje a konfliktus okdt.

A konfliktusok felismerésé- Papir-ceruza teszt (2 item);

nek a képessege Példaitem:

motivacio Kapcsolataimban térekszek rd, hogy minél hamarabb felis-
merjem, ha konfliktushelyzetbe kertilbk és azonositsam an-
nak okdt, hogy rendezhessem a konfliktusomat.

Teljesitménytesztet (Szallitmanyozasi feladat) kovetd skala

(2 item)
képesség,

teljesitmény Példaitem:

A piros és a kék babu érdekei kbzétt semmiféle érdekiitkozés
nem volt.
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Papir-ceruza teszt (1 item);

Példaitem:
Viselkedésjegy 2: attit(d A konfliktusok sordn jé lenne, ha mindig lenne valaki, aki
Torekszik, hogy kész alkalmazkodni a mdsik akaratéhoz, mert kiilonben a
konfliktushelyzetben olyan konfliktus elmérgesedik.
megoldast alkalmazzon, , )
. . Papir-ceruza teszt (1 item);
ami a normak adta
kereteken belll az motivacié Példaitem:
érintettek szdmara Igyekszek a kollégdkkal valo konfliktusokat elkeriilni, mert a
megfeleld. konfliktusok mérgez6 hatdstak az emberi kapcsolatokra.
Alskala: nem keruli a Szallitmanyozasi feladat. (1 mutato);
konfliktust oLz s
Ez egy olyan feladat, melyben itk6z6 érdekek vannak
képesség, megjelenitve jatékosan, és alkalmas a konfliktuskerulés
teljesitmény | mérésére is.
Az els6 blokkban a kertléut valasztasanak a gyakorisaga
jelzi a konfliktuskerulést.
Papir-ceruza teszt (1 item);
Példaitem:
attitiid A kollégdkkal és az ligyfelekkel valé konfliktusok sordn az
lenne a kivdnatos, ha mindenkinek lenne szeme a mdsik
néz6pontjdra is, és a lehetséges keretek k6zott foglalkozna a
Viselkedésjegy 2: médsik érdekeivel.
Torekszik, hogy konflik- Papir-ceruza teszt (1 item);
tushelyzetben olyan meg- o
oldast alkalmazzon, ami Peldaitem:
a normak adta kereteken Térekszek rd, hogy a mindennapi surléddsok sordn,
beliil az érintettek szdmMa- motivacio torténjenek azok kollégdkkal vagy lgyfelekkel, a lehetéségek
ra megfelel. adta keretek k6zott tekintettel legyek a mdsik fél igényeire,
érdekeire, szlikségleteire is.
Alskala: Térédik a masik
érdekével
Szallitmanyozasi feladat. (1 mutato);
A feladat masodik blokkjaban a szallitmanyozék a kdzos
Képessé Utszakaszon mindig kdzépen talalkoznak, és mindig
P , g,, (négyszer egymas utan) a tesztkitolté mondja meg,
teljesitmény

hogy ki tolasson.

A tesztkitoltd altal vallalt tolatdsok szama fokmérdje
annak, hogy a masik érdekével mennyit torédik.
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Papir-ceruza teszt (1 item);

Példaitem:
attitlid Azokat a konfliktusmegolddsokat tartom igazdn jénak, ahol
sikertil olyan megolddst taldlni, amely eredményeképpen

Viselkedésjegy 2: A g . o L,
mindkét érintett érdeke a lehetd legnagyobb mértékben érveé-

Torekszik, hogy konflik- nyesiil a problémahelyzet lehet6ségeihez képest.
tushelyzetben olyan meg- - '

oldast alkalmazzon, ami Papir-ceruza teszt (1 item);

a normak adta kereteken Példaitem:

belul az érirltettek szama- | a6 Ha egy konfliktusnak tébb felolddsi lehetésége is van, torek-
ra megfeleld. szem azt megtaldlni, amelyet kbvetve az én nyereségem és a
Alskala: egyiittmiikodé mdsik érintett fél nyeresége egylittesen szamitva ésszesen na-

problémamegoldas gyobb.

Szallitmanyozasi feladat. (1 mutato);

A feladat harmadik blokkjaban a k&zds utszakaszon fel-
képesseg, valtva talalkoznak az egyik vagy a masik tolatasi hatardhoz
teljesitmeény | kszelebb. Az egyUttes nyereség fokmérdje, hogy 6sszesen
hanyszor (maximum 8-szor) dont Ugy a tesztkitolts, hogy
az tolasson, aki kdzelebb van a tolatasi hatarhoz.

VIII.1. tabldazat: Az egyes viselkedésjegyekhez tartozo attitliddk, motivdciok, képességek és
viselkedésmanifesztdciok rendszere, az azok mérésére tett javaslatokkal

Az elégséges konfliktuskezelési kompetencidval rendelkezd személy ugyan rendszeresen belebonyolédik a
konfliktusaiba, de alkalmanként képes ra, hogy belassa, mindig nem alakulhatnak a konfliktusos helyzetek
ugy, ahogyan azt az 6 érdeke leginkabb kivanja. (Ha valaki notérius konfliktuskertlg, illetve alland6an ag-
ressziv valaszt talal a konfliktusmegoldasra, még a kompetencia elégséges szintjét sem mutatja). Targyalasai
soran leginkabb a sajat mondanivaléjat ismétli, a masik félre nem kivancsi, gyakran manipulativ. Nem tgyel
arra, hogy a konfliktus hevében kerilje a masik szamara sérté megnyilvanulasokat, 8 maga sértédékeny.

A kozepes konfliktuskezelési kompetencia a konfliktusos helyzetekben jellemz&en a kompromisszumkere-
sésre vagy az alkalmazkodasra vezet, mely hasznalataval a személy keresi a békés interperszonalis kapcso-
latokat, de nem jarul hozza a konfliktusok kolcséndsen kielégité megoldasanak a kereséséhez. Targyalasai
soran torekszik az egyensulyra, a reciprocitas normajat hasznalva tesz és var el engedményeket. Megérti
a masik szempontjait és alkalmazkodé modon viselkedik. Viselkedése nem sértd és kulondsebben, mig a
masik betartja a legalapvetébb normakat, nem sért6dékeny.

A jo konfliktuskezelési kompetencidval rendelkez8 személyek konfliktusai nem hajlamosak az eszkalaciéra,
mert & maga nem sértédékeny és viselkedése nem sérté. Ez a j6 kompetencia az integrativ megoldasok
keresésére sarkall. Az ilyen megoldasok fogadasara maximalisan nyitott, még ha nem is feltétlentl 6 maga
teszi meg ezeket a javaslatokat. Targyalasai soran figyelmes és nyitott, a reciprocitast betartja, és kifejezi,
hogy a masik néz6pontja kifejezetten érdekli, és ugyanolyan fontosnak tartja a masik nézépontjat, mint a
sajatjat. Konfliktusértése és a megoldasban megmutatkozé kreativitdsa azonban elmarad a kivald szinttél.
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A kivalé konfliktuskezelési kompetenciaju személyeknek még a kifejezetten nehéz konfliktusai sem eszka-
lalodnak. Ugyesek a néz6pontok 6sszebékitésében, a kreativ, integrativ, kdlcséndsen kielégité megoldasok
megtalalasaban. Targyaloként figyelmesek, 6sztonzéleg hatnak a masikra, nyugodtak és megnyugtatdak.
Ertik a korilottik 1évd emberi viszonyokat, értik a sajat szerepliket és a masokét a konfliktushelyzetben,
jol latjak a felek motivacios hatterét. Masok is szivesen kérnek téluk segitséget konfliktusaik rendezéséhez.

Atarsas kivanatossagi hatasokkal természetesen a konfliktuskezel8i kompetencia mérése soran is szamolni
kell. A szervezetek a legfrissebb kutatasok szerint munkavallaléiktol (itt féleg a diplomas munkavallaldkat
értjuk alatta) a kovetkezé altalanos kompetenciakat varjak el: csapatmunka, j6 kommunikacios képesség, jo
konfliktuskezeld képesség, megbizhat6sag, becsuletesség, pontossag, teljesitéképesség, logikus gondolkodas,
felel6ésségvallalas, precizitas, alapossag, tisztesség, munkahoz vald pozitiv hozzaallas (Bardos, Varga, Vas
és Szira, 2013; Z0rog, Szlcs és Csernak, 2015). Ezekre az eredményekre a kutatasok szervezeti vezet6k és
hallgatok nagy mintainak a megkérdezése Utjan jutottak. Mint latjuk, a konfliktuskezelési képesség besimul
azok kozé az altalanos emberi erények kozé, melyre mindentél fuggetlendl az emberek széles kdre szerint
barkinek szUksége van, igy tarsas kivanatossagi torzitasokra, fleg az értékel§ skalakon val6 valaszadasok
esetében, minden valdszin(iség szerint szamolhatunk.

4. A konfliktuskezelési kompetenciahoz tartozo tesztek validalasi,
megbizhatésagi szempontjai

A kovetkez6kben olyan méréeszkdzokre hivatkozunk, melyeken elért eredményekkel a konfliktuskezelési
kompetencia mérésen elért eredmény a varakozasok szerint dsszefliggést mutat.

Konfliktusmegoldas hatékonysaganak érzése (Jehn, Greer, Levine és Szulanski, 2008): ez egy hatitemes mé-
rés, melyen, olyan skaladkon fejezik ki egyetértésiket a valaszaddk, mint pl. ,bizok a problémamegoldé ké-
pességemben, mely segitségével meg tudom oldani a munkam soran felmerild nézeteltéréseket”, vagy ,a
vitas Ugyeket képes vagyok rendezni a munkatarsaimmal”. Jehn és mtsai (2008) e skala megfelel6 konzisz-

vz z

A kompetenciamérésen elért pontszamnak enyhe negativ dsszeflggésére szamitunk a konfrontacidkeru-
Iéssel, melyet Nelson, Shacham és Ben-ari (2016) alkureziliencia skalajanak konfrontaciokerulés alskalajan
mérhetlnk (a = 0,68). Az alskala olyan allitasokbdl all, mint ,ha Ugy érzem, véleményem miatt valaki mas
megsértédne, inkdbb el sem mondom azt”, ,ha egy baratom megban, azt nyiltan megbeszélem vele”, ,ne-
hezen birom az emberi konfliktusokat”, , kapcsolataimban eltérd véleményemmel nem szoktam el8allni”.

Mivel kompetenciaméréstinkben a tdmogato stilusu konfliktusmegoldas pozitiv, a kényszerité pedig negativ
hozadékot jelent, a kompetencia pontszamnak értelemszer( 6sszefliggést illene mutatni az Abrahansen és
Strype (2010) kényszerités és dialégus skalajan mért eredményekkel. Ez a mérbeszkdz problémas szituacio-
kat tartalmaz, melyekben a hatésagnak (rendéroknek) el kell jarniuk. Hét szituaciét mutat be a teszt, s mind
utan 10-10 megoldasmaéddal kapcsolatban kell a valaszaddnak a véleményét kifejezni, hogy azt a megoldas-
modot mennyire tartja idealisnak (9 pont), illetve teljesen hatastalannak (1 pont).

A kompetenciamérés alapjan j6 konfliktusmegold6 készséggel jellemzett személyektdl azt varjuk, hogy a
Thomas-Killman kérd6ivben (1977) a problémamegoldd (egylttmikodd) konfliktusmegoldast preferaljak.

Ez a teszt gyakorlatilag a tudatos motivaciot és onreflexidt méri azzal kapcsolatban, hogy a személy konflik-
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tusokban mennyire tekinti a sajat érdekét és a masik érdekét. A Rahim és Magner altal validalt ROC-kérd&i-
ven (1995) (Rahim Organizational Conflict Inventory) mért problémamegoldasnak pozitiv, problémakerilés-
nek pedig negativ kapcsolatat varjuk el sajat mérésiunk eredményével.

Mivel a konfliktusmegoldé készség egyik alapvetd kompetenciaterilete az érzelmi intelligencia, a Schutte-fé-
le Onbeszamolé Erzelmi Intelligencia teszten (Nagy, 2012; Schutte és mtsai, 1998) mért eredménnyel, vala-
mint mint az érzelmi intelligencia motivaciés oldalat mérd mentalizacios igény skalan (Bernath és Kovacs,
2013) elért eredménnyel a kompetencia pontszamnak pozitiv 6sszefliggését varjuk el.

Végezetll, természetesen az ezen a teszten elért eredménynek szoros dsszefluiggésben kell allnia a Bellgy-
minisztérium szamara vezetd-kivalasztas céljabdl kifejlesztett konfliktuskezel§ készséget mérd teszt ered-
meényével (Kovacs, 2014b).

Osszefoglalas

A konfliktuskezelési készség kompetencianak tanulmanyunkban két nagy kompetenciateriletét azonositot-
tuk, a konfliktusok felismerésének képességét és az egytuttmikodé konfliktusmegoldo orientaciot, beleértve
a tdmogato konfliktusrendezést. A két nevezett kompetenciaterilet mogott szamos részképesség, attitlid,
motivacié huzoédik.

Kulonosképpen az egylttm(ikodd konfliktusmegoldé orientaciot bontottuk részképességekre, nevezetesen
a mérsékelt konfliktuskerilés, a masik szempontjainak tekintése és az egylttm(kodd problémamegoldas
részképességeére, mely utébbiba beleértjuk a tamogaté konfliktusmegoldast is.

A mérni kivant viselkedésjegyek, attitidok és motivaciok felvazolasa utan megrajzoltuk a konfliktuskezelési
készség szempontjabdl elégségesen, kdzepesen, jol, illetve kivalban mikods személyek jellemzéit. A kivald
konfliktuskezelési kompetenciaju személyeket a kdvetkezé modon jellemezhetjik: még a kifejezetten nehéz
konfliktusai sem eszkalalodnak. Ugyesek a nézépontok 6sszebékitésében, a kreativ, integrativ, kélcséndsen
kielégitd megoldasok megtalalasaban. Targyaloként figyelmesek, 6sztonzéleg hatnak a masikra, nyugod-
tak és megnyugtatoak. Ertik a kérulottik 1évé emberi viszonyokat, értik a sajat szerepiiket és a masokét a
konfliktushelyzetben, j6l 1atjak a felek motivaciés hatterét. Masok is szivesen kérnek t8lUk segitséget konflik-
tusaik rendezéséhez.

A javasolt mérésinket szamos valid médszer eredményeivel 6sszevethetjik. Pozitiv 6sszefliggést varunk a
konfliktusmegoldas hatékonysaganak érzése skalan elért eredményekkel (Jehn és mtsai, 2008), az Abrahan-
sen és Strype (2010) dialégus skalajan elért eredményekkel, a Thomas-Killman kérd&ivben (1977) a prob-
lémamegoldé (egylittm(ikddé) konfliktusmegoldas preferencidjaval, a Schutte-féle Onbeszdmold Erzelmi
Intelligencia teszten elért pontszammal (Nagy, 2012; Schutte és mtsai, 1998) és a mentalizacios igény skalan
mért eredményekkel, valamint a BelUgyminisztérium szamara vezetdkivalasztas céljabdl kifejlesztett konflik-
tuskezeld készséget mérd teszt eredményével (Kovacs, 2014b). Az alku-reziliencia skala konfrontaciokerulés
alskalajan (Nelson és mtsai, 2016) negativ 6sszefluiggést varunk.
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1X.
ONALLOSAG

Kiss Brigitta

Absztrakt

Az 6nallésag az egyéniség kialakulasanak meghatarozé tényezbje. Az dnallésag tekinthetd az egyén szukség-
letének, motivumanak, de a személyiség kifejlett allapotanak, egyéni igénynek, bels6 késztetésnek, de akar
a tarsadalom altal biztositott jognak, tarsadalmi kovetelménynek is. Abban azonban egyet lehet érteni, hogy
az 6nallésag a személyiség magas fejlettségi fokanak az egyik alapvetd meghatarozdja. A személyiség kiala-
kitdsanak kdzpontjaban az 6nallésag, az 6nallé dontéshozatal, az dniranyitas képessége all. Az 6nallosag
birtokaban [évd személyek képesek sajat céljaikat és az ahhoz vezetd utat szabadon megvalasztani, a fela-
dataikat Utmutatas, iranyitas nélkuli elvégezni. A nagyfoku dnallésaggal rendelkezd munkavallalok kilsd se-
gitség nélkul képesek megoldani az egyszer(i feladatokat, és az dsszetett vagy akar a varatlan feladatokat is.
A személy 6nallosaga a kornyezettel valé kdlcsonhatas folyamataban, a multbeli tapasztalatok soran alakul
ki. Az 6nallésaghoz szorosan kapcsolddik tébbek k6z6tt a magas énhatékonysag érzése, a felel6sségvallalas,
a problémamegoldas kompetencidjanak magas szintje. Tovabba jellemz&ek ra a kreativ személy tulajdon-
sagai, ami tobbek kozott az Ujszerl Gtletek generalasdban mutatkozik meg. Az 6nallésag alacsony szintjével
jellemezhetd munkavallalé nem képes a feladatok utmutatas nélkuli ellatasara, gyakran tamaszkodik egy
tarsnak vagy a felettesének a segitségre, és az elvégzett munkat kdvetéen az eredmények kimenetelét nem
mindig vallalja magaénak, a felel6sséget gyakran masokra haritja.

Kulcsszavak: 6nallésag, autondmia, felel6sségvallalas, kreativitds, énhatékonysag, intrinzik motivacio, tarsas
orientacio

1. Az 6nallésag kompetencia 6sszetevdi és jellemzo
viselkedésjegyeinek bemutatasa

Az 6nallésag fogalmanak meghatarozasanal tobbféle megkdzelitést figyelembe kell venni. Az 6nallésag meg-
hatarozhaté az egyén motivumaként, mivel az autonémiara vald igény és az autonémia képessége alapvetd
emberi specifikum, egyike annak a harom szikségletnek, a kompetencia érzésének megtapasztalasa és a
kotddés szikséglete mellet, mely alapvetden jellemzi az egyént (Deci és Ryan, 2000). Tovabba az énallésagot
értelmezhetjik a személyiség magas fejlettségi fokanak is, mint az egyéniség kialakulasanak alapvetd té-
nyezgjét, valamint tekinthetlink ra tarsadalmi kovetelményként is, mint a tarsadalom altal biztositott jogra.
A kompetencia kialakulasaban jelent8s szerepet jatszik az én-hatékonysag magas szintje, ami a belsé moti-
vacié meglétével hozhat6 kapcsolatba.

Az 6nall6sag kompetenciaja tehat komplex fogalomként jelenik meg és az 6nallé munkavégzéshez szamos
tényez6, viselkedésjegy egyuttalldsa szukséges. Az 6nallésag kompetenciat birtoklé személyt a legegysze-
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ribben az alabbi definicidval lehet leirni: a feladatok Osszetettségétdl fuggetlenll, kils6 segitség igénybe
vétele nélkul képes feladatait 6nalldan, Oniranyitottan, kreativan, felel8sségteljesen elvégezni. A személy
kreativitasa abban nyilvanul meg, hogy Ujszer(, innovativ 6tleteivel képes az dsszetett, és bonyolultabb fel-
adatokat is megoldani. Az 6nallésag megléte feltételezi a problémamegoldas magas fokat, az 6nallé dontés-
hozatal meglétét, az dniranyitottsag képességét, a kreativitas, valamint a feleldsségvallalasat.

Az 6nallésag kompetencia az egységes kozszolgdlati alapkompetencidk kdzé tartozik, amely a kdzszolgalat egé-
sze vonatkozasaban betdlteni kivant pozicidék esetében fontos elvarasként fogalmazddik meg (Malét-Szabo
et al., 2018). Az 6nallésag kompetenciaja szoros kapcsolatban van az 6nallé dontéshozatal képességével,
amely soran, a soran a személy, szervezeti célok megvaldsitasa érdekében képes vilagosan megfogalmazott,
hatarozott dontéseket hozni, valamint a dontései utan a kovetkezményeket vallalni (Hidegkuti, 2014). Ennek
értelmében a felel6sségvallalas is jellemz6 kompetencidja az 6nallésag magas fokat birtoklé személynek.
Tovabba jellemz8ek ra a kreativ személy tulajdonsagai is, ami abban mutatkozik meg, hogy nyitott az Uj
megoldasokra, tamogatja az innovativ 6tleteket, valamint aktivan vesz részt a szervezeti kultlra valtozatos-
saganak fenntartasaban (Balazs, 2014).

Az 6nallésag az alabbi viselkedésjegyekben érhetd tetten (Malét-Szabd et al., 2018):

Szamara meghatarozott feladatok ellatasa soran nem igényel Utmutatast.
Osszetett feladatok ellatdsa soran sem kér Utmutatast, dnalléan kivitelezi azt.
Varatlan helyzetekben, korabbi tapasztalataira tdmaszkodva megoldja a feladatot.
Kuls6 6sztonzés nélkil is folyamatosan elvégzi feladatait.

Eal A

2. Az onallésag kompetenciajanak szakirodalmi attekintése

2.1. AZ ONALLOSAG FOGALMANAK MEGHATAROZASA

Az 6nallésag, a fuggetlenség, az dnkontroll fogalmai gyakran 6sszemosddnak és sokszor azonosként hasz-
naljuk azokat. Jelentésiikben van valami k6z6s, mivel mind a harom tényez6 az autonémia fogalmaba tar-
tozik és fontosak a személyiség harmonikus fejlédéséhez. Egyes elméletek szerint minél nagyobb az em-
ber onallésaganak foka, annal értékesebb személyiségnek szamit, annal magasabb a személyiségének a
fejlettségi foka (Kozéki, 1981). Ez a megallapitas azonban ez sok félreértésre is lehetéséget ad, amit ezen a
ponton kell tisztazni. Az 6nallésag jelent8sége kiemelten fontos, elég, ha belegondolunk abba, hogy emberi
jellemvonasaink kialakuldsa a tobbi emberrel valé kapcsolatba 1épésnek és az interakcidknak kdszonhetd.
Az autondmia jelenthetné a masoktdl valo teljes flggetlenséget, az elszigetel8dést és azt az érzést, hogy
az embernek nincs szuksége a masokkal val6é kapcsolattartasra, nem tekinti érvényesnek a kérnyezetében
uralkodé normékat, nem vonatkoznak ra a szabalyok. igy csaphat &t az autonémia individualizmusba és az
elszigetel6dés gatlastalansagba. Az 6nallésag tehat az egyénnek is kielégité magatartasformat jelenti, ami
a masokkal val6 egyuttmikdodeést, a kozdsség szamara is értéket képviseld, felel6sségteljes viselkedést tar-
talmazza és nem masok ellen iranyulé viselkedéses jegyeket hordoz magaban. Az ember személyiségének
alakulasa, kibontakozasa a kdzvetlen és a kozvetett kdrnyezet, a tarsadalom rendszerében torténik. Mar a
kezdetektdl fokozatosan 6nallésodik a gyermek, és az a belsd késztetés, hogy sajat maga onalléan valaszt-
hasson, egyre inkabb kifejez8bbé valik. Az 6nallésaganak mértéke pedig annal nagyobb lesz, minél inkabb
sajat kontrollja alatt tudja tartani a magatartasat, ami a belsévé valt kovetelmények soran alakul ki. Az 6n-
allésag a kifejlett személyiség magatartasaban ugy mutatkozik meg, mint aki képes kuilsd segitség nélkul
kivalasztani céljat és az ahhoz vezetd utat, valamint képes a mérlegelésre, alternativak k6zotti valasztasra,
az ellenérzésre, a viselkedésének a szabalyozasara és azok monitorozasara (Kozéki, 1981).
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2.2. AZ ONALLOSAG MINT HUMAN SPECIFIKUS MOTiVUM ERTELMEZESE

Ahogy a bevezetésben emlitésre kerult az 6nall6sagot tobbféleképpen lehet értelmezni, azonban vitathatat-
lan, hogy tekinthetlink ra dgy is, mint az ember alapvetd szUkségletére, human specifikus motivacioéra. Gon-
doljunk abba bele, hogy ha nem rendelkeznénk ezzel a kompetenciaval akar egy minimalis szinten, akkor a
legaprobb feladatokat ellatasara sem lennénk 6nalléan képesek.

A tanulmany célja nem a motivacié fogalomkorének bemutatasa, azonban emlitést kell tenni par ehhez
kapcsolodo alapfogalomroél. A motivacié az emberi cselekvések hatterében allé mozgatérugot jelenti, amely
felel8s a viselkedés beinditasaért, iranyitasért, valamint fennmaradasaért. Az ember viselkedést egy biolégi-
ai hianyallapot vagy pszicholégiai igény inditja el. A szervezetben kialakult hiany- vagy sztikségleti allapot so-
ran a belsé hajtéerd, a drive, a viselkedést elinditd késztetés formajaban jelenik meg és célja a hianyallapot
miel8bbi kielégitése. A tanulasi folyamat soran azok a viselkedések fognak megmaradni, amelyek a kialakult
szUkségletet sikeresen csokkentették, igy kialakulnak a szokasok. A motivumok két nagy csoportjat kilon-
boztetjik meg az alapvetd motivumokat, amik az 6n- és fajfenntartasra vonatkoznak és az allatvilagban
is megjelennek, valamint a human specifikus motivumokat, amik csak az emberre jellemz6 késztetéseket
tartalmazzak (Banyai és Varga, 2013). Az autondmia képessége a harom alapvetd emberi specifikumnak az
egyike. A harom alapvet6 emberi specifikum a kdvetkez&: a kompetencia érzés, ami arra vonatkozik, hogy a
feladatai elvégzése kdzben a személy hatékonynak érzi magat, sikerélményt tapasztal meg a nehéz felada-
tokban is. A masik specifikum a kotédésre vonatkozik, a tarsakhoz valo tartozas érzésére, a kapcsolataink-
ban megtapasztalt kdlcsdnods bizalom és elfogadas érzésére. Végul az autondmia iranti igény a szabad aka-
rat megtapasztalasara, az 6niranyitottsag kompetenciara vonatkozik, ami arra vonatkozik, hogy életiink a
sajat kezlink irdnyitasa alad helyezkedik el (Deci és Ryan, 2000). Az autoném tulajdonsaggal leirhaté emberek
azok, akik sajat életutjuk alakulasarél 6nmaguk dontenek, valasztasukban fuggetlenek a kulsé tényez8ktél.
Az autondmia megléte esetében a személy megtapasztalja a szabadsag, a felelésség, valamint a kontroll ér-
zését, és magat, ugy hatarozza meg, mint a sajat cselekvéseinek kiinduldpontjat (Ryan, 1991). Az autonémia
motivuma egyénenként eltérd szintet mutat, de mindenki rendelkezik annak egy bizonyos szintjével, tehat
mindenkinek meg van a vagya a fuggetlenségre, a sajat célok megvaldsitasara, az 6nall6é akarat véghezvite-
lére (Banyai és Varga, 2013)

Az 6nallésag kompetenciat birtokl6 munkavallalé képes 6nalléan dontéseket hozni, kivalasztani az elvég-
zendd feladatait, azt a sajat kontrollja alatt tartva végrehajtani, majd az eredmények utan a felel6sséget
vallalni. A kompetencia jelenléte feltételezi a munkavallal6 magas énhatékonysagat és az intrinzik motivacio
magas szintjét (Hackman és Oldham, 1976). Kuls8 iranyitas, itmutatas nélkul is képesek sajat maguk ira-
nyitani és kontroll alatt tartani a feladatok végrehajtasat, ami az énhatékonysag érzéséhez vezet el. Ebben
az értelemben az emberek cselekvési szabadsagot és személyes autoritast, felel6sségérzetet tapasztalnak
meg és képesek sajat viselkedésik kézben tartasara. A magas onallésaggal rendelkez6 személyek képesek
tevékeny, cselekvd lényként onalldan kivitelezni a kreativ és Uj Otleteket. Ezek az emberek nem érzik azt,
hogy tevékenységuk el8re meghatarozott lenne, és kontroll alatt allna (Banyai és Varga, 2013). Az 6nallésag
kompetencia birtokaban Iévé munkavallalék munkajukat felelsségteljesen végzik és képesek tobb energiat
és id6t is raforditani a szervezeti célok elérésére, tehat kitartébbak is (Miles, Snow, Meyer és Colemen, 1979).
A munkavégzés kdzben megtapasztalt kontroll érzete segit a munkahelyi kdvetelmények felett az egyensulyt
megtalalni, ami a munkahelyi stressz csdkkenéséhez fog vezetni (Mohr és Puck, 2007). Szamos kutatas bi-
zonyitotta tehat, hogy az 6nallésag érzésének megtapasztaldsa a munkahelyi teljesitmény névekedéséhez
vezet, az 6nallésaggal jellemezheték nagyobb foku kreativitassal rendelkeznek, kisebb mérték( munkahelyi
stresszrél szamolnak be, valamint hatékonyabb problémamegoldé készség birtokaban vannak (Grawitch,
Munz, Elliot és Mathis, 2003). Egy kivalo vezetének az 6nalldsag és kreativitds magas fokaval kell rendelkez-
nie, a problémamegoldas innovativ utjat kell jarnia (Bass és Avolio, 1987).
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2.3. INTRINZIK MOTIVACIO ES AZ ONDETERMINACIOS ELMELET

Az intrinzik motivacié olyan human specifikus motivacié, amelynek alapjat az 6nmeghatarozasra és kom-
petenciara iranyuld biolégiailag determinalt szUkségletek képezik. Az intrinzik motivacié optimalis kihivasok
keresésére sarkall. Ezekben a kihivasokban az egyén, képességeit megfeszitve probal ki Uj dolgokat és a
probalkozasok végén sikeres megklzdéssel szembestilnek. Ennek célja a képességek fejlesztése, a feladat
soran tapasztalt hatékonysag érzése, a feladatba val6é bevondédas (Csukonyi, 2002). DeCharms (1968) szerint
az embereknek szikséglete, hogy sajat viselkedésik okozéi legyenek. A siker megtapasztaldsa az 6nbizalom
fokozasahoz vezet, mely a személyben pozitiv énkép kialakulasat segiti el8. A személy képesnek tartja magat
viselkedésének iranyitasara, ezaltal belsd kontrollossa valik. Ennek kévetkezményeként a személyben kiala-
kul a felel6sségvallalas kompetencidja is (Csukonyi, 2002).

Deci és Ryan 6ndeterminaciés elméletében a kils6 és belsd motivacids eréknek, valamint azok hatasainak
mechanizmusat mutatja be. Deci és Ryan dndeterminaciés elméletében az autondmia iranti sziikségletet
alapvetd emberi szUkségletnek jeldlik meg, a kompetencia érzés megtapasztalasa, valamint a valahova tar-
tozas igénye mellett. A modelljiket egy kontinuum mentén képzelik el, ahol az egyik végpont az a motivalt
allapot, mely a legkevésbé motivalt viselkedést jeldli; a masik végponton pedig az intrinzik motivacion ala-
puld viselkedés all, mely a leginkabb motivalt allapotot foglalja magaba. A belsé motivacidval rendelkez6 a
személyek sajat magukat, mint a cselekvés okozéit jeldlik meg és a kiilsd szabalyokat belsé regulakka valo
atalakitasa soran tapasztaljak meg a szabad valasztas élményét. Ezzel szemben azok, akiket inkabb a kulsé-
leg motivalt dllapot jellemez alacsonyabb dnértékeléssel rendelkeznek (Ryan, 1991).

Az dndeterminaciés modell szerint barmilyen viselkedés lehet belséleg jutalmazé, ha az a személy 6nallé
akaratanak, szabad valasztasanak az eredménye (Deci és Ryan, 1985). Munkahelyi kontextusban ez az el-
mélet Ugy értelmezhetd, hogy a munkavallalok autonémiajanak el8segitése érdekében fontos egy olyan
munkahelyi kdrnyezet kialakitasa, ahol megtapasztalhatjak az 6nallosag érzését, ami képes a dolgozdk moti-

sz

Conway és Lusignani, 2005).

2.4. ENHATEKONYSAGGAL KAPCSOLATOS OSSZEFUGGESEK

Az 6nallésag kompetenciat az énhatékonysaggal Zimmerman és Schunk (2001) elmélete koti 6ssze. Az énha-
tékonysag a személy sajat kompetenciajaval kapcsolatos hite, észlelt képessége, ami az adott tevékenység
végrehajtasara vonatkozik. Magaba foglalja az 6nszabdlyoz6 folyamatokat, az eléregondolkodast, az akarati
kontrollt és az dnreflexid szakaszait. Az énhatékonysag kulénb6z6 mértéke jelenik meg az emlitett fazisok-
ban, mivel az énhatékonysag szintje a tevékenység végkimenetelétdl és az egyes szakaszok értékelésétdl
figgden alakul. Az énhatékonysag definicidjat Bandura ugy hatarozta meg, hogy az egyén rendelkezik azzal a
hittel, hogy képes valamilyen eredményt elérni, ami a késdbbi életére is jelentés hatassal bir (Bandura, 1994).

Az énhatékonysagnak kozponti szerepe van az emberek dontéseiben, tevékenységuk kivitelezésében és
hatassal van arra is, hogy mekkora er6feszitést tesznek bele egy adott feladat végrehajtasaba. A magas én-
hatékonysaggal jellemezhet§ emberek a sajat cselekedeteik aktiv végrehajtoi, képesek a nehéz feladatokat
is onalléan megoldani, azokat sajat kontrolljuk alatt tartani, a kudarcok utan is hamar helyreallni és a kovet-
kez6 adandd alkalomkor még tdbb eréfeszitéssel siker elérésére torekedni. Ezek a személyek olyan kihivast
jelenté célokat tliznek ki maguk elé, amik mellett hosszu tavon elkdtelez8dnek és kitartéak maradnak.

Ezzel szemben az alacsony énhatékonysaggal rendelkez8d személyek a nehéz feladatoktél hatralépnek, nem
keresik a kihivasokat, kudarc esetén a prébalkozasaikat hamar feladjak, nem tliznek ki maguk elé magasabb

célokat sem.
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Az énhatékonysag a multbeli tapasztalatokon, a teljesitménnyel kapcsolatos személyes értékelésen, vala-
mint a masok megfigyelésén alapszik (Bandura, 1994). Az észlelt hatékonysag névekedése mellett az 6n-
értékelés is befolyassal van az egyén kognitiv fejl6désére, azaltal, hogy nyitottabb, rugalmasabb, aktivabb
informaciofeldolgozast tesz lehetévé, amely magasabb teljesitményre 6sztdnzi a személyt (Banyai és Varga,
2013).

Munkahelyi kontextusban a magas énhatékonysaggal rendelkez6k képesek a legy6zhetetlen akadalyokat
is megoldani, Uj megoldasi médokat keresni, innovativ ismereteket elsajatitani, majd azokat a szervezetbe
juttatni. Ezek a személyek megtapasztaljdk a szabad valasztas lehet8séget, tevékenységuk feletti autondmia
érzését, tovabba képesek feladataikat sajat belatasuk alapjan végezni, iradnyitani és ellenérizni. igy az énha-
tékonysag az onallésag kompetenciajaval szoros kapcsolatba hozhatd, amely az dnismereten és tapasztala-
tokon alapuld, varatlan helyzetekben mutatott feladatok sikeres megoldasaban is megmutatkozik (Daft és
Weick, 1984).

2.5. SZEMELYISEGLELEKTANI MEGKOZELITESEK

Az embereket kilonb6z6 személyiségdimenzidk mentén csoportokba lehet sorolni. Az 6nallésag kompeten-
cia esetében két ilyen személyiségdimenzié keril ismertetésre, amivel kdzelebb kerllhetiink az 6nallésag
hattérében all6 személyiségvonasok megismeréséhez.

Az embereket tehat az dndeterminaciora valo torekvés jellemzi, igyeksziink sajat befolyasunk ala rendelni
a kulsé erbket, meg akarjuk 6rizni sajat cselekvOképességlinket, autonémiankat. Az autondmia eléréséért
végrehajtott tetteink néha célt érnek, maskor pedig kevésbé eredményesek. Ez attol figg, hogy a kimenetelt
minek tulajdonitjuk, a cselekvéseinket kbvetd meger@sitéseket hogyan értelmezzik.

Itt térink ra az 6nallosag személyiség-lélektani megkozelitésére. Gondoljunk példaul egy katasztréfavédelmi
szakterulleten dolgozé polgari-védelmi munkakdrben tevékenykedd személyre, akinek egyik feladata kozé
tartozik a kdzbiztonsag hatékonysaganak novelése. Amennyiben a személy a tettét kdvetd viselkedését sajat
képességeinek, készségeinek tudja be, akkor a kontroll helyét bels8nek észleli, tehat belsd kontrollba vetett
hiedelme magas szintet mutat. Azonban, ha a személy sajat cselekedetét a kiilsé tényezéknek, a sorsnak, a
szerencsének, a véletleneknek tulajdonitja, ugy a kontroll helyét kulsének tekinti. A kulsd és belsé kontroll
személyiségvonas-dimenziét alkot, amelyen minden ember jellemezhet6, aszerint, hogy a tetteiket kovetd
megerdsitéseket hogyan észlelik (Ba). Fontos megemliteni, hogy az egyént milyen kdrnyezet veszi koril, au-
tondmiat el8segitd vagy kontrollalo, ami a munkavallalé viselkedését, gondolkodasat, érzéseit alapveten
befolyasolja. Az autonémiat tamogaté kornyezet altal az egyén belsé fejlédési potencialja ki tud bontakozni,
intrinzik motivacioja er6sodni tud és képessé valik tarsas kapcsolatainak kibontakoztatasara (Banyai és Var-
ga, 2013).

Witkin szerint az autonémia és az 0nallosag mértékét fejezi ki a mezdfliggés és mezéfluggetlenség személyi-
ségdimenzidja (Komldsi, 1989). Egyes emberek aktivan dolgozzak fel a beérkez8 informacidkat, és azokat a
sajat belsé referenciapontjukhoz igazitjak, mig masok kilsé megerdsitésre szorulnak. Mindkét stilus adaptiv
értékekkel rendelkezik, azonban az onallésag serkentése a mezéflggetlenség stilus kialakitadsahoz vezet.
A mez6fuggbek gyakrabban kérnek tarsaiktdl segitséget, érzékenyebbek a kulvilag ingereire, a kérnyezet
reakciéjara. A mezéfuggetlenekre jellemz6, hogy belsd megérzéseikre hallgatnak, pontosabban észlelik a
kornyezetikben megjelend targyakat, ingereket, rugalmasan valtanak néz8pontot és kreativabbak a felada-
tok megoldasara vonatkozoan. Feltételezhetd, hogy ez a személyiségdimenzidé a személyiség komplexitasat,
fejlettségének fokat, az én és a masik elkulonulésének mértékét mutatja meg (Mirnics, 2006).
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2.6. TARSAS ORIENTACIO

A tarsas orientacid, tehat a masokhoz valé viszonyulas témakoérét is meg kell emliteni a munkahelyi 6nall6-
sag kérdéskorében. A leendé munkavallalé tarsas orientacidja lesz az alapja a masokkal valé egylttm(iko-
désnek, a masokhoz valé alkalmazkodasnak vagy éppen ezeknek a hianyanak. Hofstede (1980) kulturkozi
vizsgalatainak eredményeként négy dimenziot kulonitett el, amelyben megragadhatdk a kulturalis kalonb-
ségek. Ebben a tanulmanyban nem célunk minden dimenziét részletesen targyalni, csupan az individualiz-
mus és kollektivizmus dimenzi6jat, amely az egyén és a kdzosség alapvetd kapcsolatat irja le egy megha-
tarozott kdzosségben, tobbek kdzott egy munkahelyen is. Triandis (1985) szerint az individualista, valamint
kollektivista tendenciak a kdvetkezdket tartalmazzak:

e olyan én-meghatarozas, ami a személyes vagy kollektiv szempontokat helyezi el6térbe, ennek meg-
feleléen lehet a személy fliggetlen, 6nalld, vagy masoktol fliggd

e személyes célokat, amelyek 6nérdekhez kotottek vagy alarendel6dnek a csoport céljainak

e az emberi kapcsolatok k6zdsségi vagy cserejellegét

e az attitidok és normak jelentdségét a kozosségi viselkedésben.

Ennek megfelel6en az individualista én ugy jellemezhetd, mint aki elkulénul a szocialis helyzetétdl, egye-
diséget, onmegvaldsitast, onkifejezést, képességeinek kibontakoztatasat, sajat céljainak a megvalositasat
helyezi el6térbe. Ez a személy rendelkezik tovabba egyfajta felelésségtudattal, dontési szabadsagra valo
torekvéssel, az autonémia magas szintjével. Az individualista értékeket képvisel§ személy az 6nbizalom ma-
gasabb fokaval rendelkezik, nala a fliggetlen, 6nallé és dnérvényesitd tulajdonsagok kerllnek elétérbe.

Markus és Kitayama (1991) szerint az individualistakat magasabb dnbecstilési szint jellemzi, szemben a kollekti-
vistakkal. Az dnbecsulést az Onelfogadasi szikséglet, valamint a hatékonysag iranti sztikséglet vonatkozasaban
értelmezzik. Az 6nelfogadasi szint a kiilsé kdrnyezet értékelésén alapul, igy ez inkdbb egy szocialis dimenzidja
az 6nbecsulésnek, szemben a hatékonysaggal, ami egy belsd autondm dimenzio és a siker sajat megitélésébdl
szarmazik, és ez hatarozza meg a célorientalt viselkedést. A kollektivistak magasabb 6nelfogadasi szikséglettel
rendelkeznek, érzékenyebbek masok visszajelzésére; ellenben az individualistak, akik nem veszik figyelembe
masok igényeit, inkabb a hatékonysag fejl6dését helyezik el6térbe, tehat az dnbecsulésik alakulasa masok-
tol fuggetlen tényez8kdn mulik (Csukonyi és Mannich, 2002). Markus és Kitayama (1991) fuggetlen-fliggdségi
én-elméletében kétféle én-felfogast kilonit el, amik kulturalis eltéréseket mutatnak. Az individualista értékeket
vallok, féleg a nyugati tarsadalmakra jellemz6 én: masoktdl fuggetlen, a kdrnyezettdl elktlonuls én-felfogas-
sal irhatd le. Mig az interdependens, azaz a kdlcsonos fluggdségi én-felfogas fbleg az azsiai kultiraban élékre
alapjan hatarozza meg magat, hajlamosak a pozitiv értékelésre és az én-felnagyitasra (Csukonyi és Munnich,
2002). Ez a felfogas olyan normak kialakitasara 6sztonzik az egyént, melyek a masoktdl valo flggetlenséget, az
egyediséget hangsulyozzak. Ez az én-felfogas az autondm és flggetlen személy formajaban testesil meg, ahol
a legfontosabb mozgat6rugd az autonémia. A kolcsonds fluggéségen alapulo kultlrak pedig azokat a normakat
emelik ki, amelyek a harmonikus tarsas kapcsolatok kialakitasat segitik el8. Ez az én-felfogas a személyt masok-
tol kevésbé elkilonld, azokhoz szorosan kapcsolédéként jeleniti meg (Banyai és Varga, 2013).

2.7. AZ ONALLOSAG KOMPETENCIA MUNKAHELYI MEGNYILVANULASAI

2.7.1. Az autondmia munkahelyi megjelenése

Az autondmia munkahelyi kontextusban val6 kutatasa az 1970-es és az 1980-as években kapott nagyobb
figyelmet. A vezet8i pozicioban dolgozdk felismerték, hogy bizonyos munkafeladatok esetében nagyobb fele-

|6sséget kell adni az altaluk vezetett munkacsoportoknak, ezaltal lehet6vé teszik szamukra az 6nellendrzést,
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valamint valtozatos kihivasokkal szembesiti a munkavallalékat. Az autondm munkacsoportokra jellemz6, hogy
a tagok szabadsagot kapnak a csoport céljainak, munkamodszereinek kivalasztasaban, a belsé feladatok ira-
nyitasaban, a déntéshozatalban, a munkamegosztasban is 6nallésagot élveznek, valamint sajat maguk jelolik
ki a csoportot képvisel6 személyt. Az dniranyitast tdmogatod szervezeti légkdrben mikéds autondm munka-
csoportok teljesitménye és elégedettségének mértéke ndvekvd tendenciat mutat (Banyai és Varga, 2013).

Az 6nallé, hatékony munkavégzéshez tehat az egyén elégedettségét kell ndvelni, amihez a munkakor-gaz-
dagitas modell komoly el6relépést jelentett a szervezetek szamara. Hackman és Oldham (1976) nevével
fémjelzett munkakor-gazdagitas modszerrel az egyén munkavégzése soran azonosul a feladataval és maga-
sabb rendd szlkségleteit elégitheti ki, mint példaul az dniranyitottsagot vagy az 6nmegvalésitast. A feladatot
végz6 személy magas szintl belsd motivacidjat harom tényezé hatarozza meg (Csukonyi, 2002):

e A feladat jelent8sége, értelme, az szamit, hogy a személy, hogyan értékeli az altala elvégzett teveé-
kenységet.

o Az elvégzett feladat irant érzett felel8sség, amivel sajat er6feszitésének mértéke emelkedik ki.

e Az eredmények végkimenetelének ismerete, mennyire kielégit8en végezte el feladatat.

A harom tényez6 megléte esetében az egyénben pozitiv érzések alakulnak ki és nagyobb valészinlséggel
fogja megtapasztalni a munkavallalé az elégedettségérzését. A munkavégzés soran megtapasztalt 6nallésag
a feladat irant érzett felelésség megtapasztaldsahoz vezet, ami kihat a személy munkahelyi teljesitményére,
elégedettségére, munkahelyi motivacidjara. Az autondmia megléte mellett a kilénb6z6 készségek tarhaza,
a feladat tipusa, annak jelent8sége és az elvégzett feladatrél valé visszajelzés mind befolyassal van a mun-
kavallalé hatékony munkavégzésére.

2.7.2. Gyakorlati vonatkozdsok

Gyakorlati példakat is talalunk arra vonatkozéan, hogy az 6nallésag kompetenciaja aktualis és relevans a
rendvédelmi szervekben dolgozék kézétt. Az Egyesiilt Allamok Munkatigyi Minisztériumanak tamogatasaval
készitett foglalkozasi informacios adatbazisaban (,Occupational Informational Network”) szereplé bellgyi
szervek hivatasos allomanyban dolgozdk munkakorének leirdsaban az elvarasok kdzott szerepel olyan is-
meretek, képességek és készségek birtoklasa, amely az 6nallésag kompetencia kéré csoportosul (USDOL/
ETA, 2017).

Példaként emlitve egy nyomozé renddr (,Police detective”) poziciot betdltd személyt megismerhetjik a te-
vékenységét, a munkajahoz kapcsoldd6 kompetenciak szerepét. Egy nyomozé rendér altal ellatandé tevé-
kenységek kozott megtalalhatjuk példaul a gyanusitottak kihallgatasat, annak rogzitését, amely az 6nallé
munkavégzés, utmutatas, segitség nélkuli lebonyolitasanak egyik példaja. Tovabbi feladatai ko6zé tartozik
halal esetében a holttest biztositasa addig, amig az orvos szakértd meg nem érkezik. Itt fontos, hogy a
nyomozo renddr teljes felelésséget vallal a holttest valtozatlan helyzetének rogzitésében, annak megvédé-
sében. A szlikséges ismeretek kdzott szerepelnek a rend6rok, nyomozok esetében példaul a pszichologiai
ismeretek, amely az emberi viselkedés és teljesitmény-, valamint az egyéni készségek, képességek és szemé-
lyiségjegyek ismeretére, a tanulds, a motivacio, a pszicholégiai kutatdsok modszerének tudasara vonatkozik.
Tovabba fontos esetikben az érzelmi-viselkedésbeli zavarok felismerésének képessége és kezelése is. Végul
rendelkeznitk kell biztonsagvédelmi ismeretekkel is, amelyekkel elésegitik a helyi és nemzetkdzi szinten
torténd védelmi intézkedések biztositasat. Az elvart tevékenységek és ismeretek mellett megfogalmazasra
kerultek a munkakorhoz kapcsolédd készségek is. llyen példaul az induktiv érvelés, ami annak a képessége,
hogy az 6sszes informacié birtokdban a személy képes altalanos szabalyokat levonni, amely magaba foglal-
ja a latszolag fuggetlen események dsszekapcsolasat, valamint a deduktiv indoklas is idetartozik, amely az
altaldnos szabalyok konkrét eseményekre torténd alkalmazasat jelenti. Tovabbi készségek kdzé sorolandé
még a hallasértés, probléma érzékenység és szbbeli kifejezés is (USDOL/ETA, 2017).
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3. Az 6nallésag kompetenciahoz tartozé attitiidok,
személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Az 6nallésag kompetenciajat harom fé alkomponens mentén tarjuk fel. Az elsé alkomponens az attitlid (a
vizsgalati személy fontosnak tartja-e, hogy az adott kompetenciaban egy, az allomanyba belép6 személy,
vagy egy, mar allomanyban 1év6 személy, ezzel egyltt 6 maga is magas szintet mutasson). A masodik a mo-
tivdcié (szubjektiv norma sajat része, mely megmutatja, hogy a vizsgalati személy mennyire motivalt arra,
hogy az 6nall6sag kompetenciajaban fejlddjon, illetve mit tenne a fejlédés érdekében). A harmadik alkom-
ponens a képesség (az Onalldsag kompetencidjahoz szikséges viselkedési jegyekkel, képességekkel milyen
mértékben/mindségben rendelkezik). Ennek értelmében azt mondhatjuk, hogy az 6nallésag magas fokaval
rendelkezik az a személy, aki az 6nallésag kompetenciaval kapcsolatban er8s, pozitiv attit(idokkel rendelke-
zik, valamint sajat motivacidja és képességei is ez iranyba hatnak.

3.1. AZ ONALLOSAG KOMPETENCIAJAT MERO ATTITUDTESZT

A tesztek mérési tartomanyai:
o Onall6 déntéshozatal
o Oniranyitottsag
e Problémamegoldas
o Felel6sségvallalas
e Kreativitas
e Tarsas orientacid

Részletezve:

o Onall6 dontéshozatal: az 6nallé déntéshozatal a feladatok megoldasanak iranyitas, Gtmutatas nél-
kuli elvégzésére vonatkozik. A személy képes a feladat kdzben a legjobb megoldast kivalasztani és
dontésével konzisztensen viselkedni. Az 6nallé dontéshozatal magas fokaval jellemezget6 személy
képes teljesen Onalléan a feladat atlatasara, az alternativak kozotti mérlegelésre, majd a legjobb
megoldas kivalasztasara. Az alacsony szintet mutatdk pedig azok a személyek, akik a feladat kdzben
jelentkezd dontési pontokon megakadnak, sok iddt téltenek, nem tudjak kivalasztani a megfelel
viselkedéses valaszt és el6fordul esetikben, hogy stressz telitetté valnak.

Példa attitlid itemre: EI6nyben részesitem azokat a feladatokat, ahol tobb valasztasi lehet8ség van.
Példa motivacio itemre: Kedvelem az 6sszetett, bonyolult feladatokat is, mivel képesnek érzem ma-
gam ezek megoldasara.

Példa a képesség itemre: Gyorsan és pontosan dontok a feladatokban.

o Oniranyitottsag: az énkontrollal rendelkezé személy képes a munkavégzése soran a kontroll kézben
tartasara, akkor is, ha a feladat megterhel6 és stresszel telitett. A magas onkontrollal rendelkezé sze-
mély képes a kitlizott céljait elérni, feladatait eredményesen végezni, viselkedését szabalyozni és a hely-
zethez igazitani. Az alacsony Oniranyitottsaggal jellemezhet8 személy nem képes a viselkedését szaba-
lyozni, gyakran érzi azt, hogy ,kicsuszik a laba alél a talaj” és nem tudja az iranyitast kézben tartani.

Példa oz attitlid itemre: Egy vezet6 beosztasban lévének mindig kézben kell tartania a dolgok alaku-
lasat.
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Példa a motivdcié itemre: Nem szeretem azokat a helyzeteket, ahol az irdnyitas mas valaki kezében van.
Példa a képesség itemre: Viselkedésemet végig iranyitani tudom, akkor is, ha az a feladat nehézségek-
kel telitett.

e Problémamegoldas: a problémamegoldd képesség arra vonatkozik, hogy az egyén képes a varatlan
helyzetekben sikeresen alkalmazni a sajat személyes eréforrasait, kognitiv képességeit. A probléma-
megoldas tobb szakaszat lehet megkulonboztetni, amelyek a probléma azonositasa, annak megérté-
se, reprezentacidja, megoldasa, majd prezentalasa koré épulnek fel. Az alacsony problémamegoldd
képességgel rendelkez6 személy nem képes a problémas, megterheld vagy akar varatlan helyzetek
megoldasara, nem adekvat médon kdzeliti meg a probléma okat és gyakran elveszik a részletekben,
igy nem tudja a kialakult problémat megoldani. A problémamegoldas magas szintjével rendelkez6k
képesek a probléma azonositasara és megfelel§ 1épéseket megtételére, annak megoldasara.

Példa az attitiid itemre: A problémak megoldasa nem jelent szamomra nehézséget.
Példa a motivdcid itemre: A problémas helyzetek megoldasara kulsd segitséget kérek.
Példa a képesség itemre: Képes a valtozo feltételek kdzott is a jelentkezd problémak megoldasara.

o Felel6sségvallalas: a képesség alatt azt értjuk, hogy a személyek tudjak vallalni a felel6sséget a csele-
kedeteik, tetteik utan, fuggetlenll annak kimenetétdl. A felel6sségteljes személy viselkedésében és
szébeli megnyilvanulasaban a sajat dontései tikrozédnek, nem jellemzd rajuk a masok hibaztatasa
és a korulmények okolasa, a felel6sséget teljes mértékben magukra vallaljak. Az alacsony felel8sség-
vallalassal rendelkez6 személy nem képes a cselekedeteivel konzisztensen viselkedni, dontéseinek
kovetkezményeit nem vallalja magaénak, a felel6sségét masra haritja at, kulsé korilményeket okol.

Példa az attitiid itemre: A felel6sség atharitasa helytelen viselkedés.
Példa a motivdcid itemre: Mindig vallalom a dontéseim kodvetkezményét.
Példa a képesség itemre: Cselekedeteim a viselkedésemmel konzisztensek.

e Kreativitas: a kreativ személy szivesen alkalmaz Ujszer(i nézépontokat, aktivan vonédik be egy prob-
[émamegoldasba, ahol szines oGtleteit nyiltan kifejezi, tovabba képes a varatlan helyzetekben is ki-
bontakoztatni Ujitd képességeit. A kevésbé kreativ személy nem vesz részt aktivan egy probléma
megoldasaban, inkabb csak véleményezi a kimenetek minéségét, valamint kevésbé részesiti elény-
ben a kreativ, jatékos tevékenységeket.

Példa az attitiid itemre: A varatlan helyzetekben sok kiakndzandé lehet8ség rejlik.
Példa a motivdcid itemre: Kedvelem azokat a helyzeteket, ahol sajat 6tleteimet ki tudom bontakoztatni.
Példa a képesség itemre: Ujszer(i feladatok esetén is hamar rajévok a feladatok megoldasara.

e Tarsas orientacid: a tarsas orientacio a személy kdrnyezetében |1év6khoz valé tarsas viszonyulasat je-
lenti. Az alacsony tarsas orientaciéval jellemezhetd személy tarsas viszonyulasa dnérvényesiti, onér-
dek vezérelt, kevéshé torédik masokkal, féleg a sajat elképzeléseit valdsitja meg. A magas tarsas
orientacioval jellemezheté személy pedig tarsaival egyuttmkod6, proszocialis viselkedést tanusit.

Példa az attitlid itemre: Fontosnak tartom azt, hogy masokkal is torédjunk.
Példa a motivdcid itemre: Csapatban hatékonyabban és eredményesebben tudok dolgozni, mint egyedul.
Példa a képesség itemre: A kilsé feltételek megvaltozasa esetén is tovabb folytatom a feladatomat.

Az itemekre adott valaszokbdl kitlinik, hogy a leendé munkavallal6 mennyire motivalt az 6nallé munkavég-
zésre, valamint az attitidjének irdnyat és erejét, ami a feladatok utmutatas nélkuli kivitelezésére vonatkozik.

Az eredmények értelmezése az alabbiak szerint torténik.

200



Az egységes kdzszolgalati alapkompetenciakat vizsgalo tesztrendszer pszicholégiai alapjai

A kompetencia kivalé szintjével rendelkezd személy képes a feladatai teljesitése soran az 6nallé munkavég-
zés magas fokara, mivel nem igényel kilsé segitséget vagy Utmutatast az egyszer(i-és Osszetett feladatok
kivitelezése soran. Képes a varatlan feladatokat multbeli tapasztalataira, kivalé problémamegoldé képessé-
gére és a kreativ Otleteire alapozva 6nalléan megoldani, a dontései utan a felel8sséget vallalni.

A kompetencia j6 szintjével rendelkez8d személy tobbnyire képes a munkavégzése soran sajat tapasztalatai-
ra és Ujszer( otleteire tamaszkodva a feladatait kiils6 segitség igénybe vétele nélkul elvégezni. Az 6sszetett
és varatlan feladatok soran felmeral8 problémak esetében altalaban jo dontéseket hoz és a dontései utani
kovetkezményeket vallalja.

A kompetencia kozepes szintjével rendelkez8 személy altaldban Utmutatas nélkil el tudja végezni az egysze-
rd feladatokat, de az dsszetett és varatlan feladatok teljesitése soran el6fordul, hogy kulsé segitséget kér,
mivel nem minden esetben képes a probléma megoldasara és a dontései utani kovetkezmények vallalasara.
A kompetencia elégséges szintjével rendelkezé személy, kreativ 6tletei hianyaban nem minden esetben
tudja a feladatokat kuils6 tars vagy utmutatas nélkul elvégezni, legyen sz6 6sszetett-, varatlan- vagy egyszer(
feladatokrol egyarant. A feladatai végzése soran nem minden esetben valaszt j6 megoldasokat és a dontései
utani felel6sséget sem tudja mindig vallalni.

3.2. AZ ONALLOSAG KOMPETENCIARA VONATKOZO FOKOZOTT INTERAKTIVITAS
IGENYLO TESZT

A kompetencia mérésére két valtozat készult. AZ ,A" és ,B" valtozatban is kétfajta elrendezés van kialakitva.
Az elsd tesztrészben szikség lesz a tesztkitolté 6nallé munkavégzésére, 6nallé dontéshozatalara, kreativita-
sara, dnkontrolljara, hogy a feladatot értelmezze és megoldja. A masodik tesztrészben ugyanezen kompe-
tenciak birtoklasara lesz szukség, de a feladat 6sszetettsége nehezebbé teszi a teszt megoldasat.

Az elsd elrendezés ,A" verzidja: 4 tarolé dobozt tartalmaz, aminek tetején kilénb6z6 karakterek jelennek
meg. A négy karakter: M, T, K, B. A beérkezd betlket kell ezekbe a tarol6 dobozokba elhelyeznie (amirél
elézetesen minimalis informaciot kap: "Kattintassal és huzassal helyezze a beérkezé karaktereket a meg-
felel6 helyre”). A beérkezd karakterek a tarold dobozban taldlhaté betlikkel megegyez6 és azoktol eltérd
karaktereket is tartalmazhatnak (szamokat is ,1, 4, P, O, stb.). A beérkez6 betlk egy négyzetben kertlnek
tarolasra, innen kell kivalasztani és helyére tenni a karaktereket. A tesztkitoltének ebben az egyszerlbb
elrendezésben hamar ra kell j6nnie a feladat logikajara és onalléan kivalasztani a megfelel6 1épéseket a
feladat megoldasahoz. A, B” verzi6 elsé elrendezése is hasonlo elveken alapul, csak a tarolé dobozban elhe-
lyezett karakterek cserélédnek ki a kdvetkez6kre: 2, G, +, L. gy a teszt logikaja megmarad, de a feladat helyes
megoldasara vonatkozo stratégian a tesztkitoltének valtoztatnia kell.

A masodik elrendezés ,A” verzidja a kovetkez6képpen épul fel: itt mar nem kap semmilyen instrukciét a
feladat elkezdése el8tt, tehat el6zetes tapasztalataira kell alapoznia a feladat megoldasat. A feladat logikaja
hasonlé elven nyugszik, mint fent emlitett tesztek. Ebben a részben a tesztkitdltd 6 darab tablat fog latni.
A tablak kozul egy darab kézépen helyezkedik el, amit a tobbi 5 darab tabla hatarol. Ez az 5 darab tabla
egymastdl, egyenlé tavolsagra helyezkedik el. Az 5 darab tabla felsé részén, egy-egy betl lesz elhelyezve
k", ,0" ,R", T ,E”), amit ha az 6ra mutaté jarasaval megegyez6 irdnyban olvas ¢ssze, akkor a ,korte” szét
kapja. A tesztkitolts, le nem irt feladata, hogy a monitoron beérkezé betlket és szimbolumokat a megfelel
tablaba helyezze be. Tovabba helyes valasznak szamit az 5 tablan talalhaté, bet(ik 6sszeolvasasabdl kapott
szimbdlum kdzépsd tablaba vald helyezése. Ez azt jelenti, hogy ha a beérkez6 szimbolum egy koérte, akkor
azt a szimbdélumot a kzépsé tablaba kell helyeznie. Azonban a beérkezé bet(ik, nemcsak a tabldban elhe-
lyezkedd betlket tartalmazzak, hanem szimbdélumokat és szamokat is tartalmaznak.
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Minden harmadik helyes valasz utan a tesztkitolté kap egy megerd@sitést a feladat elvégzésére vonatkozdan.
A megerdsitést egy taps képe jeleniti meg, ami a képernydn fog megjelenni. Amennyiben a tesztkit6lté sajat
magatél nem tud rajonni a feladatra, az ,instrukcié hasznalata” ful alatt kérhet segitséget. A segitség egy
rovid, széveges mondatot tartalmaz: ,Kattintassal és hlzassal pakolja a beérkezd betliket és szimbolumokat
a megfeleld helyre, a szimbdlum helyét a betlik metszetébe tartozé terllet jelenti”. A ,B” verziéhoz tartozé
Osszetett elrendezés annyiban valtozik, hogy a tarolé dobozokban a betlk a kévetkezék: Z, E, B, R, A és a
betlkbdl 6sszeolvasott sz6 képét kell a tesztkitdltdnek a kozéps6 tartomanyban elhelyezni. Ebben a feladat-
ban a tesztkitltd nehezitett kériilményekkel taldlkozik, ahol a feladat logikajara énalléan kell rajonni. igy
szukség van a tesztkitoltd kreativitasara, problémamegoldo képességére, Onallé dontéshozatalara, valamint
rugalmas alkalmazkoddképességére egyarant.

4. Az onallésag kompetenciahoz tartozo tesztek validalasi,
megbizhatésagi szempontjai

Az 6nallésag korében vizsgalt dimenzidk megbizhatdsagi, reliabilitas vizsgalatat Cronbach-alfa érték vizsga-
lataval végezhetjik el. A belsé konzisztencia-vizsgalat soran abbol indulunk ki, hogy egy teszt megbizhato-
sagat leggyakrabban a tesztet alkoté itemek egyuttjarasanak mértékébdl becsuljuk. A reliabilitas vizsgalata-
kor ennek a becslésnek az altaldnositasat, az 6sszes lehetséges tesztfelezés atlagkorrelacidit alkalmazzuk.
A kapott konzisztencia mutatot Cronbach-alfanak nevezzilk, melynek 0,60 és 0,95 kdzotti értéke mar a teszt
megfeleld reliabilitasat, j6 megbizhatdsagat jelenti.

Az 6nallésag dimenzidjat a CPI (Kaliforniai Pszichologiai Kérd6iv) standardizalt méréeszkozzel lehet mérni.
A CP1 1957-ben jelent meg el8szor az Egyesiil Allamokban és azéta is az egyik legelterjedtebb kérdéiv, és a
leggyakrabban hasznalt személyiségtesztek kdzé tartozik. A teszt 480 allitast tartalmaz és ezek az allitasok
kilonb6z8 alapdimenziék mentén kisérlik meg leirni az egészséges személyiséget, amely a személyiség |é-
nyegi vonasait tartalmazza. )6l bevalt és széles korben alkalmazott személyiségteszt, amelyet szinte minden
munkatertleten lehet alkalmazni. A CPI skalai kdzott megtalalhaté a kommunikacio, a minéségre torek-
vés, az 0nallésag, az dnbizalom és a szabdalytudat kompetenciaja. Magyarorszagon, palyatikor kutatasok
céljabol alkalmaztak a kérddivet az alabbi teruleteken: rendvédelmi kdzegben (Pécsi Hatardr Igazgatdsag,
BMRFK), hivatasos allomanyban lév8 hatardroknél és rendéroknél. A kutatas hozzasegitett a rendvédelmi
szervek kivalasztas rendszerének kialakitasahoz jarultak hozza (Hegyi, 2012).
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X.
PROBLEMAMEGOLDO KESZSEG

Hidegkuti Istvdn - Miinnich Akos

Absztrakt

A tanulmany célja az egységes kézszoldglati alapkompetencidk k6zé tartozé problémamegoldds kompeten-
cia (Malét-Szabd et al., 2018) meghatarozasa. A kompetencia szakirodalmanak attekintése mellett dssze-
foglaljuk, hogy milyen képességek, készségek, jartassagok, jellemz8k kapcsolddnak a problémamegoldas
kompetencidhoz. A problémamegold6 képesség kognitiv és nem kognitiv meghatarozéit is 6sszefoglaljuk.
Atanulmany szintén bemutatja a kompetencia mas pszicholdgiai konstruktumokkal valé kapcsolatat. A prob-
[émamegoldé készség mérési lehetéségeire is kitériink. Az altalunk javasolt mérési modszer magaban foglal-
ja a problémamegoldasra vonatkozo attitlid, motivacio és készség mérését is. A problémamegoldo készség
méréséhez a problémahelyzet felismerését, a szelektiv figyelmet, az induktiv és a deduktiv gondolkodast
javasoljuk mérni. A tanulmanyban kifejtjik a kifejlesztésre kertlé mérdeszkdz validalasanak lehetdségeit is.

Kulcsszavak: probléma, algoritmusos problémamegoldas, komplex problémamegoldas

1. A problémamegoldé készség korébe tart6zo6 képességek,
készségek és jartassagok

A problémamegoldas kompetencia magaban foglalja legalapvet8bb Iépésként a potencialis problémak fel-
ismerését, azonositasat mar a feladattervezés, illetve a késdbbi feladat-végrehajtas soran. A probléma azo-
nositasa utan a személynek képesnek kell lennie a probléma szempontjabdl relevans, megfelel§ szamu és
min&ségl megoldasi alternativa kidolgozasara, az alternativak kozll a problémamegoldas szempontjabdl
optimalis, legeredményesebb megoldast eredményezd alternativa kivalasztasara, és a kivalasztott alterna-
tiva végrehajtasara.

Mindezek mellett a problémamegoldas szikség esetén magaban foglalja a problémak hatterében all6 okok
feltarasat és elemzését a hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

2. A problémamegoldas kompetencia szakirodalmanak attekintése

A gondolkodas valodszinileg barmely mas képességnél meghatarozdbb az emberi kultdra kialakitdsaban,
illetve az ember &llatok fél6tti dominancidjanak kialakulasaban és fenntartasaban. Eletiink soran allandéan
kisebb-nagyobb problémakkal szembesulink és problémakat oldunk meg, gyakran anélkul, hogy ezzel tu-
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datosan tisztdban lennénk. A gondolkodas alatt olyan tudatos és tudattalan mentalis folyamatokat értiunk,
melyek emlékezeti reprezentacidkat dolgoznak fel és nem mindig a logikai szabalyainak megfelel6en men-
nek végbe (Frensch és Funke, 2002; Robertson, 2001).

Az emberi gondolkodas fenti, altaldnos definicidja az emberi kognitiv mikodések széles, és heterogén
spektrumat oleli fel, mint példaul a kategorizacio, deduktiv és induktiv gondolkodas, az itéletalkotas és don-
téshozatal (Holyoak és Morrison, 2012). Johnson-Laird (1988) az emberi gondolkodas szamos altipusat irta
le, illetve rendszerezte megalkotva az emberi gondolkodas taxonémiajat. Amennyiben a gondolkodasnak
nincs célja egyszerd asszociacios gondolkodasrol beszélhetliink, amilyen példaul a napkdzbeni almodozas.
Ha van célja a gondolkodasnak, és az determinisztikus, akkor szamitasrél beszélhetiink. Ha nem determi-
nisztikus és nincs pontos kiindulasi pont, akkor kreativitasrol beszélink. Ha van pontos kiindulasi pont és
névekszik a szemantikus informaciétartalom induktiv, mig ha a szemantikus informaciétartalom nem nég
deduktiv gondolkodasrol beszéltnk.

Gondolkodas

Van célja?

|

Asszociacio
(Ha nincs)

Determinisztikus?
(Ha van)

Kalkulacio Konkrét kiindulépont?
(Ha igen) (Ha nem)

Szemantikus informdciot Kreativitas

noveli? (Ha nem)
(Ha igen)

Dedukcio
(Ha nem)

Indukcio

(Ha igen)

/

X.1. abra: Az emberi gondolkodds taxonémidja Johnson-Laird (1988) nyomadn

Duncker (1945, 1. 0.) megfogalmazasaban: ,Probléma akkor merl fel, amikor az él6lénynek van egy célja,
de nem tudja, hogyan érje el ezt a célt. Valahanyszor valaki nem tudja elérni a kivant helyzetet az aktualis
helyzetbdl, gondolkodnia kell. Az ilyen gondolkodas feladata, hogy kidolgozzon olyan cselekvést, amely koz-
vetit a jelenlegi és a kivant helyzet kozott.”

Az X.1. dbrdn lathato taxondmia két, a problémamegoldas szempontjabél fontos eleme az indukci6 illetve
a dedukcié. Szintén fontos lehet a problémamegoldas szempontjabdl a kreativitds, mint a divergens gon-
dolkodashoz szorosan kapcsolédd személyiségjellemzé (Balazs, 2014), melyre akkor van szukség, ha nincs
egyértelmd kiindulasi pontja a gondolkodasnak.
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2.1. A PROBLEMAMEGOLDAS PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITESE

A problémamegoldas tudomanyos vizsgalata a pszicholégiaban a behaviorista megkdzelitéstdl eredeztethe-
t6. A behaviorista megkdzelitésben (pl. Thorndike, 1898) a problémamegoldast préba-szerencse mddszeren
alapulénak tekintették, ez a sikeres viselkedés, igy a sikeres problémamegoldasnak is alapja. Problémahe-
lyzetben az él8lény reakcidja reproduktivnak tekinthetd, azaz a korabban sikeresnek bizonyult viselkedést
alkalmazza az Gjabb siker reményében. Ezt az effektus torvényének, vagy megerdsitésnek nevezzik.

Bar a problémamegoldas behaviorista megkozelitése szamos viszonylag egyszerd probléma megoldasanak
magyarazatara megfeleld lehet, azonban nem tud megfelel6 valaszokat adni az emberek életében el&fordu-
16 1ényegesen komplexebb problémak megoldasa esetén. Az alaklélektani megkdzelités szerint (pl. Kéhler,
idézi Lénard, 1984), a behaviorista iranyzat reproduktiv problémamegoldasi megkozelitésével szemben, a
problémamegoldas sokkal inkabb egy alkotd folyamat, melynek soran a személy a probléma kulénb6z6
aspektusait, reprezentacioit Ujrarendezve hirtelen jut el a probléma megoldasahoz. Ez a fajta probléma-
megoldas a belatasos tanulas. Bizonyos értelemben a behaviorista és az alaklélektani megkozelités nem all
tavol egymastdl, ugyanis az alaklélektan problémamegoldasi modelljében is tulajdonképpen proba-szeren-
cse mdédszert figyelhetink meg az esetek egy jelent8s részében, csak ebben az esetben a préba-szerencse
modszert a mentalis reprezentaciékon hajtjuk végre.

A problémamegoldas alaklélektani megkozelitése alapvetden az alaklélektan percepciék kapcsan leirt je-
lenségeit (példaul hasonldsag, csoportok, jo folytatas stb.) hasznalja a problémamegoldas soran a problé-
mamegoldas leirdsara. A behavioristak altal megfigyelt reprodukalé problémamegoldas, vagyis amikor a
korabban hasznalt megoldasi moédot, hasznaljuk egy probléma megoldasara jellemzd problémakat okozhat
a problémamegoldas soran, amit Duncker (1945) funkcionalis rogzitettségnek nevezett. A jelenség illusztra-
lasara a talan leggyakrabban hasznalt példa az Ugynevezett kilenc pont probléma (Maier, 1930, idézi Bassok
és Novick, 2012), amelynek lIényege, hogy egy lapon kilenc pont talalhaté egy 3x3-as matrix formajaban,
a feladat pedig 6sszekétni a kilenc pontot négy egyenes vonallal a ceruza felemelése nélkul. A probléma
nehézsége abbdl fakad, hogy a 3x3-as matrixot automatikusan négyzetként (dobozként) kezeljik, és nem
[épjuk at a hatdrait. Ez a megkdzelités neheziti a probléma megoldasat, tulajdonképpen ez a szemléleti keret
lehetetlenné teszi a feladat megoldasat. Ha ezen a korlatunkon at tudunk Iépni, azaz ki tudunk |épni a négy-
zet oldalai altal alkotott keretek kozul, akkor a feladat egyszeriben relative egyszer(ivé valik.

2.1.1. Probléma-tér elmélet

A probléma-tér elmélet Newell és Simon (1972) maig meghatarozd megkdzelitése a problémamegoldasnak.
Koncepcidjuk az informaciofeldolgozas elméleten alapul, melynek Iényege, hogy |étezik egy absztrakt tér,
amelyben a lehetséges allapotok talalhatok, beleértve a kiindulé allapotot és a cél allapotot is. A probléma-
megoldas soran a kiindulasi allapotbdl szeretnénk eljutni a cél dllapotba, kdzbensd allapotokon keresztdil.
Egyik allapotbol egy masik allapotba Ugynevezett mentalis operatorok segitségével juthatunk el.

Ismert példa a problémamegoldas kutatatdsaban a Hanoi tornyai nevl probléma (Bassok és Novick, 2012).
Ebben adott harom egymas melletti ,palcika”, amelyek kézul a bal oldalin harom korong van egymason,
mégpedig Ugy, hogy a legals6 atmérdje a legnagyobb, ezt kdveti a kozéps6, mig a legfelsd a legkisebb atmé-
réjl. A problémamegoldé feladata, hogy athelyezze a korongokat a jobb oldali palcikara olyan médon, hogy
egyszerre csak egy korongot mozgathat, és nagyobb atmér6jd korong nem lehet kisebb atméréji korong
felett. Ebben a problémafeladatban a kiindulé allapot az, amikor a bal oldali palcikan helyezkedik el a harom
korong, felll a legkisebb, alul a legnagyobb atmérgjd. Ugyanakkor a célallapot ugy képzelhetd el, hogy a ha-
rom korong a jobb oldali palcikan helyezkedik el, feltl a legkisebb, alul a legnagyobb atmeérdjd. A kiindulasi,
és célallapot kdzott viszonylag nagy, de kezelhetd szamu kdztes allapot van, ebben az esetben szam szerint
25. llyen koztes allapotra példa lehet az a helyzet, amikor példaul a bal oldali palcikan van a legnagyobb at-
meérdjl korong, a kozépsdn a kdzepes, mig a jobb oldali palcikan a legkisebb atmérojd korong.
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llyen és hasonlo, egyszer(ibb problémak esetén elképzelhetd egy egyszer( linearis elérehaladas a kiindu-
lasi allapotbdl a célallapot felé. llyen esetekben lUgynevezett algoritmusok hasznalhaték, amelyek |épésrél
Iépésre visznek el6re a kiindulasi allapotbdl a célallapot felé, és mindig j6 megoldast eredményeznek. Bar
az algoritmusoknak ez utébbi sajatossaga nagyon vonzo, az esetek egy jelent8s részében nincs lehetéség
algoritmusok alkalmazasara, mert a) nem all rendelkezésre algoritmus; b) rendelkezésre all algoritmus, de
nincs lehet6ség az alkalmazasara, (mert példaul tulzottan idbigényes lenne szisztematikusan ellendrizni az
0sszes megoldasi lehet8séget; ¢) TUl nagyszamu valaszalternativa lehetséges, ami kvazi lehetetlenné teszi az
algoritmus alkalmazasat (Szabd, 1999).

Mint fent lattuk, a lehetséges allapotok szamanak novekedésével exponencialisan n8 a bejarhaté ,utak” sza-
ma, igy szUkség lehet bizonyos stratégiak alkalmazasara a cél allapot felé vezet6 Ut ,lerdviditésére”. Newell
és Simon (1972) elképzelése szerint ilyen nem egyértelm(, Ujszerd megoldast igényl6 esetekben ugyneve-
zett heurisztikdkat alkalmazunk, amelyek egyfajta mentalis egyszer(Usitések, kozelitési modszerek, amelyek
segitségével igyekszlink lerdviditeni a cél dllapot eléréséhez vezetd utat. A heurisztikak segitenek a problé-
matér kezelhetd méretlire egyszerUsitésében, de kdzel sem minden esetben vezetnek a probléma megol-
dasahoz, hanem bizonyos esetekben tévutra vezetnek.

Jellemz6, alapveté heurisztikak a visszatérés elkeriilése, azaz, a problémamegoldas soran keruljik az olyan
lépéseket, amelyek egy korabban mar tdlhaladott allapotba vinnének vissza. A kiilénbség csokkentés vagy
Jhegymdszds” heurisztika pedig arra utal, hogy igyeksziink olyan mentdlis operatorokat alkalmazni, amelyek
a cél allapothoz a lehetd leginkabb hasonl6 allapothoz vezetnek. Az eszkdz-cél analizis soran az elérendd
cél figyelembe vételével keressuk azokat az eszkdzoket, amelyek a kivant célhoz kdzelebb visznek. Ez a
heurisztika sok esetben alcélok kitlizését is jelenti. Az eszkdz-cél analizis bizonyos szempontbol hasonlé a
hegymaszas heurisztikahoz, miszerint ebben az esetben is a célallapothoz leginkabb hasonlatos allapotba
szeretnénk eljutni, de ebben az esetben azt is meg kell hatarozni, hogy mi a teend§, ha a hasznalni kivant
eszkdz nem hasznalhato (Szabd, 1999).

2.1.2. Analdgids gondolkodds

A problémamegoldas egyik tipikus mddszere, amikor a megoldandd probléma és korabbi problémak ko-
z0tti hasonlésagokat, analdgiakat hasznalunk fel az aktualis probléma megoldasara. Holyoak (1987 idézi
Szabd, 1999) megkozelitése szerint akkor analdg a forras, ha célra vonatkozo tulajdonsagaiban megegyezik
az aktualis problémaval.

A megértés és a kreativitas alapja is az analogias gondolkodas (Nagy, 2000). Nagy Laszloné dsszefoglaldjaban
kifejti, hogy az analdgias gondolkodasnak komoly szerepe van a kategériakialakitasban, és igy az induktiv gon-
dolkozasban. Ugyanakkor kifejti, hogy ugyanennek a gondolkodasmdédnak van nagy szerepe a rendszerek
kozotti struktirahasonlésagok felismerésében is. A rendszerek kozotti hasonldsag megértése lehet az alapja
annak, hogy a hasonl6 gyakorlati tapasztalatok ismétlédésének hatasara kdnnyebben, rutinosabban ismer fel
az egyén a relevans valaszviselkedést, ami az ilyen jellegli helyzetekben a problémat megoldja. Az analogias
megoldasra tamaszkodva az adott helyzetben a megoldas megtalalasa kevesebb id6t igényel a személy sza-
mara. Vannak azonban, akik egyik kontextusrél nehezebben Ultetik at tapasztalataikat egy masik kontextusba,
az 6 esetUkben el6fordulhat az, hogy az analogias gondolkodas képessége némileg korlatozott.

2.1.3. Induktiv gondolkodds

Induktiv gondolkodas soran specifikus megfigyelésekbdl teszlink altalanos megallapitasokat (Szabd, 1999).
Klauer (1989, idézi Molnar, 2006) 6sszefoglalasaban arra vilagit ra, hogy az induktiv gondolkodas stratégiaja
egyrészt magaban foglalja a jellemz8k kozott hasonldsag és kilonboz8ség felismerését, azaz rendre az al-

talanositas és megkllonboztetés folyamatat, ami lehetévé teszi a tobbszempontu kiértékelést. Masrészt az
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induktiv gondolkodas a kapcsolatok kdzoétti hasonldsag és kilonboz8ség felismerését is magaban foglalja,
ami a rendszerszemléletet alapozza meg. Mindezen relaciok felismerésének képessége jol fejleszthetd (pl.
Molnér, 2006).

Az induktiv gondolkodas vizsgalata a gondolkodasi képességek kozul hagyomanyosan az egyik leginkabb
kutatott terulet, ennek megfelel6en szamos mérési modszer kialakitasara kerult sor (pl. Csapd, 1994).

2.1.4. Deduktiv gondolkodds

A deduktiv gondolkodas esetén, az induktiv gondolkodassal szemben, az altalanos elveket alkalmazzuk spe-
cifikus esetekre (Szabd, 1999). A deduktiv gondolkodast gyakran vizsgaljak szabalyok alkalmazasat igényld
feladatokkal. Az ilyen jellegl feladatok megoldasanak megfejtésére haromféle elképzelést szokas megku-
[6nbdztetni (pl. Juhasz és Laufer, 2006). Egyrészt a heurisztikak alkalmazasa, azaz leegyszerUsit6, gyakorlati
tapasztalatokra épuld gondolkodasmod adhat megoldast, ez gyakran azonban hibazashoz vezet. Masrészt
mentalis modellek alkalmazasa segitheti a megoldast. Harmadrészt a pragmatikus szabalyalkotas segiti az
ilyen jellegl problémak megoldasat, a szabalyalkotas.

2.1.5. A problémamegoldds folyamata

A problémamegoldas folyamatanak egyes |épéseit és azokat a jellegzetes tevékenységeket, melyeket ennek
kapcsan megvalositunk, tobb kutatd is megkisérelte leirni (pl. Lénard, 1984; Polya, 1957; Wallas, 1926). Ezek
kozul szamos teoretikus egyszerlien masok gondolkodasi folyamatainak gyakorlati megfigyelésére alapozta
modelljét (Iasd pl. Wallas és Pdlya), melynek generalizaldsa nyoman jutottak kilonféle kovetkeztetésekre.
Wallas (1926) a kdvetkez8 stadiumokat hatarozta meg:

o El6készités (preparacid) - melynek soran a problémamegoldé személy relevans informacidkat gydijt.
e Lappangas (inkubacid) - ahol a fent leirt tevékenység tudatos erdfeszités nélkul folytatodik tovabb.
e Megvilagosodas (illuminacio) - létrejon a belatas, egy hirtelen raeszméléssel a megoldasra.

e Igazolas (verifikacid) - ebben a fazisban a megoldas ellendrzése torténik meg.

Ezeket a gyakorlati megfigyelésen alapulé modelleket az egzakt kisérleti bizonyitékok hianya miatt tébb ku-
tato (pl. Pélya Gyorgy) is erésen kifogasolta.

Pélya (1957) egy négylépéses felosztast javasolt az egymastol j6l elkuldnithetd stadiumok modellalasara:

o afeladat megértése

e aprobléma megoldasi terv elkészitése
e atervvégrehajtasa

e amegoldas vizsgalata.

A fenti és a fentihez hasonlé modellek alapjan Bransford és Stein (1984) kialakitottak az ,IDEAL"-is prob-
[émamegoldas folyamatmodelljét, ami a kdvetkez6: 1) a probléma felismerése, azonositasa (Identify); 2) a
probléma definidlasa és reprezentacidja (Define); 3) a megoldasi stratégiak felderitése (Explore); 4) cselekvés
a megoldasi stratégia alapjan (Act); 5) a problémamegoldas folyamatanak attekintése, tanulas (Look back).
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2.2. A PROBLEMAMEGOLDO KESZSEG KOGNITIiV MEGHATAROZOI
2.2.1. Figyelem és munkamemodria

A munkamemoéria kapacitds szintén szerepet jatszhat a problémamegoldas soran. Példaul matematikai
problémak megoldasa esetén a munkamemoria nagyobb kapacitasa eredményesebb problémamegoldas-
sal jar egyltt, aminek tobb oka is lehet. Hozzajarulhat példaul a problémak korrektebb kategorizaciéjahoz,
és ezen keresztil annak felismeréséhez, hogy melyik mdvelet lehet a legmegfelel6bb egy adott probléma
esetén. Szoveges feladatok esetén segit a problémamegfogalmazas értelmezésében; a probléma szem-
pontjabdl relevans, illetve félrevezetd, figyelemeltereld informacidk felismerésében; illetve kiszlrésében. Az
alacsonyabb munkamemoria-kapacitas hozzajarulhat a kapcsolatok munkamemaoriaban torténd tarolasa-
nak magasabb szintjéhez, igy hatékonyabb problémamegoldd asszociacidk kiépuléséhez (Murray és Byrne,
2005).

A munkamemoria kapacitas szintén hatassal lehet a fejezetben kés8bb targyalasra kerul8 kapcsolatra az
érzelmek és a problémamegoldas kdzott. Fokozott érzelmi terhelés hatasara, stresszhelyzetben romolhat
a munkamemoria-kapacitas, ami a problémamegold6 képesség szamottevd romlasaval jarhat egyutt. Osz-
szefoglalva, a munkamemdria segithet a figyelem 6sszpontositasaban, a figyelmet eltereld hatasok kiklszo-
bolésében, igy biztositva egy szlikebb keresési utat a problématérben. Komplexebb, belatast igényl6 prob-
[émahelyzeteknél azonban ezek a sajatossagok éppen ellenkezdleg, nehezithetik a probléma eredményes
megoldasat. (Wiley és Jarosz, 2012)

2.2.2. Intelligencia

A problémamegoldé készség és az intelligencia kapcsolataval kapcsolatban két egymastél nagyban kalon-
b6z8 nézet honosodott meg a pszicholégiaban. A kutatdk egy része Ugy véli, hogy ezek egymastol fliggetlen
képességek, kulondsen, ha egy altalanos intelligenciat (g-faktor) tekintjik (pl. Raven, 1962). Mig masok a
problémamegoldé készséget az intelligencia legjobb prediktoranak gondoljak (pl. Wenke, Frensch, és Funke,
2005). Szamos tanulmany empirikusan alatamasztotta, hogy a két konstruktum kozepes erdsséggel dssze-
fugg egymassal (Molnar, 2012; pl. Wistenberg, Greiff és Funke, 2012).

2.2.3. Kreativitds

A kreativitas, illetve divergens gondolkodas (Guilford, 1967) szintén szerepet jatszhat a problémamegoldas-
ban, kiléndsen, ha nem egyszer(, hanem komplex problémahelyzetekrdl van sz6. A kreativitas segithet a
feladatmegoldas soran alternativ megoldasi alternativak talalasaban, amit az egyszerd problémak megolda-
sa soran effektiv konvergens gondolkodas nem tar fel.

Guilford (1967) a divergens gondolkodas kovetkezd jellemz&it kulonbodztette meg: folyamatossag (6tletek
dinamikus dramlasa), rugalmassag (otletek kilonb6z8sége), egyediség (Otletek ritkasaga), és kidolgozottsag
(Otletek részletessége).

Sternber és Kaufmann (2010) szerint a kreativitas leegyszer(sitve az a megnyilvanulas, amikor a személynek
nincs ismert, tanult, begyakorolt valasza egy problémara, és mégis talal megoldast ra. A szerzék szerint a
kreativitas fejleszthetd, de az aktualis siker annak flggvénye, hogy a személy létrehozza-e az aktudlisan po-
tencialis megoldast és visszaellenérzi-e annak megfelel§ségét az adott problémahelyzetben.

Eysenck (1997) a kreativ személyek fontos jellemz8jének tekinti, hogy a nyitottsag, a nonkonform megolda-
sokra val6 hajlamossag mellett komoly dnfegyelem tartja kordaban a gondolkozasukat és viselkedésuket.

Ez segiti azt el8, hogy Ujszerd, de funkcionalis 6tletekkel alljanak elé.
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2.3. A PROBLEMAMEGOLDAS NEM KOGNITiV MEGHATAROZOI

A problémamegoldas, bar dontéen kognitiv folyamat, fontos figyelembe vennink, hogy szamos egyéb hatas
is befolyassal bir a problémamegoldas soran (Funke, 2014).

2.3.1. Attitld

A problémaval szembesul8 személy attitlidje a problémahelyzetben alapvet8en meghatarozza a probléma
megkozelitését. Ha nem tartja szamottevdnek a problémat, nem is foglalkozik vele érdemben, hiaba vannak
meg a kognitiv képességei a sikeres problémamegoldashoz, nem fogja j6| megoldani a problémat, mert
példaul nem tulajdonit ennek megfelel jelentdséget.

2.3.2. Motivdcié

A motivacié hasonldan fontos jellemz8, ha problémamegoldasrél van sz6. Megfeleld motivacié hianyaban
a legjobb kognitiv képességekkel rendelkezd, a problémamegoldasban tapasztalt személy sem lesz képes a
megfeleld szint( problémamegoldasra.

2.3.3. Hangulat és érzelmek

Az érzelmek szintén fontos meghatarozéi a hatékony problémamegoldasnak, mivel az érzelmek a problé-
mamegoldas szempontjabol hatranyosan befolyasolhatjak a problémamegoldé személyt.

llyen tipusu hatranyra tipikus példa a frusztracié okozta teljesitményromlas a problémamegoldas soran. En-
nek értelmében nagyon fontos lehet komplexebb problémak megoldasa soran a problémamegold6 stresz-
sztlr6 képessége és frusztracios toleranciaja.

Tovabba, s hangulat hatassal lehet a problémamegoldé folyamat soran, tobb szinten is (Schwarz és Skurnik,
2013). Az els8 hatas a probléma felismerése kapcsan merul fel. Pozitiv hangulatban hajlamosak vagyunk
mindent pozitivabban latni, igy el6fordulhat, hogy széls6ségesebb esetben fel sem ismerjik a problémat;
illetve ha fel is ismerjuk, nem biztos, hogy megfeleld jelentéséget tulajdonitunk neki. A masodik szint, hogy
a felmeruld megoldasi alternativak értékelése, illetve egy megoldas végséként torténd elfogadasa is nagy-
mértékben flgghet a hangulattél. A negativ hangulat problémamegoldast facilitalé hatasat is szamos vizs-
galatban alatdmasztottak (pl. Barth és Funke, 2010).

A hangulati hatasok fontos oka lehet a szamos teruleten tapasztalt hangulati kiilénbség hatasa az informa-
cidk feldolgozasara. Fiedler és Bless (2001) akkomodacids-asszimilacios elmélete egy atfogd magyarazatot
nyujt a hangulat informaciofeldolgozast befolyasolé hatasara. EIméletik szerint pozitiv hangulatban, ami
rendszerint biztonsagosabb, kevésbé problematikus, Gjszerd megoldasokat kivand helyzetekhez kotédik,
inkabb az asszimilacios, felllrél lefelé iranyuld folyamatok tulsulyaval jellemezhetd feldolgozas érvényesdil.
Ezzel szemben a negativ hangulat jellemz&en gyakrabban kapcsolddik kevésbé biztonsagos, potencialisan
fenyegetd helyzetekhez, amelyek esetén az akkomodaciés, alulrél felfelé iranyuld folyamatok tulsulyaval
jellemezhetd informaciofeldolgozas a ,célravezetébb”.

Afentiek értelmében, pozitiv hangulatban vélhet8leg kevésbé a problémahelyzet konkrét informacidéit hasz-
naljuk a problémareprezentacié, megoldasi alternativak kidolgozasa, illetve a végsd megoldas kivalasztasa
soran. Vagyis nagyobb mértékben tdmaszkodunk absztrakt tudasunkra, inkabb hasznalunk heurisztikakat.
Ezzel szemben negativ hangulatban sokkal inkabb a helyzethez kapcsolédd konkrét informacidkat hasznal-
juk a problémamegoldas soran, ami lehetévé teszi a probléma specifikusabb, Ujszerlibb megoldasat.
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Ezek a hatasok azonban csak akkor jelentkeznek, amikor a helyzetben nem motivalt informaciofeldolgozas
valésul meg. Forgas (2007) példaul a hangulat meggy8z6 kommunikacié soran alkalmazott érvelés ming-
ségére kifejtett hatasat vizsgalta. Kisérletsorozata eredményeként megallapithaté volt, hogy a hangulat a
Fiedler és Bless (2001) elmélete alapjan bejésolhaté moédon volt hatassal az érvelés minéségére. Viszont ha
a meggy6z8 érvelésért valamilyen jutalmat ajanlottak, akkor a hangulat hatasa mar nem érvényesiilt.

Fontos megjegyezni, hogy a hangulati hatas vizsgalata a munkahelyi kivalasztas soran csak nagyon korla-
tozottan kivitelezhet6, mivel ebben a helyzetben a jeldlt mindenképpen egy motivalt helyzetben van, ahol
példaul problémahelyzeteket kell megoldania. Ennek megfelel8en itt nehezen vizsgalhatd, hogy egyaltalan
észleli, felismeri-e, hogy problémahelyzetrél van sz6. Ez természetesen nemcsak a hangulati hatds szem-
pontjabdl fontos, hanem altaldban a problémamegoldas egy fontos aspektusanak, a probléma felismerés
vizsgalatanak szempontjabdl is.

2.3.4. Kortilmények

Az eredményes problémamegoldas szempontjabdl ugyancsak nem elhanyagolhat6é a problémamegoldas
koralményeinek szerepe sem. Példaul, ha egy csendes szobdban, tetszéleges ideig dolgozhat valaki egy
probléma megoldasan, akkor nagyobb eséllyel oldja azt meg, mint ha egy nylzsgé irodaban, idényomas
alatt kellene korrekt megoldast taldlnia a problémara. A problémamegoldas korilményeinek hatasa szintén
jelentkezhet a visszajelzések Utjan is, ha valaki nem izolaltan dolgozik egy probléma megoldasa soran, akkor
értékes visszajelzéseket szerezhet arrél, hogy j6 Uton jar-e a kivant célallapot elérése felé.

2.4. A PROBLEMAMEGOLDO KEPESSEG FELHASZNALASA A MUNKAEROPIACI KIVALASZTASI
FOLYAMATBAN

A munkaerdpiaci kivalasztas soran a cél, hogy a megfelel6 ember kertljén a megfelel helyre, ahogy ez
gyakran szoélasszer(ien is elhangzik. Ennek a térekvésnek a keretében alapvet6en két szempont vizsgalata
torténik meg, egyrészt, hogy egy adott foglalkozas, munkakér milyen kovetelményeket tamaszt a munkaval-
laléval szemben, masrészt, hogy a munkavallalé milyen képességekkel, készségekkel, jartassagokkal, tudas-
sal stb. rendelkezik. A kétszempontu vizsgalat alapjan lehet megallapitani, hogy egy potencialis munkavalla-
[6 alkalmas lehet-e egy foglalkozas végzésére, vagy egy konkrét munkakor betdltésére. A munkaerd8piacon
ez a folyamat jellemz8en konkrét munkakorok elemzését jelenti, de |éteznek atfogdbb vizsgalatok, kutata-
sok, amelyek a munkavallalok tdgabb csoportjaval szemben tdmasztott kdvetelményeket fogalmaznak meg.

2.4.1. A problémamegoldé képesség 6sszefliggései mas kompetencidkkal

Mint a fentiekben, els6sorban a kreativitas kapcsan, kitértink ra, a problémamegolddképesség kompeten-
cia nem egy teljesen elkulontlé kompetencia a kdzszolgalati dolgozok szamara fontos kompetenciak kozott,
hanem szamos kompetenciaval szoros 0sszefliggésben van. A kreativitas szerepére a komplexebb, belatast
igényl6 problémak megoldasa soran mar fent kitérttink. Ezen kivul szintén szoros kapcsolat figyelhetd meg
a dontési képesség (lasd példaul Hidegkuti, 2014) és a problémamegoldas kdzoétt (Frensch és Funke, 1995).
A komplexebb (de altaldban az egyszer(ibb problémak megoldasa soran ugyanis dontési helyzettel (komp-
lexebb problémak esetén dontési helyzetekkel) szembesul a probléma helyzetben 1év6 személy. A problé-
mamegoldas felfoghat6 egy dontéshozatali folyamatnak (Huber, 1995).
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3. A problémamegoldd képesség kompetenciaba tartozo attitiidok,
személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

A problémamegoldd képesség kompetencia mérési megkdzelitése a kompetencia harom aspektusat foglal-
jamagaba, ezek a kdvetkez&k: attit(id, motivacié és képességek, készségek vizsgalata. Ezek a tovabbbiakban
bbvebben kifejtésre kertlnek.

Attitdid

A palyazé explicit viszonyulasa a problémamegoldast igényld szituaciokhoz. A kiértékeléséhez mindenképen
figyelembe kell venni, hogy ez tarsas kivanatossag szempontjabol érzékeny mutaté lehet. Onbevallasos kér-
déivvel kivanjuk mérni.

Motivdcid

Mennyire motivalt a palyazé a problémahelyzetekben szikséges készségeit, képességeit fejleszteni. Szintén,
ennek mérése esetén is tekintetbe kell venni azt, hogy kivalasztasi helyzetben fokozott megfelelési késztetés
van jelen. A palyazo6 problémamegoldasra vonatkozé motivacidjat dnbevallason alapuld kérd8ivvel mérjuk.

Képességek, készségek
o szelektiv figyelem
¢ induktiv gondolkodas
e deduktiv gondolkodas
e problémahelyzet felismerése

A problémamegoldd képesség mérése harom fokozott interaktivitast igényl6 tesztmodul segitségével tor-
ténik.

Az egyik egy stratégiai jaték melynek soran a vizsgalati személy egy szituaciéban el6ére definialt probléma-
helyzetekkel talalkozhat. A konkrét helyzetekben egy sor cselekvési alternativa k6zul valaszthat a megadott
célnak megfelelden. A problémahelyzetek kdzben viszonylag egyszer( induktiv, illetve deduktiv gondolko-
dast igényl6 feladatokat kell megoldania a jeldltnek. A tesztmodul két feladatot tartalmaz, mindkét esetben
Ot lehet8sége van a vizsgalati személynek, hogy legy8zze a gépet. A teljesitmény annal jobb, minél kevesebb
lehet&ség, illetve minél kevesebb id6 felhasznalasaval sikerdl gyznie.

A masik tesztmodulban a vizsgalati személy feladata bet(k elrendezése idényomas alatt olyan médon, hogy
azok megfeleljenek néhany egyszerl szabalynak. A vizsgalati személy teljesitménye annal jobb, minél keve-
sebb id6 felhasznalasaval minél tébb bet(t sikertl a megfelel pozicidba rendeznie.

A harmadik tesztmodulban egy viszonylag egyszer( optimalizalasi problémat kell megoldania a vizsgalati
személynek, szintén idényomas alatt. A feladatban tébb megoldas is van, ami kielégiti a problémat, de a
személynek torekednie kell arra, hogy ezek kozul is a legoptimalisabb, leghatékonyabb megoldast valassza.
A teljesitményén felll a megoldasra forditott id6 is mérésre, és felhasznalasra kerll a kompetenciaérték
meghatarozasanal.
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4. A problémamegoldé készség kompetenciahoz tartozo tesztek

° ry _°

validitasi és meghbizhatésagi szempontjai

Az attit(idot és motivaciot mérd skalak megbizhatdésaganak jellemzésére a Cronbach-a mutatét, vagy a f6-
komponens analizis theta mutatojat hasznalhatjuk.

A problémamegold6 készség kompetencia kapcsan mért készségek és képességek arculati érvényessége
valamennyi tesztmodul esetén magasnak tekinthetd.

A skalak konkurens érvényességének vizsgalatahoz a kdvetkezd skalakkal valé egylttjarasokat szeretnénk
vizsgalni:

o szelektiv figyelem
A szelektiv figyelem konkurrens érvényessége a Vienna Test System (H6gye-Nagy és Kurucz, 2014)
»Cognitrone” (COG) nevd tesztje soran mért inkorrekt elutasitasi arany valtozéjaval vald egyuttjaras-
sal hatarozhaté meg.

e induktiv gondolkodds
Az induktiv gondolkodas konkurrens érvényessége a Vienna Test System ,Intelligencia struktura
teszt” (INSBAT; Arendasy és mtsai, 2010) figuralis induktiv érvelés valtozéjaval val6 egylttjaras segit-
ségével mérhetd.

e deduktiv gondolkodds
A deduktiv gondolkodas konkurrens érvényességét a ,Logikai betlsorok” (Kurucz és Munnich, 2008)
teszten elért eredményével val6 egyuttjaras segitségével vizsgalhatjuk.

Osszefoglalas

A fentiekben a problémamegoldé készség kompetencia kdzszolgalati szféraban dolgozék szempontjabol
fontos viselkedéses megjelenési formainak (Malét-Szabé et al., 2018) attekintése mellett felvazoltuk a prob-
[émamegoldo készség vonatkozo szakirodalmat. Mindezek alapjan javaslatot tettiink a problémamegoldé
készség kompetencia mérésére harom kulonb6zé aspektust tekintve: az attitlid, motivacioé és képesség mé-
rését terveztik meg. Végezetll kitértiink a problémamegoldé képesség kompetencia mérni kivant valtozoi-
nak megbizhatdsag- és érvényességvizsgalatanak javasolt modjara is.
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XI.
PSZICHES TERHELHETOSEG

Hégye-Nagy Agnes

Absztrakt

A pszichés terhelhetdség, a stresszhelyzetben torténé munkavégzés képessége a legtébb munkakor eseté-
ben alapvet6 elvaras. igy van ez a kdzszolgélat egészével szemben alapvetd elvarasként megfogalmazott
egységes kozszolgdlati alapkompetencidk (Malét-Szabd et al., 2018) esetében is. Mérésére az alkalmassagvizs-
galatokban kiemelt figyelmet forditanak. A kérd&ives mérések mellett fontos, hogy kevéssé direkt médon is
képet kapjon a szakember errél a kompetenciarél. A tanulmanyban pszichés terhelhet&ség iranti attit(id és
a motivacié a pszichés terhelés lekiizdésére teszt jelenik meg, mint mérési lehetéség. Tovabba egy fokozott
interaktivitast igényl6 adaptiv teszt is bemutatasra kerul roviden, amely a pszichés terhelhet&séget viselke-
déses moédon méri.

Kulcsszavak: pszichés terhelhet8ség, stressz, stressztolerancia, megkuzdés, alkalmassag, kivalasztas

1. A pszichés terhelhetdség kompetenciaba tartozo készségek,
képességek

A stressz, illetve a pszichés terhelés jelent8s hatassal van a mindennapi életlinkre, annak szamos teruletén
megjelenik, igy a maganéletben és a munkahelyen is egyarant. A munka vildgaban kiemelten fokuszalnak
azokra a munkakordkre, munka- és szakteruletekre, ahol az emberekkel torténé foglalkozas, az emberek-
kel torténd munka erdteljesen megjelenik (példaul tanarok, egészségligyi dolgozdk). Sokan (példaul Jack-
son, 2013; Newman és Rucker-Reed, 2004; Selye, 1976; Violanti és Aron, 1995) ide soroljak a rendvédelmi
munkat is, jollehet hangsulyozzak, hogy ezekben a specialis munkakorokben mérhetd stresszorok nem
feltétlen 6sszevethet6ek mas munkakordokkel, hiszen azok részben specidlisak (Terry, idézi Violanti és Aron,
1995).

Viszonylag nagy egyéni kulonbségek mutatkoznak abban, ki hogyan kezeli, hogyan éli meg a stresszel teli
helyzeteket, hogyan reagdl ra. Vannak, akik kisebb pszichés terhelés hatasara is hamar 6sszeomlanak, ma-
sok tartésabb, komolyabb stresszor jelenlétében is képesek jOl teljesiteni.

A munkahelyi kivalasztas szempontjabdl az a fontos, hogy azonositani tudjuk azokat a személyeket, akik
feltehet8en képesek tartésan ellenallni az adott munkakdrben jelenlévd stresszoroknak, azaz magas a pszi-
chés terhelhet&séglk. A magas pszichés terhelhet&séget - a Beligyminisztérium Alapkompetencia Kutato-
csoportja altal megfogalamzott egységes kodzszolgalati alapkompetenciak részeként - a kdvetkez6k jellemzik
(Malét-Szabd et al., 2018):
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e Nehéz, kilatastalannak tliné helyzetben is megdrzi teljesitéképességét.
e Stresszes helyzetben is képes hatékony teljesitményt nyujtani.

e Varatlan helyzetekben is képes hatékony teljesitményt nyujtani.

e Felmertl6 akadalyok ellenére is képes hatékony teljesitményre.

e Alkalmazkodik a folyamatosan valtozé feladatokhoz és helyzetekhez.

e Szamara egyhangu helyzetekben is megfelel§ teljesitményt nyuijt.

2. A pszichés terhelhetoség kompetencia szakirodalmanak
attekintése

2.1. A STRESSZ ES PSZICHES TERHELES FOGALMA, HATASAI

A stressz fogalmanak megjelenése a szakirodalomban Selye (1976) munkassagahoz kotédik. Selye értelme-
zésében a stressz a szervezet megterhelésre adott nem specifikus valasza, amelyben szinte minden szer-
vezeti rendszer (neuroendokrin, kardiovaszkularis, pulmonaris stb.) részt vesz (Selye, idézi Szabo, Tache,
Somogyi, 2012). A nem specifikus jelleg kifejezett hangsulyt kap az elméletében, hiszen tobbféle tényezd
képest stresszt kivaltani. llletve ugyanaz a tényez8 az egyes embereknél (helyzeti és személyes jellemz&kbél
addéddan) mas reakciot valtanak, valthatnak ki. A stressz kivalto tényezéket stresszornak nevezik, jellegiknél
fogva lehetnek:

o fizikai stresszorok
példaul hideg, forrésag

e kémiai stresszorok
példaul formalin, éter

e pszicholdgiai stresszorok
példaul id6nyomas, konfliktusok

A stressz és stresszor mellett el6fordulnak a megterhelés, igénybevétel fogalmak is az egyes szakirodalmak-
ban. Antalovits, 1zs6, Juhasz és Hercegfi (2008) ezen fogalmak vilagos elkuldnitésére az aldbbi meghataroza-
sokat adjak (77. 0.):

»1. Stress: minden olyan rahatas, amely az ember fiziolégiai és/vagy pszicholdgiai alkalmazkodasi me-
chanizmusait befolyasolja. Ebben az esetben a stress az ok, amely valamilyen valtozast, mint okozatot
idéz el8. Ezt az okozatot a strain szdéval jeldlik. Ebben az értelemben a stress sz6 magyar megfelel6je a
megterhelés, a strain sz6é pedig az igénybevétel. (...)

2. Stress: az a pszichofiziolégiai allapot, amely az emberre iranyulé hatadsok eredményeként all elé.
Ebben az esetben a stress az okozat, amelyet valamilyen stressor-nak nevezett hatas idéz el8. Ebben
az értelemben a stress sz6 magyar megfelel8je a stressz, a stressor-t pedig stresszor-ként adjuk vissza
magyarul.”

A pszicholdgia szakirodalma els8dlegesen a pszicholdgiai stresszre helyezi a hangsulyt, stressz alatt pedig

stresszor hatasara keletkezd testi és lelki valtozast ért (Juhasz, 2003). Olyan allapotrol van sz6, amely ak-
kor alakul ki, ha valamilyen helyzetben az egyén ugy érzékeli, nem rendelkezik a megfelel er6forrasokkal.
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Vagyis nagyon leegyszer(Usitve, stressz az, amit a személy annak érez. Rengeteg inger lehet tehat stresszor,
kilénb6z8 csoportjaikat azonositjak (lasd fentebb), ugyanakkor azonosithatdak olyan jellegek is, amelyek
k6z6sek minden stresszorban, fuggetlenul azok jellegétdl.

A koz0s jellegek kozott harom 6 tulajdonsagot, jellemzdt emelnek ki. Az egyik ilyen jelleg a befolyasolas hia-
nya. Az események befolyasolasanak képtelensége, a helyzet felett kontroll hianya (illetve sokszor pusztan a
tudat vagy hiedelem, hogy erre nincs lehet8ség) a stressz egyik f6 forrasa lehet. A masodik ilyen jelleg a be-
josolhatatlansag, ami azt jelenti, hogy a személy nem tudja, mikor szamitson valami kedvez&tlen eseményre
(ha egyaltalan jelenik meg ilyen), igy nem tud esetlegesen felkészulni ra; masrészt folyamatosan fel kell ké-
szllnie a stresszorra, nincsenek nyugalmi id6szakok a személy szamara. Az utolsé kozos jelleg pedig, hogy a
stresszorok meghaladjak az egyén képességeit. Ezaltal konnyen lehet, hogy nem képesek meghbirkdzni vele,
nagyobb a kudarc esélye. Mindez pedig negativ hatassal lehet az egyén énképére.

Fontos fogalmi megkuldnbdztetés még az eustressz és distressz (Selye, 1976; Selye, idézi Szeman-Nagy,
2014). Az eustresszt a jo stresszként irjak le, amelyet pozitiv érzések és egészséges testi allapot kisér. A dist-
ressz viszont rossz, kellemetlen érzésekkel jar, tovabba testi mikodési zavart idéz el. A stressz sz6 haszna-
lata a legtobbszor ez utdbbira utal.

2.1.1. A stressz tiinetei és a pszichés egészség
Amint korabban is sz6 volt réla, a stressz igen valtozatos ttineteket képes produkalni (Kun, 2013; Selye,

1976). A tinetek személyen belll is igen nagy variabilitast mutathatnak, megjelenhetnek testi, pszichés és
viselkedéses alapon is (Kun, 2013). A legtipikusabb stressz tlineteket a XI. 7. tdbldzat foglalja dssze.

fizikai/testi pszichés viselkedés jellegii

fejfajas szorongas agresszio/passzivitas

faradas nyugtalansag tulevés /étvagytalansag
vérnyomds emelkedés motivacié hidnya dohanyzas

alvasproblémak levertség duhkitorés

izomfesziltség irritabilitas alkohol- vagy kabitészerhaszndlat
gyomorpanaszok apatia elszigetel6dés

sulyveszteség unalom

nyugtalansag

fejfajas

XI.1. tdbldzat: A stressz megjelenésének fizikai, pszichés és viselkedéses aspektusa
(Kun, 2013, 3. dbra alapjdn)

A stressz hatasait attekintve lathato, hogy a stressz hatassal van a személy testi-lelki egészségére. A hu-
zamosabb ideig fennalld, intenziv stresszor Un. funkcionalis stresszbetegségeket idéz el6 (Szeman-Nagy,
2014), amelyeket eredetileg Selye (1976) adaptacios betegségnek nevezett. Az eredeti terminolégia jol mu-
tatja a betegség okanak legfontosabb mozzanatat: a szervezet adaptaciés mechanizmusa nem megfeleld
valamilyen szempontbdl. Jollehet az emberi szervezet pszichés szempontbdl viszonylag flexibilis, és bizo-
nyos hatéarok kozétt jol tud megvéltozott kérilményekhez alkalmazkodni (Lundberg és Cooper, 2011). Am
ez az alkalmazkodas nem tokéletes és a mai, felgyorsult fejlddés olyan mértékd alkalmazkodast kivan, amely
kihivast jelent az emberi psziché szempontjabdl.
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2.1.2. Megklizdés, coping

A stresszorok gyakorlatilag az élet minden teruletén jelen vannak. Kisebb-nagyobb mértékben mindenki-
re kifejtik hatasukat. Kikliszobolésik nem minden esetben lehetséges, ezért a hangsuly inkabb azon van,
hogyan lehet csdkkenteni a hatasukat, hogyan tud valaki megbirkdzni a stresszes helyzetekkel. A stressz
kapcsan éppen ezért fontos fogalom a megkuzdés, coping.

A megkulzdés ma elfogadott meghatarozasai kiemelik, hogy tudatos, szandékos és eréfeszitést igényld re-
akcio, amelyeket stressz hatasara mutatnak a személyek (Szeman-Nagy, 2014). Vagyis olyan helyzetekben,
amelyek fenyegetést jelentenek az egyén szamara, meghaladjak a személy képességeit.

Mar Selye (1976) is leirta, hogy a személyiség képes valamilyen mértékben el8revetitetni az egyén meg-
kUzdési viselkedését. Szeman-Nagy (2014) idézi Fenigstein, Scheier és Buss munkajat, akik a j6 stressz tlir6
képességet a kdvetkezd személyiségjellemzékhoz kotik:

e kontrollképesség

e tanult leleményesség

o lelki edzettség

e diszpozicionalis optimizmus

e koherencia érzék

e éntudatossag

A megklzdési médokat Lazarus és Launier (idézi Szeman-Nagy, 2014) két csoportba osztotta. Egyrészt van a
problémakézpontl megkulzdés, amely a problémat, illetve annak megoldasat helyezi a kdzéppontba. Mas-
részt pedig van az érzelemkdzpontd megkizdés, amely az érzelmi reakcidkra fokuszal, azokat prébalja eny-
hiteni. Ez torténhet testmozgassal, tarsas tdmasz keresésével, de akar negativ mddon is, példaul duhkitorés-
sel vagy kabitészer-hasznalattal.

Erdemes megemliteni a reziliencia fogalmat is, amely a kihivast jelent6 vagy fenyegeté kériilmények ellené-
re torténd sikeres alkalmazkodas folyamatat, képességét jelenti (Masten, idézi Csukonyi, 2014). Egyre tob-
ben kutatjak a szerepét, amely a pszichologiai jollétet befolyasolja, hiszen csdkkenteni tudja a munkahelyi
stressz negativ hatasat (Kinman és Grant, 2011). A kutatasok féként azokat a munkakoroket célozzak meg,
ahol a személy kiemelten magas stressznek van kitéve (példaul szocialis munkasok, palliativ ellatdsban dol-
gozok, vagy a renddrok).

2.2. A PSZICHES TERHELHETOSEG FONTOSSAGA A MUNKAVEGZESBEN,
A MUNKAHELYI STRESSZ

A munkahelyi stressz alatt gyakorlatilag munkahelyen fellép6, és/vagy munkavégzéshez kdthetd stresszt értink.
»A munkahelyi stressz a munka, a munkahelyi kdrnyezet, a munkaszervezet artalmas, kellemetlen jellegére adott
érzelmi, kognitiv, viselkedéses és élettani valasz. Az arousal magas szintjével, a distresszel és gyakran megkulzdé-
si képtelenséggel jellemezhetd allapot” (Levi és Levi, idézi Deutsch, Fejes, Kun és Medvés, 2015, 49. o.).

Juhasz (2003) a kdvetkez8képpen csoportositotta a munkahelyi stresszorokat:
o feladattal kapcsolatos stresszorok
- mennyiség vagy mindségi tul- vagy alulterhelés
- munkafeltételek
- valtozasok a munkaban
- |épést tartani a technolégiaval
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e munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok
- példaul zaj, zsufoltsag, kellemetlen szag stb.

e szervezetben betdltott szereppel kapcsolatos stresszorok
- szerep kétértelm(iség
- szerep konfliktus
- tul sok vagy tul kevés felel6sség mas személyekért, autonémia
- karrierfejl6dés
- Osszetartas hianya
- konfliktusok
- j6 munkatarsi kapcsolatok hianya
- felettessel/beosztottal vald kapcsolat
- szervezeti légkor
- vezetési stilus
- ellenérzési rendszerek
- technolégia
- fizetés, allas bizonytalansaga

e szervezeten kivuli stresszorok
- csaladi kapcsolatok, kapcsolati problémak
- szerepek 0sszeegyeztetése
- elidegenedés
- gyakori koltdzés
- kdzlekedés munkahelyre
- vidéki/varosi életkorulmények
- személyes hitek, meggy6z8dések

A stressz munkahelyi megjelenését, jelenlétét magyarazhatja az a tény, hogy az emberek viszonylag sok
id6t toltenek munkaval. A napi 8 (vagy tobb) 6ras munkavégzés evollcios szempontbo6l nem ,természetes”
(Lundberg és Cooper, 2011). gy az elmult évezredek, évszazadok technoldgiai, kulturélis és egyéb fejl6dése
vezetett el oda, hogy az emberi munkavégzés ideje jelentésen megndtt. A megndvekedett munkavégzési
id6, az iparosodas, tarsadalmi csoportok szélesebb koérld bevonasa a munkavildgaba, az életstilusok val-
tozasa, a technoldgiai fejlédés gyorsulasa pedig magaval vonta a munkahelyi stressz, illetve a munkahelyi
egészség problémainak megndvekedését. Ezaltal a kutatok figyelme is a téma felé fordult.

Fontos azt is kiemelni, hogy nem csak a min&ségi és/vagy mennyiségi tulterhelés jelent problémat, hanem
az alulterhelés is. Juhasz (2003) leirja, hogy a monoton munkavégzés testi megbetegedéshez, érzelmi élet el-
szlrkUléséhez vezethet. Ennek oka, hogy nem hasznaljak ki a dolgozdk kognitiv képességeit, kompetenciait,
illetve akar le is épithetik azokat. Masrészt a monoton munkavégzés unalmat eredményezhet, csdkkentve
a munkavallalé éberségét. E szempontbdl kulon emlitik a rend8ri munkavégzést, ahol az eseménytelen és
az eseménydus, gyors reagalast igényld peridédusok valtjdk egymast a munkavégzés soran. Vizsgalatokkal
igazoltak, hogy a monotoénia kdzvetlen kapcsolatban van a munkahelyi distresszel és elégedettséggel (Mel-
amed, Ben-Avi, Luz és Green, 1995).

A stressz egy fontos, munkavégzést, munkahelyet is érint6 hatasa a teljesitmény karosodasa (Atkinson, At-
kinson, Smith és Bem, 1994). Groeger (2000) példaul idézi Kassin, Ellsworth és Smith megallapitasat, amely
szerint a stressz hatassal van az emlékezeti folyamatokra, rontja a felidézés sikerességét. Atkinson és mun-
katarsait idézve Juhasz (2003) leirja, hogy jelent8s stressz hatasara a figyelem és a logikus gondolkodas sérul.
A teljesitményromlast az érzelmi felindultsag idézheti el6, amely zavardan hat az informaciéfeldolgozasra,
illetve sokszor a személyek megszokott megoldasi médokhoz, viselkedésmintazatokhoz ragaszkodnak -
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még akkor is, ha azok nem vagy kevéssé bizonyulnak hasznosnak. A stressz hatasa azonban jéval tdlmutat
a mentalis, fizikai és viselkedéses elemekre gyakorolt hatasan. Deutsch és munkatarsai (2015) egészséglgyi
dolgozokat vizsgalva igazolta a munkahelyi stressz negativ hatasat a munka-maganélet egyensulyara és a
munkahelyi elégedettségre. Juhasz a stressz szervezeti szintl kdvetkezményei kdzott emliti a hidnyzast, ala-
csony termelékenységet, munkaerd elvandorlast, munkahelyi konfliktusokat. Egyéni szinten a teljesitmény-
karosodas, a munkahelyi szerep leértékelés, harag, munkabdl valé menekulés vagy az egyéb életszerepek
karosodasa emelhetd ki.

A munkahelyi stressz elméleti keretei, modelljei kozll az egyik els6 elterjedtebb a személy és a kdrnyezet
illeszkedésének modellje, amelyet a Michigani Egyetem dolgozéi alakitottak ki (Jackson, 2013). A modell arra
helyezi a hangsulyt, hogy a kornyezeti faktorok egészségre gyakorolt hatasat feltarjak. Az elképzelés egyik f6
eredményének tartjak, hogy sikerilt meghatarozni a személy és a munkakoérnyezet illeszkedésének objektiv
és szubjektiv tényezdit, igy elbtérbe kerllt a motivaciok, kdvetelmények és a képességek szerepe a munkahelyi
egészséget befolyasold faktorok kapcsan. Baker szerint (idézi Salavecz, 2011) a munkahelyen egyrészt a lehe-
téségek és az igények, masrészt a kdvetelmények és a képességek 6ssze nem illése okozhat feszultséget. Az
el6bbi a motivacidk és a sziikségletek fontossagara vilagit ra, az utébbi pedig a munkavallalé képességeinek
(kompetenciainak) megfeleld szintjére. Vagyis feszlltséget okozhat, ha a személy kompetenciai nem elégséges
szinten vannak meg a munkakdr kdvetelményeihez viszonyitva, ugyanakkor az is feszlltség forrasa lehet, ha
a személy kompetenciai meghaladjdk a munkavégzéshez szikséges szintet. A masik kiemelendd elképzelés
a Kovetelmény-Kontroll modell, amely a kdvetelmény és a kontroll és befolyasolas lehetéségének viszonyat
helyezi k6zéppontba (Karasek, idézi Lundberg és Cooper, 2011). A modell szerint a kdvetelmény nem feltétlen
valik stresszforrassa, a kontrollal torténd kolcsdnhatas jelentésen arnyalja a hatast. Késébbiekben munkahelyi
tarsas tamasz hatasa is bekerult a modellbe (Johnson, Hall, idézi Salavecz, 2011). Ezen modell alapjan, ha a ko-
vetelmények magasak, a személy kontrollja viszont alacsony, az negativ hatassal lehet az egészségi allapotra.
Ezt a negativ hatast tovabb ronthatja a munkatarsi tamogatas hianya vagy alacsony szintje.

Osszegezve, a munkahelyi stressz, illetve annak hatasa meglehet6sen bonyolult, 6sszetett jelenség, amely-
nek szamos befolyasolé tényez8je van. De szerepe a munkahelyi egészségben nem vitathaté. A munkahelyi
mentalhigiéné, vagyis a lelki egészség védelme, fejlesztése komplex szemléletet igényel (Juhasz, 2003; Mé-
szaros, Budavari-Takacs, Juhaszné Klér és Torma, 2016). Ez azt jelenti, hogy a prevencié mindharom szintjén
kezelni kell, egyéni, munkahelyi és tarsadalmi szinten is odafigyelést igényel.

2.2.1. A rendvédelmi munkavégzés sajatossagai a pszichés terhelhetéség szempontjabdl

A kozszolgalat egy specidlis része a rendvédelem. Mivel a rendvédelmi munkara a szakirodalom is kulon fi-
gyelmet fordit, igy ebben a részben leirast adok ezen tertlet jellemz&irél a munkahelyi stressz szempontjabol.

A stressztolerancia, a pszichés terhelhet8ség a rendvédelmi munka tobb szintjén is fontos, ahogyan ez
a hazai és szamos eurdpai orszag kivalasztasi gyakorlataban is latszik (Németh, 2014; Hegedds, 2014). A
rendvédelmi szervek pszichikai alkalmassagi vizsgalat szempontrendszerét 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM
egylttes rendeletének 6. melléklete szabalyozza. A pszichés terhelhet8ség azt jelzi, hogy a személy hogyan,
mennyire birja a munkavégzésbdl, munkahelyi forrasbdl szarmazé stresszt, illetve a pszichés terhelést (pél-
daul uj kihivasok, bizonytalansag vagy esetleges extra feladatok) (Gyorffy, 2014). A pszichés terhelhetéség,
stresszel valé megkulzdés (frusztracios tolerancia) alacsony szintje szinte minden alkalmassagi kategériaban
alkalmatlansagot jelent. A pszichés egyensuly megitélésre a kdvetkezd tertleteket vizsgaljak:

e személyiség érettsége

e sSzOrongas

e pszichoszomatikus tinetképz8dés

e pszichés terhelhet8ség

e frusztracios tolerancia, stresszel valé megklizdés
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Révai (2010) is leirja, hogy a rendvédelmi szervek pszicholégiai alkalmassag vizsgalataiban fontos szerepet tolt
be a pszichés terhelhet8ség, az alkalmatlansag vezet6 okai kozott szerepel a szorongasra, tulzott agresszivi-
tasra vald hajlam, az alkalmazkodasi készség alacsony szintje és a szociabilitas zavara mellett. Kutatasaban
fokozott megterheléssel jaré6 munkakoroket és az arvizvédelemben részt vett dllomanyt vizsgalta. Eredményei
szerint a pszichologiai megterhelések a kdvetkez8képpen 0sszegezhetbek a rendvédelmi dolgozdknal:

o gyakran foglalkoznak emberekkel és kertlnek veluk konfliktusba;

e nagy felel8sséget kell viselnilk anyagi értékekért és emberekért;

e zavaro hatasok, ingerek a munkakdérnyezetben (pl. zaj, meleg);

e munkajuk kilénb6z6 munkaeszkdzok, technolodgiai folyamatok pontos ismeretét és alkalmazasat
igényli;

e egyenetlen munkaterhelés;

e veszélyes munkavégzeés;

e Uj, nehezen attekintheté helyzetben, bonyolult szabalyok, 6sszefliggések, utasitasok alapjan, vagy
ellentmondé informacidk alapjan kell a munkajukat elvégeznitk, dontéseket hozniuk;

e tavoli munkahelyen torténé munkavégzés;

o kevéssé tervezheté munka, alacsony befolyas a munkavégzésre;

e id6kényszer alatt kell dolgozniuk;

e nem mindig érzik az elvégzett munka hasznossagat;

e karrierlehet6ség nem mindig adott;

e munkajukban kevéssé van szuikség kreativ megoldasokra (ez kifejezetten arvizvédelemben részt vett
allomanynal jelent meg);

e monoton munkavégzés (ez kifejezetten arvizvédelemben részt vett allomanynal jelent meg);

e vezetd visszajelzés alacsony mértéke a munkavégzéssel kapcsolatban (ez kifejezetten arvizvédelem-
ben részt vett dllomanynal jelent meg).

Ugyanakkor vannak védé&faktorok is, amelyek csokkentik a fent leirt pszichés terhelések hatasat. A rendvé-
delmi szerveknél ezek féként a kovetkez6k (Révai, 2010):

e motivaltsag a feladat elvégzésére;

e munkavégzés hasznossaganak érzése;

o tarsaktdl kapott tamogatas;

o egyluttmUkodés;

e konfliktusok alacsony szintje;

e kreativ megoldasok hasznalata a munkavégzés soran;
o feladatok pontos ismerete;

o megfelel6 informacidk birtoklasa;

o képességeiket megfeleléen tudjak hasznositani.

A rendvédelmi munkat tehat klasszikusan a stresszes munkahelyek k6zé soroljak. A stresszforrasok kézott
vannak specifikusak (példaul felel8sséget vallalni mas emberekért) és olyanok, amelyek a legtobb munkakdor-
ben megjelenhetnek (példaul egyenetlen munkaterhelés vagy zavaré hatasok, ingerek a munkakdérnyezet-
ben). Viszonylag sok kutatast folytattak a rendvédelmi dolgozék munkahelyi egészsége kapcsan, amelyben
szakemberek tdmogatdja munkaja mellett fontos a csalad, illetve a tarsas kdzeg tdmogatasa is. Egy 2003-as
vizsgalat kimutatta, hogy azok, akik stresszesebbnek latjak a munkajukat és tébb stresszkelt6 esemény volt
az életlkben, tobb érzelem- és problémakézpontl megklzdési mddszerrdl szamoltak be, illetve aktivabban
kerestek tarsas tdmaszt a problémajuk megoldasa kapcsan (Patterson, 2003).

Egy dél-amerikai vizsgalat (Lipp, 2009) a leggyakoribb stresszorként a mas egységekkel torténd egytttm(iko-
dést, a hivatas tekintélyének elvesztésétdl vald félelmet jelolte meg a renddri munkaban, illetve azt, amikor
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egy ,harmadik fél” szenved hatranyt valamilyen szempontbél. N6knél gyakrabban el8jott a munka csaladi
életre gyakorolt hatdsa is (ellentétben a férfiakkal). A stresszel torténé megklzdésben a valaszadék mintegy
fele a csaladra, illetve ismer8sdkre, baratokra tamaszkodik (tarsas tamasz). A valaszaddknak mintegy egy-
harmada keres professzionalis segitséget (példaul orvost), hogy csdkkenteni tudja a stresszorok hatasat.

Magasabb beosztasokban, illetve specialis rendvédelmi szerveknél sokkal inkabb elétérbe kertlnek a szer-
vezeti stresszorok (Newman, Rucker-Reed, 2004). A szévetségi renddri szerveknél inkdbb a menedzsmentet,
vezet6ket, a munkakortulményeket jeldlték meg stresszorként. Ezzel egybecsengéen mar egy korabbi vizs-
galt is leirta, hogy a rend8ri munkaban a szervezeti stresszorok is igen jelent8s hatast fejtenek ki (Vilolanti
és Aron, 1995). A mlszakban torténé munkavégzés és a vezetdi tdmogatas hianya voltak a legjelentésebb
szervezeti stresszorok a megkérdezésben. Ugyanakkor vezetd stresszorként a fegyver altali haldl, illetve
masok leldvése jelent meg. Szintén szervezeti stresszorokat vizsgalt Shane (2010). A megkérdezésben olyan
problémak jottek el6, mint a szervezet blrokratikus volta, ugyanis merevnek, konfliktusosnak és tulszaba-
lyozottnak érzékelték a szervezetet, ahol emiatt gyakran nem mikodik a hatékony kommunikacié. A dol-
gozoknak ezen stresszorok felett nincs kontrollja, nem tudjak befolyasolni ezeket, igy kdvetkezményként
megjelent munkavégzés teljesitményének csokkenése.

Magyar rendvédelmi dolgozdkon Szabd (2009) vizsgalta a munkahelyi egészséget. Az § vizsgalataban a
munkakorilményekbdl szarmazé stresszorok jelentésebbnek bizonyultak a feladatvégzéshez kapcsol6dé
stresszorokkal szemben, a vezet6knél pedig megjelentek a szervezeti stresszorok is. A munka-maganélet
egyeztetésébdl szarmazo stressz szintén jelents hatast mutatott nék és férfiak esetén is (tehat nem csak a
néknél, ahogyan példaul Lipp leirta, 2009).

Ahon- és rendvédelmi munka egyik megkulonboztetett szeglete pszichés terhelés szempontjabdl a specialis
beosztas, a titkosszolgalati munka (Olah és Gy6&rffy, 2013). Feladatkorukb8l adédban bket a , klasszikus” pszi-
chés terhelésen tul egy specialis megterhelés is jellemzi. Az § esetikben fontos a pszicholégiai felkészités
az extrém stressz helyzetekre (illetve ennek az éilményfeldolgozasa is). Ennek egyik elsédleges célja, hogy a
bevonddas és a feladat végrehajtasa megfeleld mértékd legyen.

Szilagyi, Kopcso, Csukonyi és Németh (2010) katonai misszidkban résztvevdk stressz és coping jellemzéit
vizsgalva arra a kovetkezd megallapitasokra jutottak. A magas szint(i empatia és a teljesitménnyel valé el-
égettség csokkenti a feszultséget. A vizsgalt személyek a feszultséget elsédlegesen tarsas tdmasz keresésé-
vel és karos szokasok kialakitasaval (példaul dohanyzas) igyekeztek csékkenteni.

Amint lathatd, a munkahelyi stressz, terhelés igen jelentds a rendvédelmi munkaban. Ennek a munkavég-
zésre gyakorolt hatasat is igazoltak empirikusan (példaul Shane, 2010). A teljesség kedvéért érdemes kitérni
a renddri munka és a kiégés kapcsolatara is. Martinussen, Richardsen és Burke (2007) eredményei szerint
norvég mintan az altalanos kiégési szint nem volt magas mas munkakorokhoz hasonlitva. Ugyanakkor a
stresszforrasok szama kiemelked8en magas, ezt nem vitatjak. Ezt a latszélag ellentmondasos eredményt a
hatékony szervezeti (egészségligyi ellatas) és egyéni védekezési mdédokkal (hatékony coping mechanizmu-
sok, személyiség szerepe) magyarazzak. A kiégést a stresszorok kdzul a munkakori kovetelmények jelezték
el6re, f6ként a kimerultségre, cinizmusra és a hatékonysagra voltak hatassal. A csalad és a tarsas tamasz itt
is befolyasolta a stressz hatasat: az alacsony szint(i tarsas motivacié magasabb szint( kimertltséget ered-
ményezett.

225



Az egységes kozszolgalati alapkompetenciakat vizsgalo tesztrendszer pszicholégiai alapjai

® reo »

3. A pszichés terhelhetoség kompetenciajaba tartozo attitiidok,

-

személyiségjellemzok, viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Az O*Net (USDOL/ETA, 2017) a stressz toleranciat a munkavégzési stilusok kozott targyalja. Meghataroza-
suk szerint egy olyan munkastilusrél van sz6, amikor valaki higgadtan és hatékonyan képes dolgozni magas
szintl stresszhatas esetén is. Tovabba képes az illet6 a kritika elfogadasara is.

A tervezett vizsgalatban a pszichés terhelhetéség a tanulmany elején bemutatott jellemz&k alapjan kerdl
mérésre. Vagyis a személynek, stresszes, kilatastalan, varatlan, folyamatosan valtoz6 vagy éppen egyhangu
helyzetben, tovabba akadalyok esetén kell meg6riznie a teljesitéképességét, ha jo pszichés terhelhetfséggel
rendelkezik. Ezek a mért dimenzi6 viselkedéses szintjét jellemzik. Az Ajzen-féle Tervezett Viselkedés EImélet
modellje modositott valtozatanak megfelel8en a viselkedést attitlid és motivacio alapjan lehet el8re jelezni
(Hunyady és Munnich, 2016). Ezért a pszichés terhelhet&séget attitld és motivacios szinten értelmezni kell.
A motivaltsagra az utal, mennyire torekszik a személy akar tudatos Ugy a viselkedni, gy alakitani a kérnye-
zetét, hogy a pszichés terhelés kevéssé hasson a munkajara. Mennyire szeretné ezt akar tudatosan fejlesz-
teni. Itt részben atfedés mutatkozhat az dnuralommal. AttitGdoket tekintve pedig a pszichés terhelhet8ség
a munkavégzés szempontjabol megjelend fontossaga alapjan irhaté le.

A kés6bbiekben bemutatott tervezett vizsgalati eszk6zdknek a pszichés terhelhetéség kompetenciajat mo-
tivacios, attitidindlis és viselkedéses jellemz6t kell mérni, és négy fokozatat lehet a kompetencianak el-
kuloniteni, mégpedig a kivalg, jo, kdzepes, elégséges szintet. Ezeket a szinteket a kdvetkezdképpen lehet
meghatarozni, elklléniteni.

e Attitidinalis mérést tekintve a pszichés terhelhet6ség kivdlo szintje azt jelenti, hogy a személy a
személy kiemelten fontosnak tartja a pszichés terhelhet8ség megfelel§ szintjét, hogy feszultség, illetve
unalmas vagy éppen folyton valtozé munkafeltétel esetén is hatékonyan tudjon dolgozni. Kiemelten
fontosnak tartja az 6nuralmat, a megfeleld munkakornyezetet, illetve a munkafeltételeket is, valamint
azokat a munkajellemzd8ket is, amelyek a pszichés terhelhetéséggel egyéb modon kapcsolatban van-
nak (példaul felelésségvallalas). A pszichés terhelhet8ség jo szintje esetén a személy fontosnak tartja a
pszichés terhelhet6ség megfeleld szintjét, hogy feszultség, unalmas, vagy folyamatosan valtozé6 mun-
kafeltétel esetén is hatékonyan tudjon dolgozni. Fontosnak tartja az dnuralmat, a megfelel8 munkakor-
nyezetet, illetve munkafeltételeket. Fontosnak tartja azokat a munkajellemzdket is, amelyek a pszichés
terhelhet6séggel egyéb mddon kapcsolatban vannak (példaul felelsségvallalds). A pszichés terhelhe-
téség kozepes szintje abban nyilvanul meg, hogy a személy mérsékelten tartja fontosnak a pszichés
terhelhet6ség megfelel§ szintjét, hogy feszlltség, unalmas, vagy folyton valtozé6 munkafeltétel esetén
is hatékonyan tudjon dolgozni. Mérsékelten tartja fontosnak az dnuralmat, a megfelel6 munkakdrnye-
zetet, illetve munkafeltételeket, tovabba azokat a munkajellemz8ket, amelyek a pszichés terhelhetéség-
gel egyéb mddon kapcsolatban vannak (példaul felel8sségvallalas). A pszichés terhelhet8ség elégséges
szintje pedig azt jelenti, hogy a személy kevéssé tartja fontosnak az dnuralmat, a pszichés terhelhet8ség
megfeleld szintjét, hogy feszlltség, unalmas, esetleg folyton valtozé munkafeltétel esetén is hatékonyan
tudjon dolgozni. Kevéssé tartja fontosnak a megfelel6 munkakornyezetet, illetve munkafeltételeket, to-
vabba azokat a munkajellemz&ket, amelyek a pszichés terhelhetéséggel egyéb mddon kapcsolatban
vannak (példaul felelsségvallalas).

e Motivacidés mérést tekintve a pszichés terhelhet8ség kivdld szintje azt jelenti, hogy a személy kiemel-
ten fontosnak tartja a pszichés terhelhet&ség, illetve az 6nuralom fejlesztését a hatékony munkavégzés
szempontjabél. Prébalja kerdlni a nem hatékony megkulzdési stratégiakat (példaul ivas, dohanyzas). Ak-
tivan segiti a munkatarsait, hogy a pszichés terhelést 6k is jobban el tudjak viselni. A személy igyekszik
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aktivan alakitani a munkakdrnyezetét, a munkafeltételeket, hogy a jelen 1év6 pszichés terhelés a lehetd
legkevésbé befolyasolja. A pszichés terhelhet8ség j6 szintje esetén a személy fontosnak tartja a pszichés
terhelhet&ség, illetve az dnuralom fejlesztését a hatékony munkavégzés szempontjabdl. Kifejezetten
kerdli a nem hatékony megkuzdési stratégiakat (példaul ivas, dohanyzas). Aktivan segiti a munkatarsait,
hogy a pszichés terhelést 6k is jobban el tudjak viselni. A személy igyekszik aktivan alakitani a munka-
kornyezetét, a munkafeltételeket, hogy a jelen [év8 pszichés terhelés a lehetd legkevésbé befolyasolja.
A pszichés terhelhet8ség kbzepes szintje abban nyilvanul meg, hogy a személy kevéssé tartja fontosnak
a pszichés terhelhetdség, illetve az dnuralom fejlesztését a hatékony munkavégzés szempontjabol. A
személyre jellemz8 valamilyen nem hatékony megktzdési stratégia (példaul ivas, dohanyzas). ldénként
segiti a munkatarsait, hogy a pszichés terhelést 6k is jobban el tudjak viselni. A személy idénként igyek-
szik ugy alakitani a munkakdrnyezetét, a munkafeltételeket, hogy a jelen [évd pszichés terhelés a lehetd
legkevésbé befolyasolja. A pszichés terhelhet8ség elégséges szintje pedig azt jelenti, hogy a személy egy-
altalan nem tartja fontosnak a pszichés terhelhet8ség, illetve az 6nuralom fejlesztését a hatékony mun-
kavégzés szempontjabdl. A személyre jellemz8 valamilyen nem hatékony megkuizdési stratégia (példaul
ivas, dohanyzas). A személy nem, vagy csak idénként segiti a munkatarsait, hogy a pszichés terhelést 6k
is jobban el tudjak viselni. A személy nem, vagy csak néha igyekszik gy alakitani a munkakdrnyezetét, a
munkafeltételeket, hogy a jelen 1év6 pszichés terhelés a lehetd legkevésbé befolyasolja.

o Viselkedéses jellemzbket tekintve a pszichés terhelhetéség kivdld szintje azt jelenti, hogy a személy
a legnagyobb stressz, terhelés alatt is képes megbrizni az dnuralmat. A legnagyobb stressz, terhelés
alatt is képes kivaléan teljesiteni. Onuralmat, teljesitéképességét a varatlan, valtozo helyzetek egyal-
talan nem befolyasoljak. A személy dnuralmat, teljesitdképességét a felmerild akadalyok egyaltalan
sem befolyasoljak. Munkavégzése unalmas munkakorilmények kozott is kiemelked&en hatékony.
A pszichés terhelhet8ség jo szintje esetén a személy tdbbnyire a legnagyobb stressz, terhelés alatt is ké-
pes megbrizni az 6nuralmat. Tébbnyire a legnagyobb stressz, terhelés alatt is képes kivaldan teljesiteni.
A személy 6nuralmat, teljesitéképességét a varatlan, valtozd helyzetek legtobbszdr nem befolyasoljak.
A személy dnuralmat, teljesit6képességét a felmeril6 akadalyok, unalmas munkafeltételek legtébbszor
nem befolyasoljak. A pszichés terhelhet8ség kézepes szintje abban nyilvanul meg, hogy a személy a
kisebb stressz, terhelés alatt képes megdrizni az dnuralmat, kisebb stressz, terhelés alatt is képes meg-
felel6en teljesiteni. Onuralmat, teljesit6képességét a varatlan, valtozd helyzetek, felmertilé akadalyok
idénként befolyasoljak. Unalmas munkafeltételek mellett nem mindig képes hatékony teljesitményre.
A pszichés terhelhet8ség elégséges szintje pedig azt jelenti, hogy a személy a kisebb stressz, terhelés
alatt toébbnyire képes meg6rizni az 6nuralmat, kisebb stressz, terhelés alatt is képes elégségesen telje-
siteni. A személy dnuralmat, teljesitdképességét a felmerild akadalyok, folytonos valtozasok, illetve a
varatlan helyzetek, vagy éppen eseménytelen, unalmas munkakdrilmények gyakran befolyasoljak.

4. A pszichés terhelhetoség kompetenciahoz tartozo tesztek
validalasi, megbizhatésagi szempontjai

4.1. A TERVEZETT TESZTEK BEMUTATASA

A pszichés terhelhet8ség az Ajzen-féle Tervezett Viselkedés EImélet modellje modositott valtozatanak meg-
feleléen attit(id, motivacios és viselkedéses jellemzé is mérésre kerul. Az attit(id, illetve motivaciés alapu
mérés a pszichés terhelhet8ség iranti attitlid, valamint a motivacié a pszichés terhelés lektizdésére skalaval
torténik. Ez utdbbi a mar korabban leirtak alapjan azt nézi, hogy mennyire motivalt a személy a pszichés
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terhelhet&ség fejlesztését, ennek megfeleld szintjére vald torekvést a munkahelyen. Viselkedéses mérésre
pedig egy fokozott interaktivitast igényld teszt kerl bemutatasra.

A pszichés terhelhet8ség iranti attitlid és a motivacio a pszichés terhelés leklizdésére teszt egy szamitdgé-
pesitett kérddiv, amelyben egy tizenegy foku Likert-tipusu skalan adjak meg a személyek a valaszaikat. A
teszteknek A és B valtozata létezik, mindkét valtozat 18-18 itemet tartalmaz.

Az attitlid mérésénél Révai (2010) vizsgalatanak eredményei, illetve Juhasz (2003) dsszefoglaldsa alapjan
keletkeztek az itemek. Azok a pszichés megterhelések jelennek meg, amelyek a rendvédelmi dolgozék mun-
kajaban el6fordulhatnak. A valaszadénak azt kell megitélnie, mennyire tartja kedvez8nek vagy éppen ked-
vezdtlennek az adott jellemz6t. A kérdbiv mindkét verzidjaban szerepel 1-1- item Roviditett tarsas kivanatos-
sag skalabol is (Haghighat, 2007). Ha ezekre magas (maximalis) pontszam érkezik, akkor szamolni kell azzal,
hogy a valaszad6 nem feltétlen 8szintén valaszolt. A kérddiv tényleges itemeire adott valaszok 6sszesitett
értéke mutatja a valaszado pszichés terhelhet8ség iranti attitlidjét.

Egy példa a tesztben szereplé itemekre:

Mennyire érzi elénydsnek, ha egy jelentkezé a kovetkezd jellemzbkkel bir?

képes érzelmileg megterheld helyzetben nyugodt maradni

kifejezetten 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M nagyon
kedvez6tlennek kedvez6nek
tartom tartom

A pszichés terhelhet8ség motivacids aspektusanak mérésénél szintén Révai (2010) vizsgalatanak eredmé-
nyei, valamint Juhasz (2003) 6sszefoglalasa szolgaltak alapul az itemek generalasanal. Itt részben az egyes
véddéfaktorként szolgald tényezbk jelennek meg, masrészt pedig a stressz kezelésének kevéssé, vagy éppen
kifejezetten adaptiv mddjai. A valaszaddnak azt kell megitélnie, hogy mennyire ért egyet a megjelend kije-
lentéssel. A kérd8iv mindkét verzidjaban szerepel 2-2- item Roviditett tarsas kivanatossag skalabdl is (Hag-
highat, 2007). Ha ezekre magas (maximalis) pontszam érkezik, akkor szamolni kell azzal, hogy a valaszado
nem feltétlen &szintén valaszolt. A kérdd&iv tényleges itemeire adott valaszok dsszesitett értéke mutatja a
valaszadd pszichés terhelés leklizdésére iranyul6 motivaciojat.

Egy példa a tesztben szerepl6 itemekre:

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitassal?
A dohanyzas a feszlltség levezetésének egyik modja nalam.

egyaltaldan nem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M kifejezetten
értek egyet egyetértek

A pszichés terhelhet8ség viselkedéses megragadasa egy adaptiv, fokozott interaktivitast igényl6 teszttel tor-
ténik. A teszt Iényege, hogy a vizsgalati személynek egy egyszer(i szabaly szerint kell valaszolnia a képerny6n
megjelend vizualis ingerekre. A pszichés terhelést a feladatban nem a valaszadasi szabaly bonyolultsaga
adja, hanem az, hogy adott id6 alatt minél tobb, folyamatosan és valtozd gyorsasaggal érkezé ingerre kell
helyesen reagalnia a valaszadonak. A feladatok soran kizarélag vizualis ingerek jelennek meg, egyszer( alak-
zatok. A teszt azon alapszik, hogy a magas foku pszichés terhelhet8séggel rendelkez8 személy képes egy
ilyen ingereldrasztasos helyzetben is megfeleléen reagalni. Ezaltal a helyes reakciok mutatjak a személy

228



Az egységes kdzszolgalati alapkompetenciakat vizsgalo tesztrendszer pszicholégiai alapjai

pszichés terhelhet8ségét. El6fordulhat, hogy a személy sokat hibazik, vagy nem reagal ingerekre. Az el6bbi
a stressz helyzetben mutatott figyelmi teljesitmény csokkenésére, utébbi Un. rezignacidés tendenciara utal-
hat. Viselkedést tekintve az unalmas, monoton munkavégzés kdzbeni teljesitmény mérése kuldn feladattal
torténik. A vizsgalati személynek egy figyelmi teszt soran mutatott eredménye nyuijt errél informaciot.

4.2. A TERVEZETT TESZTEK VALIDALASI SZEMPONTJAI

A pszichés terhelhet8ség iranti attitld és a motivacid a pszichés terhelés leklzdésére kérdgiv validitasat
az onkontroll képessége, a szabalytudat, fegyelmezettség, a rugalmassag, alkalmazkoddképesség, vagy a
helyzetfelismerés, [ényeglatas kompetenciak attitlid és motivacids alapu tesztek eredményeivel torténé 6sz-
szevetés adhatja. A tesztekben szerepelnek a tarsas kivanatossagra utalé itemek, amelyek magas értékei
magas foku tarsas kivanatossagra figyelmeztetnek.

A pszichés terhelhet6ség mérését szolgald fokozott interaktivitast igényl6 teszt eredményeit szintén mas
Vienna Test System egyes tesztjeinek, illetve altesztjeinek eredményeivel, a példaul Dontési teszttel, a BACO
teszt ,Tervezett viselkedés akadalyozasa” altesztjével, vagy a Munkairanti attitld teszt szimbolumok kédo-
lasa altesztjével lehet 6sszevetni. A teszt szerkezeti validitasat az adja, hogy a tarsas kivanatossag hatasa
kevéssé tud érvényesulni a feladat jellege miatt.

Osszefoglalas

A munkahely stressz és az azzal torténé megkizdés minden munkateruleten kiemelten fontos. Fontos te-
hat, hogy a munkavallalék meg tudjanak kizdeni ezekkel a stresszorokkal, képesek legyenek ezeket megfe-
lelen kezelni. A tanulmanyban pszichés terhelhet8ség az Ajzen-féle Tervezett Viselkedés ElImélet modellje
modositott valtozatanak megfelel6en attitlid, motivacids és viselkedéses aspektus mérésére is megjelent
javaslat. Attitlid és motivacios jellegl mérésre Likert-tipusu skala, 6nbevallés modszer lett kidolgozva. Mig
viselkedés alapu megragadasara egy fokozott interaktivitast igényl6é adaptiv teszt bemutatasara kertilt sor.
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XII.
SZABALYKOVETES, FEGYELMEZETTSEG

Papp Gabor

Absztrakt

Jelen tanulmany célja az egységes kézszodlgdlati alapkompetencidk k6zé tartoz6 szabdlykovetés, fegyelmezett-
ség kompetenciajanak (Malét-Szabo et al., 2018) meghatarozasa. Szabalykdvetés alatt elsésorban a szaba-
lyok ismeretét és megfelel$ alkalmazasat értjik. A tanulmanyban ismertetjik, melyek azok a készségek, ké-
pességek, személyiségjellemz8k, amelyek ebbe a kompetenciaba tartozhatnak, valamint bemutatjuk azokat
a pszichologiai konstruktumokat is, amelyek bejésoljak a szabalykdvet6 viselkedést, mint példaul az észlelt
kontroll vagy az észlelt legitimitas. Leirjuk tovabba a szabalykovetés, fegyelmezettség kompetenciajaba tar-
toz6 tényezOk mérési lehetdségeit is.

Kulcsszavak: szabalykovetés, fegyelmezettség, szabalykovetés, szabalyszegés

1. A szabalykovetés, fegyelmezettség kompetenciaba tartozé
készségek, képességek

A szabalykovetés, fegyelmezettség kompetencia alapveté fontossdgl kompetencia a kilonbdz8 szerveze-
tekben, igy jelent8s a szerepe a kodzszolgalati szerveknél is. A kompetenciat az egységes kozszolgalati alap-
kompetencidk részeként a kovetkez8képpen definialhatjuk: a szabalykovetd, fegyelmezett munkavallalo ké-
pes a szamara el8irt szabalyokat és normakat elsajatitani, elfogadni és helyesen alkalmazni. Ez a kdvetkez8
viselkedéses jegyekben nyilvanulhat meg (Malét-Szabo et al., 2018):

e Ismeri és elsajatitja a tevékenységéhez kapcsolddd szabalyzékat.
e A normakat helyesen, az adott helyzetnek megfelel6en alkalmazza.
e Elfogadja az ala-folérendeltségi viszonyokat.

Lathato, hogy ebben a kompetenciaban magas szinten allé személy rendelkezik a szabalyokra vonatkozé
targyi tudassal, vagyis pontosan tudja, hogy milyen szabalyok vonatkozhatnak ra. Képes tovabba szelektalni
a kulonboz8 szabalyok kozll, és a megfelel szabalyokat helyesen, az adott helyzetre vonatkoztatva alkal-
mazni.

A kompetencia egyik f6 viselkedéses megnyilvanulasa, a szabalyok ismerete specifikus, targyi tudas, amely
munkakorénként valtoz6. A kompetencianak ez a vetllete igy hasonlésagot mutat a vezet8kivalasztas soran
mért ,szakmai ismeret” kompetenciaval (MUnnich és Kurucz, 2014). Minnich és Kurucz (2014) ugy érvelnek,
hogy a specifikus targyi tudas mérésére egy szakmai ismereteket mérg teszt szolgalna. A szabalyok ismere-
tével kapcsolatosan ugy véljik, hogy ugyanez a helyzet, és ezért a konkrét szabalyok ismeretére egy targyi
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tudast méré tesztet javaslunk. Eppen ezért jelen tanulmanyban nem az a célunk, hogy dsszegy(ijtsiik, milyen
szabalyokat kell az adott kozszolgalati szervbe belépé Uj munkavallalonak ismernie, hanem inkabb arra
fokuszalunk, hogy meghatarozzuk, melyek azok a készségek, képességek, attitlidok, motivumok, amelyek
segithetnek egyfell a szabalyok elsajatitasaban, masfel8l ezeknek a szabalyoknak a helyes alkalmazasaban.

2. A szabalykovetés, fegyelmezettség kompetenciajanak
szakirodalmi attekintése

2.1. A SZABALYKOVETES, FEGYELMEZETTSEG KOMPETENCIAJANAK MEGJELENESE
A NEMZETKOZI GYAKORLATBAN

Az Amerikai Egyesdilt Allamok Munkaiigyi Minisztériumanak tdmogatasaval létrejott foglalkozasi informaci-
0s adatbazisadban (Occupational Informational Network, tovabbiakban réviden O*Net) szamos megnyilvanula-
sat talaljuk a ,szabalykovetés, feleldsségvallalas” kompetencidjanak (USDOL/ETA, 2017).

A munkavallalék jellemzdi (olyan jellemz8k, amelyek meghatarozhatjak mind a teljesitményt, mind a haté-
konyabb teljesitmény eléréséhez szikséges ismeretek és készségek elsajatitasat) kozott talalunk a Munkasti-
lusra vonatkoz6 leirasokat. A Munkastilus az O*Net rendszerében azokra a személyiségjellemz8kre vonat-
kozik, amelyek meghatarozzak a teljesitményt. Ezen belll szerepel a lelkiismeretesség kategbria, amelynek
egy része a megbizhaté munkastilus, amelynek kdzponti eleme, hogy az egyén megbizhato, felel8sségteljes
és teljesiti a kotelességeit.

A munkavallalékkal szemben tamasztott kdvetelmények kozott talalunk a tuddsra vonatkozo kdvetelménye-
ket. Ezek olyan kovetelmények, amelyek tapasztalat és oktatas soran elsajatithat6 tények ismeretére vonat-
a kategoria az egyén azon tudasara vonatkozik, amely a személyek és a tulajdon veszélytdl, sebestléstdl,
séruléstél valdo megvédésének szabalyaival és mddszereivel kapcsolatos, tovabba magaban foglalja a kozvi-
selkedés torvényileg meghatarozott és betartando szabalyainak ismeretét, valamint ezen szabalyok mogott
meghuzodé politikai folyamatokra vonatkozé ismeretet. A torvények és kdzbiztonsag kategoria két tovabbi
kategoriara oszthato: kOzbiztonsag, illetve torvény és kbzigazgatas.

A kbzbiztonsag tudaskategoriaba a kovetkezd tartozik: olyan, relevans felszerelésekre, szabalyokra, eljaras-
modokra, stratégiara vonatkozé tudas, amelynek célja a hatékony helyi, vagy orszagos, a személyek, adatok,
a tulajdon vagy kilonb6z6 intézmények megvédését célzd biztonsagi miveletek tamogatasa.

A torvény és kozigazgatas tudaskategoriaba a torvények, jogszabalyok, birdsagi eljarasok, kormanyhataro-
zatok, intézményes szabalyok és a demokratikus politikai folyamatok ismerete tartozik.

Az O*Net rendszerében leirast talalunk arroél is, hogy a kulonb6zé foglalkozasok milyen kovetelményeket
tdmaszthatnak a dolgozoik fel (USDOL/ETA, 2017). Ezek kozott taldljuk a mentdlis folyamatok kategériat, ami
azt fejezi ki, hogy az egyénnek a munkaval kapcsolatos relevans informacidkkal milyen tervezési, déntésho-
zatali, probléma megoldasi és innovativ tevékenységeket kell elvégeznie. Ezen kategorian belll az O*Net
kiemeli a sztenderdekkel vald egybeesés vizsgdlatdt, vagyis azt, hogy az egyénnek a relevans informaciok és
egyéni megitélése alapjan dontenie kell, hogy az események vagy a folyamatok megfelelnek-e a torvények-
nek, szabalyoknak illetve a kiilonb6z8 sztenderdeknek.
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Az O*Net rendszerében a fent emlitett tényez8k szamos munkakoér esetében bizonyulnak fontosnak (pl.
rend6rok, nyomozdk, azok kozvetlen vezetdi stb.). Ezek olyan munkakorok, amelyekhez hasonléra irdnyul
jelen kivalasztasi tesztrendszer.

2.2. A SZERVEZETI NORMAK, SZABALYOK SZEREPE

Szab6 (2006) a csoportnormat Ugy irja le, mint egy adott csoport tagjaira vonatkozé elvarast. A normak
leirjak, és el is irjak a szervezetben kivanatos viselkedést. Ezek az elvarasok a munkahelyen altaldban vi-
selkedéses elvarasok, de vonatkozhatnak attit(idre, vagy vélekedésre is. Szabd (2006) felhivja ra a figyelmet,
hogy a mi kultdrankban altalaban azt vesszuk szivesen, ha a normak inkabb viselkedésben jelentkeznek. Ha
kulonb6z8 normakkal az attitldjeinket vagy viselkedéstunket meg akarnak szabni, azt a személyes szférank-
ba valé beavatkozasnak tartjuk. Példaként azt hozza fel, hogy elvarhat6 egy tgyfélszolgalatos munkatarstol
az udvarias viselkedés az Ugyfelek iranyaba, de nagyon nehezen lenne elfogadhaté az, hogy ha a szervezet
kotelezné az Ugyfélszolgalatos munkatarsat az tgyfelek tiszta szivbol torténd szeretésére is. Ugyanigy a sze-
mélyi szabadsag korlatozasanak tartjuk azt, ha olyan viselkedéses normakat szab meg a szervezet, amely
érzelmekhez kotott, szubjektiv alapu. llyen példaul az, ha a barati kort kdtelez8en a munkatarsak korébdl
kell kialakitani, és elvart, hogy a szabadid6t a félhivatalosan szervezett programok keretében velUk kell tol-
teni (Szabo, 2006).

Nemcsak a normak, szabalyok tartalma, hanem azok szama is meghataroz6 lehet egy munkacsoport életé-
ben. Szab6 (2006) ramutatott arra, hogy ha kevés az egyértelmi és kdzds elvaras, akkor a tagok nem érzik
magukat biztonsagban, mert a szabalyok nem egyértelmUek, és ezért nem tekinthet6ek stabil igazodasi
pontnak. A stabil igazodasi pontok hidnya azt eredményezheti, hogy az egyén nem fogja tudni, viselkedése
milyen reakciokat valthat ki a masik félbél, mi okozhat nem vart ellenérzéseket a munkatarsakban. A tulsa-
gosan sok norma és szabaly ezzel szemben er8sen leszikiti a szabad mozgasteret, amely szintén feszlltsé-
get kelt. Ez azzal jarhat egyutt, hogy a csoporttagok mas, feszultségmentesebb kértlményeket kezdenek el
keresni, ez pedig a szervezeti fluktuaciét novel tényezd lehet.

A szervezeti normak és szabalyok kdzvetlenul 6sszefliggnek a tagabb tarsadalmi szabalyokkal. A szerveze-
tekben azokat a szabalyokat, amelyek kozvetlenll a szervezet eredményes mikddéséhez kapcsolddnak,
irasba foglaljak, valamint leirjak, hogyan szankcionaljdk azt, ha valaki megsérti ezeket a szabalyokat. A nor-
mak, szabalyok nagyon fontos szerepe, hogy segithetnek a konfliktusok elkertlésében. Amennyiben egyér-
telm( szabalyok vonatkoznak arra, hogy egy adott helyzetben mi a megfeleld viselkedés, akkor a konfliktu-
sok kialakulasanak alacsony a valoszin(isége. Problémas lehet ugyanakkor az, ha egy helyzetben nincsenek
letisztult, egyértelm( szabalyok, mert ebben az esetben a szabalyok eltéré értelmezése potencialis konflik-
tusforras. A szabalykovetés leginkabb akkor valhat problematikussa, hogy ha az egyén azt tapasztalja, hogy
a szabalyok betartasa szamara csak negativ kovetkezményekkel jarhat. Amennyiben egy szervezetben ez a
viselkedés valik elfogadotta, az megbénithatja az egész szervezet mikodését (Szabd, 2006).

Osszegezve, a szervezeti normak, szabalyok, el6irasok nagyon fontos szerepet téltenek be a szervezet éle-
tében. Iranyitjak a szervezet életét, garantaljak a szervezet eredményességét. Fontos azonban tisztaban
lennUnk azzal, hogy ezek a szabalyok, el6irasok, normak tébbnyire rugalmatlanok, és lassan valtoznak (Sza-
b6, 2006). A rugalmatlansagnak szamos oka lehet, a valtozassal szembeni alapveté ellenallastél kezdve a
dontéshozo testuletek lassu mikddéseig. A kivalasztasi folyamat soran egy er8sen hierarchikus és szabaly-
centrikus szervezetben ezért célszerl olyan munkavallalékat foglalkoztatni, akik jobban képesek toleralni
a szabalyozottsaghol adddé esetleges feszlltségeket. A kdzszolgalati szervek miikddését tipikusan erésen
szabalyozottként irhatjuk le, ezeknek a szervezeteknek a mikddéséhez alapvet6en fontos a letisztult és
betartott szabalyzat. Miutan ezek megvaltoztatasara a lehet8ség meglehetfsen csekély, ezért célszeri a
kivalasztas soran a szabalyokkal szembeni elfogad6 attitlidre helyezni a hangsulyt.
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2.3. A SZABALYKOVETES, FEGYELMEZETTSEG KOMPETENCIA JELENTOSEGE,
KAPCSOLATA MAS JELLEMZOKKEL, KESZSEGEKKEL, VISELKEDESEKKEL

Ahogyan azt az el8z6 fejezetben is lathattuk, a szervezetek mikoddésének alapfeltétele, hogy a munkavalla-
16k elfogadjak és kdvessék a szervezeti szabalyokat, norméakat és eléirasokat (Tyler, 2005). Eppen emiatt a
szervezetek szamara kiemelt jelent6ségl, hogy a munkavallalékat motivaljak arra, hogy a rajuk vonatkozo
eléirdsokat megismerjék, és a szabalyokat kévessék. igy szamos kutatas irdnyult arra, hogy feltarja, melyek
azok a tényez6k, amelyek a szabalykdvetd viselkedés hatterében allhatnak. Ez a kérdés jelen tanulmany
szempontjabdl is kiemelten fontos, hiszen a kidolgozott tesztrendszer célja az Uj belépbk vizsgalata, olya-
noké, akik még nem tagjai szervezetnek, és éppen emiatt nem tudjuk felmérni a tényleges szabalykovetd
viselkedésuket. Mérhet6 azonban az a képességuk, hogy milyen mértékben tudnak elsajatitani eddig is-
meretlen szabalyokat, valamint a szabalykovet§ viselkedést megprébalhatjuk bejosolni olyan pszicholdgiai
konstruktumok segitségével, amelyek ilyen magatartast eredményezhetnek.

Tyler (2005) szerint az alkalmazottak szabalyozasanak hagyomanyosan kétféle megkozelitése van: po-
rancs-és-kontroll modell (command-and-control model) és az dnszabalyozas-modell (self-regulatory model). A
parancs-és-kontrol modell a szabalyozas hagyomanyos megkdzelitését foglalja magaban. Ez egy kulsé 6sz-
tonz8kon alapulé modell, amelyben a vezetés arra hasznalja a hatalmat, hogy szankcidkkal és buntetésekkel
probalja a nem kivanatos viselkedést visszaszoritani. Ezzel szemben az 6nszabalyoz6-modell 1ényege, hogy
aktivalja az egyének belsé motivumait. Ez a modell az egyén belsd értékeire alapoz, és azt fejezi ki, hogy a
munkavallalok motivalhatdak a sajat belsd értékeik alapjan szabalykovetd viselkedésre, és nincs szikséguk
arra, hogy kulénb6z6 fenyegetésekkel és blintetések kilatasba helyezésével 6sztonozzék 6ket a szabalyko-
vet6 viselkedésre.

Mikor kovetik a munkavallalok a szervezeti szabalyokat és el6irasokat? Tyler (2005) szerint abban az eset-
ben, ha a szabalyokat legitimnek latjak, és ha azok megfelelnek a sajat belsd értékeiknek. Amennyiben a
munkavallalok a szabalyokat legitimnek észlelik, vagyis Ggy gondoljak, hogy a szervezetnek joga van szaba-
lyokat alkotni, és elvarni, hogy azokat be is tartsak, akkor nagyobb val6szin(iséggel tartjak magukat ezekhez
a szabalyokhoz. A legitimitas mellett azonban fontos az is, hogy a munkavallalé ugy érezze, a szervezet altal
megkovetelt szabalyok, el8irasok illeszkedjenek a sajat moralis, etikai értékeihez.

Tyler (2005) elgondolasaira alapozva feltételezzik, hogy a szabalykdvetéshez sziikséges egy illeszkedés a je-
[0lt, illetve a munkahely elvarasai kozott. A munkapszicholdgia szakirodalmaban szamos illeszkedés-modell
létezik, ezeket nem célunk részletesen bemutatni, igy most csak egyet emellink ki részletesebben, Holland
(1997) elméletét. Holland (1997) elméletének az a Iényege, hogy az emberek kilénbdznek abban, hogyan
viszonyulnak a kulénb6z8 foglalkozasokhoz, és bizonyos tevékenységi formak irant erés érdeklédést mu-
tatnak. Ahhoz, hogy kielégithessék érdeklédésiiket, az emberek mar gyermekkorukban elkezdik keresni az
adott tipusba sorolhaté tevékenységeket, ami meger@siti a preferenciajukat. A preferencia meger6sddése
révén megszilardulnak azok a személyiségjegyek, amelyek el8segitik, hogy az adott tevékenységet tartdsan
és eredményesen végezzék, igy a munkajukkal is elégedettebbek lesznek. Holland (1997) hatféle személyi-
ségtipust kuldnitett el, empirikus vizsgalatokra alapozva. Az egyes tipusok kdzotti hasonldsagok és kulon-
boz8ségek érzékeltetésére e hat személyiségtipust egy hatszdg formajaban rendezte el, amelyben a téri
kozelség, illetve tavolsag a tipusok kozotti hasonlésag fokat jelzi.

A hat tipus a kdvetkez6:

e Realista e Tarsas
e Kutatd o Vallalkozd
e M(vészi e Hagyomanyos
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Holland elképzelése szerint mindenkire jellemz§ a fenti személyiségtipusok valamilyen kombinaci6ja, még-
pedig olyan médon, hogy van egy dominans jellemzd, és ehhez a jellemz6h6z kapcsolédnak a dominans
jellemz8hoz legkdzelebb esé egyéb jellemzék. Holland elméletében a térbeli elrendezésnek fontos szerepe
van, az egymas mellett 1évé jellemz8k kdzelebb alinak egymashoz, mig az egymassal szemben 1év6 jellemz8k
tavoliak, és kicsi a valészinlsége, hogy egy emberre ugyanolyan mértékben legyenek jellemzéek. Holland
elmélete (1997) nemcsak az egyének, de a munkakorok jellemzésére is alkalmas, igy megfelel6 elméleti
keretet nyUjt a kivalasztas soran a munkakor és az egyén illeszkedésének elérejelzésére. Holland rendsze-
rét az O*Net is hasznalja a kilénb6z6 munkakorok jellemzésére (USDOL/ETA, 2017). Jelen tanulmanyban
ezek kozul csak egyet emellink ki, a hagyomanyos érdeklédési stilust. A hagyomanyos stilussal jellemezhetd
munkahelyek gyakran megkovetelik az el6re felallitott procedurak és rutinok kovetését. A hagyomanyos
érdekl6dés tobbnyire adatokkal és részletekkel valé munkavégzést kovetel meg, az ttletek inkabb hattérbe
szorulnak. Emellett altalaban van egy iranyad6 autoritas, amit kdvetni kell. Az O*Net alapjan (USDOL/ETA,
2017) a hagyomanyos érdeklédés nagy szerepet kap példaul kilénb6z6, rendérséghez kotédd munkakor-
ben. Feltételezhetjlk tehat, hogy a hagyomanyos munkaérdekl&dési stilus valészinlsitheti a szabalykovet6
viselkedést.

Haas és munkatarsai (2015) a renddrok szabalykdveté magatartasat vizsgaltak. Elképzelésik szerint a ren-
d6rok szabalykdvet6 magatartasanak legfontosabb prediktora a proceduralis igazsagossag és a bizalom.
Az igazsagos banasmod elbsegiti az egyéneket abban, hogy elismerjék masok tekintélyét, és betartsak az
altaluk alkotott szabalyokat. Feltételezték, hogy a rendértisztek jobban elfogadjak kdzvetlen vezetdik, vala-
mint a rendd&rség altal hozott szabalyokat, ha ugy latjak, feletteseik tetteit és el8irasait joakarat vezérli. Van
der Toorn, Tyler és Jost (2011) szerint lehetséges pusztan szabalyokkal és kilatasba helyezett bintetéssel
szabalykdvetd magatartast elérni, de a klilonb6z6 szervezetek vezetdi nagyobb hatékonysaggal tudjak be-
tartatni a szabalyokat, ha a munkavallalok legitimnek észlelik 6ket. Az észlelt legitimitast harom dsszetevivel
lehet mérni: bizalom az autoritasban, az autoritas hatalommal valé 6nkéntes felruhazasa, valamint engedel-
mességi kotelesség. Ha ez a hdrom dsszetevd jelen van, akkor Ugy kijelenthetjik, hogy az egyén legitimnek
tekinti a hatalommal rendelkez8 személyt.

Poulter és munkatarsai (2008) a szabalykovetést a tervezett viselkedés elméletével (Ajzen, 1985, 1988) ma-
gyaraztak. A tervezett viselkedés elmélete igen gyakran hasznalt az alkalmazott pszichol6giaban kulénb6z6
tarsas problémak megértésére, példaul Hunyady és Munnich (2016) a tervezett viselkedés elméletét a szi-
lard erkolcsiség modelljének meghatarozasra hasznalta fel. Az elmélet roviden arrol szél, hogy a viselkedés
legmegbizhatébb bejésldja a viselkedéses szandék. A viselkedéses szandékot harom faktor befolyasolhatja:
attitid az adott viselkedés iranyaba, szubjektiv normak és észlelt viselkedéses kontroll (ez utébbi kdzvet-
lenll befolyasolhatja a viselkedést). Poulter és munkatarsai (2008) vizsgalataikban azt proébaltak feltarni,
melyek azok a tényez8k, amelyek a kamionsoférok szabalykdvetd magatartasat befolyasoljak. Konkrétab-
ban, a szabalykdvetd viselkedésnek két formajat vizsgaltak: a szabalykovetd viselkedést az utakon, illetve a
gépjarmre vonatkozo szabdlyok betartasat. Nem vart, de mindenképpen érdekes eredmény, hogy a két
szabalykovetd viselkedésre mas és mas tényez6k gyakoroljdk a nagyobb hatast. A kozlekedési szabalyok
betartasara els6sorban a viselkedéses szandék gyakorolta a legnagyobb hatast, ezt kdvették a szubjektiv
normak és a viselkedéses kontroll. Az attitid nem fejtett ki erre szignifikans hatast. A gépjarmUre vonatko-
26 el6irasok betartasat azonban mas faktorok hataroztak meg. Ezekre az el8irasokra elssorban az észlelt
viselkedéses kontroll fejtette ki a legnagyobb hatast. A szubjektiv normak nem befolyasoltak a gépjarm(re
vonatkozd el6irdsok betartasat, a viselkedéses szandéknak is csekély volt a befolyasolo ereje. Itt tehat ugy
tlnik, hogy az érzés, miszerint ténylegesen meg tudnak felelni a szabalyoknak, nagyobb jelent6ségl, mint
minden egyéb jellemzé.

Az informaciokezelés szakirodalmaban is talalunk olyan kutatasi eredményeket, amelyek a szabalykove-
téshez kothetbek. Az informaciomenedzselés szakirodalmaban kulondsen fontos a megfelel§ protokollok

és szabalyok betartasa az informacioé biztonsaga érdekében. Siponen, Mahmood és Panhila (2014) részben
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a védekez8d motivacio elméletére, részben az indokolt cselekvés elméletére, részben a kognitiv kiértékelés
elméletére alapozva kidolgozott egy elméleti keretet, amelynek a segitségével azonosithatéak azok a pre-
diktorok, amelyek képesek el6re jelezni a szabalyok betartasat. Eredményeik azt mutattak, hogy az észlelt
sebezhet8ség (annak a mértéke, hogy mekkora eséllyel kovetkezik be valamilyen negativ esemény, ha sem-
mit nem tesziink megakadalyozasa érdekében), az észlelt sulyossag (a bekdvetkezett negativ esemény altal
okozott kar) és az egyén szabalykdvetd attitlidje josoltak be a szabalykovet6 viselkedésre iranyul6 szandé-
kot, amely pedig a tényleges szabalykovetd viselkedéssel fuggott dssze.

A szabalykdvetés, fegyelmezettség kompetencidjanak fontos 6sszetevéje lehet a megfelel6 kommunikacios
készség, ezen belll els6sorban azok a kompetenciak, amelyek a szovegértésre iranyulnak. Bernath (2014.
93. 0.) alapjan az irasbeli szovegértést a kovetkezd8képpen hatarozhatjuk meg: ,A munkahoz kapcsoldédo-
an hasznalt dokumentumok irott mondatainak és bekezdéseinek megértése.” A szobeli megértés pedig ,a
széban kozolt szavakon és mondatokon keresztil kdzvetitett informaciok és gondolatok meghallgatasanak
képessége". A kommunikaciés képességrél ebben a fejezetben bévebben nem irunk, jelen tanulmanykotet

vz z

A szabalykdvetés, fegyelmezettség kompetenciajanak gyakorlati megnyilvanulasai mellett érdemes emlitést
tenni annak személyiségbeli vonatkozasairdl is. A személyiség leirasara egyik leggyakrabban alkalmazott
vonaselméleti rendszer, az otfaktoros személyiségmodell elmélete szerint a személyiség leirasakor 6t alap-
vetd dimenziot kilonithetlnk el: a lelkiismeretességet, a neuroticitast, az extraverziét, a nyitottsagot és
a baratsagossagot (lasd pl. Costa és McRae, 1985, 1992), melyek kdzul a szabalykdvetés, fegyelmezettség
kompetencidjat leginkabb a lelkiismeretesség dimenzié ragadja meg. Adenuga és Ayodele (2013) dsszefog-
laléja alapjan a lelkiismeretesség skalan magas pontszamot elérd személyek jél szervezettek, megbizha-
téak, nagy munkabirasuak, céltudatosak és nagy dnfegyelemmel rendelkeznek; életvezetésukre jellemzd,
hogy megfontoltan cselekszenek, kovetik a szabalyokat és a normakat, képesek a jutalmak késleltetésére, a
feladatok végrehajtasat megtervezik, megszervezik, priorizaljak. Az 6tfaktoros személyiségmodell személyi-
ségdimenziok elbrejelz6 érvényességét elemezte metaanalizisében szamos empirikus vizsgalati eredmény
0sszegzésével Barrick és Mount (1991) 6t foglalkozasi csoport vonatkozasaban (egyebek mellett rend8rok
és vezet6k mintajan is). Eredményeik szerint egyedul a Lelkiismeretesség faktor bizonyult mindegyik foglal-
kozasi csoport esetében a munkateljesitmény kritériumainak konzisztens elérejelzéjének.

Cloninger, Svrakic és Przybeck (1993) atfogd pszichobioldgiai személyiségmodellt alkotott. Ez a modell tem-
peramentumdimenziokbdl, azaz bioldgiai prediszpoziciok altal determinalt vonasokbdl, illetve karakterek-
bdl, azaz a szocialis tanulas soran kialakul6 egyéni kulonbségekbdl épul fel. Ebben a modellben a szabalyko-
vetés, fegyelmezettség kompetencia tartalmaval az oniranyitas karakterjellemzdje hozhatd 6sszeflggésbe,
amely az egyénnek a kontrollra, szabalyok betartasara valé képességét ragadja meg. Az 6niranyitas képes-
ségével rendelkez8 személy életcéljai elérése érdekében - a lelkiismeretesség magas szintjével rendelkezd
egyénekhez hasonléan - képes a jutalmak késleltetésére, elhalasztasara. Az dniranyitd személyekre jellem-
26 tovabba az érettség, a céltudatossag, az 6nallésag és a megbizhatésag.

Az dniranyitas karakterjellemzgje tovabbi alfaktorokra bonthato; ezek k6zott szintén megjelennek a szabaly-
kovetés, fegyelmezettség kompetenciajaval rokon személyiségvonasok (Benesch, 2011 alapjan).

o A felel6sségteljesség magas szintjével jellemezhetd egyének véleményében, viselkedésében sajat
dontéseik tukrozédnek, ezért véleménytikért, viselkedésukért vallaljak a felel6sséget; nem jellemzd
rajuk masok hibaztatasa, vagy a kértlmények okolasa.

o A céltudatos személyek egyértelm( célokkal rendelkeznek, akar hosszu tavon is, illetve hatarozott
elképzelésekkel rendelkeznek annak elérésével kapcsolatban; nem csupan a kérnyezetre és az aktu-

alis szlikségletekre reagalnak. Céljaik elérése érdekében képesek a jutalmakat késleltetni.
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e A szelf-kongruencia magas szintje a célok elérését tdmogatd szamos jo szokassal jar egyutt, ennek
kovetkeztében a sajat képességeikkel tisztaban 1évé személyek automatikusan hosszu tavu céljaik-
kal, értékeikkel 6sszhangban cselekednek. Magabiztosan viselkednek a nagy kihivast jelentd helyze-
tekben is, hiszen a prioritasaiktél csak kivételes esetekben térnek el.

2.4. MUNKAHELYI DEVIANCIA, SZABALYSZEGO MAGATARTAS

Az eddigiekben bemutattuk azokat a viselkedéseket, személyiségjellemzdket, amelyek befolyasoljak az
egyén szabalykovetd viselkedését. A tovabbiakban azzal folytatjuk, hogy leirjuk, melyek azok a tényezék,
amelyek a normaszeg6 viselkedéseket josolhatjak be.

A munkahelyen szamos kulonb6z8 viselkedés figyelhetd meg, mindegyiknek mas és mas kévetkezménye
lehet mind az egyénekre, mind a szervezetre nézve. Ezek a viselkedések tobbnyire megfelelnek a szervezet
normainak. A szervezeti normakat felfoghatjuk olyan viselkedések, nyelvezet, alapelvek és kovetelmények
0sszességének, amelyek lehetbvé teszik, hogy a munkahely megfeleléen mikddjon. Ehhez nagyon fontos,
hogy a szervezeti normak, szabalyok hatékonyak legyenek. Sekerka és Zolin (2007) szerint egy szabaly akkor
kevésbé hatékony, ha a kovetkezé dolgokat nem veszi figyelembe:

e Azokat a korulményeket, amelyekben nem alkalmazhaté.

e Alehetséges valtozasokat a munkakorilményekben.

o Alehetséges félreértéseket.

e Lehetséges konfliktusokat mas szabalyokkal.

e Lehetséges hatast mas szervezeti viselkedésekre.

e A stakeholderekre gyakorolt hatast.

e Hogyan jarjanak el a munkavallalok, ha a szabalyzat nem tarthaté be.

Ha a normalis munkavégzés nem illeszkedik a szervezet normaiba, annak nagyon sulyos kovetkezményei
lehetnek a szervezetre nézve tobb szinten (dontéshozatal, produktivitas, pénztgy) (Appelbaum, laconi és
Matousek, 2007).

Ezeknek a viselkedéseknek szamos megnevezése |étezik: munkahelyi deviancia, kontraproduktiv viselkedés,
antiszocialis viselkedés. Egy viselkedést akkor tekintiink deviansnak, ha a szervezeti szokasokat, szabalyoza-
sokat athagja egy személy vagy csoport, amely veszélyezteti a szervezetnek, vagy a munkavallaldinak a jolétét.
A negativ devians viselkedések kezelése kilondsen fontos a szervezeteknek, tekintve, hogy ezek a viselkedé-
sek a szervezet anyagi helyzetére karos hatassal lehetnek. Szamos viselkedésforma (tudatos vagy tudattalan
formaban egyarant) tartozhat ide: a vezetd instrukcidinak figyelmen kivul hagyasa, késés, a munkafolyamat
lelassitasa, aprobb lopasok, tiszteletlenség a munkatarsakkal szemben. Fontos kilénbséget tennunk az eti-
katlan viselkedés és a negativ devians viselkedés kdzott, hiszen az etikatlan viselkedés a tarsadalmi szabalyok
megszegésére vonatkozik, mig a negativ devians viselkedés a szervezeti normak megsértését jelenti.

A kutatasok olyan deviansként kategorizalhaté viselkedésekre fokuszaltak, mint a hidnyzas, informacio és
egyéb er6forrasok visszatartasa, amelyek szervezeti egyenl6tlenségekhez vezetnek. Az 1995 el6tti tanulma-
nyok toébbnyire egyedi esetekkel foglalkoztak, és olyan kérdésekre keresték a valaszt, amelyek lopassal, sze-
xudlis zaklatassal, etikatlan dontéshozatallal voltak kapcsolatosak. Robinson és Bennett (1995) integraltak a
kulénbo6z8 devians viselkedésformakat egy egységes keretbe. Robinson és Bennett elméletében a devians
viselkedések két f6 tengely mentén csoportosithatdak: szervezeti vs. interperszonalis, illetve jelentéktelen
vs. sUlyos. A szervezeti devianciaba olyan viselkedések tartoznak, amelyek az egyén és a szervezet kozott
zajlanak, példaul lopas, szabotazs, késés vagy a munkaba fektetett eréfeszités hianya. Az interperszonalis
devianciaba olyan viselkedések tartoznak, amelyek a munkavallalék k6z6tt mennek végbe, mint példaul ma-
sok lekicsinylése, masok karara torténd viccelédés, udvariatlan viselkedés, veszekedés és fizikai agresszio.
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A negativ viselkedések kategorizacidja mellett ugyanennyire fontos a viselkedés pozitiv spektrumanak a
vizsgalata. A proszocialis viselkedések kozé olyan viselkedések tartoznak, mint a szervezeti polgar viselke-
dés, a ,whistle-blowing” (vészharangok kongatasa: bejelentést tenni egy szervezetnél tortént visszaélésrél
vagy veszélyrél, azért, hogy fellépjenek ellene), szervezeti tarsas felelésségvallalas és kreativitas/innovacié.
Ezek a viselkedések ugyanakkor csak akkor tekinthetéek pozitiv deviansnak, ha eltérnek a szervezeti nor-
maktél, dnkéntesek és a szandék mogottiuk becsuletes.

A vészharangkongatas negativ viselkedés lehet, de lehet pozitiv is. Ez erésen fligg a korilményektél. Near
és Miceli (1985) definicidja szerint a vészharang kongatasa egy illegalis, immoralis vagy illegitim gyakorlat
bejelentése egy olyan személynek, aki képes tenni ellene. Nagy valoszinliséggel a beosztottak azok, akik
elséként tudomast szereznek az illegdlis gyakorlatokrél, am a munkajuk, barataik vagy potencialis el6lépte-
téstk elvesztésétdl valo félelem miatt feltételezhet8en nem jelentik azt.

Morrison (2006) vezette be a proszocialis szabalyszegés fogalmat a szervezetpszicholdgiaba. Proszocialis
szabalyszegés alatt olyan normaszeg6 magatartast ért, amelynek célja a szervezet j6létének ndvelése. Fel-
hivja a figyelmet arra, hogy a proszocialis szabalyszegés segithet a szervezetnek adaptalédni a kdrnyezeti ki-
hivasokhoz, azonban hangsulyozza azt is, hogy a proszocialis szabalyszegés is lehet diszfunkcionalis. Példaul
elképzelhetd, hogy a munkavallalék egy szabalyt ésszer(itlennek tartanak, ezért dontenek amellett, hogy
megszegik azt. Azonban elképzelhet, hogy az egyén egy olyan szabalyt szeg meg, amely olyan célt szolgal,
amire a munkavallalénak nincs ralatasa, ennek kdvetkeztében pedig a szabalyszegés inkabb art a szervezet-
nek, mint hasznal. Bryant, Davis, Hancock és Vardaman (2010) hasonléan fogalmaz, és felhivjak a figyelmet
arra, hogy a proszocialis szabalyszegésnek nem vart, negativ kovetkezményei lehetnek.

3. A szabalykovetés, fegyelmezettség kompetenciajaba
tartozo attitiidok, személyiségjegyek,
viselkedési sémak vazlatos bemutatasa

Ebben a fejezetben attekintjik azokat az attitlidoket, személyiségjegyeket, viselkedési sémakat, amelyekbdl
Osszeallhat a szabalykdvet6, fegyelmezett magatartas. EI6szor is bemutatjuk, hogy a szabalykovetés, fegyel-
mezettség kompetencia kilénbdz8 szintjein (kivald, jo, kozepes, elégséges) allo személyekre mi jellemz6,
majd bemutatjuk, hogy mely faktorokbdl all 6ssze a szabalykdvetés kompetenciaja. A szabalykdvetd egyén
képes a szamara el8irt szabalyokat és normakat elsajatitani, elfogadni és helyesen alkalmazni. Ebbél kiindul-
va a kovetkez8képpen irhatjuk le a szabalykovetés kompetenciajanak kilénb6z6 szintjeit:

e Kivalo: a szabalyok betartasa személyes értékrendjének alapjat képezi. A szabdlyok altal kinalt moz-
gasteret csak a feladat hatékony elvégzése érdekében tolti ki.

e J&:amunkavégzés soran masoknak is példat mutat azzal, hogy mindig gondosan vigyaz a szabalyok,
a vezetdi utasitasok betartasara és feladatok pontos, preciz végrehajtasara.

o Kodzepes: munkaja soran kulsé kényszer nélkul is betartja a szabalyokat. Elfogadja az utasitasokat, a
kiosztott feladatokat végrehaijtja.

o Elégséges: a szabalyokat klilsd ellenérzés mellett altaldban betartja és a vezetdi utasitasokat, a ki-
osztott feladatokat végrehajtja. Ugyanakkor a fellgyelet nélkuli munkavégzés soran szabalykoveté-
se jelent8sen csokken.

239



Az egységes kozszolgalati alapkompetenciakat vizsgalo tesztrendszer pszicholégiai alapjai

A tovabbiakban bemutatjuk a szabalykdvetéshez kapcsolédé legfontosabb képességeket és viselkedéses je-
gyeket. Roviden leirjuk azt is, hogy mi jellemzi az adott képességben alacsony, illetve magas szinten allé egyént.

Szabalytudatossag: Medvés és Papp (2014) a ,kdvetkezetesség, kiszamithatosag” vezet6i kompetencia egy
kozponti elemének irta le a szabalytudatossagot. Az altaluk leirtakra alapozva a szabalytudatossagot a ko-
vetkez6képpen hatarozhatjuk meg: a szabalytudatossag arra utal, hogy az egyén egyfel6l mennyire ismeri
fel a dontései, viselkedése hatterében allé szabalyokat, masfel8l mennyire ismeri fel, hogy egy adott helyzet-
ben milyen szabalyok a kdvetend&k. A szabalytudatossag fontos tovabbi 6sszetevdje, hogy az egyén milyen
mértékben képes a dontései meghozatalakor figyelembe venni a szabalyokat, és azoknak megfelel&en visel-
kedni. Munkahelyi kérnyezetben, viselkedéses formaban ez a készség leginkabb a normak kdvetésében, a
hataridék tartasaban ragadhaté meg.

A magas szabalytudatossaggal jellemezhetd személyekre a definicionak megfeleléen a szabalyok, el&irasok,
utasitasok, normak kovetésének magas szintl képessége jellemz8. Az ilyen egyén egyrészt tisztaban van a
kulonbozd elbirasokkal, masrészt a dontéseit, viselkedését is ezekhez a szabalyokhoz igazitja. Nem jelent
szamara problémat, hogy ha alkalmazkodnia kell, és ha a célokat, a feladatmegoldas mdédjat nem sajat
maga, hanem masok irjak el6. A kifejezetten magas szabalytudattal rendelkez6 egyént ugyanakkor jellemez-
heti a rugalmatlan gondolkodasmaod is, ami egyltt jar a szabalyok rugalmas kezelésének képtelenségével is.
Az alacsony szabalytudattal jellemezheté egyén els@sorban a sajat maga altal felallitott szempontokat veszi
figyelembe, és nehezen alkalmazkodik a klls6 forrasbol szarmazé elvarasokhoz. A szabalytudatossag kom-
petenciaja példaul ilyen allitdssal mérhetd: , Tisztdban vagyok a munkdmra vonatkozd elbirdsokkal.”

Szabalykovetés: Medvés és Papp (2014) a szabalykdvetést a szabalyok szigoru betartasaként definialta. A
szabalykdvetés er8sen kapcsolédik a szabalytudatossaghoz, hiszen a szabalyok kovetése csak akkor lehet-
séges, ha az egyén ismeri a vonatkozo szabalyokat. A szabalykovetés magas szintjével jellemezhetd egyén
a szabalyok betartasara torekszik, még abban az esetben is, ha ez nem feltétlenul a legoptimalisabb meg-
oldashoz vezet. A szabalykdvetés alacsony szintjével rendelkez8 egyén a viselkedését a korulményeknek
megfelel8en igyekszik alakitani, akar az elére meghatarozott szabalyok ellenében is.

A szabalykovetés kompetencidjanak mérésére az alabbi példaitemhez hasonlé itemek szolgalhatnak: , Min-
dig kévetem az utasitdsokat.”

A szabalytudat és a szabalykovetés mérésére Pierce és munkatarsai (2012) kidolgoztak egy szamitégépes
tesztet, amelyben a vizsgalati személyeknek az volt a feladatuk, hogy pontokat gyUjtsenek. A vizsgalat soran
azonban olyan utasitasokat kaptak, amelyeket, ha betartanak, a vizsgalat végeztével kevesebb pontjuk lehe-
tett, mint, ha nem tartjak be ezeket a szabalyokat. Ezt az alapgondolatot felhasznalva javaslatot tesziink egy
fokozottan interaktiv szamitogépes tesztre, amelynek célja a szabalytudatossag és a szabalykdvetés mérése.

Szelf-kongruencia: Medvés és Papp (2014) meghatarozasat kovetve a szelf-kongruencia alatt a kulénbo-
28 szabalyok és el6irasok betartasanak konzisztenciajat értjuk, vagyis azt, hogy az egyén milyen mérték-
ben képes kulénb6dz6 helyzetekben, kiulonb6zé egyénekkel szemben kdvetkezetesen viselkedni. A magas
szelf-kongruenciaval jellemezhetd egyén képes arra, hogy a szabalyokat kovetkezetesen, a kilsé kdrtlmé-
nyektél fuggetlendl, minden helyzetben betartsa és betartassa. Ezzel szemben az alacsony szelf-kongruen-
ciaval jellemezheté személy olyan helyzetekben tartja csak be a szabalyokat, amelyekben azok megszegése
nem jarna szdmara semmilyen haszonnal. A szelf-kongruencia példaul az alabbi allitdsra adott valasszal
ragadhatd meg: ,A terveinkhez még akkor is ragaszkodnunk kell, ha azok nem biztos, hogy sikerre vezetnek.”

Attit(d: a szabalykovetéssel kapcsolatos attitlidoket két részre bontjuk: kedvezé attitld a szabalykdvetés
iranyaba és kedvez6tlen attitlid a devians viselkedések iranyaba.
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o Kedvez§ attitlid a szabalykovetés irdnyaba: ez a jellemzé azt fejezi ki, hogy az egyén szamara meny-
nyire fontos a szabalykovet6 viselkedés. Azok a személyek, akikre ez jellemz8, kedvezéen itélik meg
a kulonboz8 szabalyokat, és fontosnak tartjak azok betartasat és betartatasat. Példaitem: ,Fontos-
nak tartom betartani a rdm vonatkozé szabdlyokat."

o Kedvezétlen attitlid a devians viselkedések iranyaba: ez a jellemz8 arra vonatkozik, hogy az egyén
mennyire megenged a szervezetben potencialisan el6fordul6 devians, normaszegd viselkedések
iranyaba. Ezzel az attit(iddel rendelkezé személyek elutasitjdk mind a sulyos, mind az enyhe kart
okoz6 normaszegd viselkedést. Példaitem: ,Elfogadhatd a szervezet tulajdondt engedély nélkiil elvenni.”

Hagyomanyos munkaérdekl8dés: a szakirodalmi attekintésre alapozva, ha valakinek az értékei és az ér-
dekl6dése megfelel a szervezet értékeinek, illetve a munkakor altal megkivant érdekl6désnek, az nagyobb
valészinlséggel internalizalja a szervezet szabalyait, és nagyobb eséllyel kdveti is azokat. A hagyomanyos sti-
lussal jellemezhetd munkahelyek gyakran megkdvetelik az el6re felallitott procedurak és rutinok kovetését.
A hagyomanyos érdekl&dés tobbnyire adatokkal és részletekkel valé munkavégzést kdvetel meg, az otletek
inkdbb hattérbe szorulnak. Emellett dltalaban van egy iranyad¢é autoritas, amit kovetni kell. Ennek megfe-
lel6en a hagyomanyos stilussal jellemezheté egyének kedvelik az el8re felallitott szabalyokat, a kulsdleg
meghatarozott procedurakat és rutinokat. Holland hatszog elméletében (1997) az egymassal szembenall6
érdekl8dési stilusok bar nem zarjak ki feltétlentil egymast, de valdszinUsithetd, hogy aki az egyik érdekl&dési
stilusban magas értékkel jellemezhetd, az a szemben 1év6 érdeklédésben alacsony értéket ér el. A hagyo-
manyos munkaérdekl&déssel szemben a mivészi munkaérdeklédés all. A mlvészi érdeklédést kivand mun-
kakorokben olyan munkafeladatokat kell ellatni, amelyekhez nincs szikség letisztult szabalyokra, és azok
az egyének, akik az ilyen munkafeladatokat preferaljak, kevésbé valészind, hogy elfogadjak a szabalyozott
kornyezetet. Példaitem: ,Szeretem, ha egyértelmdi utasitdsokat kell kbvetnem.”

Eszlelt kontroll: Poulter és munkatarsai (2008) alapjan az észlelt kontrollnak nagy jelent8sége van bizonyos
szabalykovetd viselkedésekben, mert meghatarozhatjak a viselkedéses szandékot és magat a viselkedést is.
Az a személy, aki magas észlelt kontrollal jellemezhetd, Ugy érzi, hogy képes betartani a megfeleld szabalyo-
kat. Az a személy, aki alacsony szinten all az észlelt kontroll jellemz&ben, Ggy érzi, hogy nem képes betartani
a ra vonatkoz6 szabalyokat. Példaitem: ,Kénnydli szdmomra betartani a szabdlyokat.”

Eszlelt legitimitas: Van der Toorn, Tyler és Jost (2011) kiemelték, hogy a szabalykdvetés egy nagyon fontos
meghatarozodja az észlelt legitimitas. Az észlelt legitimitast gy hatarozzuk meg, mint annak a mértékét, hogy
az egyén mennyire véli igy, hogy a szervezetnek joga van szabalyokat, normakat és el6irasokat alkotni, azo-
kat betartatni, megszegésik esetén pedig a normaszegd viselkedést blntetni. Az a személy, aki magasnak
észleli a szervezeti legitimitast, elfogadja a szervezet szabalyalkotasi jogat, kedvezd attitiddel viszonyul a
szabalyok betartasara iranyulé torekvések felé, valamint kedvez8en viszonyul a szervezeti hierarchiahoz.
Ezzel szemben azok a személyek, akik nem észlelik legitimnek a szervezeti vezetést, nem fogadjak el a ve-
zet6ség norma és szabalyalkotasi jogat, és valoszinlileg nem fogadjak el az ala-folérendeltségi viszonyokat.
Példaitem: ,A szervezeteknek joguk van a miikédésiikre vonatkozé szabdlyokat alkotni.”

Szab6 (2006) ramutatott arra, hogy a mi kultirankban bizonyos el8irasokat kénnyebb elfogadni, mint ma-
sokat. igy példaul ha a norméak, szabalyok viselkedéses el6irdsokat foglalnak magukban, akkor azt kénnyeb-
ben elfogadjuk, mint ha az el6irdsok érzésekre vonatkoznanak. Mivel a mi kultirankban ez altalanosnak
tekinthet6, ezért feltételezhetd, hogy az, aki ugy nyilatkozik, hogy egy szervezetnek legitim joga az érzésekre
iranyulé normaalkotas, a mérés eredményét igyekszik szamara kedvezé maédon befolyasolni.

SzOvegértés: a szabalytudatos viselkedéshez elengedhetetlentl fontos a szabalyok megértésének a képes-
sége. Ez a készség a kommunikaciés képességek kozé tartozik elsdsorban, de erésen kapcsolddik a szabaly-

tudathozis. A szOvegértés az irott szoveghen kozvetitett informaciok és gondolatok elolvasasanak és megér-
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tésének a képessége (Bernath, 2014). A magas szinttel jellemezhetd egyén képes az olvasott szdveg |ényegi
tartalmanak kiemelésére, értelmezésére, és a feldolgozott informacidkat felhasznalja a dontéshozatalban.

4. A szabalytudat, fegyelmezettség kompetenciahoz tartozé tesztek
validalasi, megbizhatésagi szempontjai

Bolin és Heatherly (2001) tanulmanyukban a munkavallaléi deviancia mérésére a National Computer Sys-
tems &ltal kidolgozott Munkavallaléi Eszlelések Kérdéivet (Employee Perceptions Survey, National Computer
Systems, 1998) hasznaltak. Ez a kérd&iv 4 részre tagolhato, az egyik része a munkahelyen el&forduld kalén-
b6z8 viselkedésekre vonatkozik, egy masik része pedig az ezekhez a viselkedésekhez kapcsolédd attitlid-
re. Az attit(idok kozott taladlunk olyat, amely kilénb6z8 devians viselkedésekre vonatkozik. Feltételezhetjuk,
hogy ha a kompetencia teszt megfelelen méri a devians viselkedésekre vonatkozé attitlidoket, akkor az
eredményekben valamilyen szintl egylttjarast talalhatunk ezzel a kérd&ivvel.

A szabalykovetés mérésének validalasara az International Personality Item Pool (IPIP) bizonyos skalaival
vald korrelacid mértékét javasoljuk. Nevezetesen az ,Orderliness” (rendszeresség) és a ,,Dutifullness” (kdte-
lességtudat) skalak bizonyos itemei mérnek hasonlo jellemz8ket, mint amit jelen tanulmanyban a szabaly-
kovetés alatt értunk.

A szelf-kongruencia teszt validalasara a Vienna Test System TCl tesztjének Oniranyitas (Self-Directedness,
SD) dimenzidjanak a kovetkez6 alskalai szolgalhatnak:

o felel6sség vs. ellenkezés (Responsibility vs. recrimination, SD1);
e elhivatottsag vs. elhivatottsag hianya (Determination vs. lack of determination, SD2);
e szelf-kongruencia vs. rossz szokasok (Self-congruence vs. bad habits, SD5).

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban attekintettik a szabalytudat, fegyelmezettség kompetenciajat. Célunk el&szor is az volt,
hogy meghatarozzuk, mit is értliink ezen kompetencia alatt, milyen készségek, képességek, viselkedési for-
mak tartoznak ide. Alapvet&en a vonatkozo szabalyok ismerete adja a kompetencia jelentds részét, melynek
mérésére elssorban egy tudast mérd teszt lenne alkalmas. Emellett azonban szamos olyan pszichologiai
tényezd is van, amely segithet az egyénnek a fegyelmezett, szabalykdvetd viselkedésben.

llyen tényez6 lehet példaul az dniranyitas, ami az egyénnek a kontrollra, szabalyok betartasara vald képes-
ségét fejezi ki. Tovabbi ilyen személyiségjellemzé lehet a hagyomanyos munkaérdekl8dési stilus. Emellett
nagyon fontos szerep juthat a munkavallald kilénb6z6 észleleteire: mennyire latja legitimnek a szervezet
szabalyalkot6 jogat, illetve mennyire latja 6nmagat arra képesnek, hogy kévesse ezeket a szabalyokat.

Ezeknek a tényez6knek az egylttes mérésébdl kialakithatd egy olyan mutatd, amely a szabalytudat, fegyel-
mezettség kompetenciat foglalja magaba. Ennek a kompetencianak kiemelt jelentésége lehet példaul a
rendvédelmi szerveknél, de meghatarozé lehet egyéb kozszolgalati munkavallalok esetében is, éppen ezért
a felvételi eljaras soran mindenképpen érdemes figyelembe venni.
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XI11. PSZICHOLOGIAI MODSZEREK, ELJARASOK
ALAPVETO KOGNITIV KESZSEGEK
VIZSGALATAHOZ:

PERCEPCIO - FIGYELEM - REAKCIOKESZSEG
Kondé Zoltan

Absztrakt

Attekintésiink célja, hogy eljarasokat, médszereket ismertessiink, melyek ugyan kézismertek és elterjedtek
a pszichologiai kutatasokban, tdmpontokat kinalhatnak a jelen kétetben ismertetett kompetenciak teljesit-
ményalapu vizsgalatahoz. Tanulmanyunk a percepcio, a figyelem és a reakcidkészség, mint alapveté kogni-
tiv mechanizmusok tanulmanyozasanak vizsgaldeljarasaival, vizsgalati mddszerivel foglakozik. Az eljarasok
egy része olyan papir-ceruza médszer, mely kisebb mddositads utan a modernebb szamitégépes tesztelés
kortlményeihez adaptalhaté. Tanulmanyunkban az atalakitds, modositas lehetséges iranyaira is kitérink.
Az ismertetett eljarasok masik csoportjat olyan szamitégépes eljarasok alkotjak, melyek széles kérben el-
terjedtek elsésorban a figyelmi folyamatok kulonféle vonatkozasainak kutatdsaban. Valogatasunkban olyan
modszerekre térink ki, melyek az elméleti kérdéseken tulmendéen az egyéni kilénbségek tanulmanyozasa-
ra a munkaalkalmassag kérdéseivel 6sszefuggésben is alkalmazhatok.

Kulcsszavak: reakciokészség, reakcioidd, percepcio, figyelmi terjedelem, stabilitas, megoszthatdsag, tartos-
sag, rugalmassag

1. Bevezetés

A magasabb szint(, 0sszetett pszicholégiai mechanizmusok (kovetkeztetés, dontéshozatal, problémameg-
oldas) hatékonysaga és sikeressége szempontjabdl alapvetd jelent8sége van, hogy az elemi feldolgozasi
folyamatok (percepcid, figyelem, tanulas, emlékezés) révén a kdrnyezet relevans és potencialisan relevans
vonatkozasairdl ,megfeleld” (azaz hozzavetbleges értelemben valésagh() mentalis reprezentaciok alakulja-
nak ki, jojjenek lIétre. Ebben a leképezési folyamatban a kdrnyezeti informacidk pontos és helytalld észlelése,
a cél szempontjabdl fontos informacioforrasokra valo figyelmi iranyulas segitségével optimalis (azaz az al-
kalmazkodo viselkedést biztositd) reakciokészség lehet8sége biztositva legyen. Az alabbiakban a feldolgozasi
folyamatoknak ezen elemi formainak fontosabb jellegzetességeire és az ezek vizsgalatat lehetbveé tevd elja-
rasok, modszerek ismertetésére térunk ki.
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2. Eszlelés pontossaga

Az észlelési folyamatoknak, ezek szamos aspektusanak (az észlelés pontossaga és bizonytalansaga, észle-
[ési illuziok, észlelési konstanciak stb.) vizsgalatara a percepcidkutatasban kifinomult vizsgalati helyzeteket,
eljarasokat alkalmaznak (pl. Fraisse, 1975; Woodworth és Schlosberg, 1986). Jelen keretek kdzo6tt azon is-
mertebb, tébbnyire fejlédéslélektani vonatkozasokban hasznalt (pl. Ormai, 1979) eljarasok ismertetésére
vallalkozunk, melyek, tovabb gondolas, illetve a modern szamitégépes kortilményekhez térténé adaptacio
utan az egyéni kilénbségek és a munkaalkalmassag vizsgalatara hasznalhatoak lehetnek.

Az alabb targyalt médszerek, eljdrasok segitségével az informacié észlelési folyamatokban torténd analitikus
és szintetikus feldolgozasanak hatékonysaga (pontossaga és gyorsasaga), mint teljesitmény ragadhaté meg.
A vizsgalatok részletes ismertetését és normativ (noha mara esetlegesen idejétmult) adatok bemutatasat
lasd pl. Arany, Girasek és Pinczésné Palasthy gy(jteményében (1995) vagy pl. Ormai (1979) valogatasaban.

Targyalt aspektusok:
e vizualis percepcié és motoros koordinacié
e térjészlelés
e vizualis percepcié és figyelem

2.1. VIZUALIS PERCEPCIO ES MOTOROS KOORDINACIO

A vizsgalatok célja a vizualis percepcid és a motoros koordinacié dsszhangjanak és pontossaganak vizsgala-
ta. A vizsgalat a teljesitmény gyorsasaganak és pontossaganak kiértékelését jelenti. A vizsgalati helyzet két
részfeladatbal all.

1. részfeladat

Avizsgalati személy feladata egy vizualis mintazat, pontos észlelése utan, annak reprodukalasa egy mega-
dott sablon segitségével, a lehetd legrévidebb iddn beldl, pontosan (Arany és mtsai, 1995, 22-23. 0.).

Az ingerek egyszer( vizudlis rajzok, melyek a bal oldalon helyezkednek el. Ennek reprodukalasa a fela-

dat egérmutat6 segitségével a jobb oldalon elhelyezkedd pontozott terllet pontjainak 6sszekdtésével
(XIIl.1. Gbra).

XIll.1. abra: Az dbra a feladatsor egy elemét mutatja. A bal oldali mintdzatot kell reprodukdinia
a vizsgdlati személynek a jobb oldali dbra pontjainak 6sszekdtésével.
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A feladatsor 20 abrabdl all. Az abrak egyre komplexebbek lesznek, de az 6sszekétendd pontok szama val-
tozatlanul 6t. A feladat hibatlan végrehajtasa egy pontot ér. Osszesen 20 pont szerezhetd. A teljesitmény
szazalékosan kiértékelhet6 az alabbi formula segitségével:

T% = (jo valaszok szama / 20) x 100

Ateljesitmény kiértékelhetd a teljes feladat végrehajtasanak ideje, illetve az egyes dbramasolasi feladatokra
juté atlagos idé, illetve az egyes abramasolasok esetén mért id6 figyelembevételével is.

2. részfeladat

Avizsgalati személy feladata az el6z8h6z hasonldan egy mintazat észlelése és reprodukalasa megadott
sablon segitségével (Ormai, 1979, 108-109. o.). Az dbrareprodukciés feladatot ezuttal vonalhlzogatas
nélkul, képzeletben kell elvégezni. A valaszt a megadott abra pontjainak megfeleltethet6 betl ingerek
beképelése jelenti.

Az ingerek 6t pontbdl all6 vizudlis mintazatok, melyek a bal oldalon helyezkednek el. A feladat a pontok-
nak megfelel§ betlik megadasa az egyes pontokhoz a jobb oldalon elhelyezkedd 6 x 5, négyzetalakban
elhelyezkedd betlk alapjan (X/Il.2 dbra).

XI1.2. abra: Az dbra bal oldaldn 6t pontbdl dllé mintdzat lathatd. A jobb oldalon helyezkedik el
a 6x5, négyzetalakban elhelyezett betd. A bal oldali dbra pontjaihoz kell megkeresni a megfelel6 betliket
a jobb oldali abrdn

Afeladatsor 8 abrabdl all. Az abrak hasonlé komplexitasi mintazatot mutatnak. A bet(ikkel jeldlendé pontok
szama valtozatlanul 6t.

A egy-egy feladat hibatlan végrehajtasa 6t pontot ér. Osszesen 8 x 5 pont, azaz 40 pont szerezhetd. A telje-
sitmény szazalékosan kiértékelhetd az alabbi formula segitségével:

T% = (jo valaszok szama / 40) x 100

A teljesitmény kiértékelhet6 a teljes feladat végrehajtasanak ideje, illetve az egyes pont-betl parositasokra
jutd atlagos idd, illetve az egyes pont-bet(i parositasok esetén mért id6 figyelembevételével is.
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2.2. TERI ESZLELES

A feladat a vizualis észlelés a téri-vizualis képzelt hatékonysagat vizsgalja. A személy feladata egy téri abra
gondos szemUgyre vétele majd a téri-vizualis képzel8erd segitségével a téri viszonylatok feltérképezésén
keresztul a tériségre vonatkozé kérdések megvalaszolasa a lehetd legrévidebb idén belll, pontosan (Arany
és mtsai, 1995, 24-25.0.; Ormai, 1979, 118-120. 0.).

Vizsgalati helyzet: az ingerek téri vizualis abrak, melyek egy hasabokbdl allé kockat abrazolnak. A kocka
egyes részei hidnyoznak. A kockat alkot6 lathato hasabok kdzul 6t szamokkal van ellatva. A személy feladata,
hogy az egyes szamozott hasabok esetén megadja, hogy hany szomszédos elemmel (hasabbal) érintkezik
(XIll.3. dbra).

XIl1.3. dbra: Az dbra egy hasdbokbdl dll6 hidnyos kockdt mutat. A kocka egyes hasdbjai meg vannak jeldlve vagy
szdmozva. A feladat a szamozott hasdbok szomszédos elemeinek megszdmoldsa.

A feladatsor hat abrabdl all. Az abrak egyre komplexebbek lesznek, de a szdmozott hasabok szama valto-
zatlanul 6t.

Afeladat hibatlan végrehajtasa, azaz a szamozott abraelemek szomszédjai szamanak megadasa 1 pontot ér.
Kockanként 6t pont érhetd el, igy 6sszesen 30 pont szerezhet6. A teljesitmény szazalékosan kiértékelhet8 az
aldbbi formula segitségével:

T% = (jo valaszok szama / 30) x 100
A teljesitmény kiértékelhetd a teljes feladat végrehajtasanak ideje, illetve az egyes valaszokra juté atlagos
id6, illetve az egyes valaszok esetén mért id6 figyelembevételével is.
2.3. VIZUALIS PERCEPCIO ES FIGYELEM
A feladat a vizualis észlelés a vizualis figyelem hatékonysagat vizsgalja. A személy feladata egy vonalazott
abra elemeinek a pontos szemugyrevétele és nyomonkovetése. Az abra vonalainak megfigyelése és lefuta-
suk nyomonkd&vetése alapjan az 6sszekotott elemek parositasa a feladat a lehetd legrovidebb idén beldl,
pontosan (Arany és mtsai, 1995, 24-25.0.).
Vizsgalati helyzet: az ingerek bal oldali részén egy tiz részre osztott és szamokkal ellatott téglalap lathato.

A tiz szamozott részbdl vonalak indulnak ki, melyek komplex lefutds utan az abra jobb oldali részén latha-
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to, tiz részre osztott, de szamozatlan téglalap egyes elemeihez futnak. A személy feladata, hogy az egyes
szamozott egységekbdl kiindul6 vonalak lefutdsat nyomonkovesse és a célelemnél a kiindulé elem szamat
megadja (XIll.4. dbra).

Xlll.4. dbra: Az dbra bal és jobb oldaldn egy-egy tiz részre osztott téglalap lathatd.
A két osztott téglalap minden egyes egysége egy-egy dsszetett lefutdsu vonallal van ésszekotve.
A baloldali téglalap részei meg vannak szamozva. A feladat a jobboldali osztott téglalap egységei esetén
ozt a szadmot megadni, mely a vonalak révén az 6sszekottetésben dll kiindulé elem sorszéma.

A feladatsor négy abrabdl all. Az abrak komplexitasa valtozatlan. A feladat hibatlan végrehajtasa, azaz a
szamozott dbraelemek 0sszekotott parjainak megtalalasa és a helyes szamanak megadasa elemenként 1
pontot ér. Abranként 10 pont érhetd el, igy 6sszesen 40 pont szerezhetd. A teljesitmény szazalékosan kiér-
tékelhetd az alabbi formula segitségével:

T% = (jo valaszok szama / 40) x 100

Ateljesitmény kiértékelhetd a teljes feladat végrehajtasanak ideje, illetve az egyes parositasokra juté atlagos
id6, illetve az egyes valaszok esetén mért id6 figyelembevételével is.

3. Figyelem

A figyelem pszicholdgidja, azaz a figyelmi mikodés, a figyelmi folyamatok tudomanyos vizsgalata fontos
probléma a tudomanyos pszicholégia kezdetei 6ta és rendkivil 6sszetett, széleskorl problematikat jelent
(pl. Czigler, 2001; 2005; Wickens és Hollands, 2000; Kardos, 1978).

A kornyezet komplexitdsabdl fakaddan a feladatrelevans informacién kivil szamos informacio all rendel-
kezésre. A relevans és nem relevans informacié reprezentacidinak egyidejl aktivalédasa konfliktust ered-
ményezhet. A hatékony teljesitmény a feldolgozasi folyamatok folott gyakorolt hatékony kognitiv kontrollt
kivan, azaz a feldolgozasi folyamatoknak a célrelevans informaciéra torténd iranyitasat (figyelmi szelekcio,
osztasat), vagy a figyelmi, feldolgozasi folyamatok rugalmas valtasat (6sszefoglalasként lasd, Kondé, 2016;
Kondé és Takacs, 2013; Kondé, Barkaszi és Czigler, 2009).

A figyelmi jelenségek tanulmanyozasa az objektivitas és a pontossag szandékaval mérések utjan modell-
helyzetben torténik. A figyelmi feldolgozas kilonb6z6 aspektusai jellemzéen komplexebb ingerhelyzetet
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jelentd, 6sszetett feldolgozast kivand feladathelyzetekben vizsgalhaté. Ezek egyes valtozatai papir-ceruza
modszerek mas részik reakcioidd helyzetben végzendd komputerizalt feladatok. Ezek kozds jellemzdje,
hogy a feladat végrehajtasahoz sziikséges informaciéfeldolgozas hatékonysaga a feldolgozas gyorsasaga-
nak (pl. reakcio6idd) illetve pontossaganak (pl. hibaarany) médosulasa révén mérhetd.

Cél az észlelés folyamataban aktiv koordinald, szervezd, szelektald, szlré6 mikédésmaddot biztositd figyelmi
folyamatok hatékonysaganak vizsgalata.

Targyalt aspektusok:

o afigyelem terjedelme - az egyidejlleg tudatosan érzékelhetd, felfoghat6 informacié mennyisége;

e a figyelem, koncentracio stabilitasa - a figyelem fékuszaba allitott céliranyos, szelektiv aktivitas in-
tenzitasanak fenntartasa zavaro, interferald, azaz a célrelevans feldolgozassal 6sszeegyeztethetet-
len hatasok ellenében;

e a figyelem megoszthatésaga - a feldolgozasi eréforrasok és folyamatok megosztasa két egyarant
fontos aktivitas kozott;

e a figyelem tartéssaga - a céliranyos aktivitas, informaciofeldolgozas idében elnyuld valtozasanak
nyomonkodvetése;

e afigyelem rugalmassaga - két egyarant fontos céliranyos aktivitas valtakozo6 végrehajtasa és a valta-
kozas kovetkeztében megfigyelhet§ teljesitményvaltozas monitorozasa.

3.1. AFIGYELEM TERJEDELME

Afigyelem vagy felfogas terjedelme régota a mentalis kapacitas vizsgalatanak egy kiemelt aspektusat jeleni (pl.
Fraisse, 1975; Rubinstein, 1977; Kardos, 1978; Woodworth és Schlosberg, 1986). Jellemz&en az egy figyelmi ak-
tus soran befogadhaté homogén informacidelemek, targyak (pl. betlk, szamok, alakzatok stb.) szamaval hata-
rozhaté meg. A figyelem tartéssaganak meghatarozasakor azt vizsgaljak, hogy mennyi informacioé tudatos fel-
fogasara van lehet8ség rovid idére, a masodperc toredékéig (tobbnyire kb. 0,2 masodperc) prezentalt elemek
esetén. Ennek vizsgalati technikaja a szamitogépes ingerprezentacié lehetdségével jelentésen finomodott.

Vizsgalati helyzet: a vizsgalat |ényege, hogy a vizsgalati személy a monitoron révid ideig (100-200 ms) lat
megjelenni random elrendezésben azonos elemeket. A feladata ezen elemek szamanak a magadasa. Az
elemek szama probarol prébara valtozik. Kevesebb elem esetén pontosan megadhat6 az elemek szama, az
elemek szamanak emelkedésével azonban a pontossag romlik. Jellemz8en tobb azonos mennyiségl elemet
is tartalmazé prébat is adnak. A figyelem terjedelme azon szammal becsulhetd, mely tobb vizsgalati préba
elvégzés utan atlagosan 50%-os becslési pontossaggal mellett adodik (XI/L.5. dbra).

100

75

T R '

25

Helyes valasz (%)

1 5 10 15

Elemek szama

XIll.5. dbra: A helyes valaszok szdzalékos ardny az elemek szamdnak fiiggvényében.
Az az elemszdm, ahol a teljesitmény legaldbb 50%-0s pontossdggal, azaz a prébdk 50%-ban pontos eredményt
adott lesz a figyelem terjedelmének, befogaddképességének , kiisz6be”
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3.2. A FIGYELEM KONCENTRACIOJA, STABILITASA

A figyelem tartossaga annak jelzése, hogy mennyire vagyunk képesek figyelminket, egy céliranyos aktivitast
kozel egyenletes teljesitményszinten fenntartani (pl. Kardos, 1978; Woodworth és Schlosberg, 1986). Mivel a
relevans informacié megkivant médon torténd feldolgozasa mindig nem relevans (azaz zavaré hatasu) infor-
macié jelenlétében zajlik, a figyelmi/feldolgozasi teljesitmény szinvonalanak fenntartasa a figyelem szelektiv
mikddésének hatékonysagat tikrozi. A figyelmi szelekcid nem mas, mint a feldolgozasi (pl. percepcios) fo-
lyamatok és a célirdnyos aktivitas fenntartasa olyan helyzetekben, ahol a nem relevans, zavar6 informacio
jelenléte a feldolgozasi folyamatokat megakadalyozna vagy a feldolgozas hatékonysagat jelentésen rontana.

A figyelmi szelekcié természetét olyan helyzetben lehet vizsgalni, amikor egyszerre van jelen két kb. azonos
hozzaférhet6ségli informacio (informacioforras, csatorna) és a feladat az egyik (relevans) informacio feldol-
gozasat kivanja az a nem fontos (irrelevans) informacié figyelmen kivil hagyasaval. A céliranyos, szelektiv
feldolgozas, illetve a konfliktuskezelés figyelmi folyamatokat (végrehajtoi kontrolim(kddéseket, kontrollalt
feldolgozast) mozgosit. Ennek soran az érvényes informacio er6sodik, az érvénytelen informacio figyelmen
kivil marad, vagy elnyomas ala kerul, gatlodik.

Afigyelmi szelekcio hatékonysagat vizsgald helyzetekben a teljesitmény valtozasat kovetik nyomon a konflik-
tus mértékének (érvénytelen informacié hatasanak) figgvényében. Jelen keretek kdzott az elterjedtebb pa-
pir-ceruza eljarasokat, illetve kézismert szamitogépes figyelmi paradigmakat ismertettnk.

3.2.1 papir-ceruza eljdrdsok

A figyelmi mikddés hatékonysaganak vizsgalatara szamos papir-ceruza eljaras terjedt el. Jelen alfejezetben

sz

pontjai ismertetjuk.
3.2.1.1. d2 TESZT

A Brickenkamp-féle d2 teszt (ismerteti Huszka, 1982; életkori sztenderdek Banlaky, é. n.) a szamitégépes
tesztvaltozatokhoz hasonldéan elsésorban a szelektiv informaciéfeldolgozas hatékonysagat teszteli, de a
teszt alkalmas a figyelmi folyamatok tartés mikodésének, id8beli valtozékonysaganak vizsgalatara is. A
teszt az Ugynevezett keresési paradigmdk csoportjaba tarozik, melynek lényege, hogy egy kiemelt célingert
kell a nem célingerek kozll megkeresni és jelzéssel ellatni. A feladat végrehajtas alapvet6 sajatossagara
(jelathuzas) tekintettel athuzasos tesztnek is nevezik. A tesztben a feladat a célingerek és a nem célingerek
megkllonboztetését és athlzasat kivanja. A szelekcids kényszer abbol adodik, hogy a célingerek és a nem
célingerek vizudlis megjelenése nagyon hasonld, megkllonboztetésik odafigyelést és koncentraciot kivan.
Az célingerek beazonositasanak hatasfoka a szelektiv mikodés hatékonysagat, a teljesitmény szintjének
hosszabb tavon torténé fenntartasa a figyelmi mikodés stabilitasat jellemzi.

Vizsgalati helyzet: a feladatban egy papirlapon, tdbb sorban megjelenitett jelek lathaték. A jelek ,b”, ,d", ,p"
és ,q" betlk, melyek alul és/vagy fellil egy vagy két vonassal vannak ellatva. A jelek egy része célingernek
szamit, mert megegyezik azokkal a kritériumokkal, melyek alapjan a célrelevans ingereket elézetesen defini-
altak. Célingernek a teszt elnevezését visszatukrozve azok a jelek szamitanak, melyek alu vagy feltl 6sszesen
két vonassal ellatott ,d” betlk. Minden mas jelzés, pl. ,d" betl nem két (azaz, egy vagy harom) vonassal el-
latva, vagy minden olyan jelzés mely nem ,d” betd, a jelzések szamatdl fliggetlenll nem szamit célingernek
(XIll.6. dbra).
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XI11.6. dbra: Az dbra felsé részén az un. d2-es célingerek Idthatdk. A példasorban az ingerek elhelyezkedése
Idthatd, kdzottiik célingerekkel (d2-es jelek) és nem-célingerekkel (nem d2-es jelek)

Az tesztlapon 14 sorban, soronként 47 jelzés lathatod. Egy-egy sorban valtoz6 szamban talalhatd célinger. A
személy feladat az, hogy a rendelkezésre all6 id6 alatt, vagyis soronként 20 mp alatt a lehetd legtobb jelet
atnézze és a lehetd legtdbb célingert beazonositsa (athuzza).

A feladatban a célingerek helyes azonositasa szamit j6 megoldasnak (T), talalatnak. Egy-egy elem athuzasa
1 pontot ér. Nem célelemek, azaz nem d2-es jelek dthlzasa (téves athuzas - H1), illetve célelem athdzasanak
elmaradasa (kihagyas - H2) egyarant hibanak szamit. A teljesitmény kiértékelésekor a helyes valaszok ara-
nyanak megallapitasa torténik az 6sszesen atnézet elemek szamahoz képest (N).

A teljesitmény szazalékosan kiértékelhetd az alabbi formula segitségével:
T% =(N - (H1 +H2)x 100/ N

Mivel a feladatban egy-egy sorra el6re meghatarozott id8 all rendelkezésre, ezért a teljesitmény iddalapu
kiértékelésére itt nincs lehet6ség. A N és T% értékek értelmezéséhez életkori sztenderd tablazatok allnak
rendelkezésre.

3.2.1.2. Toulouse - Pieron teszt

A Toulouse - Pieron Teszt (a teszt és életkori sztenderdek ismertetetését lasd Banlaky, é. n.) a d2 teszthez
szelektiv feldolgozas hatékonysagat. Egyuttal a teszt alkalmas a figyelmi folyamatok tartés mikodésének,
id8beli valtozékonysaganak vizsgalatara is. A teszt szintén az keresési paradigmadk csoportjaba tarozik, mert a
feladat alapvetden kiemelt célingerek megkeresését és jelzéssel torténd ellatasat kéri. A feladat végrehajtas
jellegzetessége miatt (jelathuzas) athuzasos tesztnek is nevezik. A tesztben a feladat a célingerek és a nem
célingerek megkllonboztetését és athizasat kivanja. A szelekcids kényszer abbdl adddik, hogy a célingerek
és a nem célingerek vizualis megjelenése nagyon hasonlé, megkulonboztetésik odafigyelést és koncentra-
ciét kivan.

Az célingerek beazonositasanak hatasfoka a szelektiv m(ikddés hatékonysagat, a teljesitmény szintjének
hosszabb tavon torténdé fenntartasa a figyelmi mikodés stabilitasat jellemzi.

Vizsgalati helyzet: a feladatban egy papirlapon, tobb sorban megjelenitett jelek 1athaték. A jelek négyzetek,
melyek als¢, felsg, jobb illetve bal oldalan fligg6leges vagy vizszintes vonas, valamint a sarkokbdl atlos irany-
ba haladd ferde vonas lathato. A jelek kdzul négy célingernek szamit: a bal oldali vizszintes, az alsé oldali
fuggdleges, illetve a bal alsd és a jobb felsé sarokbdl induld atlés vonassal ellatott négyzetek. A feladat a
jelek elemrdl elemre halad6 atnézése és a célingerek athuzasa. Minden nem célinger esetén nem kell jelzést
hasznalni. (XII.7. dbra).
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Célingerek : Oo-ap4d O

Példasor: mn_htrﬂ_npumﬂ-pl:rﬂ-ﬂbu

XI1.7. dbra Az dbra fels6 részén a célingerek Idthatdk. A példasorban az ingerek elhelyezkedése lathatd,
kozottiik célingerekkel és nem-célingerekkel

Az tesztlapon 20 sorban, soronként 20, 6sszesen 400 jelzés lathat6. Egy-egy sorban valtozd szamban talal-
hato célinger és nem célinger is. A személy feladat az, hogy a rendelkezésre 416 5 perc alatt a lehetd legtobb
jelet atnézze és a lehetd legtdbb célingert beazonositsa (athuzza).

A feladatban a célingerek helyes azonositasa szamit j6 megoldasnak (T), talalatnak. Egy-egy elem athlzasa
1 pontot ér. A nem célelemek athlzasa (téves athuzas - H1), illetve célelem athuzasanak elmaradasa (kiha-
gyas - H2) egyarant hibanak szamit. A teljesitmény kiértékelésekor az 6sszes atnézett elem szamanak és a
helyes valaszok aranyanak megallapitasa torténik az 9sszesen atnézet elemek szamahoz képest (N).

A teljesitmény szazalékosan kiértékelhetd az alabbi formula segitségével:
T%=(N-(H1T+H2)x100/N

A N és T% értékek értelmezéséhez életkori sztenderd tablazatok allnak rendelkezésre.

3.2.2. Szamitégépes konfliktus paradigmdk
3.2.2.1. Stroop helyzet

A feladat egyszer( perceptualis kategorizaciés feladat jelent érvénytelen, zavar6 informaciok jelenlétében,
reakciéidd helyzetben, melyeket altalanossagban mint Stroop-paradigma, stroop-tipusu paradigmak emlitik.

A konfliktus, interferencia a perceptualis (célrelevans) és az automatikusan aktivalédé, de irrelevans szem-
antikus informacié konfliktusabol ered. Az egyidejlileg jelenlévd informacidk dsszeegyeztethetetlen, ellen-
tétes, vagy konfliktusos, interferald valasztendencidkat aktivalnak. Az érvénytelen informacio jelenlétében
mutatott teljesitménymaodosulas (romlas) mértéke a figyelmi szelekcié hatékonysagat jellemzi. A ma is hasz-
nalt mddszer gydkerei R. ). Stroop (1935) vizsgalataig nyulik vissza, de az elmult fél évszazadban szamos
variacio latott napvilagot (pl. MacLeod, 1991).

Vizsgalati helyzet: a feladatban szinmegnevezést, illetve szavak kiolvasasat kell végrehajtani szines szinsza-
vak és értelmetlen karakterek (négyzetek) esetén (X//I.8. dbra). A feladat egy részében (szinmegnevezési fel-
adat) szines karakterek szinét kell megnevezni. A karakterek a semleges, kontroll helyzetben jelentés nélkuli
X-ek. A konfliktusos helyzetet jelentd valtozatban a karakterek értelmes szavakat, szinneveket formalnak.
Inkongruens helyzetben a szavak szinnevek, melyek jelentése nem azonos a karakterek szinével. Kongruens
helyzetben a szavak jelentése és a karakterek szine azonos. A feladat masik felében (széolvasasi feladat) a
karakterek altal megformalt szavakat kell kiolvasni. A semleges, kontroll helyzetben a karakterek szine fe-
kete, a szinnevek jelentésével semmilyen médon nem interferal. Konfliktusos helyzetben a szavak jelentése
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és a karakterek szine dsszeutkdzésbe kerulhet. Inkongruens helyzetben a karakterek szine nem azonos a
kiolvasandé szinnévvel, ezért zavard hatast kelt. Kongruens helyzetben a szavak jelentése és a karakterek
szine azonos, konfliktus nincs.

szin megnevezés feladat sz0 olvasas feladat

XXXX kék keék kék kék kék
sarga sarga sarga

XXXX kék kék kék

XXXX zold zold zold zold zold

XXXX piros piros piros piros piros

XXXX piros piros piros

XXXX z6ld z6ld z6ld zold zold
sarga sarga sarga

kontroll kongruens inkongruens kongruens inkongruens  kontroll
helyzet helyzet helyzet helyzet

XI11.8. abra: A szinmegnevezési feladat ingerei (bal oldal) kontroll helyzetben (jelentés nélkiili szines karakterek)
illetve konfliktust hordozd inkongruens (eltéré szin és szinnév) és konfliktus nélkuli kongruens (azonos szin és
szinnév) helyzetekben. A sz6olvasdsi feladat ingerei (jobb oldal) kontroll helyzetben (szinezetlen szinnevek)
és konfliktusos helyzetben (eltérd szinnév és szin) és konfliktus nélkdili helyzetben (azonos szinnév és szin).

A feladat két egységbdl all. A szinmegnevezési szakaszban a kontroll feltételben az ingerek 3 és 6 kozot-
ti mennyiségl X-ek 36-os betlméretben. Kongruens és inkongruens helyzetekben az ingerek a ,piros”, a
,201d", a ,kék” és a ,sarga” szavak az X-el azonos méretben. Az ingerek szine lehet PIROS (RGB: 255:0:0),
ZOLD (RGB: 0:255:0), KEK (RGB: 0:0:255) illetve SARGA (RGB: 250:250:0) vagy FEKETE (RGB: 0:0:0). Szdolvasasi
szakaszban a kontroll feltételben a szoingerek fekete szinben jelennek meg.

Az ingerek a monitor kdzepén jelennek meg. Az inger azt kdvetben jelenik meg 500 ms-mal, hogy vizsgalati
személy a 'space’ billenty(it megnyomta, majd a vizsgalati személy valaszaig jelen marad. Egy vizsgalat két
szakaszbdl all: a széolvasasi és a szinmegnevezési szakaszbol all. Mindkét szakaszban harom-harom blokk
(kontroll, kongruens, inkongruens) van. A blokkok az egyes szakaszokon belll random sorrendben kovetik
egymast. Egy blokk a négy szinnek megfelel8en 4 x 40, 6sszesen 160 probabdl all.

A teljesitmény kiértékelése a blokkokban probanként mért reakcididbk atlagolasabal all. A szelekciés haté-
konysag a kontroll, a kongruens és az inkongruens blokkok atlagolt idejének 6sszevetésébdl adodik.

3.2.2.2. Eriksen-féle zaj/kompatibilitasi feladat

A figyelmi szelekcié kutatasanak egy masik elterjed modszere az Eriksen paradigma (Eriksen, 1995, magya-
rul Czigler, 2001; Sanders, és Lamers, 2002) a célrelevans és a zavaré informacié konfliktusat a figyelmi mu-
kodés tériségével osszefuggésben vizsgalja. A feladat a figyelem fokuszaba helyezett célinger azonositasa és
kategorizalasa a figyelmi fékuszon kivul helyezked§ irrelevans, zavaré informacié figyelmen kival hagyasa-
val. A személynek a téri elhelyezkedés alapjan definialt célrelevans informaciora kell a figyelmét iranyitania.
A konfliktus, interferencia a figyelmi fokuszban allg, célrelevans és az figyelmi fékuszon kivul elhelyezked®,
de a célrelevans informacioval 6sszeegyeztethetetlen informacié automatikus hozzaférhet8ségébdl adodik.
Az egyidejlileg jelen 1évd, de térileg elklilonuld informaciok dsszeegyeztethetetlen, ellentétes, vagy konflik-
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tusos, interferalé valasztendencidkat aktivalnak. Az érvénytelen informacié jelenlétében mutatott teljesit-
ménymaddosulas (romlas) mértéke a figyelmi szelekcié hatékonysagat jellemzi.

Vizsgalati helyzet: a feladatban a fixaciés kereszt révén kiemelt figyelmi tertleten elhelyezked® informaciok
szemantikus kategorizalasa torténik. Az célingerek betik (S és H betlk), melyek két lehetséges szemantikus
kategoriaba sorolhatdk. A szemantikus kategériak a bet(ik nevével azonosak, igy a feladat a bet(k S vagy H
betlként torténd beazonositasat jelenti a betlknek megfeleld valaszbillentyilk (,s” és ,h" billenty(i) lenyoma-
saval. A zavard hatdas a célinger két, jobb és bal oldalan elhelyezked§ betlik jelenlétébdl fakad. Konfliktusos
helyzetben a zavar¢ inger a célingertdl eltérd, a célingernek megfeleld valasszal 6sszeegyeztethetetlen, in-
kompatibilis valaszt aktival. Konfliktus mentes feltételben a célrelevans és az interferald informacié azonos,
mindkét inger azonos valaszkimenetet aktival, a célrelevans és a cél-irrelevans valasz 6sszhangban van,
kompatibilis. Kontrollfeltételben a célinger két oldalan megjelend zavaré informacié olyan inger jelenlétébdl
fakad, melyhez nem kapcsolédik valaszlehet8ség (P betd), igy a valaszszervezés szintjén az interferencia
minimalis.

Interferencia KOMPATIBILIS HELYZET NEUTRALIS HELYZET INKOMPATIBILIS HELYZET
Nagy (1) SSS PSP HSH
Kozepes (3) SiS: S PSP HSH
Kis (8) S 5 s P S P H S H

XI11.9. dbra: A zaj/kompatibilitasi feladat ingerei célrelevdns és zavard ingerei kompatibilis (bal oldal),
inkompatibilis (jobb oldal) és neutrdlis (kbzépen) helyzetben. Az interferencia mértéke az interferdlé inger
célingertél vald tavolsdgabdl adddik (1 space: nagy - 3 space: kbzepes - 8 space: kicsi)

A feladathelyzet tovabbi manipulalt sajatossaga a célinger és a zavaré inger téri tavolsaga. A téri tavolsag
az interferencia mértékének manipulalasara szolgal. Magas interferencia mellett a figyelmi fékuszban allé,
célrelevans és a cél-irrelevans inger egymas kozvetlen kdzelében helyezkednek el. Az interferencia mértéke
csokken a téri tavolsag novelésével (XI11.9. dbra).

A vizsgalati helyzet az interferencia feltételeknek megfelel6en harom blokkbdl all (alacsony, kdzepes, ma-
gas). Az célinger (S vagy H bet() a monitor kdzepén, egy fixacios kereszt folott jelenik meg 36-0s betlimé-
retben. Alacsony interferencia feltételben a célinger két oldalan elhelyezkedd zavar6 ingerek 1 space tavol-
sagra jelennek meg, a célingerrel azonos betiméretben. Kézepes interferencia feltételben a cél- és a zavar6
inger tavolsaga 3 space, kis interferencia feltételben a tdvolsag 8 space. A blokkok (interferencia feltételek)
sorrendje random, személyek kozott valtozik. Mindharom blokkban kompatibilis, neutralis és inkompatibilis
helyzetek jelennek meg. Kompatibilis helyzetben a harom megjelend inger azonos (SSS vagy HHH). Inkom-
patibilis helyzetben a célinger és a zavar¢ inger eltérd ugy, hogy a zavaré inger a konkurens valaszkategé-
riaval megegyez6 (SHS vagy HSH). Neutralis helyzetben a harom inger eltérd, de a zavaré inger nem esik
egyik valaszkategoriaba sem (PSP vagy PHP). Mindharom blokkban a kompatibilitasi helyzetek (kompatibilis,
neutralis, inkompatibilis) azonos aranyban jelennek meg, de véletlenszer( sorendben. Egy-egy blokk 60 proé-
babdl all ugy, hogy az egyes kompatibilitasi feltételekhez 20-20-20 préba tartozik, igy a vizsgalat 6sszesen
180 probabol all.

Az ingerek szine FEHER (RGB: 250:205:250) FEKETE (RGB: 0:0:0) hattérszin elétt, vagy forditva FEKETE FEHER

alapon. Az inger azt kévet6en jelenik meg 500 ms-mal, hogy vizsgalati személy a ‘'space’ billentyit megnyom-
ta, majd a vizsgalati személy valaszaig jelen marad.
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A teljesitmény kiértékelése a blokkokban (interferencia feltételekben) préobanként mért reakciéidék atlago-
lasabdl, illetve a helyes és az elrontott valaszok aranyanak kiszamitasabél all. A szelekcidés hatékonysag a
kontroll, a kompatibilis és az inkompatibilis helyzetekre szamitott atlagolt valaszidék és pontossagaranyok
0sszevetésébdl adodik. A szelekcios hatékonysag valtozasa a blokkok (interferencia feltételek 6sszehasonli-
tasaval vizsgalhaté.

3.3. A FIGYELEM TARTOSSAGA

A figyelmi folyamatok sajatossaga, hogy a figyelem idében elnyulé tartéssaga (fenntartott figyelem) a feladat
nehézségétdl is fliggben tobbeé-kevésbé biztosithato (pl. Kardos, 1978; Woodworth és Schlosberg, 1986). A
figyelem spontan elkalandozasanak, elterel6désnek vagy a faradasnak kdszénhetéen az éppen zajl6 célira-
nyos aktivitas atmenetileg megszakadhat, a figyelem mas tevékenységek, aktivitasok felé elkalandozhat. A
figyelmi m(kddést sajatos periodikus ingadozas, hullamzas, fluktuacié jellemzi, mely jelent6sebb egyéni
valtozatossagot mutathat. Ennek vizsgalatara minden olyan eljaras alkalmas lehet, mely hosszan tart6 akti-
vitast kivan, igy a feldolgozas hatékonysagat biztosito figyelmi folyamatok hosszabb tavd nyomon kovetését
teszi lehetdvé. A figyelem tartéssaganak vizsgalata a teljesitmény min8ségi aspektusainak magragadasat
és elemzését kivanja. Tébbnyire azon id6tartammal becsilhet6, melynek soran az adott teljesitmény szin-
vonal fenntarthat6. A fent emlitett, a figyelem szelektiv jellegét vizsgalé eljarasok a figyelem tartéssaganak
vizsgalatara is alkalmasak, amennyiben a teljesitmény alakulasa jél elkulonithetd szakaszok mentén dssze-
hasonlithatd. A vizsgalatok részleteire itt Ujbol nem térunk ki. A figyelem tartéssaga vizsgalatanak logikajat
emlitjuk csupan.

A fent emlitett papir-ceruza eljarasok (d2 teszt, Toulouse-Pieron teszt) egyarant lehetévé teszi a feldolgozas
hatékonysaganak 6sszehasonlité vizsgalatat a vizsgalat kezdeti és zard szakaszanak 6sszehasonlitasaval.
A d2 teszt elsd szakaszaban és utolsé szakaszaban (pl. 1-4. sor vs. 10-14. sor) nyUjtott teljesitmény dssze-
hasonlitasa a teljesitménynek a fenntartott figyelem csékkenésének mértékéré ad képet. Hasonloképpen,
a Toulouse-Pieron tesztben az elsd hét és az utols6 hét sor mutatdinak 6sszehasonlitasa a teljesitmény
romlasanak mértékérdl informal. A teljesitmény mutatdk (N, T%, hibamutatok) részletes szemugyrevétele a
figyelem csokkenésének részleteirdl ad hat képet, mely a jelezheti, hogy pl. a faradas eredményeképpen a
teljesitmény mennyiségi aspektusa (az atvizsgalt elemek szama), vagy a min&sége (a feldolgozas hatékony-
saga) valtozik-e els6sorban.

A fent emlitett szamitégépes paradigmak (stroop teszt, zaj/kompatibilitasi paradigma) némi modositas utan
szintén képet adhat a figyelmi folyamatok tartéssagardl, illetve az ebben megfigyelhetd egyéni eltérésekrél.
Jelent8s elénye a szamitégépes eljarasoknak, hogy a feldolgozas prébardl prébara térténd monitorozasa,
illetve az egyes valaszok sajatossagainak vizsgalata (gyorsasag, pontossag) révén a pl. faradas miatt jelent-
kez6 teljesitmény mddosulas finom elemzését teszi lehetdvé.

3.4. A FIGYELEM MEGOSZTHATOSAGA

Komplex ingerhelyzetben a figyelmi folyamatok szabalyozzak és biztositjak a feldolgozasi folyamatok célira-
nyossagat és fenntartasat (pl. Kardos, 1978; Woodworth és Schlosberg, 1986). Jelent8s feldolgozasi terhelést
jelent, amikor a feldolgozas tobb cél mentén szervezddik. llyenkor a feldolgozasi eréforrasok és folyamatok
megoszlanak a két vagy tobb, egyarant fontos aktivitas kozott. A parhuzamos, illetve megosztott feladat-
végzeés kontrollalasat szintén a figyelmi folyamatokhoz soroljak (lasd még exekutiv figyelem) és a figyelem
disztributiv m(ikodésérdl, vagy disztributiv vagy megosztott figyelemként emlitik.
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A figyelem megosztasnak jelentds feldolgozasi hatékonysagcsdkkenés lehet a kdvetkezménye. A figyelem
megosztas vesztesége, illetve az ebben mutatkozoé egyéni kilonbségek kilonféle eljarasok segitségével vizs-
galhatodk, kiértékelhetSk. Az eljarasok kézos jellemzdje, hogy két vagy tobb egyarant fontos aktivitas végzé-
sét illetve fenntartasat kivanjak. A megosztott figyelem klasszikus vizsgalati médszereit jelentik a dichotikus
hallgatasi eljarasok, vagy vizualis modalitdsban kettds képeket alkalmazé eljarasok. Ezekre jelen keretek
kozott nem térink ki. Ehelyett egy elterjedt papir-ceruza eljarast ismertettnk, de a fentebb emlitett szami-
togépes paradigmak is alkalmasak lehetnek kisebb médositassal a megosztasi helyzetek reprodukalasara.

3.4.1. Ruth teszt

A Ruth teszt a megosztott figyelmi m(ikddés vizsgalatanak egy elterjedt eszkdze, de az eljaras a figyelmi sze-
lekci6 illetve, bizonyos mértékig a figyelem tartéssaganak vizsgalatara is alkalmas (a teszt és életkori szten-
derdek ismertetetését lasd Banlaky - évszam nélkul). Az eljaras a figyelmi kontrollt egy k6zepesen komplex
mentalis aktivitashoz, mentalis matematikai mlveletekhez kapcsoltan vizsgalja. A vizsgalat soran az alapfel-
adat mellett egy masodlagos aktivitas is megjelenik. Ez a masodlagos aktivitas a vizsgalat egyik szakaszaban
a figyelem elterelését szolgalja, ennek megfelelden a figyelmi szelekcié hatékonysagat ellendrzi. A vizsgalat
masik szakaszaban a masodlagos aktivitas egy masik feladatként jelentkezik, igy egy fegyelem megosztasi
helyzet all el6. A vizsgalat tovabbi szakaszaban az els6dleges feladat (matematikai mUveletek) 6nmagaban
hajtandé végre, igy ezaltal a teljesitmény alapszintjének becsléséhez kinal alapot, mely a figyelmi szelekcio
illetve a figyelem megosztas veszteségének kiértékelését teszi lehetdvé.

Az alaphelyzeti mlveletvégzés hatékonysaga (pontossag, gyorsasag) a feldolgozas és a mentalis feldolgozas
hatékonysaganak személyre jellemz8 alapszintjét becsli. A teljesitményszelekcids helyzetben, illetve meg-
osztasi helyzetben térténd valtozasa, elsdsorban romlasa az alapszinthez képest a kivant vagy zavaré parhu-
zamos terhelés kovetkezében el6all6 veszteség, (mint a szelekcio illetve a megosztas figyelmi hatékonysagot
befolyasold hatas) mértékének mennyiségi kiértékelését teszi lehetdvé.

Vizsgalati helyzet: a feladatban egy papirlapon oszlopban elhelyezked matematikai feladatokat kell sorban
végrehajtani megadott id6i keretek kozott. A matematikai feladat aritmetikai miveletet (szorzast) jelent:
egy kétjegyl szamot kell egy egyjegyl szammal fejben 0sszeszorozni. Egy oszlopban 63 szorzasi feladat
talalhaté, a személy feladata, hogy a szorzasokat lehetéleg hiba nélkll hajtsa végre egy megadott idétarto-
manyon (pl. 1 perc) belll a lehetd legtobbet. Az elsd oszlop a feladat bemelegitd szakaszat jelenti. A masik
oszlopban kapott teljesitmény segitségével torténik a teljesitmény alapszintjének a kiértékelése. A harmadik
oszlopban a személy egy figyelemelterel6 hatasu, masodlagos feladat hatadsanak van kitéve. Egy magnérol
bejatszott hanganyag (pl. torténet), mely az elsédleges feladathoz nem kapcsolédik figyelmen kival hagyasa
a feladat”. Ebben a szelekcids helyzetben mutatott teljesitményromlas a figyelemi szelekciés kényszer miatt
el6allé veszteséget jellemzi mennyiségileg. Az utolsé oszlopban a személy masodlagos feladatként azt az
instrukciét kapja, hogy a szorzasi feladatok elvégzése mellett figyeljen a magnorol bejatszott széveg tartal-
mara is, igyekezzen megjegyezni azt egy kés6bbi ellenbrzéfeladat sikeresének érdekében. A masodlagos
feladat egy figyelemmegosztasi helyzetet allit el. A teljesitmény valtozasa (az elvégzett szorzasok szama és
pontossaga) az alaphelyzethez képest arrdl ad képet, hogy figyelemmegosztasi helyzetben milyen mérték-
ben valtozik, romlik a m{veletvégzés hatékonysaga.

3.5. A FIGYELEM RUGALMASSAGA
A figyelmi mikddés egy tovabbi sajatossaga, hogy a céliranyos aktivitast spontan médon vagy szandékosan
atmenetileg egy masik aktivitas valtja fol (pl. Kardos, 1978; Woodworth és Schlosberg, 1986). Amennyiben

ez a feladatinstrukcié szempontjabol nem kivanatos, ahogy errdl fentebb volt sz6, a figyelem elterel6désérdl
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beszéliink. Ez esetben a vizsgalati eredmények a figyelem elterelhet&ségrdl illetve a figyelmi folyamatok kon-
centraltsaganak, illetve tartdssaganak vagy torékenységen a mértékérdl adnak képet. Amennyiben azonban
az aktivitas felflggesztése vagy megvaltoztatasa a feladatinstrukcidkat kovetve torténik, akkor figyelmi valtd-
si jelenségrdl beszélunk. A figyelmi rugalmassag azt mutatja, hogy a személy mennyire, milyen mértékben
képes a céliranyos feldolgozast biztosité mentdlis bedllitédast (mental set, task set) az Uj kivanalmaknak
megfelelden modositani, atallitani, Ujradefinialni. A figyelem rugalmassaga a feldolgozas hatékonysaganak
(gyorsasag, pontossag) romlasan, ennek mennyiségi sajatossagain keresztul (idéveszteség, pontossagcsok-
kenés) jellemezhetd.

A figyelemvaltasok széles kdrben alkalmazott laboratériumi paradigmaja a feladatvdltdsi paradigma (pl. Kie-
sel és mtsai, 2010; Monsell, 2003; Vandierendonck, Liefooghe és Verbruggen, 2010). A feladatvaltasi paradig-
maban két el6re meghatarozott szempont szerint végrehajtando figyelmi szelekcios feladatot kell teljesiteni
idényomasos helyzetben. A feladatbeallitodasok kozotti valtas az eljaras egyes valtozataiban kulsé jelz8in-
gerek mentén torténik, el6ére kiszamithatdan (valtakozd sorozatok modszer - Rogers és Monsell, 1995), vagy
véletlenszer(ien (el6jelzett valtasok mddszer - pl. Meiran, Chorev és Sapir, 2000), mas valtozataban a sze-
mély elhatarozasatol fugg (dnkéntes/szandékolt valtdsok mddszer - Arrington és Logan, 2004). A modszer a
feldolgozasi kontroll hatékonysaganak jellemzésére a figyelmi teljesitmény feladatkovetelmények valtozasa
(valtozatlan/ismétlddd vs. valtozé feltétel) mentén torténd kiértékelése altal kinal egy jol elemezhet6 empi-
rikus tampontot (valtasi veszteség). Az Ugynevezett Onkéntes valtas mddszer (voluntary task switching para-
digm) célja szerint a figyelmi beallitédas tudatos/akaratlagos/top down jellegli megvaltoztatasanak, vagyis
a par excellence végrehajtdi kontroll teszteléséhez kinal elemzési lehet8séget (Arrington és Logan, 2004;
2005; Vandierendonck és mtsai, 2010).

Vizsgalati helyzetek: a feladatvaltasi paradigmaban szinte az Osszes valtozataban az ingerek egy sajatos
kétértelmlséget hordoznak. A két lehetséges ingerhez, vagy ingersajatsaghoz két dssze nem egyeztethetd,
konkurens feldolgozasi aktivitas kapcsolédik. Jellemz6 példa erre a bet(i/szamkategorizacids feladatvaltasi
eljaras, melyben egy betl-szam egyuttes jelenti az ingert. Ezzel a kombinalt ingerrel kapcsolatban az egyik
lehetséges feldolgozas a szam Osszetevére vonatkozik, és azt kell eldonteni, hogy a szam paros-e vagy pa-
ratlan. A masik feldolgozas a betlidsszetev6hoz kapcsolodik, melyrdl azt kell eldénteni, hogy magan- vagy
massalhangzdé-e. A két ingersajatossag tehat két eltérd, és nem dsszetéveszthetd feldolgozast jelent. Ugyan-
akkor a két feladat a valaszkimenetek szintjén 6sszekapcsolédik, igy az egyik feladat egyik kimenete (pl.
paros - balkezes valasz) azonos a masik feladat egyik kimenetével (pl. maganhangzé - bal kezes valasz).
Mivel az ingerek random bet(-szam kapcsol6dasokat jelentenek, el6fordul olyan helyzet, amikor a betd és
szam Osszetevd is azonos valaszkimenethez kapcsolédik (paros és maganhangzé), azaz kompatibilisek, de
el6fordulhat, hogy a szam paros (bal kéz), a betl massalhangzé (jobb kéz), igy a valaszok inkompatibilisek.
Inkompatibilis helyzetben |ényegesen nagyobb a figyelmi szelekcids terhelés, mint kompatibilis helyzetben,
igy a két helyzet kozott jelentds reakciéidd eltérés jelentkezik.

3.5.1. Bejésolhaté vdltdsi helyzetek

A bejésolhato valtasi helyzetekben a két céliranyos aktivitas, melyeket felvaltva kell végrehajtani, elére meg-
adott valtakozasi rendben zajlik. Az Ugynevezett vdltakozd sorozatok eljarasban (pl. Rogers és Monsell, 1995)
az egyik feladat egy adott hosszUsagu sorozatat kdveti a masik feladat azonos hosszlsagu sorozata. A fenti
betli/szam kategorizaciés feladatnal maradva: a betl kategorizacids feladatot négy egymast kovet6 préba-
ban kell végrehajtani, majd négy proban keresztll a szamkategorizacios feladat kdvetkezik. A bejoésolha-
tésagot a valtasok eldre jelezhetésége adja, ami abbdél adddik, hogy a vizsgalati személy tudatadban van a
probasorozatok hosszanak.
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3.5.2. Random vadltdsi helyzetek

A random valtasi helyzetek alapvet§ jellegzetessége, hogy a két feladat kdzotti valtdsoknak a rendje el6re
nem ismert, random jelleg, a vizsgalati személy szamara nem atlathat6. Emiatt egy kilsé jelzést kell adni,
mely megmondja, hogy éppen melyik feladatot kell végrehajtani - ez az un. elgjelzett vdltdsok paradigma (pl.
Meiran és mtsai, 2000). A betli/szam kategorizaciés példanal maradva, a személy minden prébaban egy
betli-szam ingerkombinaciét 1at, de mindig a préba elején mutatott jelzés (pl. hang, vagy a képernyd hattér-
szine) mutatja meg, hogy a korabbi préobahoz képest a feladat valtozik (valtasi préba), vagy éppen azonos
marad (ismétlési préba).

3.5.3. Onkéntes vdltdsok

Az Odnkéntes valtasi paradigmakban (Arrington és Logan, 2004; 2005) a vizsgalati személy semmilyen el6ze-
tes instrukcidval vagy jelzéssel nem talalkozik a valtakozasok rendjét illet8en. A személy mindig az adott pro-
baban sajat elhatarozasbdl donthet az egyik, vagy a masik feldolgozasi sablon mellett. Az instrukcié ebben
az esetben egyetlen dolgot emel ki, hogy a valtasoknak véletlenszer(inek kell lennie, illetve 6sszességében
azonos aranyban kell a két feladatot végrehajtani.

A vizsgalat jellemz6en 150-200 prébabadl all. A szelekcids teljesitmény és a valtasi teljesitmény a reakcioidd
atlagokkal jellemezhet6. A figyelmi szelekcid hatékonysagat a kompatibilis és inkompatibilis helyzetekben
mutatott atlagolt teljesitmény kuldnbségével, azaz a szelekcids veszteséggel lehet jellemezni. A valtasi telje-
sitmény a valtasi prébakban és az ismétlési prébakban kapott reakcididék eltérésével, azaz a vdltdsi vesz-
teséggel jellemezhetd, noha a valtasi veszteség szamitasanak mikéntjével kapcsolatban eltérd allaspontok
fogalmazodtak meg (pl. Altmann, 2007; Monsell és mtsai., 2003; Tornay és Milan, 2001).

4. Reakciokészség, reakciogyorsasag

A reakci6idé mérésének és pszicholégiai elemzésekben torténd felhasznalasanak hosszd hagyomanya van
a pszicholoégiaban (Fraisse, 1975; Woodworth és Schlosberg, 1986). A reakci6idé mérés technikajanak ki-
munkalasa és az elemzés logikdjanak kidolgozasa révén jelent8sen hozzajarult az informaciofeldolgozasi
folyamatok megértéséhez (pl. Meyer, Osman, Irwin és Yantis., 1988; Wickens és Hollands, 2000). A reakci6-
készség méréses modszertan szamos problémas pontja mentén (gyorsasag-pontossag felcserélhetdség; a
folyamatok szakaszolhatésaga; diszkrét vagy folyamatos feldolgozas; a parhuzamos feldolgozas lehet8sége)
eltérd, és ellentétes allaspontok fogalmazddtak meg, ami a reakcidi mérésen alapul6 vizsgalatok korultekin-
t6 alkalmazasat indokolja. Ennek ellenére a reakcioidd-mérésen alapuld teljesitménykiértékelés elterjedt
gyakorlatnak szamit a pszicholdgia elméleti és alkalmazott kutatasaiban egyarant. Jelen keretek kozott atte-
kintésunket az alapvetd paradigmak ismertetésére korlatozzuk.

A reakciokészség a kulonb6z6é modalitasu (vizualis, akusztikus stb.) informacié reakcié (azaz megfigyelhetd
valasz) formajaban torténd feldolgozasanak gyorsasaga. A reakcidkészség sebessége, vagyis a reakciéidd,
mas néven valasz-latencia az inger érzékszervi és kdzponti feldolgozasanak valamint a valasz folyamatok
Osszeszervezésének és kivitelezésének egyUttese. A reakcioidé ennek a folyamatnak azon dsszetevdinek,
szakaszainak az 0sszegzett hosszUsagat jellemzi, mely az inger (S) megjelenésétdl a valasz (R) megindulasaig
tart.
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A reakciokészség vizsgalatahoz a reakcididé kisérletek alapformai alkalmasak, melyek egytittesen, az Ugy-
nevezett kivondsos logika (Donders, 1868/1969) vagy az addtitiv faktorok logika (Sternberg, 1969) alapjan a
feldolgozas részmozzanatai hosszanak becslését is lehet6vé teszik (attekintésul pl. Czigler, 2001; Kondé,
2015; Meyer és mtsai, 1988).

A reakcididéméréses kisérletek modszertani és technikai kérdéseirél tobb magyar nyelvi munkaban is lehet
tajékozodni (Fraisse, 1975; Kondé, 2015; Krajcsi, 2008; Putnoky, 1985; Woodworth és Schlosberg, 1986). At-
tekintéstink a fontosabb eljarasok bemutatasra és alkalmazasukkal kapcsolatos néhany médszertani meg-
fontolas ismertetésére terjed ki.

Targyalt reakci6idé fajtak és helyzetek:
e egyszerl reakcio id6
e Osszetett reakcioidd
o valasztasos reakciéid6
o szelektiv reakcioidd
o megfigyelésiidd

4.1. EGYSZERU REAKCIOIDO

A reakcioidékisérletek legelemibb formaja. Lehetévé teszi barmilyen inger megjelenésétél a ra adott, min-
denféle megkllonboztetéstdl, Osszetettebb feldolgozastol mentes valasz latenciajanak mérését.

Vizsgalati helyzet: a vizsgalati személy feladata a monitoron megjelenitett ingerre egy meghatarozott valasz
(gombnyomas) produkalasa a lehetd legrévidebb idén belll. Az inger megjelenése rogzitett, a monitor ko-
zepén, lehet8leg egy fixacids kereszt altal jelzett helyen. Az inger barmilyen vizualis jel lehet, mely megfeleld
méretben a ,normal észlelhet8ség tartomanyan belll” van. Javaslat: az inger legyen egy Ures fekete korvo-
nallal megrajzolt karika, kor.

A valasz a billenty(izet egy megadott billenty(ijének, mint valaszgombnak a megnyomasa az inger megjele-
nését kdvetben a legrovidebb idén belll. A valasz elmulasztasa hibanak szamit.

A reakciokészség vizsgalata néhany, tobb prébabdl alld sorozatban torténik. A sorozat egy Start jelzést kdve-
téen indul. Minden prébaban megjelenik a monitor kézepén egy fixacios kereszt, mely az inger megjelené-
sének helyét jelzi allandd jelleggel. A fixacios kereszt folott jelenik meg a célinger, mely a vizsgalati személy
valaszaig lathato. Javasolt id6kapu hasznalata, azaz kb. 1000 ms elteltével az inger tlinjon el a monitorrdl. Ezt
kovetBen egy figyelmeztetd jelzés jelenik meg (pl. ,Nem valaszolt a megel&z6 ingerre. Igyekezzen jobban!”)
és a probat meg kell ismételni. A valaszt kdvetSen révid, de valtozé idétartomanyon beldl (1000-1500ms)
jelenik meg a kovetkezd inger. A sorozat 20-25 prébabdl all. A vizsgalat egésze 5 sorozatot jelent.

4.2. OSSZETETT REAKCIOIDO

A reakci6idd kisérletek dsszetettebb formajanak elnevezése, melynek egyes valtozataiban az ingernek az
egyszer( reakcioidd helyzetben megkivant elemi feldolgozasan tul (ingerdetekcid) dsszetettebb feldolgo-
zasa szukséges. Az egyszer(i reakcioidd helyzethez hasonléan egy adott inger megjelenésének lehetd legy-
gyorsabb, gombnyomassal térténd jelzése sztkséges. Ugyanakkor az ingerhelyzet az dsszetett reakci6idd
helyzetekben a célingeren kivil egy masik ingert is tartalmaz. A vizsgalati személy feladata, hogy a célingerre
a magadott valaszlehet8ség szerint reagaljon.
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4.2.1. Vdlasztdsos reakcididé

Az Bsszetett reakcididb helyzetek egyik formaja. Az inger megjelenésének detekcidja és lereagalasa szuk-
séges megadott valaszgombok megnyomasaval. Valasztasos reakciéid6 helyzetben tobb fajta inger van,
melyek megkllonboztetett feldolgozasa és lereagalasa sziikséges.

Vizsgalati helyzet: az inger barmilyen két jol megkutlonboztethetd vizualis jel. Javaslat: az inger legyen egy
PIROS és egy ZOLD szinnel megrajzolt teli karika, kor. Az inger megjelenése rogzitett, a monitor kézepén, a
fixacos kereszt altal jelzett helyen. A valasz a billentylizet egy-egy megadott billenty(ijének, mint valaszgom-
boknak a megnyomasa az inger két fajtajanak megfelel6en. Vagyis a z6ld ingerhez a ,,z61d", a piros ingerhez
a ,piros” valasz tartozik.

Avizsgalati személy feladata a monitoron megjelenitett ingerre a kijel6lt valasz (gombnyomas) produkalasa
a lehet6 legrovidebb idén belll. A valasz elmaradasa, illetve a valaszalternativak felcserélése hibas valasz-
nak szamit.

A valasztasos reakcididé vizsgalata szintén tobb prébabdl alld sorozatban torténik. A sorozat egy Start jel-
zést kovetden indul. Minden prébaban megjelenik a monitor kézepén egy fixacios kereszt, mely az inger
megjelenésének helyét jelzi allando jelleggel. A fixacios kereszt folott jelenik meg a célinger, mely a vizsga-
lati személy valaszaig lathatd. Javasolt id6kapu hasznalata, azaz kb. 1000 ms elteltével az inger tlnjon el a
monitorrél. Hibas valasz esetén vagy a valasz elmaradasakor egy figyelmeztetd jelzés jelenik meg (pl. ,Nem
valaszolt a megel86z6 ingerre. Igyekezzen jobban!)” és a prébat meg kell ismételni. A valaszt kdvetben rovid,
de valtozé id6tartomanyon belil (1000-1500ms) jelenik meg a kdvetkez inger. A sorozat 20-25 prébabdl all.
Avizsgalat egésze 5 sorozatot jelent.

4.2.2. Szelektiv reakcidid6

Az Gsszetett reakciéid6 helyzetek egyik formaja. Egy célinger megjelenésének detekcidja és lereagalasa szik-
séges megadott valaszgomb megnyomasaval. Szelektiv reakciéid6 helyzetben tobbfajta inger van, melyek
megkulonboztetett feldolgozasa szukséges, de csak a célingere kell valasszal (gombnyomassal) reagalni, az
alternativ ingerre (nogo inger) nincs valasz.

Vizsgalati helyzet: A valasztasos reakcioidd helyzethez hasonl6éan az inger barmilyen két jél megkllénbdz-
tethetd vizuélis jel lehet. Javaslat: az inger legyen egy PIROS és egy ZOLD szinnel megrajzolt teli karika, kor.
Az inger megjelenése rogzitett, a monitor kdzepén, a fixacios kereszt altal jelzett helyen.

A vélasz a billenty(izet egy a célingerhez rendelt billenty(ijének, mint valaszgombnak a megnyomasa. Az
inger masik fajtajara nincs valasz, vagyis nincs hozzarendelt valaszbillentyd. Vagyis a z6ld ingerhez a ,,z6ld”
valasz tartozik, de a piros ingerhez semmilyen valasz nem tarozik.

A vizsgalati személy feladata a monitoron megjelenitett célingerre a kijeldlt valasz (gombnyomas) produ-
kalasa a lehetd legrovidebb id6n belll. Ezzel szemben az alternativ ingerre semmilyen valasz adasa nem
szUkséges, igy barmely reakcid a nogo ingerre hibanak szamit.

A valasztasos reakcidid6 vizsgalata szintén tébb prébabdl all6 sorozatban torténik. A sorozat egy Start jel-
zést kovetden indul. Minden prébaban megjelenik a monitor kdzepén egy fixacios kereszt, mely az inger
megjelenésének helyét jelzi allando jelleggel. A fixacios kereszt folott jelenik meg a célinger, mely a vizsga-
lati személy valaszaig lathatd. Javasolt id6kapu hasznalata, azaz kb. 1000 ms elteltével az inger tlnjon el a
monitorrél. Hibas valasz esetén, vagyis ha a valasz elmarad, vagy egy nem megjeldlt billenty megnyomasa
tortént egy figyelmeztetd jelzés jelenik meg (pl. ,Nem valaszolt a megel6z8 ingerre. Igyekezzen jobban!”) és
a prébat meg kell ismételni.
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A valaszt kdvetben rovid, de valtozoé idétartomanyon belll (1000-1500ms) jelenik meg a kovetkezd inger.
A sorozat 20-25 prébabdl all. A vizsgalat egésze 5 sorozatot jelent.

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a megismerd m(ikddés egyes aspektusainak (percepcio, figyelem) korulirasara, illetve a
leirasukra hasznalatos pszicholdgiai terminolgia tisztazasara vallalkozott. Az ismertetés egyes egységeiben
modszereket és eljarasokat ismertettiink a megismerd funkciok alapvetd vonatkozasainak kutatasi gyakor-
latabdl. Valogatasunk szikségképpen szelektiv volt mind a targyalt megismeré mikodések kiemelésekor,
mind pedig az eljarasok megvalasztasakor. Attekintésiink a percepcio a figyelem és a reakciokészség téma-
jara szdkult, és az ismertetet mddszerek is csupan egy szlk szeletét jelentik a kutatasi gyakorlatban alkalma-
zott modszerek b8séges valasztékanak.

A tanulmany elsé szakaszaban az észleld6m(kddés - annak is vizualis és téri vonatkozasainak - pontos-
saganak és hatékonysaganak vizsgalataéra kidolgozott eljarasokat ismertettiink. A bemutatott médszerek
els@sorban a téri-vizualis észlelés fejlédéslélektani kutatasaibdl ismertek, ugyanakkor tovabbgondolasuk és
szamitégépes adaptaciojuk esetén, melyhez igyekeztiink tdmpontokat is felkinalni, a munkatevékenység
teljesitményalapu kiértékeléséhez megfelel6 mddszertani keretet biztosithatnak. Hasonlé térekvések ered-
ményeként értelmezhetdk azok a kiértékeld programcsomagok is, melyek a kognitiv mikddéseket szamito-
gépes kornyezetre adaptalt feladatvariacidkkal tesztelik (pl. H8gye-Nagy és Kurucz, 2014).

A tanulmany masodik egységében a megismerd muikodések szabalyozasaban, iranyitdsaban szerepet jat-
sz6 figyelmi folyamatoknak a figyelemkutatasban gyakran fokuszba allitott aspektusait targyaltuk, ideértve
ismertetet eljarasok kdzismert és elterjedt vizsgalati modszerek, melyek eredeti valtozatukban, illetve at-
alakitast kovetéen szamitégépes valtozatban is alkalmasak lehetnek a munkahatékonysag egyes mogottes
kompetenciainak vizsgalatara.

A harmadik egységben, reakcidékészség cimen a reakciéidémérésen alapulé modszertan legalapvetébb va-
riansait ismertettik. Az ismertetett eljarasok (egyszer( reakciéidd, szelektiv reakcididd, valasztasos reakci-
6id8) minden olyan vizsgalati kérdés szempontjabdl tanulsagokkal szolgalhatnak, melyekben a teljesitmény
elemzés (pl. munkahatékonysag) preciz kiértékelési tampontokat (valaszlatencia, pontossag) kivan.

Az ismertetett elemi megismerd funkciok és mdkoédések nem csupan a "minden mindennel &sszefugg”
vonzo6, de semmitmondd altaldnossag szintjén hozhatok kapcsolatba egyes munkatevékenységek, illetve
specifikus kompetenciak jellegzetességeivel. A megismerémikdodések fentebb targyalt elemi formai, sok
egyéb kognitiv képesség mellett, mint specifikus, un. szikhatokord képességek megtalalhatjak a helylket
az emberi képességek olyan atfogd rendszerében, melyeket a faktoranalitikus szemlélet(d intelligencia mo-
dellek kinadlnak (pl. Carrol, 1993). Az elemi képességeknek a pszichometrikus intelligenciaval val6 korrelaci-
0s kapcsolata révén hozhatok dsszefliggésbe az itt targyalt megismer6 funkciok a munkahatékonysagban
jelent8s szerepet betdltd, nem tisztan kognitiv intelligencia fajtakkal, mint a szocialis intelligencia (lasd pl.
Takacs és Kondé, 2013; 2014) és az érzelmi intelligencia (Dallos, Szeman-Nagy és Balazs, 2017, jelen kotet),
vagy olyan kompetencidkkal, mint a konfliktuskezelési képesség (Kovacs, 2014; 2017 - jelen kotet), dontési
és problémamegoldo képesség (Hidegkuti, 2014, 2017 - jelen kotet) és kreativitas (Balazs, 2014). Kdzvetle-
nebb Osszefliggés feltételezhetd a kognitiv kontroll figyelmi aspektusai (figyelmi szelekcio, figyelmi valtas)
és a mentalis rugalmassag (Csukonyi, 2014), szabalykovetés, fegyelmezettség, (Medvés és Papp, 2014; Papp,
2017 - jelen kotet) kompetenciai kozott, illetve a stresszhatasok alatti munkahatékonysag meghatarozéja-
ként értett pszichés terhelhetéség, mint kompetencia (H8gye-Nagy, 2017 - jelen kotet) kdzott.
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