:...Q: ONKENTES 3. évfolyalm (2023)
OYQ SZEMLE 4. sz4m, 4-32.

www.onkentesszemle.hu

AZ ONKENTESSEG JELLEMZO!1 AZ EUROPA KULTURALIS
FOVAROSA PROGRAMOKBAN 2008 — 2022
SZAKIRODALMI ATTEKINTES ES ELEMZES

FENYES HAJNALKA! — PERPEK EVAZ — DORNER LASZLO?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2023.4.4-32

Absztrakt

Szakirodalmi elemzéslinkben az 6nkéntesség szerepét vizsgaljuk az Eurdpa Kulturalis Févarosa (EKF)
programokban. Az EKF torténetének rovid attekintése utdn célunk a kozép-kelet-eurdpai varosok
részvételének és a program jogyakorlatainak bemutatdsa, valamint az onkéntesek motivalasaval
Osszefliggl tapasztalatok 6sszegzése. Vazoljuk tovabbd az EKF-6nkéntesek jellemzéit, a programok rajuk
gyakorolt hatdsait és végil azt is, hogy az dnkéntesség milyen hatdst gyakorolt az kulturdlis févarosok
életére. A kozép-kelet-eurdpai térség varosai, néhany kivételtdl eltekintve, a 2004-es eurdpai unids
csatlakozas utan vettek részt a programban. Magyarorszag, Romania, Lengyelorszag, Csehorszag és
Litvania kétszer is szerepelt. Hazankbdl 2010-ben Pécs, 2023-ban pedig Veszprém és a Bakony-Balaton
régié nyerte el az EKF-cimet. A jogyakorlatok feltérképezése alapjan az o6nkéntes programok
legfontosabb jellemz&i a rugalmassdg, a reszponzivitds, a sokszinlség, az Onkéntesek képzése,
elismerése és megbecsilése, a hatékony kommunikacio, a technoldgiai eszk6zok megfeleld hasznalata
és a hagyatéktervezés. Az dnkéntes motivaciok vizsgalata utdan megallapithatd, hogy a programban részt
vevl onkéntesek tobbsége a kulturdlis programok irdnt fogékony, a kulturalis 6rokség megdrzése irant
felel6sséget érz8, a sajat telepllései jelene és jovGje irdnt elkdtelezett, polgari tudatossaggal rendelkezé
személy. A tevékenység végzésének hatterében leggyakrabban a szocidlis kapcsolatok bévitésének, a
kozosség iranti elkotelezettség kifejezésének, a varos gazdasagi és kulturdlis fejlesztésének vagya, kisebb
mértékben pedig személyes szikségletek (példaul a kés6bbi munkalehet&ségekhez relevdns
munkatapasztalat, képességek fejlesztése stb.) kielégitése azonosithatd. Osszességében elemzésiink
tanulsdga szerint az EKF dnkéntes programok sikeres megvaldsitasa a kutatdsunkban is beazonositott
jogyakorlatok betartdasan mulik, illetve ezdltal maximalizalhatjuk az o6nkéntességnek a kulturalis
févarosokra gyakorolt pozitiv hatasait is.
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Characteristic of volunteering inthe European Capitals of Culture programmes,

2008 — 2022. Literature review and analysis.

Hajnalka Fényes — Eva Perpék — LaszIé Dorner

Abstract

In our literature analysis, we examine the role of volunteering in the European Capital of Culture (ECOC)
programmes. After a brief overview of the history of the ECOC, we aim to present the participation of
cities in Central and Eastern Europe and the good practices of the programme and to summarise the
experiences of motivating volunteers. We will also outline the characteristics of ECOC volunteers, the
impact of the programmes on them, and finally, the impact of volunteering on the lives of the Capitals
of Culture. With a few exceptions, cities in the Central and Eastern European region became involved in
the programme after their accession to the European Union in 2004. Hungary, Romania, Poland, the
Czech Republic, and Lithuania were included twice. In Hungary, Pécs won the ECOC title in 2010 and
Veszprém and the Bakony-Balaton region in 2023. Based on the identification of good practices, the
most important features of volunteeri programmes are flexibility, responsiveness, diversity, training,
recognition and appreciation of volunteers, effective communication, appropriate use of technology
and legacy building. After analysing the motivations of the volunteers, it can be concluded that the
majority of the volunteers involved in the programme feel enthusiastic about cultural programmes,
responsible for the conservation of cultural heritage, and committed to the present and future of their
communities, and who act as active citizens. The most commonly identified reasons for undertaking
the activity are the desire to expand social contacts, to express commitment to the community, to
develop the city economically and culturally, and to some extent to meet personal needs (e.g. work
experience relevant to future job opportunities, skills development, etc.). Overall, the conclusion of our
analysis is that the successful implementation of ECOC volunteering programmes depends on the
application of the good practices identified in our research and thus, on maximizing the positive impact
of volunteering on the Capitals of Culture.

Keywords: European Capital of Culture programmes, role of volunteering, good practices, motivations,
impacts, literature analysis

BEVEZETES

Tanulmanyunkban az Eurdpa Kulturalis Févarosa (tovabbiakban EKF) programokat vizsgaljuk
a nemzetkozi és hazai szakirodalom alapjan, kutatasunk fokuszaban az 6nkéntesség integrativ
szerepe all. 1985 6ta minden évben egy, vagy néhany eurdpai teleplilés nyeri el az EKF-cimet,
amelyet az Eurdpai Unid Tanacsa azzal a céllal hozott létre, hogy bemutassdk az eurdpai

varosok sokféleségét. A kezdeményezés az elmult, kdzel negyven év soran szamos kivalasztott

Az 6nkéntesség jellemzG6i az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programokban, 2008-2022. >

Szakirodalmi attekintés és elemzés.
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varos kulturalis, tarsadalmi és gazdasdgi fejlédésével jart, mint példaul a varosok, varosrészek
megujuldsa, a varoskép javuldsa, a turizmus fellenditése, valamint a kreativ dagazat
befolydsanak novekedése. A cimnek mara szamottevl, nemzetkdzi értelemben vett
marketingértéke van, és egyfajta branddé valt. Az EKF ugyanis egyediildllé lehet6séget biztosit
az adott varos gazdasagi és épitészeti szempontu gyarapitasara, neve széles kor(
megismertetésére, az ott lakok tarsas integracidjara, kis kozosségei egyuttmiikodési

képességének, helyi értékeinek tudatos fejlesztésére (Hudec — DZupka 2016).

Az 6nkéntesség az EKF-ben egyre nagyobb teret nyert, felismerve annak fontossagat a kultura,

a kozosségi szerepvallalds és a rangos események altaldnos sikerének elémozditdsdaban. Az

EKF-program torténetének legfontosabb mérfoldkovei az oOnkéntesség fejlédése

szempontjabdl a kovetkez6k voltak:

e 1980-as évek — Az EKF sziiletése. Az Eurdpa Kulturdlis FGvarosa program létrehozasa és
megrendezése 1985-ben Athénben. A korai EKF-programok gyakran, de olykor ad hoc
modon tamaszkodtak a helyi kozosségek oOntevékeny szereplGire, akik segitettek a
kulturalis események szervezésében és a kulturalis tevékenységek népszerlsitésében.

e 1990-es évek — Az bnkéntesek tudatosabb és tervezettebb bevondsa. Az 1990-es években a
civil szervez6dések és az onkéntesek bevonasa az EKF-programokba egyre tudatosabbad
valt. Az onkéntesek mindinkdabb kulcsszerepet jatszottak a latogatdk fogaddsdban és
segitésében, a résztvevé mlvészek és kulturalis intézmények tamogatasdaban — mindinkabb
hozzdjarultak a program altalanos sikeréhez.

e 2000-es évek — Elismerés és professzionalizdcio. A 2000-es években az Eurdpai Unid (EU)
egyre inkabb felismerte az 6nkéntesség értékét az EKF-programokban, nemcsak a kultura
népszerlisitése szempontjabdl, hanem a kozosségi elkotelezettség elémozditasanak
eszkdozeként is. Ezért mindinkdbb Osztondzte az o©nkéntes programok tudatosabb
alkalmazasat az EKF-programok megvaldsitasa soran. Ebbdl kovetkezéen az Onkéntes
programok strukturaltabbd és professzionalisabba valtak, nagyobb hangsulyt fektetve a
képzésre és a koordinaciora.

e 2010-es évek — Tovdbbfejlesztett Gnkéntes programok. A 2010-es években szamos
kulturalis févdros kifinomultabb onkéntes-koordinacids rendszereket vezetett be. Az
onkéntesek szerepe olyan tevékenységekkel béviilt, mint a kulturdlis kozvetités, a

mUihelymunkak és kiallitasok szervezése, valamint a kulturalis projektekben vald részvétel.
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Az EKF-programok egyre inkabb felismerték a fiatal 6nkéntesek bevonasanak fontossagat,
azzal a céllal, hogy inspiraljak a kultura Uj generacidjat a részvételre.

e 2020 utdn. A pandémia jelentésen atrendezte az EKF-programok megvaldsitasat. igy
példdul a 2020-es és 2021-es évet Osszevontak, és ebben a kétéves periddusban két
varosban — Galwayban és Fiuméban — keriilt megrendezésre a program. Ujvidék részvételét
2022-re, Temesvarét és Elefszindét pedig 2023-re halasztotték el. igy 2023-ban Veszprém,
és a Bakony-Balaton régié 116 telepilése mellett még két eurdpai varosban folynak EKF-
rendezvények.

Az EKF-programok fejl6désével az 6nkéntesek szerepe minden valdszinliség szerint tovabbra

is |étfontossdgl eleme marad a programoknak, hozzajarulva a kulturdlis sokszinliség és

kreativitds Ginnepléséhez és el6mozditdsahoz Eurdpaban.

Tanulmanyunk tovabbi részében az EKF-hez kapcsolddd 6nkéntes programokat elemezziik a

hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan a kévetkezd szempontok szerint:

e Hogyan alakult a kelet-k6zép-eurdpai orszagok részvétele az EKF-programokban.

e Melyek voltak a legfontosabb jégyakorlatok az EKF 6nkéntes programjaiban, illetve melyek
az onkéntesség sikerességének elemei.

e Hogyan motivaltdk az onkénteseket az EKF-hez kapcsolédd programokban, valamint
melyek voltak a kutatasokban azonositott dnkéntes-motivaciok.

o Melyek az EKF-programokban az dnkéntesek k6zos jellemzsi, mik a rdjuk gyakorolt hatdsok,

illetve milyen hatasuk volt az 6nkénteseknek az EKF-varosokra.

A KOZEP-KELET-EUROPAI ORSZAGOK RESZVETELE AZ EUROPA KULTURALIS
FOVAROSA PROGRAMOKBAN

1985-1999 koz6tt Osszesen tizenot észak-, dél- vagy nyugat-eurdpai varos nyerte el az EKF-
cimet. A 2000-es millenniumi év kiloénleges helyet foglalt el az EKF-varosok torténetében,
mivel ebben az évben kilenc helyszint vdlasztottak ki, koztik két kozép-kelet-eurdpai varost
(Pragat és Krakkot), azaz két olyan orszag (Csehorszag és Lengyelorszag) varosa is bekeriilt,
amelyek 2004-ben csatlakoztak az EU-hoz (1. tablazat). Az EU-nak e nagyszdmu EKF-cim
odaitélésével az volt a célja, hogy a millenniumi évben hangsilyozza az eurdpai varosok

maradandd orokségét és hozzajarulasat a viladg kulturdjahoz és civilizaciéjdhoz.

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 7
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1. tdbldzat. A kulturdlis f6vdrosok, idérendben, 1985 és 2000 k6zétt, kiemelve a kzép-kelet-

eurdpai orszdgok részvételét

Térség 1985-1990 1991-1999 2000
Eszak-, dél- 1985: Athén 1991: Dublin 2000: Reykjavik
és nyugat- (Gorogorszag) (frorszag) (Izland)

europai 1986: Firenze 1992: Madrid Bergen
varosok és (Olaszorszag) (Spanyolorszag) (Norvégia)

orszagok 1987: Amszterdam 1993: Antwerpen Helsinki
(Hollandia) (Belgium) (Finnorszag)
1988: Nyugat-Berlin 1994: Lisszabon Briisszel
(NSZK) (Portugdlia) (Belgium)
1989: Parizs 1995: Luxembourg Santiago de Compostela
(Franciaorszag) (Luxemburg) (Spanyolorszag)
1990: Glasgow 1996: Koppenhaga Avignon
(Egyesult Kiralysag, Skocia) (Dénia) (Franciaorszag)
1997: Szaloniki Bologna
(Gorogorszag) (Olaszorszag)
1998: Stockholm
(Svédorszag)
1999: Weimar
(Németorszag)

Kelet- Praga (Csehorszag)
kozép- Krakko (Lengyelorszag)
eurdpai
varosok

Forrds: Gomes — Librero-Cano (201818) alapjan sajat szerkesztés.

Az EKF-programok harmadik dekadjaban, 2001 és 2010 k6zott tovabbi harom kelet-kdzép-
eurépai varos — 2007-ben Romaniabdl Nagyszeben, 2009-ben Litvaniabdl Vilnius, 2010-ben
Magyarorszagroél Pécs —kapott jogot a rendezésre (2. tdblazat). Nagyszeben esete kiemelend6,
mivel Romania éppen 2007-ben csatlakozott az EU-hoz. Erdekes még Isztambul esete, mivel
Torokorszag jelenleg is csak tagjelolt az EU-ban. Nem unids tagdllamként — de az Eurdpai
Szabadkereskedelmi Tarsulds részeként, két alkalommal — Norvégia szintén részt vett az EKF-
ben.

2001 és 2023 kozott az osszes, 44 varosbdol mar 15 volt kdzép-kelet-eurdpai (2. tablazat),
amihez nagyban hozzajarult a 2004. évi unids bdvités is. Krakkd és Praga mar a 2004-es EU-s
bévités el6tt elnyerte az EKF-cimet, de a 2004-ben az EU-ba belép6 nemzetek kozil Litvaniabdl

Vilnius és Magyarorszagrol Pécs is, 2010-ig szerepelt az EKF-programban. A tdbbi, 2004-ben
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csatlakozott EU-tag koziil 2010 utdn Esztorszag, Szlovdkia, Szlovénia, Lettorszag egy-egy
varosa nyert, Lengyelorszag, Csehorszag, Litvania és Magyarorszag pedig mar masodszor
szerepel vagy szerepelt a programban. Romaniabdl szintén két varos nyert, illetve Bulgariabol
is egy, de 6k kés6bb, 2007-ben csatlakoztak az EU-hoz. Horvatorszag, a 2013-as EU-
csatlakozasa utdn, a 2020-21-es 0sszevont évben szerepelt Fiumével a programban. Végiil
Szerbia, akdrcsak Torokorszag, még nem tagja az EU-nak, de 2022-ben Ujvidék is elnyerte az

EKF-cimet.

2. tdbldzat. A kulturdlis févdrosok, idérendben, 2001 és 2023 kézétt, kiemelve a kézép-kelet-eurdpai

orszdgok részvételét
Térség 2001-2010 2011-2023
Eszak-, 2001: Rotterdam (Hollandia), 2011: Turku (Finnorszag)
dél- és Porto (Portugdlia) 2012: Guimardes (Portugalia)
nyugat- 2002: Brugge (Belgium), 2013: Marseille (Franciaorszag)
europai Salamanca (Spanyolorszag) 2014: Umea (Svédorszag)
varosok 2003: Graz (Ausztria) 2015: Mons (Belgium)
és 2004: Genova (Olaszorszag), 2016: Donostia-San Sebastian (Spanyolorszag)
orszagok Lille (Franciaorszag) 2017: Aarhus (Dania),
2005: Cork (irorszag) Pafosz (Ciprus)
2006: Patra (Gorogorszag) 2018: Valletta (Malta),
2007: Luxembourg (Luxemburg) Leeuwarden-Friesland (Hollandia)
2008: Liverpool (Egyesdilt 2019: Matera (Olaszorszag)
Kiralysag, Anglia), 2020-21: Galway (irorszag)
Stavanger (Norvégia) 2022: Esch (Luxemburg)
2009: Linz (Ausztria) 2023: Elefszina (Gorogorszag)

2010: Essen (Németorszag),
Isztambul (Térokorszag)

Kelet- 2007: Nagyszeben (Romania) 2011: Tallinn (Esztorszag)
kozép- 2009: Vilnius (Litvania) 2012: Maribor (Szlovénia)
europai 2010: Pécs (Magyarorszag) 2013: Kassa (Szlovékia)
orszagok 2014: Riga (Lettorszag)

2015: Plzen (Csehorszag)

2016: Wroctaw (Lengyelorszag)
2019: Plovdiv (Bulgaria)
2020-2021: Fiume — Rijeka (Horvatorszag)
2022: Kaunas (Litvania),

Ujvidék (Szerbia)

2023: Veszprém (Magyarorszag),
Temesvar (Romania)

Forrds: Gomes — Librero-Cano (2018:18) alapjan sajat szerkesztés.

Az 6nkéntesség jellemzG6i az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programokban, 2008-2022.
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JOGYAKORLATOK AZ EUROPA  KULTURALIS FOVAROSA  ONKENTES
PROGRAMJAIBAN

Az 6nkéntesség az EKF-programok megvaldsitasaban az évek soran szamos fogaddvarosban
sajatos tapasztalatokat és sokszor sikertorténeteket hozott. Az Eurdpai Bizottsag a 2007 és
2019 kozott megvalodsult ex-post EKF-elemzések dsszegzésében kiemeli, hogy az EKF egyik
célja a kulturdban vald részvétel bdvitése, a korabban alulreprezentdlt csoportok tudatos
aktivizalasa, bevondasa révén. Ennek egyik csatornajaként az onkéntességet és az dnkéntes
programok kidolgozdsat jelolte meg a jelentés (EcoC 2021). Az Onkéntességet az EKF
vonatkozasaban tovadbba a tarsadalmi hatdsgyakorlas eszkdzeként aposztroféljak (Deery et al.
2019; Aquilino et al. 2019). Fox és Rampton (2017) jelentésiikben kiemelik, hogy az EKF-
programokba bevont 6nkéntesek szama egyben ,a kultirdhoz vald szélesebb korl hozzaférés

és az abban valo részvétel” indikatora (Fox — Rampton 2017; Ecorys 2018).
Az elsé jogyakorlatok az Eurdépa Kulturdlis Févarosa programokbdl, 2008-2010

Az elsé6 valédi 6nkéntes-jogyakorlat 2008-ban Liverpoolban valdsult meg (3. tablazat), amelyet
a szervezbk rendkivil részletesen dokumentaltak, tobb tanulmanyban is 6sszefoglaltak. A
2008-as liverpooli program {6 jellemzéje a professzionalizdlédas, valamint azon Gttoré szerep,
hogy a ,Liverpool Welcome 08" elnevezésl 6nkéntes program 6ta minden kés6bbi EKF-
program hivatalos ©nkéntesrendszert vezetett be. A liverpooli 0Onkéntes program
megvaldsitdsat értékels jelentés (Garcia — Cox 2010) kiemeli azokat a sikertényezdket,
amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a nagy kulturdlis rendezvények keretében pozitiv 6nkéntes-
élményt nyujtsanak. A liverpooli dnkéntes program volt mindaddig messze a legatfogdbb és
legsikeresebb EKF oOnkéntes program, és nagy hatast gyakorolt a jovébeli kulturdlis
févarosokra, de szamos olyan brit varosra is, amely a kulturdlis onkéntesség rugalmas
modelljeit tervezte kialakitani. A program a kulturdlis f6évarosok els6 nemzetkozi
Onkéntescsere-programjat is megvaldsitotta, amely Liverpool és a norvégiai Stavanger
onkénteseit hozta Ossze a két vdrosban azzal a céllal, hogy megosszak egymadssal a
tapasztalataikat, és tamogassak a masik rendezvényeit. Liverpoolban kiilonb6z6 demografiai
csoportokat mozgdsitottak, biztositva az inkluzivitdst. Az dnkéntesek a 2005 és 2008 kozotti
id6szakban szamos tevékenységben vettek részt, tobbek kozott rendezvények felligyeletében,

a varosba latogatdék fogaddsaban és U(idvozlésében, valamint értékel6 felmérések
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elvégzésében. A programot kovet6, az 6nkéntességre is kiterjed6 értékelés és kutatas —illetve
ezek dokumentaltsaga — szintén példaérték(i. A jelentés elemzése két postai felmérés, két
fokuszcsoport és egy workshop eredményeire épiil, amelyek a 2006 szeptemberében készitett
hat mélyinterjan alapulnak. A felmérés nyomtatott kérdGivek segitségével valdsult meg,
melyeket el6szér 2007 novemberében, majd 2009 januarjdban osztottak szét minden
regisztralt onkéntesnek. A 2007-es felmérésben 116, a 2009-es felmérésben pedig tovabbi 196
valasz érkezett. Az ismételt felmérés lehet6vé tette a kulturalis részvétel és a kiilonb6z6
tevékenységtipusok irdnti érdekl6dés szintjének 6sszehasonlitasat 2007 végén és 2009 elején.
LehetGséget biztositott arra is, hogy megvizsgaljdk, hogy az onkéntesek miért vallaltak
onkéntes munkat, és hogy a program végére teljesliltek-e a torekvéseik.

Az els6ként kivalasztott magyarorszagi varos, Pécs 2010-ben megrendezett EKF-programja
azért érdemel figyelmet, mert Magyarorszagon koztudottan alacsony a formalis dnkéntesség
aranya, ezért nem lehetett stabil 6nkéntesbazisra alapozni a megvaldsitas el6tt. A varosban
»,2010-ig 2010” elnevezésl onkéntes programot inditottak, széles rétegeket érve el. Végiil 800
regisztralt onkéntese volt a programnak, illetve létrejétt a Megyei Onkéntes Kdzpont is.
Pécsett az EKF-Onkéntesség els6sorban a varosi fiatalokat mobilizalta. Az EKF a hosszabb tavu
bevondédast is erbsitette, ugyanis az 6nkéntesek 90 szazaléka azt tervezte, hogy a jov6ben is
végezni fog onkéntes munkat (Németh 2016:11). Az EKF er6teljesen hozzajarult a helyi
dnkéntesség tarsadalmi elismeréséhez és fejl6déséhez.

A pécsi EKF-fel egy id6ben zajlé 2010-es isztambuli programban ugyancsak hangsulyos volt az
onkéntesek felkészitése, és egy extenziv képzési programot alakitottak ki szamukra. Az
onkéntesek jutalmazdsanak részét képezték olyan tréningek is, amik kozvetlenil nem az EKF-
hez kapcsolédtak, de az élet szamos teriletén alkalmazhatd ismereteket (vallalkozas-,
onszervez8dés-fejlesztés) kozvetitettek. Része volt a programnak, hogy az onkéntesek
megszerzett tuddsa hosszu tdvon is hasznosuljon, és a ko6zosség javara szolgaljon. Ennek
érdekében tudasatadd és -megosztd platformokat biztositottak, ami tovabbi programok
sikeres lebonyolitdsat segitette el (Garcia — Cox 2010; 2013). Egyes vélemények szerint
azonban az isztambuli EKF sordan nem valdsult meg kell6képpen a nem-kormanyzati

szervezetek bevondsa, noha az elején még jelent6s volt a civil szervezetek jelenléte. Az

4 Az 6nkéntesek szamara képzést is terveztek. A Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kara példaul 15 f6
szamara kinalt gyakorlatorientdlt képzést elsGsegély-nyujtas és informacid szolgaltatdas témaban
(https://www.etk.pte.hu/public/upload/files/Palyazati_iroda/elnyert/EKF_Segitokesz_honlapra_2008.pdf).

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 1

Szakirodalmi attekintés és elemzés.
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érintettek jov6beli bevonddasa sem tlint biztositottnak, ugyanis feszliltség alakult ki az allam

és a bevont civil szervezetek kozott (Polat 2011).

3.

Orszag

Onkéntesek
szama

Jogyakorlat

tabldzat. Jogyakorlatok az kulturdlis févdrosok énkéntes-koordindcidja terén 2008 és 2010
kézott

2008 Liverpool Egyesdilt 971 6 Robosztus képzés (851 f6) | Garcia — Cox
Kiralysag Inkluziv megkozelités (2010, 2013);
City Hosts Boland
Stavanger Norvégia 486 f6 Partnerségek kiépitése (2010)°
2009 Vilnius Litvania 500 f6 Onkéntesek a m(ivészeti Ecorys
Linz Ausztria 22016 programokban (2010a);
Crisafulli
(2010)
2010 Pécs Magyarorszag 780 f6 Onkéntesség terjesztése, Németh
népszer(sitése (2016);
Hosszabb tavu bevonodas Clauw —
Megyei Onkéntes Capoen
Kozpont létrehozasa (2010)
Isztambul Torokorszag 901 f6 Extenziv onkéntes Garcia — Cox
program, tréning (2013);
Jutalmazas: vallalkozasi és | Polat (2011)
onszervezGdési tréning
Tudasatadas és -
megosztas tovabbi
programokhoz
Essen és Németorszag 1165 Hosszu tavu bevonddas Polat (2011)
Ruhr régié

Forrds: Sajat készitésu tablazat.

Jogyakorlatok a 2011 és 2015 kéz6tt megrendezett Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programokban

A 2011 és 2015 kozotti EKF onkéntes programjai (4. tablazat) kozul harmat emeliink ki,
amelyekrél részletes szakirodalmi elemzés is készilt: a turkui, a Marseille-Provance-i és a rigai

programokat.

4. tdbldzat. Jogyakorlatok a kulturdlis f6vdrosok 6nkéntes-koordindcidja terén 2011 és 2015 kézétt

5 Az irodalomjegyzékben csak azok a forrasok szerepelnek, amelyekre a tablazatokon kivil térténik utalas a
f&szovegben is.
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Onkéntesek
szama

2023.3(4):4-32.

Jogyakorlat

Kutatas

2011 Turku Finnorszag 400 f6 Onkéntestréning Ecorys
Kulturalis Onkéntesek a m(ivészeti (2012a)e,
programok- programokban Németh
kal: 13000 f6 Hosszu tavu részvétel (2016);
Egylttm(ikodés civil Garcia — Cox
szervezetekkel (2013)
Tallinn Esztorszag 1610 f6 Hosszabb tavu
onkéntesség
Feladatleiras
Onkéntes-koordinator
2012 Guimaraes Portugalia 300 f6 Szilard k6zosségi részvétel Koefoed
(2013)
Maribor Szlovénia 7800 éra Helyi dllampolgari Zili¢-Figer —
aktivitas és felhatalmazas Erjavec
Alulrdl épitkezés (2017)
2013 Marseille- Franciaorszag 87 f6 Helyi részvétel Garcia — Cox
Provance Hagyatékteremtés (2013);
European
Commission
(2014)
Kassa Szlovakia 160 f6 Alulrdl épitkezés, a Hudec -
helyiek bevonasa DZupka
A fiatalok aktivitasa (2016);
Hudec et al.
(2019);
European
Commission
(2014)
2014 Riga Lettorszag Kulturalis parbeszéd és Fox —
kozvetiték Rampton
ElS kényv (2015)
Kilonboz6 szerepek
Umea Svédorszag 300 f6 A nyilvanossag részvétele Fox —
Rampton
(2015);
Hudson
(2017)
2015 Mons Belgium Le Grand Huit participativ Fevry —
kulturalis projekt Jojczyk
(2016)
Plzen Csehorszag A lakossag Helyi részvétel Jezek (2016)
4 szazaléka Aktiv dllampolgari részvétel
onkéntes

Forrds: Sajat készités( tablazat.

6 Az irodalomjegyzékben csak azok a forrasok szerepelnek, amelyekre a tabldzatokon kivil torténik utalas a

f&szovegben is.

Az 6nkéntesség jellemzG6i az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programokban, 2008-2022. 13
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A 2011-es turkui projekt korllbelil 400 onkéntest mobilizalt, akiknek doénté tobbsége
képzésen vett részt. Az onkénteseket egy alapitvany koordindlta, hdarom tovabbi civil
szervezettel szoros egylittm(ikodésben. A partnerség egyben a helyi civil aktivitast és
tarsadalmat is erdsitette. Az dnkéntes csapatnak része volt egy 20 f6s, kilfoldiekbdl alld
csoport is. A koordinalo alapitvany onkéntes-adatbazist hozott |étre, tovabba felmérte a
kulturalis projektek megvaldsitdsahoz sziikséges igényeket, és azokat célzottan kozvetitette az
onkéntesek felé. Az onkéntesek igy konkrét igényekre valaszolhattak, és a munkajukat
hasznosnak érzékelhették. Az dnkéntes program az EKF utan is fennmaradt, igaz, |ényegesen
alacsonyabb koltségvetéssel.

A 2013-as Marseille-Provence-i program szintén aktivan bevonta a helyi lakosokat
onkéntesként. Fokozta a program hitelességét, hogy az 6nkéntesek mélyen koét6dtek a varos
kultarajdhoz és torténelméhez. Az onkénteseket arra Osztonozték, hogy vegyenek részt
kozosségi mlvészeti projektekben, az EKF-év utan is maradandd kulturalis 6rokséget hagyva
maguk utdn (Garcia — Cox 2013). A francia tapasztalat egyik f6 jogyakorlata tehdat a
hagyatéktervezés és -teremtés volt.

A 2014-es rigai EKF onkéntes programja a kulturalis parbeszédre helyezte a hangsulyt, és
ennek megfeleléen kiilonb6z6 korosztalyokbdl szarmazo 6nkéntesek vettek részt benne, akik
meghatdrozd szerepet jatszottak a rendezvények és kidllitasok szervezésében. Az egyik
figyelemre mélté projekt az ,El6 konyv” kezdeményezés volt, ahol a kiilénb6zé tarsadalmi
hatteri onkéntesek megosztottak élettorténeteiket a latogatdkkal, elésegitve a kulturdk
kozotti parbeszédet és megértést. Az onkénteseket bevontdk a kuratori dontésekbe és a
kidllitdsok szervezésébe, ezaltal kiilonb6z6 szerepekben voltak jelen, és ez a felelGsségvallalas

és a kreativ hozzajarulas érzetét adta szdmukra (Fox — Rampton 2015).
Jogyakorlatok az utobbi hat évben (2016-2022) az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programokban

A 2017-es aarhausi EKF egyik sikertorténete a ReThinkers elnevezési onkéntes program volt
(5. tablazat). Az , Aarhus 2017” célkitlizéseinek része volt a polgarok aktivizalasa mind az
onkéntes munkaban, mind pedig kdzonségként, kiilondsen a kulturalis projektekben addig
ritkdn részt vevs fiatal polgarok mobilizdlasa altal. Az aarhausi ReThinkers oOnkéntes
programban 4535 onkéntes vett részt Danidbdl és tovabbi 85 orszaghdl. A szervez6k nagy

hangsulyt fektettek a polgarok aktiv részvételére a dontéshozatalban és az események
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megvaldsitdsdban is. (Tommarchi et al. 2018). A program hosszutdvu hatasaként értékelendd,
hogy az onkéntesek 2017 utan is a Visit Aarhus idegenforgalmi hivatallal dolgoztak egyiitt,
valamint két 2019-es EKF-programban — Materaban és Plovdivban — is aktivak maradtak az
EKF-et kovets id6szakban, és segitettek a kulturdlis-, sport- és nyilvdnos rendezvényeken
(Kévari — Raffay-Danyi 2022). Az onkéntesek Osszetételére a diverzitds volt jellemzé mind
foldrajzilag, mind pedig az életkor, a nemzetiség és az dnkéntes tapasztalat tekintetében. Az
5 és 85 év kozotti onkéntesek Dania minden régidjat és 85 orszagot reprezentdltak. Az
értékelések szerint a sikernek harom kulcseleme volt: egyrészt a tapasztalt onkéntes-
koordinator személye, aki kordbban egy nagy zenei fesztivalt koordinalt. A masodik elem a
joval a program el6tt kialakitott tagfelvételi rendszer volt, amelynek segitségével
rendszeresen kommunikaltak az onkéntesekkel, akik az érdekl6désiiknek és képességeiknek
megfelel6 tevékenységbe kapcsolodhattak be. Hozzajarultak a sikerhez tovabba az
onkéntesek rendszeres és motivald Osszejovetelei, amelyek kdzosséggé szervezték Gket. A
résztvevék pozitiv dnkéntes-élményekrdl szamoltak be, donté tobbségilik elégedett vagy
nagyon elégedett volt a felmérések szerint. Nagy részik azt tervezte, hogy valdszinlleg a
program végeztével, 2017 utdn is végezni fog dnkéntes munkat és ez meg is valdsult egy
résziiknél: a késébbi EKF-programokban mint az Eurépai Onkéntes Szolgélat 6nkéntesei vettek
részt (Ecorys 2018).

A 2018-as Leeuwarden EKF nagy hangsulyt fektetett a fiatalok dnkéntes munkdba vald
bevondsdara. A program a friz régidbdl toborzott és képzett ki fiatal dnkénteseket, ndvelve az
ifjusdgi korosztaly elkotelezettségét. Ezek az Onkéntesek nemcsak az események
szervezésében segitettek, hanem Uj perspektivakat és energiakat is vittek a programba, ezéltal
vonzdbba téve azt a fiatalabb kdzonség szamara. A program érdekessége volt, hogy
onkénteseket képeztek ki kulturalis kdzvetitéknek, akik segitettek athidalni a mlivészek és a
kozonség kozotti szakadékot (Ecorys 2018).

Vallettdban 2018-ban az EKF-program jellegzetessége volt, hogy a tdrsadalmi és kulturdlis
befogadas jegyében az o©nkéntesek aktivan részt vettek a fogyatékossag-barat
kezdeményezésekben. Biztositottak, hogy a kulturalis események és helyszinek minden
latogaté szamara hozzaférhet6ek legyenek, elGsegitve a befogaddi kulturdlis éiményt. Az
onkénteseket a folyamatos elkotelezettségre és arra Osztonozték, hogy a kulturalis
tevékenységekben és kezdeményezésekben az EKF-év befejezése utdn is vegyenek részt

(Ecorys 2018).

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 15
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Orszag Onkéntesek Jogyakorlat Kutatas
szama
2016 Donostia- Spanyolorszag 2373 16, Helyi polgarok bevonasa Fox —
San 41% Uj Tartdés 6nkéntesség Rampton
Sebastian o6nkéntes (2017)
de Albeniz et
al. (2019)’
Wroctaw Lengyelorszag kb. 2000 f6 Precendens teremtés — Fox —
nem volt hagyomanya a Rampton
kulturalis 6nkéntességnek (2017)
2017 Aarhus Dania 4535 f6 ReThinkers program Ecorys
bevont, Tapasztalt koordindtor (2018),
495 f6 Diverzitds: minden régié, | Tommarchi
aktiv 85 orszag, 5-85 év et al. (2018)
Pozitiv onkéntes élmény,
nagy elégedettség
Kontinuitas
European Capital of
Volunteering 2018
Pafos Ciprus 1500 f6 Erdemi feladatok: Ecorys (2018)
bevont, produkcids,
35016 kommunikacios és
aktiv marketing, adminisztrativ,
kutatd csapatok
Specifikus tréningek:
szinhaztechnika, zenei
produkcié
2018 Leeuwarden | Hollandia 16 159 Sikeres bevondas Fox —
regiszralt Kulturalis kozvetités Rampton
onkéntes (2019)
Valletta Malta 200 f6 Tal-Kultura program Fox —
2500 6ra, Folytonossag — Mdlta Rampton
Karneval 2019 (2019)
HozzaférhetGség
20198 | Matera Olaszorszag 600 f6 Helyi lakossag Aquilino
bevonddasa (2019),
ESPON
Plovdiv Bulgaria 400 f6 (2022),
K6z0sséghez kapcsolddas | Dogramadjie
va — Tylko
(2023)

7 Az irodalomjegyzékben csak azok a forrasok szerepelnek, amelyekre a tablazatokon kivil torténik utalas a
f6szovegben is.
8 A 2019-et kovetd kulturalis févarosokra altaldnosan jellemzd, hogy sajat maguk értékelik ki programjaikat és
kaldik el az értékelést az Eurdpai Bizottsagnak (https://culture.ec.europa.eu/policies/culture-in-cities-and-
regions/european-capitals-of-culture).
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2020 — | Galway frorszag 820/ 355 f6 Wave Makers program Morris
2021 (CoVID-19 - COVID-19 okozta (2022)
lemorzso- kihivdsok kezelése:
I6das) személyes és online
meet-upok, online
vetélkeddk, zenei- és étel-
estek
2022 | Ujvidék Szerbia 1047 f6 Ertékelés, mérés: Perié-
bevont és Volunteer Satisfaction Prkosovacki
400 aktiv Index et al. (2022)
Altruizmus, személyes
haszon és szervezeti
kotédés alapu 6nkéntes-
modell

Forrds: Sajat készités( tablazat.

Osszegezve a fent bemutatott, bevalt jégyakorlatokat az EKF-programokban megvalésult
onkéntesség és dnkéntes-koordinacio terén, a kovetkez6 elemek emelhetdk ki tematikusan:
e Vildgos jovékép és célok: kiemelt fontossagl az 6nkéntes program vildgos célkitlizéseinek
kialakitasa az EKF-program keretében. Meg kell hatarozni, hogy az 6nkéntesek hogyan
jarulnak hozza a kit(izott kulturalis célokhoz és ezaltal a program sikeréhez. Biztositani kell,
hogy az Onkéntes program ezekkel Osszhangban legyen, és az 6nkéntesek aktivan
hozzdjaruljanak a kulturalis narrativahoz.

Partnerségek és egyiittmiikédés: fontos eleme az o©nkéntes programoknak az
egylttmU(kodés mind a helyi szervezetekkel, mind pedig tovdbbi tarsadalmi-gazdasagi
aktorokkal (példdul oktatasi intézményekkel, vallalkozasokkal) az 6nkéntesbdzis és az
er6forrasok bdévitése érdekében. Hasznos er6forrast jelentenek az 6nkéntes program
céljait tdmogato partnerségek.

Alkalmazkodoképesség: a sikeres megvalésitds érdekében az oOnkéntes programot
folyamatosan adaptdlni kell a valtozé korilményekhez (példaul a varatlan kihivdasokhoz
vagy lehetGségekhez).

Sokszin( toborzds: torekedni kell arra, hogy az 6nkéntesek csoportja életkor, etnicitas,
tdrsadalmi, kulturdlis hattér stb. tekintetében sokszin(i legyen, biztositva a befogadast és
tlkrozve a fogadd varos multikulturdlis jellegét.

Rugalmas id6beosztds: az 6nkéntesek megtartdsa szempontjabdl a jégyakorlatok hangsulyt

helyzetek arra, hogy a program rugalmas id6beosztast kinaljon, beleértve az esti és hétvégi

6rdkat is, ami sokféle csoport szamara lehet vonzé.
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Robosztus képzés: a sikeres dnkéntes programok alapvet6 eleme volt az 6nkéntesek atfogo
képzése, amely kiterjedt a kulturdlis tudatossagra, a rendezvények logisztikajara, az
Ugyfélszolgalatra és a szerepikhoz sziikséges specialis készségekre. Ezek lehettek eligazitd
foglalkozasok vagy folyamatos képzések annak érdekében, hogy az Onkéntesek jol
felkészultek és tartdsan elkotelezettek legyenek.

Megfelel6 szerepek: a hatékony Onkéntes-koordinacid alapvetése volt, hogy az
Oonkénteseket a készségeiknek, érdeklédési koriiknek és képességeiknek megfelel6
szerepekhez kell illeszteni. A jol szervezett munka biztositasa érdekében vildgosan meg kell
hatdrozni az 6nkéntes-koordinatorok, a csoportvezet6k, és az dnkéntesek szerepét és
feladatait.

Hatékony kommunikdcio: a jogyakorlatok jellemz6je volt még, hogy egyértelmi
kommunikacids vonalakat alakitottak ki az 6nkéntesekkel, biztositva, hogy jol informaltak
legyenek a feladataikrdl, az tGtemterviikrél és az esetleges valtozasokrél. Ezt szolgdlta a
kommunikacié kulturdjanak tdmogatdsa, ahol az onkéntesek visszajelzést adhatnak és
megoszthatjak otleteiket.

Elismerés és megbecsiilés: az 6nkéntes programok kulcseleme az elismerés és értékelés
hivatalos és informdlis eszk6zokkel (példaul oklevelekkel, elismerd rendezvényekkel vagy a
hala egyéb apré jeleivel).

Ertékelés és visszajelzés: hasonldan alapeleme a j6 dnkéntes programoknak a rendszeres
értékelés az onkéntes program hatékonysdagat illetSen. Igy példdul visszajelzés kérése
(szdébeli vagy irdsos felmérések formajaban) az onkéntesektsl és az érdekelt felektél a
fejlesztendd teriiletek azonositasa érdekében. A visszajelzések a szlikséges kiigazitasokat
és fejlesztéseket szolgaljak.

Biztonsdg és jolét: a jogyakorlatok azt is megmutattdk, hogy milyen fontos az 6nkéntesek
biztonsagdnak és jolétének el6térbe helyezése azaltal, hogy biztositjdk szdmukra a
tdmogatashoz és erdforrdsokhoz vald hozzaférést, valamint a vészhelyzetek és incidensek
kezelésére vonatkozd egyértelm(i iranymutatasokat.

Technoldgia és eszkdzok: a technoldgia és a digitalis platformok kihaszndldsa az 6nkéntesek
toborzdsa, litemezése és kommunikacidja érdekében egyre elterjedtebbé valt az EKF
Onkéntes programjaiban. Az Onkéntesmenedzsment-szoftver haszndlata segit az

adminisztrativ feladatok racionalizalasaban.
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e Hagyatéktervezés (legacy building): a jégyakorlatok arra is felhivtak a figyelmet, hogy olyan
Oonkéntesstratégiat kell kidolgozni az EKF-program utani szakaszra, amely lehetévé teszi az
onkéntesek szamara, hogy tovabbra is részt vegyenek kulturdlis tevékenységekben vagy
mas kozdsségi kezdeményezésekben. Oszténdzni és tamogatni kell az 6nkénteseket, hogy

osszak meg tapasztalataikat és meglatdsaikat a jovébeli dnkéntesekkel.

AZ ONKENTESEK MOTIVALASA AZ EUROPA KULTURALIS FOVAROS PROGRAMOK
ONKENTES-KOORDINACIOJABAN

Az 6nkéntesek motivdlasa az EKF-programok sikeréhez elengedhetetlen tényez6. Mint ahogy
az eddigi elemzések is mutattak, az dnkéntesek donté szerepet jatszanak a rendezvények
szervezésében és lebonyolitasaban, a kulturdlis tevékenységek népszerdsitésében és a helyi
kozosséggel vald kapcsolattartdsban. Az aldbbiakban a fenti kutatdsi eredményekre
tdmaszkodva bemutatunk néhdny lehetséges stratégidat az EKF-programok onkénteseinek
motivalasara és megtartdsara. Jelent6s hatdst gyakorol — ahogy a fentebb bemutatott
onkéntes-koordinacids jogyakorlatok is mutattdk — ha rendszeresen kommunikaljuk a
program céljait és az onkéntesek erdfeszitéseinek hatdsait egyarant, mivel ez megerdésitheti

az onkéntesek céltudatossagat és motivacidjat.
Az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programok énkénteseinek motivdldsa a jogyakorlatok alapjdn

A fenti, onkéntes-koordinacidt ismertet6 jogyakorlatok kozilil az dnkéntesek motivaldsat is
segiti az EKF-program vildgos céljanak és jovéképének kommunikdlasa, az egyértelm( és
személyre szabott onkéntes-szerepek, az 6nkéntesek megfeleld elismerése, az 6nkéntesek
visszajelzéseinek biztositdsa és végil a rugalmas idGbeosztds biztositdsa az Onkéntesek
részére. A kovetkez6kben az EKF-programokrél sziletett elemzések (Garcia — Cox 2010; 2013;
Ecorys 2018; EcoC 2021; Kévari — Raffay-Danyi 2022) alapjan osszefoglaljuk az dnkéntesek
motivalasanak f6bb elemeit (amelyek egyébként altaldban is alkalmazhatdk az dnkéntesek
motivalasara).
® Képzés és készségfejlesztés. Mivel az onkéntesek szamara a fejlédés fontos motivacios
faktor, elémozditja a program sikerességét, ha képzési és készségfejlesztési lehetGségeket
biztositunk az o©nkéntesek képességeinek kibontakoztatdsa érdekében. Ez magdban
foglalhat  workshopokat,  szemindriumokat vagy online tanfolyamokat a

rendezvénytervezéssel, marketinggel vagy kulturalis tevékenységekkel kapcsolatban.
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Hdldzati lehet6ségek. Motivald, ha lehetdséget biztositunk az dnkéntesek szamara, hogy a
kulturalis és mivészeti teriiletek szakembereivel és szakért6ivel kapcsolatokat épitsenek

ki. Ez torténhet kilonleges események, konferencidk vagy mihelymunkak révén.

Kozésségi hatdstorténetek. Erdemes sikertorténeteket és beszamoldkat megosztanunk
arrél, hogy az dnkéntesek eréfeszitései hogyan hatottak pozitivan a k6zosségre és az EKF
program céljaira.

Tdrsas események és csapatépités. Motivaldk tovdbba a tarsas Osszejovetelek és
csapatépitd tevékenységek az onkéntesek kozotti 6sszetartozas és bajtarsiassag érzésének
erGsitése érdekében. Ezek az események segithetnek meger@siteni a programhoz vald

kotédésiket.

Az aktualitdsok ismertetése. Lényeges tajékoztatnunk az dnkénteseket a program el6re
haladasardl, a kozelg6 eseményekrél és az esetleges valtozasokrdl. Hasznaljunk
hirleveleket, kozosségi médiat vagy rendszeres taldlkozokat az érdeklGdésiik és az
elkotelezettségiik fenntartasa érdekében.

Felhatalmazds és autondmia. Fontos az Onkéntesek képessé tétele arra, hogy a programon
beliili projektjeiket és kezdeményezéseiket magukénak érezzék. Bizzunk az
itél6képességiikben, és adjunk nekik autondmiat a dontéshozatalban, hogy noveljiik a

felel6sségérzetiiket.

Mentordlds és tdmogatds. Jeloljunk ki tapasztalt onkénteseket vagy munkatarsakat
mentoroknak, akik iranyitjdk és tamogatjak az Ujabb oOnkénteseket. Ez a mentordlas

segithet az Ujonnan érkez6knek zokken6mentesen beilleszkedni a programba.

Visszajelz6 hurok. Hasznos létrehoznunk olyan visszajelzési hurkokat, amelyekben az
onkéntesek javaslatokat tehetnek az Oonkéntes tapasztalat javitdasara. A visszajelzések
alapjan folyamatosan fejleszteni kell a programot.

Hosszu tdvu elkételezettségi tervek. Fontos a stratégidk kidolgozdsa az 6nkéntesek
elkotelezettségének fenntartdsara az EKF-év utdn is. Fontoljuk meg a kulturalis
kozosségben vagy a kapcsolédd projektekben vald folyamatos részvétel lehet&ségének
felkindlasat.

Atldthatdsdg. Legyen atlathatd az onkéntes program pénziigyi helyzete és a forrasok

elosztasa. Az 6nkéntesek nagyobb valészinlséggel maradnak motivaltak, ha megértik, hogy
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er6feszitéseik hogyan jarulnak hozza a program fenntarthatésagahoz.

Az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programokrol késziilt kutatdsok alapjdn azonosithato énkéntes
motivdciok

Az 6nkéntesek gyakran Osszetett motivacids hattérrel érkeznek az EKF programokba. Ahogy
az eddigiekben lathattuk, a helyi adottsagok jelentés hatassal vannak az EKF-programok
megvaldsitdsara. Az adott varosban onkéntes tevékenységet végz6 személyek motivacidinak
feltérképezése megvaldsulhat felmérések, interjuk vagy fokuszcsoportok segitségével, ezek,
valamint az oOnkéntes szerepek és tevékenységek Osszehangoldsa segithet a
programszervezGknek, az o©nkéntes-koordinatoroknak abban, hogy toborzasi- és
menedzsment stratégidikat ugy alakitsak ki, hogy azok jobban megfeleljenek az 6nkéntesek
igényeinek és elvarasainak. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy mindeziddig kevés, motivaciora
is iranyuld 6sszegzés, kutatasi jelentés latott napvildgot.

Kordbbi kutatdsok (Handy et al. 2010; Hersberger-Langloh et al. 2022) arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a kulturalis 6nkéntesség hatterében vegyes motivacids bazis mutathato ki,
tehat a masok jollétének novelése (altruista motivacios hattér) mellett a sajat lehet6ségek, a
fejl6dés (6ncélu motivacids hattér) elémozditasanak vagya is megtalalhaté. Példaul ez utdbbi
az epizodikus 6nkéntesség esetén nem ritkan fellil is mulja az el6bbit motivalé er6ben (Handy
et al. 2006). Tovabba azt is lathatjuk, hogy mig egyesek szamara maga a tevékenység
jutalmazoé ereje motivalé (intrinzik hattér), addig mdsok szamara inkabb az elérhetd jutalmak,
eredmények, célok fontosak (extrinzik hattér). Azokban a varosokban, ahol az 6nkéntesek az
EKF-év utdn is tovabb folytatjak az dnkéntes munkat, azt Iatjuk, hogy a f6 motivaciojuk a
kezdeti értékkifejez6 funkciorél a novekedési funkciéra valtozott, vagyis az Onkéntesek a
személyes fejl6désiiket varjak els6dleges haszonként a programtdl (K6vari — Raffay-Danyi
2022). A kovetkez6kben az onkéntes motivaciok jellegzetes mintazatait két olyan varos —
Liverpool és Ujvidék — példajan keresztiil vessziik gércsé ald, melyek kapcsan részletes

elemzések lattak napvilagot.
Elkételez6dés a vdros és a helyi k6zésségi élet mellett — Liverpool2008

A Liverpool2008-projekt volt az elsé az EKF torténetében, amelynek onkéntes programja
mélyebb tudomdnyos elemzés targyat képezte. A 2007-es kérdGives felmérés alapjan a
kitolt6k onkéntességre vonatkozd dontését leginkabb az a vagy motivalta, hogy ,eldsegitsék

Liverpool megujulasat” (85 szazalékuk), hogy , hozzajaruljanak a helyi k6zosség életéhez” (61
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szazalékuk), és, hogy ,tobbet tudjanak meg az EKF-programrél” (54 szazalékuk). A valaszadok
32 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy azért is jelentkezik 6nkéntesnek, hogy ,t6bb rendezvényre

III

jusson el”, 27 szdzalékuk pedig ,taldalkozni és baratokat szerezni” szeretett volna. Ez arra utal,
hogy a varos népszer(isitésének vagyan tul az 6nkéntesek motivacidi nagyrészt a szocialis
interakcidkra irdnyultak. Az 6nfejlesztésre iranyulé motivacio kevésbé mutatkozott fontosnak,
a kitolték 8 szazaléka ,munkahelyi kildtasok javitasa érdekében”, 5 szazalékuk ,azért
jelentkezett, hogy valamilyen konkrét dologrdl (példaul egy hobbirdl) tajékozddjon”. Arra a
kérdésre, hogy milyen tipusu rendezvényen szeretnének oOnkéntesként részt venni, a
»helyszini rendezvények” volt a legnépszerlibb valasz (az dnkéntesek 89 szazaléka valasztotta),
ezt kovette a ,taldlkozas, Udvozlés és Utbaigazitds” (74 szazalék) és a
,fesztivalok/karnevalok/el6adasok/tlizijatékok” valasz is népszer(inek bizonyult (73 szazalék).
Ezek a valaszok arra utalnak, hogy a varosba érkezé Uj latogatdk tidvozlésére és a Liverpoolrdl
alkotott képik javitasara iranyuld vagy volt az egyik f6 motivalé tényezé (Garcia — Cox
2010:17).

Amikor 2009-ben, az utémérési ponton arrél kérdezték 6ket, hogy mit nyertek elsésorban az
onkéntesként eltoltott id6bdl, a valaszok azt mutattdk, hogy az dnkéntesek 6sszességében
elérték személyes céljaikat. A vdlaszaddk 64,8 szazaléka ugy érezte, hogy ,megmutatta a

II'

latogatéknak, milyen nagyszer( Liverpool”, mig 44,9 szdzalékuk azt gondolta, ,,hozzajarult a
helyi kozosséghez”. S6t, néhdny Onkéntes arrdl szamolt be, hogy az EKF fellilmulta az
elvarasait. Mig 2007-ben példaul a vdlaszaddk 27 szazaléka allitotta, hogy az dnkéntesség
egyik f6 motivacidja az ismerkedés és a baratkozas volt, addig 2009-ben mar a valaszaddk 35,7
szazaléka mondta azt, hogy a bardtkozas volt az egyik f6 nyereségik.

A 2007-es felmérési kohorszban az onkéntesek 31 szdzaléka szamara a ,rendezvények
latogatdsa” volt a motivacié (mint negyedik leggyakoribb valasz), de 2009-ben mar 52
szazalékuk emlitette ezt, mint az egyik elsédleges nyereséget (sét, ez volt a masodik
legnépszer(ibb valasz). Ez arra utal, hogy azok az 6nkéntesek, akiknek az dnkéntesség eredeti
motivacidja inkdbb polgdri, mint kulturalis jellegl volt, Ugy talaltdk, hogy jobban élvezik a
rendezvényprogramban vald részvételt, mint ahogy azt eredetileg vartak.

Az onkéntesek tobbsége rendkiviil élvezetes és pozitiv élményként jellemezte részvételiket

az EKF onkéntes programjaban. A felmérésre adott valaszok emellett a részvétel négy f6

hatasat emelték ki:
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1. Tdarsak megismerése. Az onkéntesek altal adott visszajelzésekbél egyértelmien kiderdil,
hogy szamukra rendkivili lehetGséget jelentett, hogy emberekkel taldlkozhattak és
bardtokat szerezhettek. ElGszor is, az onkéntesek baratsdgot, bajtarsiassagot és kozos
identitdst alakitottak ki csapatként, amit értékeltek és becsiiltek. A programban aktiv
onkéntesek hangsulyoztdk, hogy mennyire szeretnék, ha ezek a kapcsolatok
folytatdodnanak, akar tovabbi oOnkéntes tevékenység, akar tarsadalmi, informalis
kapcsolatok révén (lasd fentebb Aarhus példajat).

2. A vdrossal kapcsolatos bliszkeség. Fontos motivatornak bizonyultak a latogatéktél kapott
pozitiv visszajelzések is, amelyek megerGsitették 6ket abban, hogy egyre biliszkébbek
legyenek Liverpool varosara. Az dnkéntesek, amellett, hogy élvezték a vildg minden tajaral
érkez6 emberekkel valo taldlkozdast, ugy érezték, hogy aktiv szerepet jatszottak a varos
hirnevének javitdsdban nemzeti és nemzetkozi szinten. Mivel a 2007-es felmérésben a
Liverpool kedvezdtlen hazai és nemzetkdzi hirneve miatti aggodalom jelent&s tényez6ként
jelent meg, és sokan az EKF egyik lehetséges f6 el6nyeként emlitették Liverpool kiilsé
megitélésének javitasat, e cél elérése jelent6s pozitiv hatast gyakorolt az 6nkéntesekre.

3. Tanulds és készségek. Tobb 6nkéntes nyilatkozott Ugy, hogy sokat tanult az 6nkéntes
munkaja soran. Ez kiilondsen Liverpool varosanak megismeréséhez kapcsolddott, mivel az
onkéntes munka soran szamos Uj élményt szereztek: Uj helyszinekre latogattak el,
bepillanthattak kozépuletek kulisszai mogé, vagy Uj mlivészeti formdakat ismerhettek meg.
Az 6nkéntesek kozil sokan mar széleskorl ismeretekkel rendelkeztek a varosrél, amelyeket
megosztottak masokkal, de volt, aki bar itt élt, mégis szamdra is Uj ismeretekkel
gazdagodott. Néhany onkéntes ugrddeszkaként hasznalta fel a tapasztalatait a tovabbi
tanul3s, illetve 6nkéntes munka megkezdéséhez. Néhany 6nkéntes ugy érezte, hogy javult
az Onéletrajza és a fizetett allds megszerzésének lehetGsége, példdul beiratkozott
tanfolyamokra.

4. Az énbizalom fejlesztése. A mindenki szamara kézzelfoghatd el6nydkon tul az egyes
személyek szamara arra is lehet6séget biztositott a programban vald részvétel, hogy
személyes képességeiket fejleszthessék: volt, aki kiemelte, hogy kivalo lehet6séget
biztositott szamara példdul az addig kevésbé haszndlt idegen nyelvek gyakorldsara is,
hiszen szdmos orszaghdl érkeztek latogatdok a rendezvénysorozatra, vagy akar
rendezvényszervezési gyakorlat szerzésére. Ezzel Osszefliggésben szamos dnkéntes utalt

arra, hogy nétt a sajat képességeibe vetett bizalma, és ez két f6 tényezének kdszonhet6:
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el@szor is annak, hogy az 6nkénteseket olyan feladatok elvégzésére kérték fel, amelyeket
kordbban még soha nem prébaltak ki, masodszor pedig annak, hogy a rendezvények
latogatdi pozitiv visszajelzéseket adtak és halat fejeztek ki az irdanyukba (Garcia — Cox 2010:

17-20).
Az énkéntes motivdcidk és az elégedettség dsszefiiggései — Ujvidék2022

Ugyancsak részletes elemzés targya, ezért attekintésiink fontos részét képezi az Ujvidék2022
EKF-program, amelyet Peri¢-Prkosovacki és szerzGtarsai (2022) vizsgdltak részletesen.
Kutatasukat az Ujvidéki Onkéntes Szolgalat o©nkéntesei korében végezték, és az
onkéntességgel vald elégedettség és a motivacio forrasait tartak fel. Elemzésiikben az
elégedettség és az dnkéntesek masokon vald segitésre iranyuld altruista késztetése kozott
erds dsszefliggéseket taldltak. Ez abban mutatkozott meg, hogy az Ujvidéki Onkéntes Szolgalat
onkéntesei nagyra értékelték az onkéntesség szocidlis aspektusat és a csoportba vald
beilleszkedést, vagyis a valahova tartozas és a kapcsolddas pszicholdgiai alapszikségleteinek
kielégitését. Kimutattak, hogy az elégedettségi szint magasabb, ha az 6nkéntes jél érzi magat
a tobbi 6nkéntessel valdé kommunikaciéban, ha a csoport elfogadija, és egy csapat részének
érzi magat. Minél tobb interakcidban vesz részt egy Onkéntes a csapatdval, annal
elégedettebb. Ennek megteremtéséhez a szervezet oldalardl
a) szikséges és hasznos egy vilagosan kidolgozott 6nkéntes-menedzsment terv,
b) az dnkéntesek csoportos képzése. Az 6nkénteseknek fontos tovabba, hogy
c) csoportjukkal egyitt mozognak programrél programra, és, hogy
d) érdeklédésiiknek megfelel6en valasztanak szerepeket, és talalkoznak mds, hasonld
érdeklédésli onkéntesekkel. Csapattd vdlnak, és er6s kapcsolatokat alakitanak ki a
csapaton beldl.
A csoportos interakciot tehat fontos 0sztondzni, ami elGsegiti az Osszetartozas érzését, a
tarsak tdmogatdsat és az érzelmi kétédést. Fontos komponense tovabba az elégedettségnek,
hogy a masik két pszicholdgiai alapsziikséglet, az autondmia (feladatok, munkakorok,
tevékenységek szabad valasztasa, személyes kontroll, dontéshozatalban vald részvétel stb.)
és a kompetencia (sikerélmény, fejl6dés) is kielégitett legyen. Az dnkéntesek kozotti tarsas
kotelékek erGsitésén tul alapvet6 a bizalom kialakitdsa, az egylttmikodés fejlesztése, a
fizetett alkalmazottakkal vald jo kapcsolat el6segitése, az informaciéd megfelelé dramlasa a

szervezetben, az Onkéntesek tajékoztatdsa a szervezet céljairdl, feladatairdl és
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tevékenységeirdl, valamint az 6nkénteseknek sz6l6 konstruktiv visszajelzések, beleértve a

targyi jutalmakat, az okleveleket és az elismeré verbalis kommunikaciot.

A fentiekbdl lathatjuk, hogy az EKF szervezése kapcsan azonosithatd jogyakorlatok, valamint

a részvétel kapcsan azonositott motivacids faktorok 6sszefliggésben allnak egymassal, hiszen

a jogyakorlatok (pl. kozos programok szervezése, képzések, dontéshozatalban vald részvételi

lehet6ségek stb.) alkalmazasa hozzajarul a sziikségletek kielégitettségéhez, ami viszont vissza

is hat arra, hogy késGbb, az onkéntesek magasabb motivacids kielégitettsége kapcsan
ugyanazt a gyakorlatot jégyakorlatként azonosithassuk. A fenti kutatasi eredmények alapjan

a kovetkez6 tizenharom motivacio volt azonosithatd:

e Flkdtelez6dés a kultura és a mivészetek irdnt. Szamos 6nkéntes kiemelt érdekl6dést mutat
a kultura, a m(ivészetek és a kreativitas irant. Az EKF-programokat dgy tekintik, mint
lehet&séget arra, hogy aktivan hozzajaruljanak a kulturdlis sokszinlség, a kulturalis 6rokség
és a mivészetek népszerlsitéséhez és linnepléséhez kozosséglikben vagy régidjukban.

o KG6z0sségi bliszkeség és identitds. Az dnkéntesek gyakran bliszkék a kozosséglikre vagy
varosukra, és kotédnek hozzajuk. Az EKF-ben lehetGséget latnak arra, hogy helyi
kulturajukat és orokségliket nemzeti vagy nemzetkozi szintéren mutassak be és erGsitsék
meg.

o Hdlozatépités és tdrsas interakcio. Sok onkéntes nagyra értékeli az 6nkéntesség tarsas
aspektusat. Egyes onkénteseket az a lehetdség motival, hogy taldlkozhatnak hasonldan
gondolkodd emberekkel, mivészekkel és a kulturaért rajongdkkal. Az dnkéntességben egy
olyan lehetGséget latnak, amellyel bdévithetik tarsas haldzatukat a kulturdlis és mivészeti
kozosségen belll, és értelmes beszélgetésekbe és egylittmiikodésekbe bocsatkozhatnak.

e Személyes novekedés és tanulds. Az EKF-programokban valé 6nkéntes munka a tanulas,
személyes fejlédés és a készségek fejlesztésének meghatarozé eleme lehet. Az 6nkéntesek
lehet6séget kapnak () készségek elsajatitdsara, gyakorlati tapasztalatszerzésre a
rendezvényszervezés terén, és kulturalis ismereteik bGvitésére egyarant.

e Polgdriszerepvdllalds és k6zdsségi szolgdlat. Egyes onkénteseket a polgari kotelességtudat
és a kozosségik jollétéhez vald hozzdjarulds vagya motival. Ugy tekintenek az
Onkéntességre, mint egy cselekvési formara, mellyel visszaadhatnak valamit és pozitiv
hatast gyakorolhatnak a k6zdsségiik szamara, jobba tehetik a tarsadalmat.

o A sokszinliség és a befogadds el6mozditdsa. Az EKF-programok gyakran hangsulyozzdk a

sokszinliséget és a befogaddast, és azok az onkéntesek, akik nagyra tartjdk ezeket az
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értékeket, motivaltak a részvételre. Az onkéntességet a kulturalis csere és a megértés
elémozditasanak eszkdzeként tekintik.

o Emlékezetes élmények szerzése. Az dnkéntesek gyakran emlitik motivacids tényezéként azt
a lehetGséget, hogy egyedildllé kulturdlis események és élmények részesei lehetnek.
Szeretnének hozzajarulni ahhoz, hogy maradandd emlékeket, éiményeket teremtsenek
maguknak és masoknak.

e Szakmai- és karrierfejlesztés. Egyes dnkéntesek az EKF-programokban lehetGséget latnak
arra, hogy javitsak szakmai profiljukat, és kapcsolatépitési lehet6ségekre tegyenek szert a
kulturalis és kreativ iparagakban.

o A kulturdlis 6rékség megérzése és tovdbbaddsa. Egyes dnkéntesek szamara a kulturalis
orokség meglrzése és tovabbadasa a jové nemzedékeknek erGs motivaciét jelent.
Biztositani akarjdk, hogy hagyomanyaik és kulturdlis gyakorlataik fennmaradjanak.

e Turizmus és helyi gazdasdg. Egyes esetekben az dnkénteseket az motivalja, hogy turistakat
és latogatokat vonzanak a régidjukba, fellenditik a helyi gazdasagot és turizmust, mikozben
bemutatjdk a tdjaik szépségét és egyediségét.

o A céltudatossdg és a kiteljesedés érzése. Az dnkéntes munka célt és beteljesiilést nyujthat,
lehetévé téve az egyének szamdra, hogy hozzdjaruljanak egy értelmes ligyhoz, és pozitiv
hatdst gyakoroljanak a tarsadalomra.

e Személyes részvétel fontos projektekben. Az dnkénteseket az EKF-programon belil olyan
konkrét projektek vagy események vonzhatjak, amelyek megfelelnek személyes
érdekl6dési koriiknek és szakértelmiiknek.

o Flismerés. Az Onkéntesek szamara jelent6s motivaciot jelenthet, ha elismerik a

hozzajaruldsukat. A nyilvanos elismerés és a kitlintetések fokozhatjak motivacidjukat.
AZ EUROPA KULTURALIS FOVAROSA ONKENTESEI ES HATASUK A PROGRAMOKRA

Az eddigiekben attekintettik a jégyakorlatokat mind az 6nkéntes-koordinacié, mind pedig az
onkéntesek motivalasanak szempontjai alapjan. A tovabbiakban elGszor azt vesszik sorra,
hogy milyen kézés sajatossdgai mutathatok ki az EKF 6nkénteseknek. Ezen elemzési szempont
szerint harom tényez6t lehet azonositani:

o [nkluzivitds és sokszinliség. A kutatdk hangsulyoztdk az onkéntesek sokszin(i csoportja

toborzasanak fontossagat, ami tlikrozi az EKF varosok multikulturdlis jellegét. Az
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onkéntesek a korosztdly, a hattér és a képességek széles skaldjat képviselhetik. Ez az
inkluzivitds hozzajarul a kulturalis program sokszinliségéhez és gazdagsagahoz.
Ifjusagi elkételezettség. A fiatalok bevonasa az EKF-programok onkéntes munkajaba erdsiti
a fiatalok nagyobb mérték( elkotelezettségét a kulturalis tevékenységek irant, értékes
készségeket és tapasztalatokat biztosithat a fiatalok szamdra, emellett elGsegitheti a
mUivészetek és a kultura iranti, egész életen at tartd érdeklédés kialakulasat.
Nemzetkézi perspektiva. A nemzetkozi onkéntesek bevonasa Uj perspektivakat hozhat, és
bdvitheti a program kulturdlis horizontjat. A kilonb6z6 eurdpai orszdgokbdl vagy akar
mashonnan érkezd onkéntesek nemzetkozi dimenzidt adhatnak az EKF-programnak. Sajat

nézépontjuk és tapasztalataik megosztasaval segithetik a kulturalis cserét.

Az EKF-programok onkéntességgel foglalkozé kutatdsainak (Garcia-Cox 2010, 2013; Peri¢-

Prkosovacki et al. 2022) és jelentéseinek (példaul Ecorys 2018; EcoC 2021) egyik fontos

hozadéka annak feltardsa, hogy milyen a visszahatdsa a programnak, azaz milyen

jellemzékben mutathatok ki az 6nkéntesekre gyakorolt pozitiv hatdsok. E tekintetben két

yaltalanos” tényez6t lehet kimutatni a dokumentumok alapjan.

Készségfejlesztés. A kutatasok szerint az EKF-programokban végzett Onkéntes
munkalehetéséget nyuljt az onkéntesek szamdra, hogy szamos készséget fejlesszenek,
beleértve az eseményszervezést, a kommunikaciét és az interkulturalis kompetenciat. Az
onkéntesek olyan készségekre és tapasztalatokra tesznek szert, amelyeket a jovGbeni
kulturdlis projektekben is alkalmazhatnak, és a kozosségen belll kiépll a kulturaért
rajongok halozata.

Személyes és tdrsadalmi el6nyék. A kutatasok kimutattak az onkéntesek dltal az EKF-
programokban vald részvételbdl szarmazéd személyes és tarsadalmi el6nyoket, beleértve a

megnovekedett tarsadalmi t6két, az Osszetartozas érzését és a személyes elégedettséget.

Végezetiil azt is kimutattak az EKF-programok monitorozasaval foglalkozé tanulméanyok (lasd

Garcia — Cox 2013; illetve Ecorys 2018; EcoC 2021), hogy az 6nkéntes programok és ezeken

keresztll az 6nkéntesek is hatassal voltak és vannak a kulturdlis févarosokra. E tekintetben hét

szempontot sikerilt azonositani.

K6zdsségi elkotelezettség. Az dnkéntesek gyakran a helyi kozosségekbdl kerilnek ki, igy
szorosan kapcsolédnak a fogadd varos kultirajadhoz és identitasahoz. A kutatdsok kiemelik,

hogy a helyi kozosség onkénteseinek bevondsa elGsegiti a felel6sségvallalas érzését és a
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buszkeségérzetet az EKF-program irant. Az 6nkéntesekre ugy tekintenek, mint akik aktivan
hozzajarulnak varosuk kulturalis fejlédéséhez.

e fokozott Idtogatdi élmény. Az Onkéntesek a latogatdk élményét novelik azdltal, hogy
tdjékoztatast, utmutatast és segitséget nyujtanak a rendezvények és kiallitasok soran.
Baratsagos arcokként segithetnek a turistdknak eligazodni a vdrosban és annak kulturalis
kinalataban.

e Rendezvénytamogatds. Az Onkéntesek dontd szerepet jatszanak a rendezvények és
kiallitasok szervezésének logisztikai vonatkozasaiban. Segithetnek a jegyértékesitésben, a
tomegkezelésben és mas olyan alapvet6 feladatokban, amelyek biztositjdk a kulturalis
tevékenységek zokkenémentes mikodését.

e Kulturdlis promdcid. Az 6nkéntesek kulturalis nagykovetként szolgalhatnak, segitve a varos
kulturalis orokségének, kortars mlvészetének és kreativ tehetségeinek bemutatasat a helyi
és nemzetkozi kozonségnek. Hozzajarulnak a kulturalis események és kidllitasok
népszerUsitéséhez.

o Kézénségkapcsolatok. Az 6nkéntesek kivald szdszéléi lehetnek az EKF-programnak, mind a
fogadd varosban, mind szélesebb korben. Lelkesedésiik és elkotelezettségik pozitiv
médiavisszhangot és k6zosségimédia-megjelenéseket generalhat.

o Kéltséghatékonysdg. Az 6nkéntesek segithetnek csokkenteni a szervez6k pénziigyi terheit,
mikdzben magas szinvonall tdmogatast nyujtanak.

e Az dnkéntesség hosszutdvu hatdsai (legacy building). Az 6nkéntesek gyakran tovdbbra is
részt vesznek a kulturalis kezdeményezésekben, hozzajarulva a megnovekedett kulturdlis
tevékenység orokségéhez. Az dnkéntes munka maradandé orokséget hagyhat a fogado
varosban.

Osszességében az dnkéntesek csoportja egyre szinesebbé valt a program kezdete 6ta életkor,

tarsadalmi hattér, képességek és nemzeti hovatartozas szerint, mely 6sszhangban van az EKF-

programok multikulturdlis jellegével. Az 6nkéntesek a készségeik fejl6désérél és a kapcsolataik
béviilésérdl szamoltak be. Az 6nkéntesség a kulturalis févarosokra is szamos pozitiv hatast
gyakorolt, megerGsitette a helyi kozosséget, el6segitve a varos kulturalis fejl6dését, novelve
az EKF-programok koéltséghatékonysagat, illetve az dnkéntesek az EKF-program lezarulta utdn

is tevékenyen hozzajarulnak a varosok kulturdlis fejlédéséhez.
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Az 6nkéntesség donts szerepet jatszik az Eurdpa Kulturdlis Févarosa (EKF) programok sikeres
megvaldsitasaban. E programok célja a kulturalis sokszinliség, a kreativitds és a tarsadalmi
kohézidé elémozditasa Eurdpdban, és az dnkéntesek nélkiilozhetetlenek e célok elérésében. Az
onkéntesek helyi ismereteket, lelkesedést és koOzOsségi érzést visznek ezekbe az
eseményekbe, mikézben segitenek a kulturalis sokszinliség, a befogadas és a kreativitds
elémozditasaban. Kozrem(ikodésiik nemcsak az EKF-program javat szolgalja, hanem a fogadd
varosra és annak lakéira is pozitiv és tartds hatast gyakorol. Sok dnkéntes még jéval azutan is
aktivan részt vett a kulturalis kezdeményezésekben, hogy varosuk EKF-éve véget ért. Az EKF-
programokban vald onkéntes munka tapasztalatai hozzdjarultak a személyes és kozosségi
fejl6édéshez, és Ugy tekintettek rd, mint a tarsadalmi kotelékek erGsitésének és a kulturdlis
megértés el6mozditdsdnak mddjara (Garcia — Cox 2010; 2013; Ecorys 2018; EcoC 2021).

Az évek soran az EKF-programok az onkéntesek toborzasaval, képzésével és megtartasaval
kapcsolatos kihivasokkal szembesiiltek. Egyes varosok Uj megkozelitésekkel kisérleteztek,
példaul onkéntesek bevonasaval a kuratori dontésekbe vagy digitalis platformok hasznalataval
az 6nkéntes eréfeszitések koordinaldsdra. Az onkéntesek sokféleségére helyezték a hangsulyt,
és arra torekedtek, hogy az 6nkéntesek bazisa tikrozze az EKF-varosok multikulturalis és
tobbgenerdcids jellegét. Az 6nkéntes programokra jellemz6 legfontosabb jogyakorlatok a
rugalmassag, a sokszinliség, az 6nkéntesek megfelel6 képzése, elismerése és megbecsiilése, a
hatékony kommunikacid, a technoldgiai eszk6zok megfeleld hasznalata és a hagyatéktervezés
(Garcia — Cox 2010, 2013; Polat 2011; Fox — Rampton 2015; Németh 2016; Ecorys 2018;
Tommarchi et al. 2018).

Az EKF onkéntes programokban vald részvétel legfontosabb motivaciés tényezdiként
emlithet6k a kultura, a mlvészetek iranti fogékonysag, a varoshoz vagy a kozdsséghez
tartozas, kot6dés érzésének kifejezése, a kulturalis 6rokségre vald blszkeség és annak masok
felé valé6 megmutatdsanak vagya, a polgdri kotelességtudat megvaldsitdsa, valamint a
tevékenység altal a varos kulturdlis életére, turizmusara és gazdasagi fejlédésére gyakorolt
pozitiv hatds. Fontos szerepet télthetnek be ugyanakkor az énkézpontubb motivumok is, mint
a sajat képességek fejlesztésének, karrierlehetéségek bdévitésének igénye, a személyes
érdeklédési koriiknek megfelel6 tevékenységben vald aktiv részvétel lehetGsége, a tarsas

kapcsolatok, halézatok bdvitésének, mélyitésének igénye, az értelmesség érzésének
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megtapasztaldsa, vagy akar az elismerések is. Fontos észlelt el6ny tehat az ehhez hasonld
kulturalis programsorozatoknadl, hogy 6nkéntesként a személy aktivan, a folyamatokat alakitd
modon vehetett részt a programokban, nem csak nézéként, ugyanakkor szamos dnkéntes az
onkéntes tevékenységein kivil is aktiv résztvev@je volt az EKF-programnak, egyiitt éltek az
eseményekkel (K6vari — Raffay-Danyi 2022; Garcia — Cox 2010; Peri¢-Prkosovacki et al. 2022).
Osszességében, az dnkéntes programok sikeres megvaldsitasa az EKF-kezdeményezésekben a
legjobb gyakorlatok betartasan mualik. A tanulmanyunkban is felsorolt jégyakorlatok
betartdsaval az EKF-programok maximalizdlhatjdk az onkéntesség hatasat, onkéntesek
sokszinl csoportjait képesek bevonni, pozitiv és gazdagité élményt nydjthatnak minden
résztvevd szdmara, végsé soron hozzdajarulva a kulturdlis Unnepség sikeréhez és 6rokségéhez.
A bemutatott példak ravilagitanak az EKF-programok altal az 6nkéntesek hatékony bevonasa
érdekében alkalmazott valtozatos és innovativ megkozelitésekre. Hangsulyozzak a személyre
szabott képzés, a kozOosség bevondsa, a befogadds és az Onkéntesek bevonasa révén a
maradandd orokség megteremtésének fontossagat. Ezek a bevalt gyakorlatok inspiracioként
szolgdlhatnak a jov6beli EKF-programok szdmara, amelyek az Onkéntesek kulturalis

lnnepekhez vald hozzajarulasanak maximalizalasara torekszenek.
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