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Absztrakt

Az Eurdpa Kulturdlis FOvarosa programok kozel negyvenéves torténete azt bizonyitja, hogy
megvaldsitdsukat a kultira, mint eurdpai integracidos érték, és az Onkéntesség, mint integracids
gyakorlat egyitt erGsitik. Magyarorszdgon 2023-ban kerllt megrendezésre a Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturdlis Févarosa rendezvénysorozat, amelyet a programévben a ,Ragyogdk” Onkéntes
Program 113 regisztralt jelentkez6je kozll 83 aktiv dnkéntes segitett munkdjaval. A 2023 nyaran
lefolytatott kutatasunknak, amely az aktiv dnkéntesek 73 szazalékat érte el, harom f6 célja volt. Egyrészt
feltdrni az onkéntesek szociodemografiai jellemz&it, masrészt elemezni jelentkezésik inditékait és
onkéntességlk motivaciét, harmadrészt pedig bemutatni 6nkéntes-tapasztalataikat, illetve
elégedettségliiket az onkéntes-menedzsmenti folyamatokkal. Eredményeink szerint a valaszadd
onkéntesek demografiai jellemz8iket illetéen lényegesen eltértek mas, hazai 6nkéntes-kutatdsok
eredményeitél, mivel a n6k és a 18-25 éves fiatalok voltak tdbbségben, ugyanakkor a f&ébb
szociodemografiai jellemz8ik tekintetében aldtdmasztottdk a dominans statusz-modell tézisét.
Onkéntessé valdsuk indokai és ©nkéntes motivécidik sorrendje, noha korosztalyonként
kilonbodz6képpen alakult, de mind az érték, illetve érték-kozeli, mind pedig az egoisztikus motivacidikat
megel6zte a tdrsas kapcsolatok igénye és motivaciodja. Ez arra utal, hogy a VEB2023 EKF-6nkéntesség —
a kozosség-hianyos helyi tdrsadalomban — fontos (irt toltott be a tarsadalmi interakciok megd6rzésében.
Onkéntes-menedzsmenti  szempontbdl — el8zetes 6nkéntes tapasztalataik, program alatti
onkéntességik ideje, illetve gyakorisaga szerint — heterogén csoportot alkottak a valaszadd onkéntesek,
amely jelent8s kihivasok elé dllitotta az Onkéntes-koordindcidt. Az onkéntes-koordinaciéval vald
elégedettségiik korcsoportonként kilonbozott, legelégedettebbek a 26-45 évesek voltak.

Kulcsszavak: Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa, onkéntesség, dnkéntes motivaciok,
onkéntes-koordinacid, 6nkéntes-menedzsment
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Experiencing community involvement through enjoyable volunteering and
cultural attractions — Characteristics and motivations of the volunteer group

called ,Shinies” of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture
Anna Maria Bartal

Abstract

The almost 40-year history of the European Capitals of Culture programmes proves that culture as a
value of European integration and volunteerism as the practical component of this link together fortify
such programs. In Hungary, the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture event took place
in 2023, and it was supported by the 83 active volunteers of the , Ragyogdk — Shinies” Volunteer
Programme during the programme year. Our survey, which was conducted in the summer of 2023 and
reached 73 percent of active volunteers, had three main objectives: to explore the socio-demographic
characteristics of the volunteers, to analyse their motivations for volunteering, and to describe their
volunteering experiences and their satisfaction with the volunteer-management during the processes.
Our results showed that the demographic characteristics of the volunteers who responded differed
significantly from other national volunteer surveys, as women and youth aged 18-25 constituted the
majority; on the other hand, the dominant status model thesis in terms of the volunteers” main socio-
demographic characteristics was supported. The volunteers’ reasons for volunteering and the ranking
of their motivations to volunteer, although different across age groups, were preceded by the need and
motivation for socialization, both in terms of value and value-related motivations and egoistic
motivations. This suggests that Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture volunteering has
accomplished a major role in the preservation of social interaction in a community-deprived local
society. From a volunteer management perspective, the responding volunteers were a heterogeneous
group according to their previous volunteering experience, length of time volunteering during the
programme, and frequency of volunteering, which posed significant challenges for volunteer
coordination. Their satisfaction with volunteer coordination varied by age group, with the 26-45 year
olds being the most satisfied.

Keywords: European Capital of Culture Veszprém-Balaton 2023, volunteering, volunteer motivation,
volunteer coordination, volunteer management,

BEVEZETES

2023-ban éppen negyven éve annak, hogy Melina Mercouri gérog és Jacques Lang francia
kulturalis miniszterek megalmodtak az Eurdpa Kulturalis Varosa (European City of Culture)
programot azzal a céllal, hogy az eurdpai integracid a kultdran keresztil is er6s6djon. Biztak
abban, hogy annak a kulturalis sokszinliségnek a megismertetése, ami Eurépat jellemzi, majd

szorosabbd teszi az eurdpai egylttm(kodést, Osszehozza az eurdpai polgdrokat és

A kdzosséghez tartozas, az onkéntesség orome és a kultira vonzasaban — a Veszprém- a1
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megalapozza az eurdpai kultdra fogalmat és értékeit (Ifversen 2002:6).2 A terveket kdvetSen
alig két év miulva, 1985-ben, Athénban indult el6sz6r Utjara az Eurdpa Kulturdlis Varosa
program, amely programot 1999-ben Eurdpa Kulturalis Févarosdra (European Capital of
Culture) neveztek at. Az eltelt, kozel négy évtized alatt az Eurdpa Kulturalis Févarosa program
az Eurdpai Unid azon kevés markajava (Lewi 2006:22-38) valt, ami — a kultdrdn és a kulturalis
részvételen keresztll — az eurdpai integraciot erdsiti a tagdllamok kozott.

Az Eurdpa Kulturdlis FGvdrosa programok megvaldsitasaban kezdett6l fogva alapoztak a
varosok lakossaganak, civil szervez6déseinek ontevékeny és dnkéntes részvételére, amely az
els6 masfél évtizedben meglehetésen ad hoc jellegli eleme volt a pdlyazatoknak. Valéjaban a
2000-es évek végétdl valt altaldnossa a civil-nonprofit szervezetek, és ajanlottd az 6nkéntesek
bevondsa (Garcia — Cox 2013:95). Ennek hatterében az allt, hogy az 1990-es évek elejétél — a
mindig is 1étezd és meglév6 — 6nkéntesség, mint a tarsadalmi integraciot és befogadast erdsit6
gyakorlat az eurdpai politika fékuszéba keriilt.> Mindezek eredményeképpen a kultdra, mint
eurdpai integracios érték, és az onkéntesség, mint integracios gyakorlat, egylitt erdsitik az
Eurdpa Kulturdlis Févarosa programok megvalésitasat.

A magyarorszagi varosok kozil el6szér Pécs nyerte el az Eurépa Kulturalis Févarosa cimet
2010-ben. A programsorozat utélagos értékelése szakirodalmilag viszonylag jol dokumentalt
(lasd példaul Rampton et al. 2011; P. Muller 2011; Koltai 2013; 2014; Palné Kovacs 2013; Tuka
— Glied 2014; Pilkhoffer 2020; Bdéka 2020), de az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program
megvaldsitasat segité dnkéntes programrdl csak néhdny korabeli hiradds* ad szamot, illetve
Rampton és szerzétarsai (2011:62) ex-post értékelésében és Németh Agnes 2016-ban
megjelent tanulmanyaban olvashatunk errél, aki Clauw-Caponen (2010)° elemzésére

hivatkozva irja le az akkori pécsi 6nkéntesek fébb jellemzdit (Németh 2016:63).

2Hangsulyozni kell, hogy ez az 1980-as évek kézepének ,,alma” volt. Eppen az idézett Ifversen —tanulmany (2002)
mutat ra, hogy a harmadik évezredben a kultura esszencialis felfogasat felvaltotta a konstruktivista néz6pont,
amit az eurdpai kulturardl az eurdpai identitas felé vald elmozdulas jellemez.

3 )6l példazza ezt, hogy az 1990-es évek kozepétél az Eurdpai Unid — ugyancsak az eurdpai integraciot célzé —
meghatarozd markajava fejlédott a Fiatalok Eurdpaért (Youth for Europe) program keretében megvaldsuld
Eurdpai Onkéntes Szolgalat (European Voluntary Service), ami 2016-t6l Eurépai Szolidaritdsi Testiilet (European
Solidarity Corps) néven mukodik, eszmeileg és tartalmilag is kitagitva a korabbi kereteket.

4 Félezer Onkéntese van a pécsi EKF  programnak. 2010.02.09. www.hirado.hu/MTI
https://hirado.hu/2010/02/09/felezer-onkentese-van-a-pecsi-ekf-programnak/

5 Noha ez a tanulmany az egyik f6 hivatkozasnak szamit a pécsi EKF 6nkéntesprogramjardl, de sem nyomtatott,
sem elektronikus formaban nem elérhetd.
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Tizenhdarom évvel kés6ébb, 2023-ban Veszprém — bevonva a Bakony-Balaton régiét — lett az
Eurdpa Kulturalis Févarosa cim birtokosa és a programsorozat megrendezéje. Szlogenil a

'II

»Ragyogj! A kreativitas innepe!” nevet valasztottak, és ezért kapta —a mar harminckét éve a
varos kulturalis életét tamogatd — Veszprém-Balaton Régid Kulturajaért Kdzalapitvany® altal
szervezett dnkéntes program is a ,,Ragyogok” elnevezést. Az dnkéntes-stratégia kialakitdsa és
az 6nkéntesek toborzdsa — hasonldéan a pécsi gyakorlathoz — mar 2021-ben megkezd6dott,
ami sajnalatosan egybeesett (a részleges korlatozasokkal jaré) Covid-jarvannyal, és ezért az
igazi felkésziilés valdjaban 2022-ben vette kezdetét. A ,Ragyogdk” Onkéntes Programnak
2023-ra 495 regisztralt onkéntese volt. Ezek kozil a programévben 113 f6 regisztralt, és 83 f6
volt aktiv 6nkéntes.’

Az Eurdépa Kulturdlis Févarosa-rendezvények onkéntes programjait elemzé nemzetkozi

tanulmanyok (Rampton et al. 2011; Garcia — Cox 2010; 2013; Németh 2015; Liu 2016; Gomes

— Libero-Cano 2018; Morris 2022; Peri¢-Prkosovacki et al. 2022) altaldban harom f6 kérdésre

koncentrdltak. Egyrészt, hogy az onkéntes programok mennyiben jelenitik meg az Eurdpa

Kulturalis Févarosa integracids célkitlizéseit, masrészt, hogy az 6nkéntesek részvételét miként

befolydsoljdk a kiilonb6z6 motivacidik és az 6nkéntességgel vald elégedettségiik, harmadrészt

pedig, hogy milyen jégyakorlatokkal érhet6k el az 6nkéntes programok célkitlizései.

Mindezekbdl kovetkezéen a jelen tanulmanynak is harom célkitlizése van:

e Egyrészt, hogy a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6varosa (tovabbiakban
VEB2023 EKF) programév 6nkéntesei korében végzett kutatas alapjan részletesen elemezze
szociodemografiai jellemzGiket.

e Masrészt, hogy feltarja jelentkezésiik indokait és dnkéntességiik motivacidit,® megmutatva
ezzel annak a tarsadalmi rétegnek a szociodemografiai sajatossagait és motivacidit, amely
id6adomdannyal és 6nkéntes munkdval jarult hozza az VEB2023 EKF program sikeres

megvaldsitasahoz.

6 Lasd: https://veszprembalatonkultura.hu
7 A programban, a szervez6k definicidja szerint, aktiv 6nkéntes volt az, aki legaldbb egy alkalommal 6nkéntes
munkat teljesitett.

8 A szerz8 koszbnetet mond a Veszprém — Balaton Régid Kultlrajaért Kozalapitvanynak és munkatarsainak a
kutatas lebonyolitdsahoz nyuljtott lehet&ségért és segitségért.
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e Harmadrészt cél volt, hogy a tanulmany a megkérdezett dnkéntesek véleménye alapjan
monitorozza az 6nkéntes-koordinacid egyes szakaszait (a toborzdastdl a jutalmazasig) és az
azzal vald elégedettséget, rdmutatva az 6nkéntes program sikereire és problémaira.
A tanulmany elsé részében ismertetjik a VEB2023 EKF 6nkéntesei, a ,,Ragyogok” vizsgalatanak
céljait, hipotéziseit és mddszereit. Ezt kdvetéen bemutatjuk felmérésiink f6bb eredményeit 6t
nagyobb téma koré csoportositva: a valaszadd Onkéntesek szociodemografiai jellemzdi,
kordbbi Onkéntes tapasztalatai, a jelentkezés indokai és az Onkénteség motivacidi, a
,Ragyogdk” Onkéntes Programban végzett ©&nkéntesség sajatossagai (az Onkéntesség
gyakorisaga és a feladatvégzés formai), végll az dnkéntesség soran szerzett tapasztalatok és
az azzal vald elégedettség mérése. Az elemzést az eredmények Osszegzésével zarjuk, és
reflektalunk a hasonld, nemzetkodzi EKF onkéntes-kutatasok, valamint a hazai onkéntes és

motivacids kutatasok eredményeire.

A VESZPREM-BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS FOVAROSA PROGRAM
ONKENTESEI, A ,,RAGYOGOK” VIZSGALATA

Célok és hipotézisek

Jelen tanulmany egyik f6 célja, hogy — kiilonb6z6 metszetekben — részletesen elemezze a
VEB2023 EKF programév aktiv dnkénteseinek (83 f6) demografiai és tarsadalomstatisztikai
jellemzéit.

A magyar népesség reprezentativ mintdja korében lefolytatott legutébbi felmérés
(Gyorgyovich et al. 2020) egyrészt azt mutatta, hogy a hazai 6nkénteseket is — Smith (1994)
terminolégiajat alkalmazva — a dominans statusz-modell jellemzi, ami azt jelenti, hogy az
onkéntességet vallaldk kozott nagyobb gyakorisdggal taldlunk magasabb iskolai végzettségd,
és jobb tdrsadalmi és gazdasdgi statuszu egyéneket. Figyelembe véve, hogy alapvetéen a
kulturalis dnkéntességrél van sz9, azt feltételeztik, hogy a domindns statusz-modell kérikben
jobban érvényeslil, mint az dsszes magyar 6nkéntes esetében. A mar idézett felmérés szerint
a magyar onkéntesség gerincét a 30-45 évesek alkotjak, de a kordbbi vizsgalatokhoz (Batta
2013) képest 2018-ban emelkedett az 6nkéntesek aranya mind a fiatal (18-29 évesek), mind
pedig a 60 feletti korosztdlyban. Mivel Veszprém tobb kozépiskolaval és egyetemmel
rendelkez6 megyeszékhely, azt vélelmeztiik, hogy a programban nagyobb aranyban fogunk a

fiatalabb korosztalyhoz tartozo onkénteseket talalni.
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Kiemelt célunk volt az is, hogy feltarjuk az dnkéntesek azon — szabadszavas és a ,Magyar
Onkéntes Motivéacids KérdSivvel” is mérhet6 — inditékait, motivacidit, amelyek arra
0sztonozték Gket, hogy idbadomannyal és dnkéntes munkaval jaruljanak hozza a VEB2023 EKF
program sikeres megvaldsulasahoz. Bartal és Kmetty (2011) vizsgalata alapjan a magyar
kulturdlis 6nkéntesek motivacioit harom faktor hatarozta meg: a kultura, mint érték, a szocialis
interakcidk lehet&sége és az elismerés. Ezen eredmények, valamint a Garcia és Cox (2013)
tanulmanydaban foglaltak alapjan pedig azt vélelmeztiik, hogy a ,,Ragyogdk” 6nkéntesként vald
jelentkezését és motivacidit is jelent6sen befolydsolni fogja az VEB2023 EKF-program melletti
elkotelez6dés, a kultura szeretete és a szocidlis interakcidk lehetGsége.
A tanulmdny harmadik célja az volt, hogy az onkéntesek tapasztalatainak leirdsa és
elégedettségének mérése alapjan monitorozza az 6nkéntes-menedzsment egyes elemeit (a
toborzastdl a jutalmazasig). Peri¢-Prkosovacki és szerz6tarsai (2022) kutatdsa alapjan azt
feltételeztiik, hogy az onkéntesek elégedettsége, illetve (pozitiv és negativ) tapasztalatai

korcsoportonként kiilonbozni fognak.
A vizsgdlat modszertana

A vizsgalati populaciot az a 83 aktiv 6nkéntes alkotta, akik 2023-ban a ,,Ragyogok” dnkéntes
csapataban aktivan részt vettek.’ A Veszprém-Balaton Régié Kultirdjaért Kozalapitvany
munkatdrsai tovabbitottak az aktiv dnkénteseknek a kérddivet, amelyet a Google Forms
kérdezdi fellileten online lehetett kitolteni. A megkérdezés 2023. augusztus 15. és szeptember
25. kozo6tt zajlott le. A kérd@8iv négy f6 részbdl allt:

o Demogrdfiai, tarsadalomstatisztikai jellemz6k (nem, életkor, csaladi allapot, gyermekek
szama, iskolai végzettség, foglalkoztatasi helyzet, lakdhely tipusa, a foglalkoztatasi
lakdhely, vallasossag, gazdasagi helyzet szubjektiv megitélése).

e A korabbi 6nkéntes tapasztalatokat feltaré kérdések az 6nkéntesség idejére, formalis vagy
informdlis voltara, gyakorisagara, az 6nkéntesszervezet tipusara, telepilésére, valamint az
Iskolai Kb6zosségi Szolgdlat teljesitésére vonatkoztak.

e A kérd8iv harmadik része foglalkozott a ,Ragyogdk” Onkéntes Programban végzett

Onkéntességgel, ugymint: a jelentkezés id6pontja, dontési ,sebessége”, okai (nyitott

9 A VEB2023 EKF programot megel6z8 két évben magasabb volt az aktiv 6nkéntesek szdma: 2021-ben 165 f6,
2022-ben pedig 185 fé.
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kérdésként), az onkéntesség gyakorisaga, telepilése, az 6nkéntesalkalmak szama 2023-
ban, illetve az 6nkéntes foglalkoztatasanak (programok, feladatok) jellemzGi. Ezt a
kérdéscsoportot az onkéntes elégedettségére (4-es Likert skdla alapjan), tovabba pozitiv és
negativ tapasztalataira (nyitott kérdések) irdnyuld kérdések kovették.

o A kérdGives megkérdezést a Bartal — Kmetty (2011) altal sztenderdizalt, 15 motivacios
faktorbdl all6 ,,Magyar Onkéntes Motivéacids Kérdiv” 11 motivacids faktort feltard, 46
allitdsa zarta.'% A valaszaddknak az egyes motivdcios allitdsokat dtfoku Likert-skaldn kellett
értékelnitik aszerint, hogy mennyire értenek egyet azokkal.!! Az egyes motivacids
faktorokhoz 3-5 allitas tartozott, amelyek atlaga adta meg a kiilonb6z6 motivacids faktorok
atlagértékeit.

A vizsgalt motivacids faktorok a kovetkez6k voltak:

- Az érték, illetve érték-kézeli motivdcios faktorok, ugymint: (tdrsadalmi-szocidlis)
értékek, reciprocitas, kultura, kornyezetvédelem.

- Az egoisztikus motivdciokat a megértés, az elismerés és a karrierfejlesztés faktorokkal,
mig

- a szocidlis interakcio és a tdrsadalmi norma-motivdcidkat az azonos nevi faktorokkal
mértuk.

- A pszicholdgiai motivdcids faktorok kozll az 6nbecsliilés és az 6nvédelem faktorokat
alkalmaztuk a felmérésben.

A kérdGivet 61 onkéntes, a 2023-ban VEB2023 EKF programban aktiv dnkéntesek (83 f6) 73

szazaléka toltotte ki. Az adattisztitds utan el6allt nem reprezentativ mintabdl az

adatfeldolgozast SPSS 29. (IBM) statisztikai programmal végeztiik el.

A VESZPREM-BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS FOVAROSA ONKENTESEI, A
L,RAGYOGOK” VIZSGALATANAK EREDMENYEI

A ,Ragyogdk” Onkéntes Programban 2023-ban aktiv onkéntesek nem reprezentativ
vizsgalatdnak eredményeit a kovetkezd tematika szerint ismertetjik: az o©nkéntesek

szociodemografiai hattérjellemzgi, korabbi dnkéntes tapasztalatok, valamint a VEB2023 EKF

10 A MOMK &ltal mért 15 motivacids faktor kdziil négy mérést — az dSnkormanyzati és kormanyzati hianyok, vallds
és a visszahatas motivacids faktorok — nem tartottunk relevansnak a vizsgalatban.
111 = nagyon nem ért egyet; 2 = nem ért egyet; 3 = is-is; 4 = egyetért; 5 = nagyon egyetért.
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onkéntesség ideje, indokai és motivacidi. Ezt kovetéen tériink ra a ,Ragyogok”
onkéntescsoportban végzett Onkéntesség tobbszempontu (feladatvégzés, tapasztalatok,
elégedettség) elemzéséra. Az eredmények bemutatasanal — a korlatozottan érvényes
Osszevetés ellenére, érint6legesen — reflektalunk a hasonlé nemzetkézi EKF és a hazai

onkéntes, illetve motivacids kutatasok eredményeire.
A szociodemogrdfiai hdttérjellemz6k

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa 61 valaszadd 6nkéntese kozott nagyobb
aranyban (75 szazalék) talaltunk néket, mint mas hazai 6nkéntes-kutatdsokban.? Ahogy az 1.
tdblazat mutatja, a valaszadd 6nkéntesek életkori bazisat a 18-25 éves fiatalok (41 szazalék),
illetve a 36-55 évesek feln6ttek (35 szdzalék) alkottak, az atlagéletkor pedig 36,64 év volt.
Kevésbé jelentek meg a valaszaddk kdzott a 26-35 éves és az 56 év feletti dnkéntesek. Eletkori
sajatossagukbdl  kovetkezben, csaladi allapot szerint inkdbb az egyediilallok
(hazasok/nétlenek, illetve elvaltak, 6zvegyek) voltak tobbségben (63 szazalék), mint a hazas,
vagy élettarsi kapcsolatban él6k (37 szazalék). A gyermektelenek és a gyermekesek ardnya (62-
38 szazalék) ehhez hasonldan alakult kérikben.

Mig tehat a , Ragyogdk” valaszadoi mintdja demografiai jellemzé6ik tekintetében lényegesen
eltért mas, hazai kutatdsok (ldsd Gyorgyovich et al. 2018) eredményeitdl, addig fébb
tarsadalmi hattérjellemzéik (iskolai végzettség és az anyagi helyzetiik szubjektiv megitélése)
terén alatdmasztottak a dominans statusz-modell tézisét: alig 16 szdzalékot tett ki koriikben
az érettséginél alacsonyabb végzettségliek aranya, illetve 92 szazalékuk nagyon jo, vagy jé
anyagi helyzetben lévének vallotta magat. Foglalkoztatasi helyzet szerint az aktivak
(kozalkalmazottak, -tisztviselSk, alkalmazottak, vallalkozok) és az inaktivak (kozép- és
fels6fokon tanuldk, gyesen, gyeden lévSk, munkanélkiiliek és nyugdijasok) ardnya 55-45
szazalékot tett ki kozottuk. Ez az ardny némileg eltér a Gyorgyovich és szerz6tarsai (2020) altal
kozolt adatoktdl (aktiv 62, inaktiv 37 szazalék), de ezt a valaszaddi mintaban résztvevd, kdzép-
és fels6fokon tanuldk magas ardnya magyardzza. A vaélaszadd Onkéntesek 67 szdzaléka

veszprémi volt, mig 17, illetve 11 szdzalékuk lakdéhelyének f6ként Veszprém, tovabba Fejér,

12 £z 6sszefligghetett a n6k a nagyobb vélaszaddi hajlandésagaval is.
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valamint Gy&r-Sopron megyei varost vagy kdzséget jeldlt meg,'? illetve alig 5 szazalékuk kerult

ki a févarosbol.

1. tdbldazat. A vizsgdlatban vdlaszadd énkéntesek demogrdfiai és tdrsadalomstatisztikai jellemzgi

(N=61)
né 75% (46 f6)
36,64 év (SD=16,721)
Eletkori csoportok 18-25 év 41% (25 f&)
26-35 év 11% (7 f6)
36-45 év 15% (9 f8)
46-55 év 20% (12 f6)
56-65 év 5% (3 f6)
65 év felett 8% (5 f6)
Csaladi allapot nétlen/hajadon 43% (26 f6)
hazas 11% (7 f6)
élettarsi kapcsolat 26% (16 f6)
elvalt 15% (9 f6)
Ozvegy 5% (3 f6)
Gyermekei szama nincs 62% (38 f6)
1 gyermek 13% (8 f6)
2 gyermek 18% (11 f6)
3 gyermek 7% (4 f6)
Iskolai végzettség szakmunkasképzd/ 5% (3 f6)
szakiskola
befejezetlen kozépfoku 11% (7 f6)
befejezett kozépfoku 28% (17 f6)
befejezetlen felséfoku 7% (4 f6)
egyetem/fGiskola 49% (30 f6)
Foglalkoztatasi helyzet kozépiskolai tanuld 15% (9 f6)
egyetemi hallgaté 11% (7 f6)
alkalmazott 34% (21 f6)
kozalkalmazott/koztisztvisel6 16% (10 f6)
vallalkozé 5% (3 f6)
gyesen/gyeden van/munkanélkili 5% (3 f6)
nyugdijas 14% (8 f6)
Lakohely tipusa févaros 5% (3 f6)
megyeszékhely 67% (41 f6)
varos 17% (10 f6)
kozség 11% (7 f6)
Szubjektiv anyagi helyzet gondok nélkil élnek 18% (11 f6)
beosztassal jol kijonnek 74% (45 f6)
éppen, hogy kijonnek 8% (5 f6)

202292 ONKENTES
SZEMLE

QTQ

Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa onkéntesei kbrében c. vizsgalat adataibol
sajat készités( tablazat.

13 Balatonalmadi, Balatonflired, Balatonkenese, Csopak, Fels66rs, Gardony, Dunaujvaros, Herend, Keszthely,
Kapolcs, Litér, Mér, Paloznak, Pétfiird8, Sopron, Székesfehérvar, Szentgal, Szentkiralyszabadja.
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Kordabbi énkéntes tapasztalatok a ,,Ragyogokhoz” jelentkez6k kérében

A 61 valaszado kdzott majdnem azonos aranyban voltak olyanok, akiknek volt (51 szazalék, 31
f6), és akiknek nem volt (49 szazalék, 30 f6) koradbbi onkéntes tapasztalata az VEB2023 EKF
el6tt. A 36 f6 tapasztalattal rendelkezé 6nkéntes egyharmada (12 f6) mondta azt magardl,
hogy 3-5 éve, 28 szazaléka (10 f6) pedig azt, hogy 6-10 éve végez dnkéntes munkat. Ezt az
onkéntes munkat valamivel tébb mint egyharmaduk (13 f6) szervezeteknél (formalis keretek
kozott), 22 szazalékuk (8 f6) informalisan, mig 42 szdzalékuk (15 f6) mindkét formdaban
végezte. Esetiikben is igazolddni latszik Hustinx és szerz6tdrsai (2010) megallapitasa, hogy a
formalis 6nkéntesség , hajlamosit” az informalis onkéntes munka végzésére is. Kozel fele-fele
aranyban voltak kozottik rendszeres és alkalmi dnkéntesek, és mintegy 7 szazalékot tett ki az
egyszeri onkéntesek aranya. Legtdbbjik elsésorban kulturdlis, masodsorban pedig sport és
szabadid@s szervezeteknél végezte dnkéntességét. Osszességében megallapithatd, hogy a
kordbbi 6nkéntes tapasztalat tekintetében heterogén csoportot alkottak a valaszaddk, amit
tovabb szinezett az is, hogy ez korcsoportonként!® is egyenlétlentl oszlott meg kdrikben,
illetve kulonboztek onkéntességiik formalizaltsaga és rendszeressége tekintetében is.
Mindezek alapjan vélelmezhetd, hogy az 6nkéntes-koordindcidnak komoly kihivasokkal kellett

szembenéznie az 6nkéntes-szervezés terén.
A ,Ragyogokhoz” vald csatlakozas jellemzdi és okai

A viélaszadok kozel haromnegyede (72 szazaléka) azonnal vagy napok alatt dontotte el, hogy
csatlakozik a ,Ragyogokhoz” és dnkéntes munkdjaval segiti a VEB2023 EKF programjainak
megvaldsulasat. Ahogy az 1. dbra adatai alapjan lathatd, az Osszes vdlaszadd 43 szdzaléka
2023-ban jelentkezett dnkéntesnek, mig tovabbi 28 szdzalékuk 2022-ben, és 29 szazalékuk
mar 2021-ben. Mindez arra utal, hogy a vdlaszaddk tobb mint a fele egy-két évet toltott a
»Ragyogok” kozott, tehat korikben azonosithaté az dnkéntesek stabil magja. Az 6nkéntesek
stabil magjat leginkdabb a 26-45 évesek alkottdk, hiszen 75 szazalékuk mar 2023 el6tt
jelentkezett, 6ket kdvették a 46 év felettiek (60 szazalék). Ugyanakkor a valaszadd 18-25 éves
onkéntesek tobb mint felét (56 szazalékat) csak 2023-ban sikerilt bevonni, azaz a fiatalok

sokkal kevesebb 6nkéntes tapasztalattal rendelkeztek a VEB2023 EKF programévében.

14 Az 1. tdblazat adatai alapjan harom korcsoportot képeztiink: 18-25 évesek (25 f6), 25-46 évesek (16 f6) és 46
év felettiek (20 f6). A tovabbiakban a korcsoportos elemzést e szerint a csoportositas szerint végeztiik el.
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1. dbra. Az 6nkéntesek megoszldsa a jelentkezési ideje szerint a teljes mintdban és az egyes

korcsoportokban
100%
0,
90% 25%
80% 40% 43%
70% 6%
60%
44% m 2023
0, ® 0,
50% 20% N 2022
28%
40% 2021
30% 24%
20% 40%
31% 29%
10% 20%
0%
18-25 évesek (N=25) 26-45 évesek (N=16) 46 év felettiek (N=20) Teljes minta (N=61)

Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei korében c. vizsgélat adataibdl
sajat készités( abra.

Az onkéntesek tobbsége leginkdabb a nyari hdnapokban jelentkezett, de 2023 januarjat is
sokan jelolték meg jelentkezési datumnak, illetve 2023 3prilisa és juniusa kozott Iépett be a
»Ragyogok” kozé a valaszaddk 20 szazaléka.

Harom szabadszavas valaszban kértik, hogy irjak meg a jelentkezés okait a megkérdezettek.
Az 6sszes valaszadd korében a legtobb emlitést (44 szazalékban) a kozosséghez tartozas kapta,
amit a programokon valé részvétel lehetésége (34 szazalékban) és az elkotelez6dés a varos
mellett (33 szazalékban) kovetett. A vdlaszadd , Ragyogdk” jo részének jelentkezési indokaiban
tehdt a k6z0sség-talalds, az elkotelez6dés és a részvételi szandék jelent meg.

A 2. 3bra adatai azt is j6l mutatjak, hogy mind a jelzett okok, mind pedig a korcsoportok szerint
mennyire differencidltan alakultak a jelentkezés indokai. Az elkételez6dés a vdros mellett 44-
40 szazalékos emlitéssel szerepelt a 26-45, illetve a 46 éven felliliek korében. Ez utdbbi
korcsoportban ugyancsak 40 szazalékos emlitést kapott az EKF és/vagy az 6nkéntesség ligye
melletti elkbtelez6dés. Az élmény-szerzést, a szabadid6 hasznos eltoltését a 26-45 évesek a
minta atlaganal gyakrabban (37 szazalék) emlitették. A kéz6sséghez tartozds ugyan nem csak
az egyetlen volt a 26-45 évesek korében, de messze a legtdobbet (50 szadzalék) felhozott indok
volt a csatlakozdsukra. A 18-25 évesek kozott is ez kapta a legnagyobb aranyu emlitést (44
szazalék), a programokon valo részvétel lehetésége mellett. A segitést a 26 évnél id6sebbek

(25 szazalékban), mig a kultura szeretetét a 26-45 évesek jelolték meg a minta atlaganal
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gyakrabban (19 szazalékban). Az Uj emberek megismerése valamivel gyakoribb indok volt a

jelentkezésre a 18-25 évesek (28 szazalék), mint a 26-45 évesek (25 szazalék) korében.

2. dbra. ,Kérem irjon hdrom okot, amiért ugy déntétt, hogy jelentkezik a VEB2023 EKF
O6nkénteseihez, a ,Ragyogdkhoz”! — az Gsszes emlités szdzalékdban a teljes minta és korcsoportok
szerint

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

e Teljes minta (N=61) o ¢ ¢ o ¢ 18-25 évesek (N=25)

® o 0 0 26-45 évesek (N=16) == am» 46 év felettiek (N=20)

Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei kdrében c. vizsgélat adataibdl
sajat készitésd abra.

Az ismeretszerzés (19 szazalékban), a kapcsolatépités (25 szazalékban) ugyancsak a 26-45 éves
korosztalytdl kapta a legtobb emlitést. Az Iskolai Ké6z6sségi Szolgdlatot, valamint a kreditek
teljesitését (értelemszerlen) csak a 18-25 évesek (32 szazalék) jelolték meg indokként, mig az
uj nézépontok, lehetéségek szintén a korikben jelent meg a minta atlagdndl gyakoribb
emlitésként.

Korcsoportonként vizsgalva a VEB2023 EKF 6nkéntesség okait azt talaltuk, hogy a 18-25 évesek
esetében harom f6 inditék jelent meg: kozosséghez tartozas (44 szazalék), lehetlségek a
programokon vald részvételre (44 szazalék), valamint az élmény, a szabadid6 hasznos eltoltése
(32 szazalék). A 26-45 évesek korében ugyancsak a kozosséghez tartozas szerepelt az elsé
helyen, de jéval magasabb emlitési gyakorisaggal (50 szazalékban), amelyet a varos melletti

elkotelez6dés (44 szadzalékban) kovetett, és egyenlS aranyd emlitéssel (37-37 szazalékban)

A kdzosséghez tartozas, az onkéntesség orome és a kultira vonzasaban — a Veszprém- 101

Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa onkéntesei, a ,,Ragyogdok” jellemzéi és
motivacioi




2023.3(4):90-116. «‘-:oYo:& gz"lEﬁLNETES
pedig az EKF és az onkéntesség melletti elkotelezddés, illetve az élmény/szabadid6 hasznos
eltoltése. A 46 év feletti korosztaly korében hasonld volt az elsé harom indok emlitése — a
kozosséghez tartozas, az elkdtelez6dés a varos, illetve az EKF és az dnkéntesség ligye mellett
— de mindharom azonos (40 szazalékos) emlitési gyakorisaggal. Mindezek alapjan
megallapithatd, hogy a kozosség-igény a 26-45 éveseknél volt a leger6sebb, mig az
elkotelez6dés (akar a varos, akdr az EKF, illetve az onkéntesség mellett) a két id6sebb
korosztaly szamara volt az er6sebb hivdszd az onkéntességre. A legfiatalabb korosztaly az EKF-

onkéntességben a kozosséget, a programokon vald részvételt és az élményt kereste.

Az énkéntesek motivdciéi az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa Program ,,Ragyogdk” Onkéntes

Programjaban

Motivacid alatt tobbnyire a cselekvés, viselkedés 6sztonzéjét, kivaltdjat, inditékat értik, bar a
fogalom atfogd, nehezen megragadhatd jellegéb6l fakaddan nincs igazan normativ
meghatarozasa, sem a pszicholdogidban, sem pedig a szocioldgidban. A legelterjedtebb
meghatarozas szerint a motivacié ,azon folyamatok 6sszessége, amelyek a viselkedésnek
intenzitast, meghatarozott iranyt és lefolyasi format kolcséndznek, amelyek tehat az egyéni
aktivitasok lefolydsanak folérendelt szakaszaiként jelentkeznek” (Frohlich 1996:266). A
motivacidkutatdsok dltaldban arra keresik a valaszt, hogy miért torténik meg az adott
viselkedés. Céljuk annak feltarasa, hogy milyen tényez6k jatszanak szerepet a cselekvés
meginditasdban és a viselkedésben, hiszen, ha sikeriil megérteni a hattérben all6 tényezbket,
akkor a viselkedés befolydsoldsa is lehet6vé valhat.

A vizsgalatban a Bartal — Kmetty (2011) &ltal sztenderdizalt Magyar Onkéntes Motivécids
KérdGivet alkalmaztuk, amelynek 11 motivdciés faktort feltard, 46 allitasat alkalmaztuk. A
motivacids faktorokkal az onkéntesek felszini motivdcidit tudjuk megmutatni, amelyek az
onkéntes magatartas fenntartasat segitik. Az egyes motivacidos faktorok itemeire adott
atlagérték pedig a hdttér-motivdciokat tarja fel, amelyek az 6nkéntes motivaciék mogottes
folyamatainak dinamikajat jelzik.

2010-ben a magyar kulturalis 6nkéntesek motivaciot harom faktor hatdrozta meg: egy érték
faktor, a kultura (M=3,97), egy szocialis kapcsolatok faktor, a szocialis interakcidk (M=3,93), és
egy egoisztikus motivaciot mérd faktor, az elismerés (M=3,9). Ehhez képest a , Ragyogdk”
Onkéntes Program vélaszaddinak motivaciéi mind sorrendjikben, mind er8sségiikben

(atlagaikban) elértek ett6l. Ugyanis koriikben a legmeghatarozébb motivacidnak a szocidlis
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interakciék (M=4), a reciprocitas (M=3,9) és az elismerés (M=3,89) bizonyultak, amelyet
valamivel alacsonyabb atlaggal a kultura (M=3,87), és 6todikként a megértés (M=3,8) faktora
kovetett (3.3bra). Mindez ugy értelmezhetd, hogy onkéntességiikben leginkabb a tarsas
kapcsolatok lehet&sége motivalta Gket, amit cserekapcsolatnak tartottak (bizva abban, hogy
amit adnak, azt vissza is kapjdk), fontos volt szdmukra az elismerés, amivel onkéntes
munkajukat értékelik, valamint a kulturdlis értékek, és az is motivalta 6ket, hogy jobban
megértsék sajat magukat vagy az embereket, akikért 6nkéntes munkajukat végzik, illetve a

szervezetet, amelyiknek dnkéntes munkat végeznek.

3. dbra. Avdlaszadé 6nkéntesek motivdcioi (2023) és a magyar kulturdlis 6nkéntesek motivdcioi
(2010) az dtlag szerint

4 A 3.8

t
e 3.89 5o

3.62

2.52

e Ragyogok-minta (2023) Kulturélis 6nkéntesek (2010)

Forrds: Bartal — Kmetty (2011) és a Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa onkéntesei
korében c. vizsgalat adataibdl sajat készités(i abra.

Osszegezve tehat, a valaszadok dnkéntességét egy vegyes motivacids bazis hatdrozta meg,
hiszen a szocialis kapcsolatok mellett két érték- (reciprocitas és a kultura) és két egoisztikus
motivacio (az elismerés és a megértés) is meghatarozta dnkéntes-magatartdsuk fenntartasat.
Az Onbecsilés, a (tarsadalmi-szocialis) értékek (mint a segités, az altruizmus, elkotelez6dés
egy lgy vagy csoport mellett), valamint a kdrnyezeti értékek alacsonyabb atlagértékekkel
fontos, de nem meghatdrozé motivacios faktoroknak bizonyultak. Az 6nkéntesség, mint
karrier-lehet6ség és tarsadalmi minta, valamint az énvédelem, mint pszicholdgiai motivacios

faktor a legkisebb mértékben voltak hatassal 6nkéntességiik vallalasara.
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Az 6nkéntes motivaciok korcsoportonkénti elemzése (4. dbra) az alabbiakat mutatta.

4. dbra. Az énkéntesek motivdcidi a teljes minta és a korcsoportok szerint (dtlag)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei korében c. vizsgdlat adataibdl
sajat készités( abra.

° A 18-25 évesek vezetd felszini motivacioit az elismerés (M=4,15), a szocialis interakciok
(M=4,05) alkottak elsGsorban, és masodsorban pedig a kultdra, mint érték (M=3,9), a
megértés (M=3,89) és a reciprocitds (M=3,86). A hattérmotivacidikat — magas atlagértékkel —
tizenhdrom motivaciés item hatarozta meg, ami arra utal, hogy onkéntes motivacidik

mogottes folyamatai széles bazison nyugodtak. A legkiemelked6bb hattérmotivaciok a
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kozosség (M=4,56), az 6nkéntesség 6rome (M=4,46), a munkatdrsaktdl érkezé elismerés
(M=4,4), a multikulturalitas (M=4,20), a szervezeti egalitas (M=4,17), a tarsas kapcsolatok
lehetésége (M=4,16) és a tdarsadalmi elismerés (M=4,12) voltak. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy a fiatalokat a hattérmotivacidkban megjelend szocidlis interakciok és (a
tobbfajta) elismerési igény, az 6nkéntes-koordinaciotdl vald szoros fliggés jellemezte.
) A 26-45 évesek korében valamivel sziikebbnek mutatkoztak a vezeté motivaciok,
ugyanis hdarom motivacids faktor hatarozta meg alapvet6en felszini motivacidikat: a szocialis
interakciék (M=4,07), a reciprocitas (M=4) és a megértés (M=3,94). Az EKF-programban
betoltott onkéntességliket tehat a tarsas kapcsolatok, az 6nkéntesség, mint cserekapcsolat és
az befolyasolta, hogy jobban megértsék sajat magukat vagy az embereket, akikért 6nkéntes
munkdajukat végzik, illetve a szervezetet, amelyiknek ©onkéntes munkat végeznek.
Hattérmotivacidik koncentraltabbnak bizonyultak, mint a 18-25 éveseké, de esetiikben is az
Onkéntesség 6rome (M=4,4) volt az, ami Onkéntességiik dinamikajat fenntartotta, bar
valamivel alacsonyabb intenzitassal, mint a fiatalokét. Tovabb3, a kulturdlis értékek (M=4,36),
valamint a kozosség és az egy tdrsadalmi lgy melletti elkotelez6dés azonos (M=4,29)
atlagértékek mellett hatdrozta meg leginkabb 6nkéntességiik mogottes tényezGit.
. Végezetil, a 46 év feletti vdlaszadodk felszini motivaciét harom motivacios faktor
hatarozta meg leginkdbb, amelyek kozil els6é helyre keriilt a kultdra (M=3,9) és azt azonos
atlagértékekkel kdvette a szocidlis interakcio és a reciprocitas (M=3,86). Erdemes felfigyelniink
arra, hogy a két id6sebb korosztalynal a kozosségigény és az 6nkéntesség, mint cserekapcsolat
miként kapcsolddott 6ssze, mint vezeté motivacié. Hattérmotivacidik még koncentraltabbak
voltak, mint a 26-45 éveseké, ugyanis hat motivacios item jelent meg a legmagasabb
atlagértékekkel, de ezek kozll az onkéntesség orome kapta a legmagasabb értékelést
(M=4,68). Ki kell emelni, hogy ez a harom korcsoport, illetve az 6sszes motivacids item kozil
a legmagasabb értékelés volt. Onkéntes-magatartasuk dinamikdjat még a kdzdsségigény
(M=4,47), a kultara, mint érték (M=4,37) hatarozta meg, valamint annak az ligynek a

megértése, amelyért dnkéntes munkat végeznek (M=4,3).
Az bnkéntesség gyakorisdga a vdlaszadd ,,Ragyogok” kdzoétt

Szembe6tl6 az 5. dbrdan — a vdlaszaddk elmult egy évben végzett Onkéntességének
gyakorisagat elemezve —, hogy 61 szazalékuk epizodikus 6nkéntes volt, azaz nagyobb részik

(54 szazalékuk) alkalmanként, kisebb hanyaduk (7 szazalékuk) pedig egyszeri alkalommal volt
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onkéntes. A rendszeres Onkéntesek ardnya 39 szazalékot tett ki, akik kozul 16 szazalékuk
havonta tobbszor, mig 23 szdzalékuk havonta egy-két alkalommal végzett 6nkéntes munkat
az elmult egy évben. Ugyanakkor a hazai 6nkéntes-szektor egészét nézve ezek az adatok nem
meglepbek, hiszen a nonprofit statisztikai felmérések szerint a magyar 6nkéntes szektort mar
kialakulasatol fogva az alkalmi (epizodikus) 6nkéntesek tulsulya jellemezte és jellemzi azéta is

(Iasd Bartal 2023).

5. dbra. Az 6nkéntesség gyakorisdga 2023-ban, a teljes mintdban és korcsoportonként

Teljes minta (N=61) 23% 54%
26-45 évesek (N=16) 12% 75%
18-25 évesek (N=25) 28% 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H rendszeresen (havonta tobbszor) Oid6szakosan (havonta egy-két alkalommal)

M alkalmanként (évente egyszer-kétszer) O egyszer

Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei kdrében c. vizsgalat adataibdl
sajat készitésd abra.

Korcsoportonként vizsgdlva az Onkéntesség gyakorisdgdt, tendenciaszer( Osszefliggést
talaltunk a két valtozdé kozott. Rendszeres dnkéntesként a 18-25 évesek 40 szazalékara, a 26-
45 évesek kozill 12 szazalékukra, mig a 46 év felettieknél pedig 60 szdzalékukra szamithatott
az 6nkéntes-koordinacid az elmult egy évben. Az epizodikus 6nkéntesek legnagyobb ardnyban
a 26-45 éves korosztalybol (75 szazalék) keriltek ki, mig a fiatal korcsoportban 60 szazalékot,
a 46 év felettiek kozott pedig csak 40 szazalékot tett ki aranyuk. Ezek az eredmények arra
utalnak, hogy a legid6sebb korosztalyba tartozé dnkéntesek elkotelez6dése az dnkéntesség
gyakorisagaban is megmutatkozott, mig a 26-45 évesek alkalmi dnkéntességét foglalkoztatasi

helyzetik befolyasolta.
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Az 6nkéntesek részvétele a VEB2023 EKF programjain és feladataik

A VEB2023 EKF keretében az onkéntesek legalabb tizenkét tipusu (fesztival, koncert,
m(ivészeti, kozosségi, gyermek és ifjusagi, sport, szabadidds, oktatdsi és tudomanyos, bor,
gasztronémia, hagyomanyG6rzés és helytorténeti) programon végezhettek onkéntes munkat.
Az 6. dbra adatai szerint az 6sszes valaszadd 6nkéntes dont6 tobbsége (87-90 szazaléka) két
programelemen —fesztivalokon és koncerteken — vett részt dnkéntesként az elmult egy évben.
Kozel felilk a mivészeti és a kozdsségi, mig alig harmaduk gyermekprogramokon végzett
onkéntes munkat. Ez az Ot program volt a legnagyobb ardnyban emlitett onkéntes

tevékenységi terilet, mig a tobbi alig ért el 13-20 szazalékos emlitést a valaszaddk korében.

6. dbra. A vdlaszado 6nkéntesek részvételi ardnya az egyes programokon 2023-ban, a teljes
mintdban és korcsoportonként (az emlitések szdzalékdban)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei korében c. vizsgalat adataibdl
sajat készités( abra.

A korcsoport szerinti elemzés, a varakozdsokkal megegyezéen, azt mutatta, hogy a fiatalok
részvétele a fesztivadlprogramokon nagyobb aranyu volt, mint a teljes mintdban részvevéké. A
26-45 éves onkéntesek a minta atlaganal nagyobb ardnyban még a kdzosségi-, a gyermek és
az ifjusagi-, és a sport-szabadidGs programokon lattak el dnkéntes feladatokat, ami arra is utal,
hogy a legklilonb6z6bb program-tipusokra 6k voltak a leginkdabb bevethet6ek. A 46 év felettiek
a koncert programokon kiviil a mivészeti és a kozOsségi és a bor-, gasztrondmiai programokon

valé odnkéntességben voltak még erételjesebben involvaltak.
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A VEB2023 EKF rendezvényein az oOnkéntesek feladatai hét tevékenységet oleltek fel:
beléptetés (karszalagozas, regisztracid, ellen6rzés), vendég-koordinacio (ultetés, irdnyitas,
parkoltatds), inféponton tajékoztatds, bandsitterség (zenekari kisérd), latogatdbarat feladatok
(fogyatékkal él6k segitése), szinpadmester és helyszinfelels. A teljes minta vélaszaddinak 85
szazaléka latott el beléptetési, 77 szazaléka vendégkoordinacids feladatokat, 70 szazalékuk
pedig inféponton végzett tajékoztatast. Kdzel harmaduk latogatébarat feladatokat emlitett,
egynegyediik pedig bandsitter volt. A két legalacsonyabb (11 és 7 szadzalékban) emlitettségi

feladat a helyszinfelelGs és a szinpadmester volt (7. abra).

7. dbra. Avdlaszadd énkéntesek feladatai az egyes programokon 2023-ban, a teljes mintdban
és korcsoportonként (az emlitések szazalékdban)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis FGvarosa 6nkéntesei korében c. vizsgalat adataibdl
sajat készités(i abra.

A 7. dbra azt is megmutatja, hogy korspecifikus feladatok is kirajzolédnak az 6nkéntes
munkavégzés soran. A beléptetést tobbnyire (88-85 szdzalékban) a fiatalok és a 46 év felettiek
végezték. A fiatalok 32 szazaléka latott el bandsitteri feladatokat, ami az idGsebb
korosztdlyban ennél joval alacsonyabb aranyban emlitett ©6nkéntes munka volt. A
latogatébarat feladatok ellatdsat ugyanakkor a 46 év felettiek végezték a harom korcsoport
kozil a legnagyobb aranyban (35 szazalék). A 26-45 éves korosztaly tobb feladatban — vendég-
koordinacié (81 szazalék), infoponton tdjékoztatas (75 szazalék), helyszinfelel6s (25 szazalék)

— nagyobb aranyban vett részt dnkéntesként, mint a masik két korosztaly.
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Az Onkéntesek tapasztalatai és elégedettsége a VEB2023 EKF keretében végzett Gnkéntes

munkdjukkal

77

A kérddGives felvétel soran arra kértik a kitolt6ket, hogy irjanak harom pozitiv és harom negativ
tapasztalatot a VEB2023 EKF soran megvaldsult énkéntes munkajukrdl. A leirtak alapjan
tizennégy kilonféle pozitiv tapasztalat volt azonosithaté (8. abra).

Az Osszes valaszadd korében négy pozitivum emlitése emelkedett ki, amit a VEB2023 EKF
onkéntességilik soran szereztek: kozosséghez tartozds (38 szdzalékos emlités), éilményszerzés
(36 szazalékos emlités), Uj emberek megismerése (34 szazalékos emlités), amit szorosan

kovetett a programokon valé részvétel lehet6sége (33 szdzalékos emlités).

8. dbra. Avdlaszadd 6nkéntesek pozitiv tapasztalatai 2023-ban, a teljes mintdban és
korcsoportonként (az emlitések szdzalékdaban)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa onkéntesei kbrében c. vizsgalat adataibol
sajat készités( abra.

A legfiatalabb 6nkéntesek koziil a legtébben (48 és 44 szazalékuk) két meghatarozé pozitiv
tapasztalatot irtak: a kozosséghez tartozdast és az Uj emberek megismerését. Ennél kevesebben
emlitették az élményszerzést (32 szazalékuk), valamint a programokon vald részvétel
lehet6ségét (28 szazalékuk). Ugyanakkor érdemes felfigyelni arra, hogy ez utdbbit a masik két
korosztalyhoz képest kevesebben emlitették, mig a gyakorlati tapasztalatok szerzését &k

jelolték meg a legmagasabb aranyban (24 szazalékuk). A 26-45 éves korosztalybdl legtébben
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(37 szazalékuk) az élményszerzést emelték ki, amit azonos aranyban (31 szazalékuknal)
tovabbi harom pozitivum kovetett: a kozosséghez tartozas, az Uj emberek megismerése, a
programokon valo részvétel lehetGsége (bar ez utdbbi esetiikben is alacsonyabb volt a teljes
mintdban szerepl6 emlitéseknél). Figyelemreméltd, hogy csak naluk (kozel egyharmaduknal)
jelenik meg az onkéntesség élménye, mint pozitiv tapasztalat. Végezetiil a 46 év feletti
onkénteseknél két tapasztalat kapta a legnagyobb ardnyu (40-40 szazalékos) emlitést: az
élményszerzés és a programokon valod részvétel lehetGsége. A 46 évnél id6sebbek szdmara
tehat az onkéntesség olyan kulturdlis részvételi lehet6séget is adott, ami nem biztos, hogy a
mindennapjaik része.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy mind a fiatal, mind pedig az id6sebb korosztalyhoz
tartozok pozitiv élményei intenzivebbnek és koncentraltabbnak mutatkoznak, mig a 26-45
éveseké sokkal diverzifikaltabb volt, azaz sokkal tobbfajta pozitivumot talaltak
onkéntességiikben, mint a masik két korosztaly.

A negativ tapasztalatok kozott tizenkét valasztipust tudtunk azonositani (9. abra), de
emlitésiik aranya kisebb volt, mint a pozitivaké. A negativ tapasztalatok kozil a legtobb
emlitést az dnkéntes-koordindacié hianyossaga (29 szazalék) kapta, amit szorosan kovetett az
onkéntesek alulterheltsége (28 szazalék), a belsé (az onkéntesekkel valé) kommunikacio
problémai (26 szazalék) és a programszervezés hianyossagai (23 szdzalék). Noha a valaszadodk
alig 13 szazaléka jelezte negativ tapasztalatnak az 6nkéntesekhez vald hozzadllast az EKF
program-koordindcié részérdl, a tarsadalmi hozzaallast pedig 6 szdzalékuk, de ez a kett6 elég
magas arany ahhoz, hogy jelezze, az 6nkéntesek és munkajuk tarsadalmi elismerése terén még
szamos tennivalé akad.

Ahogy a 9. dbran is lathatd, az 6sszes valaszaddhoz képest a 46 év felettiek minden esetben
magasabb ardnyban irtak negativ tapasztalatokat. Ez leginkabb a bels6 kommunikacié (45
szazalék) és az Onkéntes-koordinaciéd (40 szazalék) terén igen szembet(in6, de nem
elhanyagolhaté aranyd (35 szazalék) a programszervezés hianyossagait (szervezési
problémakat) illet6en sem.

A 18-25 éves korosztalyhoz tartozok kozil legmagasabb aranyban (49 szazalék) az 6nkéntesek
alul foglalkoztatottsagat emlitették, illetve 6k jelezték — a 46 év felettiek mellett — negativ
tapasztalatnak az onkéntesekhez vald tarsadalmi hozzadllast. A legalacsonyabb aranyban

negativ tapasztalatrél a valaszaddi minta legkisebb részét kitevé 26-45 évesek irtak, bar kozel
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egyotodiknek voltak problémai a feladatvégzéssel, a tulterheltséggel, illetve bizonyos
esetekben feleslegesnek érezték az dnkéntes munkat (,,nem volt rank sziikség, ott és akkor”)

tovabba a programszervezés hianyossagait is 6k emlitették gyakrabban.

9. dbra. Avdlaszadd 6nkéntesek negativ tapasztalatai 2023-ban, a teljes mintaban és
korcsoportonként (az emlitések szdzalékaban)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei kdrében c. vizsgélat adataibdl
sajat készitésd abra.

Egy program sikerességének egyik indikatora a résztvevék elégedettsége. A VEB2023 EKF
megkérdezett Onkéntesei kilenc szempont szerint fejezhették ki elégedettségiiket az
dnkéntes-szervezés folyamataval, a toborzastdl a jutalmazasig.?®

Amennyiben a teljes mintat, valamint a korcsoportok szerinti elégedettséget nézzik, azt
mondhatjuk, hogy a valaszadd dnkéntesek atlagos véleménye az inkdbb elégedett, illetve
valamivel afélétti tartomanyba esett (10. dbra). Az 6sszes valaszadd két dnkéntes-szervezési
elemmel volt (a valaszok atlaga szerint) a legelégedettebb: a jelentkezési folyamattal (M=3,39)

és az onkéntesek jutalmazasaval (M=3,39), azaz az 6nkéntes program elejével és a végével,

15 Az egyes valtozokat 4-es Likert-skalan kellett értékelnilik, ahol 1 = legkevésbé volt elégedett, 2 = kevésbé volt
elégedett, 3 = inkdbb elégedett, és 4 = leginkdbb elégedett.
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mig az onkéntes-menedzsment kdzbensd elemeinek értékelésekor mar megosztottabbak

voltak a vélemények.

10. dbra. A vdlaszadd énkéntesek elégedettsége 2023-ban, a teljes mintdban és korcsoportonként

(az dtlag szerint)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei korében c. vizsgélat adataibdl
sajat készités( abra.

A kutatds fontos eredmények tartjuk annak megmutatasat, hogy a valaszadé onkéntesek
atlagpontszamok alapjan megmutatkozo elégedettsége — az 6nkéntes-szervezés kilonboz6
elemeivel — életkoronként vdltozott. Elemzésiink alapjan a legelégedettebbnek a 25-46
évesek, mig a legkevésbhé elégedettnek a 46 év felettiek mutatkoztak (10. dbra). A 18-25

évesek elégedettségi sorrendje (a harom legmagasabb atlagot kapd tényezd alapjan) a
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kovetkez6 volt: a jelentkezési folyamat (M=3,52), az 6nkéntes munka valaszthatésaga (M=3,
44) és az oOnkéntesek jutalmazdsa (M=3,38). Egészen masképp alakult a 26-45 évesek
elégedettségi sorrendje, miszerint — azonos atlagponttal — az 6nkéntes munka kinalatat és az
onkéntesek beosztdsat értékelték a legmagasabbra (M=3,63), amit — ugyancsak azonos
atlagponttal — az onkéntes munka valaszthatdsaga és az ellatas kovetett (M=3,56). A 46 év
feletti korosztalynal a legmagasabb atlagpontokat az Onkéntesek elldtdsa (M=3,35) és
jutalmazasa kapta (M=3,3). Legalacsonyabbra mindharom korcsoportban az 6nkéntes-
kordinaciot értékelték, eltérs atlagpontokkal (a 25-45 évesek esetében ez M=3,31 volt, mig a

46 év felettiek kdrében az inkabb elégedett-hatar ald keriilt, M=2,75).

OSSZEGZES

Kutatdsi eredményeink alapjan a VEB 2023 EKF , Ragyogdk” Onkéntes Program ,tipikus”
onkéntesét — nagyvonalakban — ugy jellemezhetjiik, mint olyan veszprémi, egyedilallo,
gyermektelen, kozépkoru né, akinek fels6foku végzettsége van, koztisztvisel6ként vagy
alkalmazottként dolgozik, és szubjektiv anyagi helyzete szerint beosztassal jol kijon
jovedelmébdl. Rovid idé (azonnal, napok) alatt eldontotte, hogy jelentkezik dnkéntesnek az
Eurdpa Kulturdlis F6vdrosa onkéntes programjaba, mivel voltak mar korabbi 6nkéntes-
tapasztalatai.

A VEB2023 EKF ,,Ragyogdk” Onkéntes Program aktiv &nkénteseinek 74 szazalékara kiterjed6
vizsgdlatunk azt mutatta, hogy mig demogriéfiai jellemzéik tekintetében eltértek mas hazai
kutatasok (Batta 2013; Gyorgyovich et al. 2018) eredményeit6l, mivel zomében nék és
fiatalok, illetve kozépkoruak voltak, addig szociodemografiai hattérmutatéik terén
aldtdmasztottdk a Smith (1994) altal leirt dominans statusz-modell tézisét, amelyet elsé
hipotézisiinkben meg is fogalmaztunk. Ugyanakkor ezek az eredmények azt is jelzik, hogy a
VEB2023 EKF ,Ragyogok” Onkéntes Program kevéssé tudta azt az integrativ szerepet
beto6lteni, amelynek sordn a helyi tarsadalom széles tarsadalmi rétegeibdl kertiltek volna ki az
onkéntesek.

Viszonylag kevés nemzetkozi tanulmany foglalkozott az Eurdpa Kulturdlis F6varosa
onkénteseinek motivacioival. Garcia és Cox 2010-es vizsgdlatukban négy kiemelkedd
motivaciot talaltak a liverpooli 6nkéntesek korében: a tarsak megismerését, a varos irant valé

elkotelezettséget, a tanulasi tapasztalatokat és a készség- és Onbizalomfejlesztést. Perié-
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Prkosovacki és munkatarsai (2022) az Ujvidéki Onkéntes K6zpont dnkénteseinek vizsgalatakor
azt allapitottak meg, hogy az 6nkéntesek értékelték az 6nkéntesség szocidlis aspektusat és a
csoportba valéd beilleszkedés lehet6ségét. Masodik hipotézisiinkben, amelyben azt
feltételeztilk, hogy e fentebb ismertetett motivaciék a ,Ragyogdknal” is megjelennek,
igazolédtak. Ugyanis a szabadszavas valaszokban az o©nkéntesség indokai kozott a
legmagasabb emlitést kapta a varos, illetve az VEB2023 EKF és az 6nkéntesség melletti
elkotelez6dés, valamint, negyedikként, a kozosséghez tartozas lehetdsége. Ez utébbi minden
korcsoportban megjelent, mig a varos melletti elkotelez6dés inkabb a kdzépkoru és azid8sebb
korosztaly szamara volt hivészé az dnkéntességre. A motivacids vizsgalat soran azt talaltuk,
hogy egy vegyes motivacios bazis hatarozta meg a vélaszaddk dnkéntességét. Mind az érték,
illetve érték-kozeli, mind pedig az egoisztikus motivacidikat megelGzte a tarsas kapcsolatok
igénye és motivacidja. Ez arra utal, hogy az EKF-Onkéntesség — a kozOsség-hianyos helyi
tarsadalomban — fontos (rt toltott be a tdrsadalmi interakcidk megérzésében. Meg kell
jegyezni, hogy a megyeszékhelyek lakosainak kapcsolat- és kozosség-hianyos voltat mar mas
kutatasok is jelezték (lasd Bartal et al. 2022).

Onkéntes-menedzsmenti szempontbdl vizsgalva a teljes mintat, azt talaltuk, hogy el6zetes
onkéntes tapasztalataik alapjan heterogén 06sszetételli csoportot alkottak, de kialakult
korikben egy stabil mag, amely mar egy-két éve tamogatta munkajaval a VEB2023 EKF
»Ragyogdk” Onkéntes Programot. Ugyanakkor harométddiik epizodikus énkéntes volt, akik
leginkabb fesztivalokon és koncertprogramokon vettek részt, és tobbségiik a feladatait a
beléptetés és a vendég-koordindcio terén latta el. Részletes vizsgalataink azt tartak fel, hogy
a programokon valé részvételiik és az elvégzett feladataik korcsoportonként differencidlédott,
s6t korspecifikus feladatellatast is ki tudtunk mutatni koriikben.

Peri¢-Prkosovacki és munkatarsai (2022) eredményei alapjan tett feltételezésiink igazolédott,
miszerint a vdlaszaddk onkéntességlikkel vald elégedettsége korcsoportonként kiilonbozott.
Altalanossagban, elégedettségiik az inkdbb elégedett, illetve az afél6tti tartomanyba esett, de
legelégedettebbek a programmal a 26-45 évesek voltak. Onkéntes-menedzsmenti
szempontbdl érdekes fejlemény volt, hogy a megkérdezettek a legelégedettebbek a
jelentkezési folyammattal, illetve az onkéntesek jutalmazasdval voltak, mig az onkéntes-

szervezés kozbensé elemeit (6nkéntes munka kinalata, valaszthatésaga, elvégzett feladatok,
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beosztds) illetéen megosztottabbak voltak a vélemények, ami kilondsen az onkéntes-
koordinacio értékelése terén mutatkozott meg.

Emlitésre mélté még, hogy mind a legfiatalabb, mind pedig az 46 év felettiekhez tartozdk
onkéntességgel kapcsolatos pozitiv élményei intenzivebbnek és koncentrdltabbnak
mutatkoztak, mig a 26-45 éveseké diverzifikaltabb volt, azaz tébbfajta pozitivumot talaltak
onkéntességiikben, mint a masik két korosztaly.

Osszességében ugy latjuk, hogy azokat az ambicidzus célokat, amiket a VEB2023 EKF
,Ragyogdk” Onkéntes Program maga elé t(zott, altaldnossagban sikeriilt teljesiteni.
Vizsgdlatunk szamos olyan eredményre is ramutatott, amib6l érdemes tapasztalatokat

levonni, kill6ndsen a régidba tervezett hosszu tava 6nkéntes programok megvaldsitasakor.
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