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Absztrakt

Az onkénteseket fogadd szervezetek kapacitds-fejlesztése és haldzatanak kialakitasa a Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févaros program egyik fontos célkitlizése volt. Ennek egyik terepe volt a
Somogyszentpalon 2022 6ta mikodé a Csillagpont/Perjési Pajta, amelynek létrejottét egy szegregalt
lakokornyezetben, mélyszegénységben é16 hatranyos helyzetld emberek tarsadalmi felzarkdzdsanak és
integracidjanak segitésére vonatkozd eurdpai unids palydzat tette lehetévé. A program
megvaldsitasahoz pécsi Tarsadalomklinika Egyesilet kezdettél fogva jelent8s tagi onkéntes munkat vett
igénybe, majd pedig a befejezést kovetben kils6 onkéntesek miikodtetik a miivészeti és kdzosségi hazat.
Az esettanulmany célja annak bemutatdsa, hogy milyen kihivdasokat jelent egy hatranyos helyzet(
szegregatumban egy kozosségi haz mikodtetése, illetve az dnkéntességnek milyen szinterei lehetnek
ilyen helyzetben. Nem csak egy kdzosségfejlesztési projekt megvaldsuldsat és eredményeit ismertetem,
hanem a tagi és az akcionalista dnkéntességhbdl kindvs, kozdsségfejlesztésen és szocidlis munkan alapuld
— viszonylag — rendszeres dnkéntes munkaét is. Az dnkénteseket programban vald részvétellk alapjan
tagi, kills6 és szakmai o6nkéntesként tudtuk meghatdrozni. Onkéntességiik gyakorisdga szerint
kezdetben a telepllésen az akcionalista oOnkéntesek vettek aktivan részt a programelemek
megvaldsitdsaban, majd a késGbbiekben atalakult a folyamat és megjelentek a rendszeres és az
epizodikus dnkéntesek. A projektnek és a civil egylttm(koddknek koszonhetéen az 6nkéntesség, mint
emberi er6forrds egy megoldast jelentett a telepilésen mélyszegénységben éI5 fiataloknak és
csalddoknak a projekt kifutdsa utan, és jelenleg is.

Kulcsszavak: hatranyos helyzet, szegregalt élethelyzet, tarsadalmi felzarkdztatds, tarsadalmi
felelGsségvallalds, dnkéntesség

1 Vidak Gabor, szocidlis munkds, emberi er6forrds tandcsadd, doktorandusz a Pécsi Tudomdnyegyetem
Bélcsészet- és Tdrsadalomtudomdnyi Kar , Oktatds és Tdrsadalom” Neveléstudomdnyi Doktori Iskola
Nevelésszocioldgia Programjaban
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Life in ,Star Point-Barn of Perjesi” (Csillagpont-Perjési Pajta) — The role of
volunteerism in the integration of disadvantaged youthin Somogyszentpal,

Hungary

Gabor Vidak

Abstract

Capacity-expansion and networking of volunteer host organisations were two important objectives of
the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture programme. One of the target sites was the
,Star Point — Barn of Perjesi” (Csillagpont/Perjési Pajta), which has been operating in Somogyszentpal
since 2022 and was funded by an EU grant for the social inclusion and integration of disadvantaged
youth living in segregated communities and below poverty line. The Social Clinic Association
(Tarsadalomklinka Egyesillet) of Pécs has utilized the service of its volunteers from the start to
implement the programme, and after its completion, the art and community centre will be operated by
external volunteers. The aim of this case study is to illustrate the challenges of operating a community
centre in a disadvantaged neighbourhood and the opportunities for volunteering in such a setting. | will
describe not only the implementation and results of a community development project, but also the —
relatively — regular volunteering work that grew out of member and action volunteering, based on
community development and social work. Volunteers were identified as member, external, and
professional volunteers based on their participation in the programme.Initially, action volunteers were
actively involved in the implementation of the programme elements in the municipality; however, the
process changed and regular and episodic volunteers emerged. Thanks to the project and the civil
society partners, volunteering as a human resource has been the solution for youth and families living
in extreme poverty in the municipality.

Keywords: disadvantaged situation, segregated living situation, social inclusion, social responsibility,
volunteering, Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture

BEVEZETES

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa-program egyik célkitlizése volt, hogy
fejlessze a régidéban az oOnkénteseket fogadd szervezetek kapacitdsait és miikodésik
hatékonysagat. Ennek egyik eleme volt egy halézat kialakitdsa az onkénteseket fogadd
szervezetek kdzott, amelynek tagja lett a Csillagpont/Perjési Pajta is,> amely, a program
keretében, 2022 6ta mikodik Somogyszentpdalon (Kruppa-Jakab — Kévari 2023). Létrejottét

egy eurdpai unidés palydzat tette lehetévé, amit a szegregdlt lakdkornyezetben,

2 A kozosségi haz az eurdpai unids projekt alatt Csillagpont, a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
palyazat alatt pedig Perjési Pajta néven tzemel.
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mélyszegénységben éI§, hatranyos helyzeti emberek tdarsadalmi felzarkézasanak és
megvaldsult program eredményeként nyilt meg az a mlivészeti és kozosségi haz, amelyet
onkéntesek mikodtetnek a falu két szegregadtumaban éI6 fiatalok szamara.

Tanulmanyom célja bemutatni, hogy milyen kihivasokat jelent egy hatranyos helyzet(
teleplilésen levé szegregatumban egy kozosségi haz mikodtetése, illetve, hogy az
onkéntességnek milyen szinterei lehetnek ilyen helyzetben. A tanulmanyban nem csak egy
kozosségfejlesztési projekt megvaldsuldsat és eredményeit kovethetjiik nyomon, hanem a tagi
és az akcionalista Onkéntességbdl kindvs, kozosségfejlesztésen és szocialis munkdan alapulé —
viszonylag — rendszeres 6nkéntes munkaét is.

Ezt alatdmasztva elGszor bemutatom Somogyszentpal tarsadalomféldrajzi és -statisztikai
jellemzGit, majd pedig ismertetem annak az unids palydzatnak a megvaldsulasi fazisait,
amelynek egyik eredményeként a Csillagpont/Perjési Pajta kozosségi haz is létrejott és
mUikodik azéta is. Az esettanulmdny harmadik részében a Somogyszentpdlon megvaldsuld
onkéntességre, annak fébb jellemzgire, valamint a Csillagpont/Perjési Pajta k6z6sségi hazban
megvaldsuld programokra térek ki, amelyek a Veszprém-Balaton2023 Eurdpa Kulturalis

Févarosa programsorozat keretében valdsultak meg.*
SOMOGYSZENTPAL FOBB TARSADALOMFOLDRAJZI ES STATISZTIKAI JELLEMZOI

Somogyszentpdl teleplilés alapitasa 1929-re tehet, amikor két kozség, Varjaskér és
Tétszentpal egyesiilt. Ekkor még a Marcali jaras harmadik nagykdzsége volt, koérilbelll 1750
lakossal, majd népessége kozel 800 fére csokkent, de ez az utébbi id6ben ismét ndvekszik. A
mai telepilésképet a Kossuth Lajos, Ady Endre és Tancsics Mihaly utcak hatdrozzak meg.
Ebben a haromszogben talalhatéd a 2000 6ta nem m(ikdédd iskola, az évoda, a templom,
valamint a kultdrhaz és a kereskedelmi egységek egy része.”

A rendszervaltozas utan elindult egyfajta szerkezeti és demografiai atalakulas a telepiilésen,
ami leginkabb a falu hataraban levd ,Kisperjés” telepiilésrészt érintette. A falu kézpontjatdl

nagyjabél harom kilométerre talalhatd, egy utcabdl allé telepllésrészrél elkoltoztek a

3https://archive.palyazat.gov.hu/efop-162-16-szegreglt-lethelyzetek-felszmolsa-komplex-programokkal-esza
4 https://veszprembalaton2023.hu/varos/somogyszentpal
5 https://www.somogyszentpal.hu/index.php/telepulesunk/tortenelem
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Jtehet6sebb” lakdk. A szegregacidos mutatd (legfeljebb altaldnos iskolai végzettséggel
rendelkez6k és rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkez6k aranya az aktiv koruak
csoportjan belil) értéke az érintett teriileten 50 szazalék. Egy 2017-ben késziilt felmérés
szerint az Arpad utcai szegregatum teriiletén 165 f6 élt, akik koziil 60 szazalék tartozott a 15-
59 éves korosztalyhoz, szamuk 99 f6t tett ki (1. tablazat). A szegregalt telepiilésrészekre
altaldban nem a lakénépesség csokkenése jellemzs, és nincs ez masként Somogyszentpalon
sem, ugyanis a kdzelmultban mar 211 f6re tehetd a szegregdtum lakossagénak szama.®

A felmérés adatai azt mutattdk, hogy rendkivil nagy volt az alacsony komfortfokozattal
rendelkezé lakasok aranya, joval tobb, mint a fele ingatlanban (65 szdzalék) nem volt
megoldott a lakason beliili szennyvizelvezetés, nem volt illemhelység.

A rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkez6k aranya 85 szazalékot tett ki, akik kozil a
nagyobb résziiknek, 61 szazalékuknak nem volt meg a befejezett 8 osztalya. Mivel ez konkrét
mutatdszam a szegregdtum meghatdrozasahoz is, igy megadllapithatd, hogy a hatarértéket is
béven meghaladja.

A teleplilési szegregacids probléma oly mértékivé valt a 2010-es évek kozepére, hogy azt,
kizdrdlag komplex beavatkozassal lehetett kezelni.

Somogyszentpal lakdnépességének szama a 2022-es népszamlalas szerint 779 6, a valtozas
2011-hez képest-1,1 szazalék.” Az 6nkormdnyzat adatai szerint, 2023. januar 1-jén 865 f6 volt
a lakdnépesség Osszesen, ami 2023. szeptember 1-ig 884 f6ére emelkedett. A 18 év alatti
gyerekek szdma 2023 szeptemberében 239 6 volt.

A teleplilés lakdnépességének nemek szerinti megoszlasa 2022-ben a kdvetkez6: 401 6 férfi
(51 szazalék) és 378 f6 n6 (49 szazalék). Ez a 2011-es népszamlalashoz képest a forditottja az
akkori allapotnak. A lakdnépesség megoszlasa fébb korcsoportok szerint: 0-14 év kdzo6tti lakos
Osszesen 186 6 (24 szazalék), 15-64 év kozotti lakosok szama 461 f6 (59 szazalék), illetve a 65
éves és id6sebb korosztalyba tartozok szama 6sszesen 132 6 (17 szazalék). A lakasallomany

362 darab, ami -1,4széazalékos véltozas a 2011-es eredményekhez képest.®

6 Megvaldsithatdsagi Tanulmany (2017), amely az EFOP-1.6.2-16 Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa komplex
programokkal (ESZA) cim( palyazathoz készilt.

7 https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=06600
8https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=06600
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1. tdbldzat. Somogyszentpdl és szegregdtumainak demogrdfiai és tarsadalomstatisztikai

jellemzéi
Mutaté megnevezése Somogyszentpal 1. szegregatum 2. szegregatum
osszesen (Arpad u.) (Ady Endre u. jobb

JLEIE)]
Lakdnépesség szama 788 f6 165 f6 114 f6
Lakonépességen beliil 0-14 évesek 23% 33% 35%
aranya
Lakdnépességen beliil 15-59 évesek 55% 60 % 44%
aranya
Lakénépességen beliil 60-X évesek 22% 7% 21%
aranya
Legfeljebb altalanos iskolai 52% 73% 66 %

végzettséggel rendelkez6k aranya az
aktiv kortakon (15-59 évesek) beliil

Fels6foku végzettségliek a 25 éves és 2,8% 0% 0%
id6sebb népesség aranyaban

Lakasallomany (db) 367 db 37 db 55 db
Alacsony komfort fokozatu lakasok 26% 65% 34 %
aranya

Rendszeres munkajévedelemmel nem 61% 85 % 70%

rendelkez6k aranya az aktiv kortiakon

(15-59 évesek) beliil

Legfeljebb altalanos iskolai 38% 61% 50 %
végzettséggel rendelkezék és

rendszeres munkajovedelemmel nem

rendelkez6k aranya az aktiv kortiakon

beliil

Foglalkoztatottak aranya a 15-64 éves 36 % 15 % 27 %
népességen beliil

Foglalkoztatott nélkiili haztartasok 61% 56 % 66 %
aranya

Allandé népesség szama— a mutaté a 851 f6

telepiilés egészére dllithato elG,
szegregatumokra nem

Alacsony presztizsii foglalkoztatasi 61% 44 % 87 %
csoportokban foglalkoztatottak

aranya

A gazdasagilag nem aktiv népesség 72 % 85 % 80 %
aranya a lakonépességen belil

Munkanélkiiliek aranya 20% 33% 35%
(munkanélkiiliségi rata)

Tartés munkanélkiiliek aranya 14 % 25 % 30 %
(legalabb 360 napja munkanélkiiliek

aranya)

A komfort nélkili, félkomfortos és 29% 62 % 41 %

szilkséglakasok ardanya a lakott
lakasokon beliil
Egyszobas lakasok aranya a lakott 9% 21% 9%
lakasokon beliil
Forrds: Az EFOP-1.6.2 palyazathoz elkészitett és benyujtott 2017-es statisztikai adatok, valamint a 2011-es
népszamlalas alapjan.
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Foglalkoztatdsi helyzet

Somogyszentpalon a helyi foglalkoztatds legjelent6sebb szerepelSje az 6nkormanyzat, amely
a kozfoglalkoztatas keretében jelenleg is tobb személyt foglalkoztat. Nehézséget okoz a magas
munkanélkiliség és az onkormanyzat sz(ikds lehetéségei, illetve a kozfoglalkoztatas rovid
ideje, amivel ez a foglalkoztatdsi forma nem tudja pétolni a hidnyzé6 munkalehetGségeket. A
kozfoglalkoztatasban résztvevék szama évrdl évre valtozik, az dnkéntes kdzmunka programba
is rendszeresen jelentkeznek, hogy az ellatasuk megmaradjon. Aki k6zmunkas, az jellemz&en
koztisztasagi munkat — szemétszedés, ho eltakaritas, flikaszalas — |at el. A kozfoglalkoztatottak
tulnyomo tobbsége a szegregdtumban él.

A kozfoglalkoztatottak szama a telepillésen 2019-2020-ban 6sszesen 30 f6 volt, ez a szam a
2021-es és 2022-es években mar csak 15 f6t tett ki. Jelenleg a szamuk 12 {6, de ez jov6re mar
csak 10 6 lesz a teleplilés vezet6jének elmondasa alapjan. A polgdrmester szerint ennek két
f6 oka van: az egyik, hogy a kzmunka programban résztvevék egy része talal maganak munkat
a telepilésen kiviili vallalkozasoknal, a masik ok a nem megfelel6 a hozzaallds és motivacio,
illetve az alacsony munkamoral.

Somogyszentpdl kornyékén tobb nagy foglalkoztatd taldlhaté: Marcaliban a Tesco, a
ZielhAbegg Kft., valamint a Videoton helyi gyaregysége, Kéthelyen sz6lészet-boraszat, a
Balaton-menti telepiiléseken pedig az idegenforgalom 4dltal generalt munkalehet6ségek a
meghatarozok. Somogyszentpalon és  kornyékén a  kilonféle mez6gazdasagi
tevékenységeknek van jelent6s multja, am a rendszervaltassal megvaltozott gazdalkodoi
struktura, a termel6szovetkezetek felbomldsa és atalakuldsa, valamint a gépesitett
foldmdvelés és allattartas miatt ez az agazat kevés és egyre kevesebb embernek nyujt stabil
munkahelyet és megélhetést. A kornyék ipari foglalkoztatdi nagy szamban, a kornyékbeli
adottsagokhoz mérten elfogadhatd bérezéssel kindlnak elhelyezkedési alternativat. E
munkakorokben minimum elvaras a befejezett 8 daltalanos iskolai végzettség, az alapvet6
tarsadalmi normak betartasa, a pontossag és a monotdnia t(irés, a tébb miszakos munkarend
vallalasa. Ez utébbi jelenthet problémat azon allaskeres6k szamara, akik nem rendelkeznek

sajat személygépkocsival és munkdaba jardsukat csak autébusszal tudjak/tudnak megoldani.®

9 Megvaldsithatdsagi Tanulmany (2017), amely az EFOP-1.6.2-16 Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa komplex
programokkal (ESZA) cim( palyazathoz készilt.
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Teleplilési szegmentadlddds dimenzidi

A 2017-es felmérés szerint a telepilés lakasallomanya 367 db lakas volt, és kicsit tébb mint
negyedik (93 db) csak alacsony komfortfokozattal rendelkezett. Az egy haztartasban él6k
szama atlagosan 2,32 f6 volt. A teleplilés sajatossaga — a nagyvarosok vonzaskorzetébe tartozé
kisteleplilésekhez hasonléan —a kedvezétlenebb életfeltételek és munkalehet6ségek
miattielvandorlas. Ezzel parhuzamosan jellemz6 e Balaton-kozeli telepilésen is a kilfoldi
allampolgarok bevandorlasa, akik a csendes kdérnyezet és a kiépitett infrastruktira miatt
szivesen vasarolnak ingatlant a telepiilésen.

A teleplilés tarsadalomképe tObb metszet szerint szegmentalddik: egyrészt a nem tul
nagyszamu kilfoldi (id6szakosan ott él6) lakosokra, mdsrészt a helyi lakosokra, harmadrészt
pedig a két szegregatumban él6 roma lakosokra. 2017-ben a telepilésen él6k 27,66 szazaléka
(216 f&) vallotta magat romanak. Ok szinte mindannyian a két szegregatumban, féként a

Kisperjés elnevezés( terileten élnek, ott a romak aranya megkozeliti a szaz szazalékot.
Intézményi ellatottsdg

Somogyszentpalon csak évoda mikodik. A somogyszentpali gyerekek az dvodaban eloltott,
altaldban négy év utdn jellemz6en Kéthelyre, néhdnyan Marcaliba jarnak iskoldba.

A 2010-es évek elején stabilan 31 f6 koril alakulé évodai létszdm az elmult években
emelkedésnek indult, a 2017-es felmérés szerint 41 gyermek jart helyben évodaba, és ez a
l[étszdm a kovetkezS tanévben tovabb emelkedett, az egyébként 50 fér6hellyel és két
csoporttal rendelkezé intézményben.'® Az intézmény és a zdmében roma szil6k viszonya
kifejezetten jonak mondhatd, sokan mar 2 éves kortdl beiratndk gyermekeiket. Emellett az
o6voda kiemelt fontossagu a teleplilés életében: rendelkezik jatszétérrel és meleg-konyhdaval.
A kozségben egy vegyes haziorvosi praxis mikodik, emellett egy védéné és egy dpolénd

tevékenykedik ott.

10A 41 gyermek koézal, 19 halmozottan hatranyos, 8 hatranyos helyzetd. Sajatos nevelési igény(i (SNI) gyermek
jelenleg nem jar az évodaba, de 9-en beilleszkedési, tanulasi, magatartasbeli nehézségekkel (BTM) kiizdenek.
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EGY EUROPAI UNIOS PALYAZAT ES EREDMENYEI SOMOGYSZENTPALON

Somogyszentpdl kdzségben tobb tarsadalmi felzarkdzassal és a kulturalis élet fejlesztésével
kapcsolatos program is megvalésult az elmult 6t évben, melyek kapcsan a kozosségi élet és a
telepuilés ismeretsége is novekedni kezdett. Magyarorszagon a roma telepek, a szegregalt
élethelyzetek felszamolasdra a 2013-2020-as eurdpai unidés programozasi id6szakban a
kisteleplilések szamara kiirt EFOP-1.6.2. konstrukcid biztositott forrasokat, amely programnak
kedvezményezettje volt Somogyszentpal telepiilés is 2018 és 2021 kozott. A teleplilésen a
komplex beavatkozasi rendszer keretében elindult a hatranyos helyzetli fiatalok
felzarkoztatdsa és egy kozosségi haz (Csillagpont) felépitése, ami lehetdséget adott a helyi
szlikséglet-alapu fejlesztésekre (Kocsis 2022).

A telepiilésen 2018-ban vette kezdetét a felzarkdztatd palyazat, szakemberek bevondasaval. A
program egyik kit(izott célja az volt, hogy szocialis bérlakdsok és a szegregatum kdzepén egy
kozosségi haz (Csillagpont) épliljon meg. A projekt a Tarsadalomklinika Egyesiilet palyazati
el6készitése és partneri egylittmikodése alatt valdsult meg. Az felzarkdztatd program zarasat
kovet6en a Csillagpont az Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6varos Pajta
Programjanak keretében tadmogatasban részesilt, a k6zosségi haz 2023-ban Perjési Pajta
néven latja el feladatait.

A Tarsadalomklinika Egyesilet 2014 tavaszan, Pécsett alakult meg, tagjainak nagy része
diplomas szocidlis szakember. Az egyeslilet célja olyan szocialis szolgdltatasok tervezése és
megvaldsitdsa, amelyek képesek elérni azokat a — tobbnyire veszélyeztetett —fiatalokat is,
akiket a mar létezd szolgaltatasok nem képesek bevonni. Ennek érdekében olyan kdzvetlen
hangulatl, szabadidGs tevékenységeket kinalnak, mint a DJ-szakkor, kozosségi falfestés,
szOovegirds, kozos zenélés. E programok soran lehetdség nyilik a bizalmi légkor kialakitasara, és
a fiatalok bevonasdra a tobbi programokba, mint példaul a ,Jovémiihely” foglalkozas, vagy a
szexedukaciés- és drogprevencids foglalkozdsok. Az elmult években f6ként vidéki
kisteleplilések szegregatumaiban végezték tevékenységiiket, melynek hatdsara tagjaik
széleskor(i tapasztalattal rendelkeznek az ifjusdgi szocidlis munka teriletén: miikodtettek
tanoda jellegl programokat, szdmos drogprevencios tréninget tartottak, és évekig dolgoztak
szegregatum-rehabilitacids projektekben. Az egyesiilet 2017 és 2021 kozott tobb komplex
program el6készitésében és megvaldsitasaban tevékenykedett: Komls telepilésen

konzorciumi partnerként, Somogyszentpdlon, Sdrosdon és Sarkereszturon pedig
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megvaldsitdként és egylittm(kods partnerként. A szervezet megalakulasa 6ta épiti dnkéntes
bazisat, jelenleg egy zart csoportban 56 6nkéntessel, abbdl korulbelll 12-15 folyamatosan
aktiv taggal rendelkeznek.

A Somogyszentpdlon elnyert EFOP-1.6.2 projekt szakmai megvaldsitasaban a szervezet
munkatarsai aktivan részt vettek, a kozosségi programok nagy részének lebonyolitasat is az
egyeslilet tagjai végezték. Kezdetben tobbnyire az alapitd tagok vettek részt a
tevékenységekben, a késGbbiekben viszont egyre tobb 6nkéntes bevonasat kezdeményezték.
Az Onkéntesség fontos szerepet jatszik a szervezet életében, hiszen a forrasok szigoru
elszdmolashoz kotottek, a programok megvaldsitasaban pedig nem volt lehet6ség semmilyen
formdban tiszteletdijat vagy pénzbeli hozzajaruldst fizetni. Az EFOP-1.6.2 palyazat ideje alatt
az onkénteseik két réteghdl tevédtek Ossze: egyrészt a teleplilésen él6 lelkes és segiteni vagyd
lakosok, masrészt az egyesilethez kot6dé és a szervezet munkdssagat tamogatd fiatal
onkéntesek.

A kovetkez6kben attekintem a program megvaldsuldsanak harom fébb szakaszat, melynek

soran kitérek az 6nkéntesek részvételének jellemzésére és elemzésére is.
2016-2017 — az elbkészitési szakasz

A projekt el6készitési fazisdban a szikséglet- és igényfelmérés, illetve a palydzat el6készitése
valdsult meg. A szakemberek és kérdezébiztosok ellenszolgdltatds ellenében végezték a
munkajukat, a tanulmanyokat pedig kutaték és szociolégusok készitették. Az dnkéntesség,
mint emberi eréforras csupdn ugy jelent meg, hogy a kérdez6biztosokat egy-egy helyi lakos
(akik a szegregatum teriletén éltek) folyamatosan elkisérte és segitett nekik bejutni a
haztartasokba. A helyi lakosok onként nyujtottak segitséget annak reményében, hogy a
palyazat pozitiv elbiraldsban részesil és a program el tud indulni, amibdl nekik és csaladjuknak

hosszutavon hasznuk szarmazik.
2018-2021 - felzarkoztato programok és a jelenlét alapu szocidlis munka

Az EFOP-1.6.2 projekt elinduldsaval megkezd&dtek a kiilonb6z6 felzarkdztatd programok és a
jelenlét alapu szocialis munka. A fizetett szakemberek mellett megjelentek a helyi dnkéntesek,
akik f6ként a nagyobb rendezvények kapcsan vettek részt a fejleszté folyamatokban, mint
példaul csaladi- és gyereknapok, tinnepek és fesztivalok. A , kiils6” 6nkéntesek szerepe ebben

az idészakban lesz{kult a programok kivitelezésére és a csaladokkal valé szorosabb kapcsolat
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kialakitasara. A projekt el6rehaladtdval azonban megjelentek olyan programelemek is, ahol
szikségszer(ivé valt a szakértelem, f6ként a pedagdgia és a szocialis munka teriiletén, mivel a
palyazat egyik pillére a terilleten él6k oktatdsa, iskolai végzettségiik fejlesztése és javitasa,
ezen felll a szocidlis készségeik szélesitése volt. E pillérnek a megvaldsitdsara indult el a
szegregatumban a Tanoda jellegli szolgaltatds, melynek része volt a korrepetdlds, a
tehetséggondozas és az oktatasfejlesztés. Szamos, teleplilésen tuli programelem kerilt
megszervezésre, mint példaul taborok, kirdnduldsok, napkozis programok. Az ehhez hasonlé
eseményekhez dnkéntesek bevonasara volt sziikség, akiket f6ként a Tarsadalomklinika, illetve
az onkormanyzat ismeretségi korébdl sikeriilt toborozni. A Tanoda jellegl szolgaltatasokhoz
tobbnyire pedagdgus Onkénteseket vontak be, a kirdndulasokhoz és tdborokhoz pedig
szocidlis munkds, ifjusdgsegité és pedagdgus végzettségl Onkénteseket. 2019-ben
Somogyszentpalon megtartottak az elsé Szocialis Street Art nevl napkozis tabort, melyen
szamos kortars m(ivész és festd jelent meg. A programot a Tarsadalomklinika Egyesiilet
szervezte, célja a kulturaval és m(ivészettel vald fejlesztés volt. A folyamatos, de epizodikus
jellegl Onkéntességkezdete valdjaban erre az idGpontra tehetd, mert ezt kovetben sok,
Ujabbnal Ujabb kortars mlivész és egyéb segit6 jelent meg onkéntesen a kilonbozd
eseményeken. Az o©nkéntesek f6éként a programok megvaldsitdsaban kozremikodd

Tarsadalomklinika Egyesilet ismerdsi szférajabadl keriltek ki.
2021-2023 — a projekt zdrdsa és utdélete

A 2.tablazatadataibdl jol [athatd, hogy az dnkéntesek munkaja milyen utat jart be, illetve, hogy
milyen hozzdadott értéke volt a telepllésen él6 hatranyos helyzetli csaladok életének
javitdsdhoz, kozosségik fejlesztéséhez. A tablazatban megkiilonboztettem harom szakaszt,
amelyekhez hozzarendeltem az aktudlis dnkéntesek szamat, feltlintettem az adott szakaszban
eltoltott munkadrakat és felszoroztam az adott id6szakra jellemzd o6radij 6sszegével (ez
lathato forintban kifejezett 6sszegben). Az adatok csak megkozelitéleg mutatjak a raforditott
energiat és munkat, illetve a raforditott munka forintositott értékét, hiszen a projekt
megvaldsitasanak szakaszaiban erre nem torekedtek és nem is volt fékuszban ennek vizsgalata
és mérése. A hozzavetlleges adatok a kovetkezGkre engednek kdvetkeztetni. Az el6készités
szakaszdban a Tarsadalomklinika Egyesiletnek nem voltak jelen az dnkéntesei, hiszen e
szintéren fizetett kérdez6biztosok, kutatdk és szocioldogusok dolgoztak a projekt

megalapozdsan. A valtozast az aktiv projektmegvaldsitas idGszaka hozta, amikor szamos
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kozosségi programot kellett megvaldsitani, amikhez szikség volt emberi erdsforrasra,

771

szaktuddasra. Ebben az id&szakban valt ketté a , kiils6” és ,tagi” 6nkéntesség, amelynek egyik
fele a szocidlis munkahoz, masik fele pedig a mivészeti programokhoz volt kothetd.

2. tdbldzat. Az 6nkéntesek szerepe az eurdpai unids pdlydzat megvaldsitdsa sordn,
Somogyszentpdlon

A projekt megvaldsitas eseményei

A

projektmegvalodsitasban
résztvevé onkéntesek

A Csillagpont
miikédtetésében

résztvevo onkéntesek

tagi Onkéntesek
szama,
munkadrija,
szamitott
értéke(forint)
kllsds
onkéntesek
szama,
munkadrija,
szamitott értéke
(forint)

tagi Onkéntesek
szama,
munkadrija,
szamitott értéke
(forint)

kiils6s
onkéntesek
szama,
munkadrija,
szamitott értéke
(forint)

Megvaldsitott programok (tematikusan)

El6készités,
szikségletfelmérés

3f6x3006ra

99 000 Ft

kérdGivek felvétele

EFOP-1.6.2
projekt elemei
(kirandulas,
tabor, csaladi
napok)

2 f6 x 186 6ra

558 000 Ft!!

4f6x 216 o6ra

1296 000 Ft

2 f6x 110 éra

330000 Ft

kirdndulasok,
taborok, csaladi
és gyereknapok,
Tanoda jellegl
szolgaltatasok,
Csillagpont
lizemeltetése

Forrds: Sajat készités( tablazat a Tarsadalomklinika Egyesiilet adatszolgaltatasa alapjan.

EFOP projekt

zaras, jelenlét

alapu szocidlis
munka

8f6x 120 dra

1440 000 Ft

12 f6 x 120 6ra

2160 000 Ft

6 f6 x 110 6ra

990 000 Ft

2 f6 x 90 éra

270000 Ft

kozosségi
programok
szervezése és
lebonyolitasa,
Tanoda jelleg(i
szolgdltatasok,
korrepetalas,
kirandulasok
szervezése,
Csillagpont
Uzemeltetése

11 A szamolas alapja: az 6nkéntes munkadrak értékének szamitdsahoz az dnkéntesek szamat felszoroztam a
munkadrdval, a kapott 6sszeget pedig az egyszerdsitett munkavallalas oraival szoroztam be, ez az 6sszeg 2016-
2017 kozott hozzavetGlegesen 1100 Ft volt, a masik kett6 szakaszban, 2018 és 2023 kozott, pedig 1500 Ft.

145



. . L
2023.3(3):135-153. ‘:?:‘: SPEMIE S
A projektmegvaldsitas szakaszaiban folyamatosan nétt mind a tagi, mind pedig a kils6
onkéntesek szama. Az is lathatd, hogy a kilsé 6nkéntesek szama magasabb volt mindkét
szakaszban, amit azzal lehet megmagyardazni, hogy a kiilsé dnkéntesek kozé soroljuk azokat a
segitéket is, akik csak egy napra jottek el, vagy éppen csak egy 6ran keresztil segitették a
projektet. Ennek ellenére a szdmszer(lsitett 6sszeg kimagasld utdbbi ketté kategoria
vonatkozdsaban. Lathaté tehat, hogy 2018 és 2023 kozott Osszesen 16 tagi Onkéntes
tevékenykedett a projektek megvaldsitdsdban, munkajuknak hozzavetSleges értéke pedig
2 988 000 forintot tett ki. A kiils6 6nkéntesek szama valamivel magasabb, 6sszesen 20 f6
onkéntes vett részt a kilonbozé programokban, munkdjuk értéke meghaladja a 4 056 000
forintot. Az dnkéntesek szdma a kett6 szakaszban Gsszesen 36 6, és elvégzett munkajuknak
szamszerUsithet6 értéke 7 044 000 forint.

A projekt utani szakasz tovabb tagolta a szervezet dnkéntes csapatat, mert kialakult egy belsé
kor, akik kifejezetten a Tarsadalomklinika szemléletét kovették, illetve létrejott egy olyan
onkéntesi réteg, akik csak bizonyos jellegli programokon vett és vesz részt, ami ez tébbnyire

egy-egy idGszakos tevékenység, mig a masik fele egy allandé és folyamatos segit6 munka.

AZ AKCIONALISTA ONKENTESSEGTOL A RENDSZERES ES AZ EPIZODIKUS
ONKENTESSEGIG

Az oOnkéntesség kialakuldasa és megjelenése Somogyszentpdl telepllésen nem tudatos
tevékenység volt, hanem féként az EFOP-1.6.2 projekt elGkészitése és megvalositdsi folyamata
soran épiilt fel. Az els6 id6szakban kevésbé kapott figyelmet az dnkéntesség, az el6készités
szakaszaban evidens volt, hogy a szlkségletfelméréshez dnkéntesen segitséget nydjtanak a
helyi lakosok és a célcsoport egyes érintett tagjai.

A masodik, mondhatni a projekt aktiv szakaszaban féként a fizetett alkalmazottak, vagy
megbizasi szerz6déssel rendelkez6 segit6k vették ki a résziiket terlleten zajlé munkabdl. A
masodik szakasz mérfoldkovei véleményem szerint a kirdnduldsok, tdborok, csaladi- és
gyereknapok, napkozis taborok, f6leg a Szocidlis Street Art nevezetl program, voltak, amelyek
magasabb |étszamu segit6 és dnkéntes részvételével jottek [étre, ami nem csak a helyieket
mozgatta meg, hanem a szomszédos telepiiléseken él6ket, illetve a Tarsadalomklinika
Egyesiilet kdvetGi bazisat is. Tobb civil szervezet egylttm(ikodésével valdsultak meg az

események, ahol minden szervezet onkéntes csapata jelen volt és egylitt hoztak létre egy
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produktumot, legyen az ko6z6s dal, vided vagy falfestés. A jol elkészitett és rendkiviil
figyelemfelhivé rovidfilmek gyorsan elterjedtek a k6zosségi oldalakon, és ezaltal bevonzottak
a segiteni vagyokat.

A tovabbiakban a Tarsadalomklinika Egyesiilet elnokével és két dnkéntesével (egy tagi és egy
kils6 onkéntessel) készitett interju alapjan fogom felvdzolni az 6nkéntesség lehetséges
aspektusait. A szervezet vezetdje!? szerint jelenleg szerencsés helyzetben van az egyesiilet,
mert az elmult egy év (a COVID-19 jarvany) mélypontjabdl3 mar kildbaltak, és felépiilt egy
olyan dnkéntes csapat, akikkel meg tudjak és meg tudtak valdsitani a betervezett programokat
Somogyszentpalon, igy nem hagytdk magukra a célcsoportot és folyamatos ,jelenlét alapu”
segité munkat tudtak folytatni. Az 6nkéntes csapat a szervezet kozosségi felliletén levés zart
csoport szerint jelenleg 57 tagbdl all. Ebbél nagyjabdl 15-20 f6 kozott vannak azok, akiket egy-
egy programra tudnak mozgodsitani, illetve 6-8 f6 az, akik folyamatosan jelen vannak
(akcionalista Onkéntesek) Somogyszentpal teleplilésen, és programokat szerveznek a
Csillagpontban. A végzettségiiket tekintve nagy a szoras, tobbnyire szocidlis és human
végzettségl oOnkénteseik vannak, mint példdul szocidlis munkds, szocidlpedagdgus,
pedagdgus, 6vong, dramapedagodgus, illetve gyermekvédelemben dolgozdk. A csapat masik
fele nyitott gondolkodasu varosi fiatal (epizodikus 6nkéntesek), muvész, zenész, akik a
mUivészeti nevelést képviselik. A csapat erésségét a diverzitds mellett a tapasztalt kortars
segiték és a roma szarmazasu fiatalok adjak, akik hitelesen tudjak képviselni az egyesiilet
szemléletét és szakmai munkajat. Az onkéntes csapat tehat sokrét(i tapasztalattal és szamos
szocialis készséggel rendelkezik a hatranyos helyzetl telepiiléseken é16 csalddokkal vald

komplex munka terén.
Az bnkéntesek toborzdsa

Az unios palydzat megvaldsitasi szakaszaban a fixen megvaldsult programok kapcsan jelentek
meg az 6nkéntesek a telepiilésen, dltaldban kozosségi feladatot ellatva, mint példaul gyerekek
feligyelete, gyerekprogramok megszervezése és lebonyolitdsa, korrepetdlds, segité
beszélgetések. A projekt zarasaval atalakult az 6nkéntesek Osszetétele és volt egy atmeneti

szakasz, amikor az EFOP-projekt kordbbi dnkéntesei lemorzsolédtak és kialakult egy Uj csapat,

12 S5zékely Balint, a Tarsadalomklinika Egyesiilet vezet§je.
13 A mélypont egyrészrél a projekt megvaldsitasanak krizisét, masrészrél a szervezeti atalakuldsat jelenti.
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ami a Tarsadalomklinika Egyesilet lojalis és elkotelezett segitibél tev6dott 6ssze. A toborzas
szajrol szdjra terjedt, az ismerdsok elmesélték a teleplilésen zajlé munkajukat, igy egyre
tobben csatlakoztak az egyesiilethez. A toborzas és kivalasztas ilyen tekintetben nem igényelt
kidolgozott moddszertant vagy felépitett strukturat, hiszen a megvaldsult programok
Osszefoglald posztjai elvégezték ezt, és az dnkéntes feladatra jelentkez6k szama kimagasldan
megugrott a projekt utolsé szakaszaban (2020-2021). Az 6nkéntesek szamanak bdviilése
egyfajta holabda-maddszer alapjan alakult ki, igy gyakorlatilag egy amugy is bardtsagban vagy
legaldbb ismer@si viszonyban levé onkéntes kdzosség alakult ki. Az egyesiilet munkdassagat
tobbségében szocialis szakemberek, illetve szocidlisan érzékeny személyek kovetik, akik
szamdra fontos a tarsadalmi felelGsségvallalds, éppen ezért a motivacid és a lelkesedés
kimagaslé volt a kezdeti szakaszban azon o6nkéntesek szamara, akik a Tdrsadalomklinika

Egyesiilet kovetdi bazisabal alakultak ki.
A Tdrsadalomklinika Egyestilethez kapcsolddo énkéntesek motivdcioi

A tobbségében nagyvarosokbdl vagy a févarosbdl érkezs, értelmiségi onkéntes csapat
szamara mindenképpen egy 6nismereti folyamat volt a programokon valo részvétel, és maga
az Onkéntesség is egy szocialis érzékenyitést jelentett szamukra: halmozottan hatranyos
helyzet(i, tobbségében mélyszegénységben él6 csoporttal foglalkozhatnak, amely terilet ezt
megel6z6en szamukra ismeretlen volt. Mindemellett a legnagyobb motivaciot az jelentette,
hogy segitséget nyuljthatnak a ,rdszoruld” gyerekeknek és csalddoknak, ezzel kvazi jot
cselekszenek, és kozben tarsadalmilag hasznosnak érezhetik magukat. Az dnkéntes csapat
masik felének a Somogyszentpdlon végzett munka egyfajta szakmai kihivas vagy inkabb
hivatds volt, hiszen akik a terlileten nap, mint nap komoly szocidlis munkat végeznek,
szamukra a segités egy mas szintet jelent. A motivacid szamukra az onismereten felll a
szakmai el6rehaladds és fejl6dés és a lathaté eredmények a célcsoporton, mint példaul a
tanulmanyi eredmények javulasa. A sajat kollegialis kozosségiik és a helyi kozosség fejlédése
szintén motivald eré volt ezen oOnkéntesek szdmdra. Ezen felUl az interjuk alapjan
megneveznék egy motivacios kategdriat, amelyet egy szocidlis munkas végzettség(i, 6nmagat
roma/cigany szarmazasunak vallé 6nkéntes fogalmazott meg. Szamara az a legfontosabb
motivald tényez6 az, ha segithet a hozza hasonléan mélyszegénységben felnové fiataloknak

ugy, hogy kozben mas szemlélet(i vagy mas etnikai vagy tarsadalmi csoporthoz tartozd
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segit6ket is be tud vonni a segit6 folyamatba. ElImonddsa szerint 6 egy kozvetité személy is

egyben, aki egy hidat képez a ciganysag és a tobbségi tarsadalom kozott.
Az bnkéntesek felkészitése a szegregdtumban végzett szocidlis munkdra

A szervezet elnOke szerint nem volt id6 és lehet6ség felkésziteni az dnkénteseket a terileti
munkara, és a belsé képzésre sem volt eddig példa—, ami egyik hidnyossaga is az egyesiileti
munkanak. A megkérdezett két 6nkéntes is hasonléképpen fogalmazta meg felkészitéssel
kapcsolatos meglatasait. Annak ellenére, hogy sokan szocidlis végzettségli onkéntesek, a
szegregatumban végzendd szocialis munkdra mégsem volt mindenki kell8en felkészilt és
felkészitett. El6fordult, hogy a célterlileten szembesiilt az 6nkéntes az ellatando feladatokkal
és ott taldlkozott elGszor a célcsoporttal. Megallapithatjuk, hogy az ilyen krizishelyzet
kovetkeztében sériilnek a résztvevé felek. Egyrészr6l az Onkéntes szakmai, lelki
felkésziltségének, illetve kompetencidnak hidnydban nem képes ellatni a feladatat, ami
hosszabb tavon elveheti a kedvét az 6nkéntes munkatol. Masrészrdl pedig a célcsoport tagjai
is sérllnek a szituaciéban, ha azt |atjak, hogy egy segit6 szandékkal érkez6 6nkéntes valami
oknal fogva nem képes a kapcsolatfelvételre sem, ekkor séril, vagy nem valdsul meg a
nyitottsag és bizalom kialakitasa. Osszességében ez azt eredményezheti, hogy csékken a civil

szervezet szakmai hatékonysdga és kevésbé értékelhet6 a szervezet szakmai felkésziiltsége.
Az dnkéntesek tevékenysége Somogyszentpdlon

A Somogyszentpalon jelenlevd 6nkéntesek két csoportra oszthatdk: az elsd, és ez a kisebb
része a csapatnak, akik rendszeresen jelen vannak a telepiilésen, aktivan részesei a kozosségi
életnek, 6k alkotjak a jelenléti szakmai stabot, és 6k vannak jelen a Csillagpont/Perjési Pajta
kozosségi hazban. Ezt az 6nkéntes csoportot nevezhetjiik belsé dnkénteseknek, akik aktivan
épitik a helyi kozosséget, kozosségi programokat szerveznek, amelyeknek szerves része a
kozosségfejlesztés. Ezen fellil szamos olyan tevékenységet végeznek, amellyel a telepulésre
hozzak a mivészetet és a kulturat, ilyenek a szinhazi el6addasok, a kiallitdsok vagy a Szocialis
Street Art program. Ezen felil sportprogramokat szerveznek, dramapedagodgia
foglalkozasokat, illetve a szabadidd hasznos eltdltésére irdnyuld programokat tartanak. Az
onkéntesek és a szervezet elndke szerint a legnagyobb energiat a fiatalok tanulmanyi
eredményeinek javitasara szentelik, melyet mentori tevékenység kisér. Igyekeznek személyre

szabottan és minél kisebb csoportokban fejleszt6 foglakozasokat és egyéni mentori
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beszélgetéseket tartani. A programok el6rehaladtaval megjelentek az epizodikus 6nkéntesek
is, ami egyfel6l lehet6séget adott a telepilésen él6k tovabbi fejlesztésére, masfel6l Gjabb
kihivasok elé allitotta a terlileten levé szakmai munkat (Bartal 2023). Az elmondhatd, hogy
jelentds haszonnal jart, hogy az epizodikus Onkéntesség megjelenésével Uj és kreativ
otletekkel gyarapodott a szervezet, tovdbba novekedett az egyesiilet tarsadalmi és kapcsolati
t6kéje is, viszont ezzel pdrhuzamosan a csokkent rendelkezésre allas és hulldmzdé

elkotelezettség miatt a termelékenység és hatékonysag is.
Az elismerés és a jutalmazds gyakorlata

Az oOnkéntes szerz6dés tartalmazza, hogy a programok megvaldsitasa kapcsan a
Tarsadalomklinika Egyesilet tériti az utazasi koltségeket (torténjen az személygépjarmiivel
vagy tomegkozlekedéssel), fizeti a szallas kdltségeit, aminek altaldban a Csillagpont koz6sségi
haz szokott helyet adni, ezen fellil pedig a szervezet tériti az onkéntesek étkezését (torekednek
a napi f6tt étel biztositasara), és tekintettel vannak a specidlis ételigényekre is. A jutalmazas
egyik formaja az egyesiilet sajat logdjaval ellatott pdld, amit nevezhetiink egyenruhanak vagy
munkaruhanak, hiszen a nagyobb programokkor kotelezé a viselete, tovabbd az 6sztonzd
programok kozé tartoznak a csapatépitd dsszejovetelek is. A jutalmazds egy masik szintje, ha
egy Onkéntes egy bizonyos idejd szolgalat utan fizetett statuszt kap az egyesiletnél, mint
példaul forrasteremté vagy akar kozosségi médiakezelS. Ekkor nyilvdnvaléan az onkéntes
statusz megsz(inik, vagy atalakul, és ezzel a szerepek és feladatok is megvaltoznak. Annak, aki
hosszutavon tervez hatranyos helyzet( csoportokkal dolgozni, és az egyesiiletnél szakmai
munkat végezni, ez mindenképpen egy jelentds elismerés és jutalom a raforditott munkaért

és energiaért cserébe.

A Somogyszentpdli Csillagpont részvétele a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa

programban

Somogyszentpal teleplilés részese a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févaros
programnak, melynek keretében 2023. julius 28-an a teleplilésen tartottdk a Balatoni
Onkéntes Halozat harmadik taldlkozdjat. Az eseményen résztvevd civil szervezetek és
onkéntesek megtekinthették a nyar elején megrendezésre kerlilt Szocidlis Street Art fesztival
produktumait és falfestményeit, melyeket kortdrs mdlvészek a helyiek bevondsaval
készitettek. Az eseményen részt vett az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet (ESC) Onkéntes

projekt kozel 20 6nkéntese is, akikkel elindult egy szakmai haldzatosodas és a jogyakorlatok
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megosztasa. A hatodik és egyben a zaré talalkozé 2023. december 4-én lesz, az Onkéntesek
Nemzetkézi Napjahoz kapcsoldddan, Veszprémben. A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa
Kulturalis Févaros program keretében szdmos kozosségi program megvaldsult, amely a helyi
kozOsséget tdmogatta, mint példaul: kulturalis és szinhazi el6addsok, dramapedagdgia és

tarsasjaték foglalkozasok, illetve a kozosségi és sportesemények.
OSSZEGZES

Somogyszentpdl kozség azon telepllések egyike, ahol egy eurdpai unidés forrasbdl
finanszirozott projekt utan nem allt meg a szakmai munka a pdlyazat lezadrasat kdvetben. Az
EFOP-1.6.2-16 projekt szakmai programjainak megvaldsitasaval parhuzamosan kialakult egy
olyan onkéntesi réteg, ami nem volt ,betervezve” a palydzatba és nem volt szerves része a
terlleten levé szakmai munkanak. Az EFOP-1.6.2-16 palydazati felhivas részcéljai kozé tartozott
a tarsadalmi felzarkdztatdson beliil a szabadid6 hasznos eltoltése és az arra irdnyuld célzott
programok szervezése a kedvezményezett teleplilésen, amelyet az Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt tovabb éltetett. A tdrsadalmi valtozas egyik legfontosabb
jegye a szabadids jelentGségének novekedése, ami nem csak azt jelenti, hogy a szabadid&s
elfoglaltsdgok révén megszerezhet6 tarsadalmi és személyes tobblet visszadramlik a
munkaszféraba, hanem a szabadid@s tevékenység dnmagaban is értékké valik (Fényes — Kiss
2011). Az elmult években megvaldsult kdzosségi és szocialis programok ezt elGsegitették,
ezdltal n6tt a tarsadalmi felelGsségvallalds, és kialakult a hatrdnyos helyzet(i csoportok és az
onkéntesek kozott egy szorosabb kapcsolat. A projekteknek és a civil egylttm(ikodéknek
kdszonhetéen az Onkéntesség, mint emberi erdéforrds, egyfajta biztonsagot jelentett a
teleplilésen mélyszegénységben éI6 fiataloknak és csalddoknak. Kezdetben, a kdzségben az
akcionalista onkéntesek vettek aktivan részt a programelemek megvaldsitdsaban, majd a
kés6bbiekben atalakult a folyamat, és megjelentek a rendszeres és az epizodikus dnkéntesek
is. A hangsuly mindenképpen a folyamatossagon van, hiszen a forrashiany idészakaban nem
lehetett elvarni, hogy napi szinten jelenlét alapu szocidlis munka folyjék a szegregatumban,
ennek ellenére mégis egy rendszeresnek mondhatd kozosségi munka folyt, a
Tarsadalomklinika Egyesilet tobbségében a bardti és kovetSi tdrsasagbdl kikerul6
onkénteseinek kdszonhetben, akik havi szinten tartottak programokat a Csillagpont kdz0sségi

hazban. Az 6nkéntes csapat diverzitasa, fiatalos és lendiletes attitlidje, illetve a kortars segiték
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hitelessége miatt jol tudott kapcsolddni a helyi kozosséghez. Az egyéni motivacidk
megdlrzésére egyel6re még nincsen megfelel§ eszkdze az egyesiletnek, és nem tudja
hosszutavon megtartani az onkénteseket, ezért a fluktudcié szamottevé volt az elmult
id6szakban. Ezt nagymértékben befolyasolja, hogy nincsen, aki vezesse, vagy koordinalja az
onkéntes csapatot, nincsenek pontosan leosztva és szamonkérve a feladatok. Tovabbi
nehézséget okozott az onkéntesek motivaldsa és megtartasa mellett a felvételi ,eljaras”
hidnya, hiszen szinte barki vallalhatott 6nkéntes munkat, aki jelentkezett az egyesiletnél. A
hatranyos helyzetl csoportokkal valé szocidlis munka kiemelked6en nagy szakmaisagot és
felkészlilést igényel, ezért a nem megfelel6en felkészitett onkéntes komoly karokat okozhat
Onmaga és a célcsoport szamara egyarant. Az dnkéntesekért felelsséget vallald szervezetnek
erre fokozott figyelmet és energiat kell szentelnie.

Mindezeket figyelembe véve elmondhatd, hogy a hatranyos helyzetli telepiilésen zajlé
szakmai munka kitlin6 terep a szocidlis végzettségl oOnkéntesek szamara, hiszen
mindenképpen egy szakmai elGrelépés és fejlédés, illetve szakmai gyakorlat is egyben. Az
onkéntesség kilsG6, csak egyes programokhoz kotott onkéntesei szamara pedig egy hatalmas
dnismereti Ut és érzékenyités a tarsadalom marginalizalt rétegei irdnyaba. Ugy gondolom,
megfelel§ felkészitéssel, és folyamatos, belsé képzésekkel ki lehet kliszobdlni az egyes
félreértéseket az onkéntesek és a célcsoport kozott, tovabba ez csokkenthetné a
lemorzsolddast is. Egy Onkéntes-koordindtor alkalmazdsa mindenképpen megoldast
jelenthetne mind az egyesiilet, mind pedig az dnkéntesek szamara, hogy még hatékonyabb és
strukturaltabb munkavégzés torténjen a szegregatumban. A keretek és szabalyok betartdsaval
és a Szocialis Munkasok Etikai Kddexének'* megfelels alkalmazasaval tevékeny, hosszutavu

szakmai munkat végezhet az egyesilet dnkéntes csapata Somogyszentpal telepilésen.
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