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Az iskoldban ennél jobb dtlagom még soha
nem volt: egyfolytdban 6tost kaptam”

Az online oktatds a magyar fiatalok percepcidi alapjan — egy
empirikus tdrsadalomtudomdnyi alapkutatds elsé eredményei’

TANULMANYOK

OSSZEFOGLALO

Tanulmdnyunkban az online oktatdssal kapcsolatos percepcidk és tapasztalatok mentén fel-
vet6dd kérdésekre olyan elbeszélt torténetek segitségével igyeksziink vélaszt taldlni, melyek
megfeleléen jelezhetik a jarvany 15-29 éves korosztdlyra gyakorolt hatdsait. Azt feltételez-
ziik, hogy a 2020-as, 2021-es és részben 2022-es évek globdlis pandémids eseményei, ame-
lyek a digitdlis oktatdshoz kotddnek, mélyrehatd és hosszan tartd hatdssal lehetnek a fiata-
lokra mint térsadalmi csoportra. Egyeldre azonban csak néhdny olyan tudomdnyos
eredmény 4ll rendelkezésiinkre, amelyek képesek hozzdjarulni a COVID-19 vildgjérvany fia-
talokra gyakorolt hosszti tévii hatdsainak felméréséhez. A kutatds sordn alkalmazott Big
Data-elemzés, az n. social listening médszer (kozdsségi médiafigyelés) feltdrea a 15-29 éve-
sek online oktatdssal kapcsolatos tapasztalatait és véleményét, a fiatalok reflektdltak az infra-
strukturdlis szempontbdl észlelt kompetenciakiildnbségekre, oktatdsszervezési problémakra,
eszkdzhaszndlati nehézségekre. Digitdlis oktatdsrél alkotott értékelésiik kettds: a pozitiv atti-
tidok elsdsorban a tanuldi teljesitmény méréséhez/éreékeléséhez, a negativak a tanuldsi fo-
lyamat eredményességéhez fliz8dnek, felértékelve egyben a jelenléti okratdst. Kiemelt negati-
vumot jelentett az online iskola térsas kapcsolatokra gyakorolt eroddlé hatdsa, valamint a
jdrvanytigyi eléirdsokkal (maszkviselés, véddoltds) vagy azok be nem tartdsdval (tdvolsdgtar-
tds) kapcsolatos problémdk is titkroz8dtek az értékelésben.

Kulcsszavak: online oktatds, COVID-19, 15 =29 éves fiatalok, online fékuszcsoport, Big
Data, social listening (kizisségi médiafigyelés)

! Jelen tanulmdny és a hédtteréiil szolgdlé kutatds az MTA ,A poszt-COVID-jelenségek kutatdsdnak tdmogatdsa” cél-
jabdl kiirt akadémiai palydzat 2021/19. szdmu, Generdcidk azonositisa Big Data logikdval a posztpandémids idészakban
cimd projektje keretében késziilt.
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BEVEZETES

A magyar Kormdny 1102/2020. (I1I. 14.)
Korm. hatdrozatdval (a koronavirus miatt a
kéznevelési és szakképzési intézményekben
Uj munkarend bevezetésérdl) kotelez8en el-
rendelte valamennyi koznevelési intézmény
és szakképz intézmény szdmdra a nevelés-
oktatds tantermen kiviili, digitdlis formaban
torténé megszervezését 2020. mdrcius 13.
péntek estétdl mércius 16. hédfig. Ezzel a
rendelettel, illetve a felséoktatdsra vonat-
kozé (41/2020. (III. 11.) Korm. rendelet)
rendelettel kezd8dbtt az egyszertiség kedvé-
ért ,online oktatds”-nak nevezett, majd’ 1,5
évig tartd periddus a magyar okratdsi rend-
szer torténetében.’

Okkal feltételezhetd, hogy a fiatalok je-
lentds része szdmdra a digitdlis tanrend id6-
szakdval is azonositott
2020-as, 2021-es és rész-

mérfoldkovet jelentd emlékként szervesiil,
vagy pedig életmeghatdrozé sarokpont,
olyan tn. generdcidképzd életesemény,
amely alapvetden alakitja 4t életmddjukat,
jov6képiiket, problémaészlelésiiket, viselke-
dési mintdzataikat, ezdltal formdlva generd-
cids jellemzdiket is. Az offline tdrsas kapcso-
latok szigora korldtozdsa, a szocidlis élet és a
szabadidé-eltoltés online térbe keriilésének
feler6s6d6 méreéke alapvetden a hétkoznapi
emlékezet része. Ennek az emlékezetnek a
megismerése, valamint a poszt-COVID id8-
szakra gyakorolt kihatdsainak modellezése a
szokdsos tdrsadalomtudomdnyi médszerek-
kel egyszertien nem lehetséges. Az emlékezet
ugyanis nemcsak kopik, de 4talakul, aktua-
liz4l6dik és a jelenhez igazodik.

Engler, Markos és Dusa (2021) a digitdlis
oktatds kovetkezményeit vizsgilva arra a ko-
vetkeztetésre jutnak, hogy a sziildk iskold-

zottsdga kevéssé befolyd-

ben 2022-es év globalis
torténései a fiatalok mint
tdrsadalmi csoport szdmdra
is mélyrehatdak lehetnek,

,mulé rosszullét’-e
csupdn, vagy pedig Gn.
generdcioképzd életesemény

solta a sziil8k és
gyermekeik kozds tanu-
lasi gyakorisdgat. Tovabbi
tdrsadalmi csoportjellem-
26k (telepiilés tipusa,

illetve maradandé kovet-

kezményekkel jarhatnak — ugyanakkor
mindeziddig kevés hazai tudomdnyos ered-
mény jérult hozzd a COVID-19 jirvdny fia-
talokra gyakorolt zartds hatdsdnak felmérésé-
hez. Nem tudjuk elég drnyaltan megitélni,
hogy a tdrsas élet kozvetlen korldtozdsa, a
digitdlis oktatds, a tdvolsdgtartds, a kozossé-
gek, szocidlis kapcsolatok hidnydbol adédé
problémék vagy a tartds egyediillét a fiata-
lok szdmdra ,,mulé rosszullét’-e csupdn,

7

amely alig érinti meg 8ket, s késébb sem

anyagi helyzet) sem mu-
tattak szignifikdns sszefliggést a kozos ta-
nuldssal, amibdl a szerz8k azt a kovetkezte-
tést vonjék le, hogy a rendkiviili helyzetben
minden sziil8, tdrsadalmi hovatartoz4stél
figgetleniil maximalisan prébélta tdimogatni
gyermekét. Ahol taldltak statisztikai érte-
lemben vett eltérést, ott utébbit érdemben a
sziil6 munkavégzése és a gyermekek szdma
befoly4solja. Amennyiben a sziilé otthonrdl
dolgozott a pandémia idején, kevesebb ideje
jutott gyermeke segitésére, iskolai

22020 oktdberében a felsdoktatdsi intézményekre Gjra szigord szabdlyokat hoztak. 484/2020. (XI. 10.) Korm. ren-
delet a veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi intézkedések mdsodik iitemérdl, amely szerint , Az egyetemek,

f8iskolék digitdlis munkarendre térnek 4t.”
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feladatdnak ellendrzésére. A gyermekszdm
novekedése viszont dsztondzte a sziilét a ko-
z0s tanuldsra. ,,[... A] virus okozta iskolabe-
zaras elsé hullimdban az otthoni tanuldst
leginkdbb a csaldd mindségi egyiite toltoee
ideje hatdrozta meg [...]. [A] tdrsadalmi std-
tust meghatdrozd anyagi, kulturdlis t8ke
nagysdgidt feliilirja a csalddon beliili kapcso-
lati t8ke mozgdsitdsa” (Engler és mtsai,
2021, 83. 0.). Hermann

hogy a didkok tobb tdmogatdsra és nagyobb
biztonsdgra végytak az online tanitds ho-
napjai alatt, vagyis a legfontosabb negativ
kévetkezmény az dltaldnos elbizonytalano-
dds lehetett.

Az MTA felhivdséra, egy ,a poszt-
COVID-jelenségek kutatdsira irdnyuld
nagy kockazat pélydzat” keretében kutatd-
csoportunk azt vizsgdlja, hogy a magyar fia-

talok hogyan élték meg

Zoltan (Id. Qubit, 2020) a
2017. évi orszdgos kompe-
tenciamérés alapjdn agy

becsiilte, hogy ,[a] 6., 8. és teljesitményének vizsgalatakor

sziitkséges a csalddi légkort is
vizsgdlni a gyermek iskolai

ezt az id8szakot, van-e
esélye annak, hogy a ko-
ronavirusjarvdny, egészen
pontosan az annak kdvet-

10. évfolyamon a didkok
12,10 és 7 szdzaléka egydl-
taldn nem elérhetd, tovabbi 7, 7 és 6 szdza-
1ék erdsen korldtozottan elérhetd az online
oktatis szimdra. Osszességében ez a didkok
20, 17 és 12 sz4zaléka”.

Szilveszter, Kassai, Takdcs és Futd (2021)
szintén arra az eredményre jutottak, hogy
kevésbé a sziil§ tdrsadalmi stdtusa vagy kul-
turdlis t8kéje hatdrozta meg a pandémia
iddszakdban az otthoni tanulds sikereit,
mint inkdbb ezen tényez8k kozvetett hatd-
sai. Ilyenek a csaldd alkalmazkoddképessége,
nyugodt, rendezett fizikai kdrnyezet kialaki-
tdsdnak lehetdsége, valamint a kiszdmithaté
rendszeres napirend. Fontos megéllapitdsuk,
hogy a tdrsadalmi stdtusz hatdsait széleseb-
ben érdemes értelmezni, szitkséges a csalddi
légkore is vizsgdlni a gyermek iskolai teljesit-
ményének vizsgalatakor. Panarese és Az-
zarita (2021) olasz, mig Almahasees, Mohsen
és Amin (2021) jorddn mintdn vizsgdlva
pont erre a kdvetkeztetésre jutottak, azaz a
napi rutin megtartdsa nagyban segitette a fi-
atalokat a kezdeti nehézségek dchidaldsdban.
Heidrich és munkatdrsai (2022) osztrak 4lta-
lanos iskoldsokat vizsgdlva azt tapasztaltdk,

keztében kialakult pandé-
mia és az azzal jaré tdrsa-
dalmi szepardcid, valamint a szocializdciés
folyamatok médosuldsa olyan kivetkezmé-
nyekkel jért, hogy a hagyomdnyos generd-
cids elméleteket érdemes Gjragondolni, és a
kordbbi bettigenercidk helyett COVID-ge-
nerdciérol beszélni (Fekete, 2020; Szabd,
2020; Fekete és Nagy, 20205 Nagy és Fekete,
2020; Zwanka és Buff;, 2020, Fekete és Nagy,
2021; Déri és Szabd, 2021; Székely, 2021,
Kutwa, 2021; Szabd és Déri, 2022).

COVID, DIGITALIS OKTATAS, BIG DATA

Abban a megitélésben tudomdnyos és koz-
életi konszenzus mutatkozik, hogy a
COVID aszteroidaként érkezett a fiatalok
életvildgaba, de vajon becsapdddsa, annak
hatésa, illetve az ehhez t6rténd alkalmazko-
dds mértéke a kordbbi generdcids mintdza-
tokhoz képest Gj és mds-e annyira, hogy az
esemény egy torténelmileg azonosithatd
COVID-generécid kialakuldsdt eredmé-
nyezhette, eredményezheti? Az eseménybdl
és eddigi folyomdnyaibol ugyan dnmagdban
nem kovetkezik, hogy néhdny év tdvlatdbol
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mdris paradigmavalté ceztirdnak tekinthet-
nénk ezeket a tdrsadalmi szervez8dést vagy a
politikai gondolkoddst illetéen — de az id6-
szak, jelent8sége okdn, elgondolhaté 1956,
1968, 1989 vagy 2001 ide-

ifjasdgkutatdsok korldtai egyre jobban érzé-
kelhetévé valnak (Nagy, 2022). Ugy véljiik,
hogy a tdrsadalomtudomadny digitalis fordu-
lata (Salganik, 2018) révén lehetséges, hogy
a flatalok gondolkoddsdt

jéhez hasonl6 korszakha-
tdrnak. Nyilvdn utdlag,
visszatekintve lehet csak
vizsgdlni azt, hogy kor-
szakvaltdsnak voltunk/va-

az online oktatds olyan
lakmuszpapir, amely jelezheti
a jarvany hatdsait a
15-29 éves korosztilyra

befoly4sold kurrens jelen-
ségeket és az azokra vo-
natkozé valés idejli refle-
xi6kat nagy elemszdmmal
és sajdt interakeids koze-

gyunk-e tanti, de ennek
valészintisége mellett leg-
aldbb annyi érv sz6l, mint amellett, hogy a
COVID-id8szak semmilyen értelemben
nem eredményezett jelentds tdrést gondol-
koddsunkban, magatartdsunkban és a vildg
érzékelésének dltaldinos médjdban.

Ennek a kutatéi problémakérnek a leg-
fontosabb kérdése, hogy egy 2020 eleje és
2021 vége kozot lezajld, méra jérészt emlé-
kezetté torzulé idészak milyen szocioldgiai
kutatdsi mddszerrel vizsgdlhat6. A COVID
és a digitalis oktatds osszefliggéseivel kap-
csolatban a magyar és a nemzetkdzi szakiro-
dalomban t8bb kiilon folydiratszdm vagy
egyedi tanulmdny jelent meg — ldsd pl. Edu-
catio. 30. évfolyam, 1. szdm (,,Virus és okta-
tds — COVID-19 pandemic on education”);
socio.hu, 2021/1. szdm (,A jarvanyhelyzet
tdrsadalmi hatdsai”); Young, 2021/4. szdm
(-Distancing, Disease and Distress”). Nem
lehet tehdt azt 4llitani — elsésorban kismin-
tés online vagy telefonos felméréseknek, il-
letve korldtozott létszdmu interjuknak ko-
szdnhetden —, hogy a téma tudomdnyosan
alulkutatott lenne. Ugyanakkor kiilondsen
fontos, hogy a felmérések (survey-k) uralta

giikben megfigyelve te-
gyenek szert a kutatdk va-
lid tud4sra. Az, hogy a fiatalabbakat ifjasdgi
szubkultirdk feldl és alapvetden Big Data
eszkozokkel vizsgaljak, itthon egyeldre in-
kébb kivétel (Idsd Dessewffy és Mikes, 20205
Siitd, 2021). Magyarorszdgon kutatdcsopor-
tunk véllalkozik el8szor arra, hogy Big
Data-alapt kutatds keretében vizsgdlja a
magyar flatalok koronavirus-jdrvdny konst-
rukcidit.

Jelen tanulmdnyunk az online oktatdssal
kapcsolatos tanuléi, hallgatdi percepcidkat
elemzi. Ugy véljiik, hogy az online oktatis
olyan lakmuszpapir, amely megfeleléen je-
lezheti a jdrvdny hatdsait a 15-29 éves kor-
osztdlyra. A digitélis tanrend ugyanis a fiata-
lok tiilnyomé t8bbségét valamilyen médon
érintette, még abban az esetben is, ha nem-
csak kozvetlentil 4télt, hanem kozvetett, el-
mesélt élmények kotédnek hozzd. Még egy-
szer hangstlyozzuk, hogy nem utdlag
konstrudlt élményekbdl vezetjiik le a
COVID hatdsait, hanem valés idej(i online
»beszélgetések”-et vizsgdlunk tn. social liste-
ning médszerrel,’ valamint fékuszcsoportos
beszélgetések eredményeit elemezziik. Azt

3 A social listening (a kdzosségi média figyelése) a tartalmaknak és a fiatalok aktivitdsi trendjeinek feltérképezését

kulesszécsoportok alapjdn, szoftveres segitséggel végzi el. Az adatgyijtés sordn az online tér diskurzusai alapjan fel-

tdrjuk a koronavirus, illetve a fiatalok aktivitdsa, percepcidja, tovabbd reflexidja kdzotti viszonyrendszert, és ennek

nyomdn, mélyelemzési modulok révén, az adott témakérokhdz kapesolddd narrativakat, aktivitdsokat, érzelmeket,
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vizsgéljuk tehdt, hogy az adott pillanatban a
fiatalok sajdt maguk mit és hogyan beszél-
nek a koronavirusrdl, oktatdsrél, a lezdrdsok
alatti akeivitdsukrél, szerepvéllaldsukrdl,
iddtoleésiikrdl. A kérdbivekkel ellentétben
itt nem a kutatdk keretezik a kérdésfelcevé-
seket, hanem a fiatalok hatdrozzak meg, je-
16lik ki a beszélgetéseik kereteit. Vélemé-
nyiink szerint semmilyen mds eszkozzel
nem biztosithatd, hogy beavatkozdsmente-
sen dolgozzunk, s igy a lehetd legnagyobb
eséllyel magdt a torzitatlan valésdgot tudjuk
elemezni.

ONLINE FOKUSZCSOPORTOS INTERJU
— MODSZER ES EREDMENYEK

Modszer

A kutatdsi téma vizsgdlatdnak megalapoza-
sahoz, elézetes mintdzatok kereséséhez, a so-
cial listening-vizsgalat té-

megosztdsdval él8ben is ldtjdk, halljdk egy-
miést. A médszer eldnye, hogy a résztvevk-
nek nem szitkséges a fizikai térben is egy-
azon helyszinen lenniiik. A kamera
haszndlatdnak készonhetéen azonnal tud-
nak reagdlni a moderdtor kérdéseire vagy a
tobbi interjualany felvetéseire, ldtjdk egymads
metakommunikdcidjdt, arckifejezéseit is, ez-
zel tovabbi elemzést téve lehet6vé (Vicsek,
2017). A médszer kiemelten relevans a
15-29 évesek korében végzett kutatdsoknal,
hiszen e korcsoport tagjai jelentds iddt tol-
tottek a COVID-kényszerek id8szaka el8tt
is online kommunikdciéval, a tdrsas érintke-
zés sordn szamukra ez a preferdlt mddszer,
legyen sz6 oktatdsrol, munkdrdl vagy ma-
généletrd] (vo. Nagy és Fazekas, 2016, Fekete
és Tibori, 2018, Székely és Aczél, 2018). A
fokuszcsoportos interji mint mddszer hoz-
z4jérul a mikroszinten bekévetkezd véltozd-
sok detektdldsdhoz, mert eldzetes betekin-
tést nyerhetiink 4ltala abba, hogy a
COVID-19 hogyan ha-

makijeloléseihez harom
online fékuszcsoportos in-
terji anyagét haszndltuk
fel. Az online videds inter-
juk a személyes interjuké-
hoz hasonlé médszertani

latjdk egymids
metakommunikdciéjit,
arckifejezéseit is, ezzel tovébbi
elemzést téve lehetvé

tott a fiatalok személyes
élethelyzetére, gondolko-
ddsmédjdra, kulturdlis
formdira, mely hatdsok-

nak a poszt-COVID idé-

keretben zajlanak, azonban
a résztvevlk online platformon csatlakoznak
be a beszélgetésbe, ahol a kamera és a hang

szakban is jelentdségiik
lehet.

A fékuszcsoportos interjikban 15 és 29
év kozotti fiatalok vettek része, életkor és

véleményeket azonositunk. A pontosabb mddszertani hétteret ldsd az adott fejezetnél. A social listening eredményei
bemutatdsakor a kiilsnboz8 online feliiletekrdl exportdlt bejegyzések, kommentek az eredeti formdtumukban keriil-
nek kozlésre, tehdt gyakran ékezet nélkiili, nyelvtanilag hibds mondatokat, kevésbé szalonképes jelz8ket, emotikono-
kat is bemutatunk.

‘A csoportos beszélgetések mdsfél 6rét vettek igénybe, a szabad asszocidcids feladatokhoz a Miro alkalmazést hasz-
naltdk az interjualanyok. Ez utébbi egy online csoportmunkéhoz, egyiittm{ikodéshez hasznalhaté téblaplatform, ahol
a résztvevdk szines post-it céduldkra frhatjak fel gondolataikat, javaslataikat. Webcim: https://miro.com/ — A fékusz-
csoportos interji sordn minden témakor megbeszélése el8tt az interjialanyok a Miro-cetlikre irhattdk fel — név nélkiil
— a témdhoz kapcsol6dé tapasztalataikat, legfontosabb gondolataikat, a megbeszélésre javasolt topikokat. Ahol ezzel
kapcsolatos a megszdlalds, kiilén jeleztiik a forrdsndl: ,,Miro-bejegyzés”.
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iskoldzottsdg alapjin hdrom 6-7 f&s cso-
portban. Az interjik 2022. 4prilis hénap-
ban zajlottak. Az 1. csoportban 15 és 17 év
kozotti fiatalok vettek része, a 2. csoportban
18 és 29 év kozott kozépfoka iskolai vég-
zettséget szerzett flatalok. A 3. csoportban
magas iskolai végzettségli vagy jelenleg a fel-
s@oktatdsban tanulé 18 és 29 év kozotti fia-
talok beszélgettek. Telepiiléstipus szerint ve-
gyesen keriiltek be a csoportokba a
résztvevdk, a 2. csoportban

rendezi,’ tovdbbd létrehoz egy véleményin-
dexet, egy univerzilis mutatét, amely szdm-

szerlsiti az adott kategdria szentimentéreé-
kéc.

Eredmények

A COVID-19 megjelenése és a bevezetett

korldtozé intézkedések hatdsa a tanuldkat és

a hallgatdkat, vagyis a kozépiskolds és egye-
temista interjialanyokat

a nagyvarosokban és azok
kérnyékén élak, a 3. cso-
portban pedig a kisebb vé-
rosokban él8k voltak feliil-
reprezentaltak.

A fékuszcsoportos in-

a szoftver a szovegekben
szerepld kifejezéseket érzelmi
toltetiik szerint hdrom
csoportba rendezi, toviabbd
létrehoz egy véleményindexet

érintette leginkdbb; min-
dennapi életiiket gyokere-
sen, csak rdjuk jellemzd
médon véltoztatta meg.
Az online oktatdsra valé
4ctérés hatdsa kettds: egy-

terjik sordn elhangzott vé-
lemények, hangulatok le-
tapogatdsdhoz, a vélemények elemzéséhez a
Zurvey.io intelligens tartalomelemzd szoft-
vert alkalmaztuk, mely révidebb szovegkor-
puszok vizsgdlatdt teszi lehetdvé azdltal,
hogy analizélja a szovegben szerepld szava-
kat, és kategorizélja azokat megadott para-
méterek alapjdn. A szentiment-/hangulat-
elemz8 funkcié révén a szoftver felismeri és
kiemeli a negativ és a pozitiv kifejezéseket,
valamint egy hétfoku skaldn értékeli a véle-
mények mindségét: a szévegekben szerepld
kifejezéseket érzelmi toltetiik szerint hdrom
— pozitiv, negativ és semleges — csoportba

részt konnyebben teljesit-
hetd kévetelményeket
eredményezett, mdsrészt az osztaly- és cso-
portkozosségeket fellazitotta, a fiatalok szo-
cidlis képességeit gyengftette. Az utébbiak
megélése egydntetiien negativ érzelmeket
véltott ki a megkérdezettekbdl. A tavolléti
oktatds eddig sosem volt tapasztalatai felér-
tékelték a tanulé stdtuszt fiatalok szemében
a hagyomdnyos tantermi, jelenléti, a szemé-
lyességet megtestesitd oktatdsi formdt. A fia-
talok elbeszéléseiben az online oktatds
egyéni hasznai és drnyoldalai, nehézségei is
megmutatkoznak — dsszefoglaldsuk az 1.
dbra széfelhdjében ldthatd.

5> Az 1. dbrin léthaté széfelhdben az érzelmi tdltet dbrézoldsdra haszndlt drnyalatok: vildgosabb = pozitiv, sététebb =

negativ érzelem. A képi megjelenités sordn a bettiméret nagysdga jelzi az eléfordulds gyakorisdgdt.

¢ A mérdszdm a pozitiv és a negativ kifejezések alapjén szdmitédik, méri a szoveg érzelmi és tartalmi intenzitdsdt. Az

index értékét és irdnydt befolydsolja a szdveg tartalma, hossza és besoroldsa. Ha a szdveg negativként értékelt kifeje-

zéseket tartalmaz, elutasitd, pesszimista vagy diihét fejez ki, akkor az index is negativ értékdi lesz, és ugyanez az

dsszefiiggés a pozitiv kifejezések és a pozitiv éreéki index kozot.
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1. ABRA

Témafelhd az 1. csoport (15-17 évesek) interjui alapjdn

Zoom

félelem

oltas

A digitdlis oktatds sordn pozitivumként
megélt tapasztalatok jellemzden a szimon-
kéréshez, a tanuldi teljesitmény mérésé-
hez/értékeléséhez kapcsolédnak, illetve a
tirsadalmilag kotott tevékenységekkel t6l-
tott idé mennyiségének csokkenéséhez. Ide
azon tevékenységek tartoznak, melynek vég-
zése vagy nem végzése kozott nincs igazdn
szabad vélasztdsa az egyénnek: munkavégzés
(keresétevékenység), tanulds (iskolarend-
szer(l képzésben vald részvétel), kozlekedés
(Falussy, 2002), amely tevékenységek jelen-
t6sen dtalakultak a Covid-19 megjelenése és
a korldtozé intézkedések bevezetése kovet-
keztében.

»Elég volt a 7:30-kor elkezddd$ torté-
nelemdréra 7:29-kor felkelnem, bejelent-
keznem az dgyamrdl és utdna vissza,
aludni.” (1. csoport, Z., né, 16 éves)

»Szerintem az nem igaz, hogy nehezebb
volt tanulni, az oké, hogy ugyantgy pré-
balték a tandrok nyomni, de ez nem tgy si-
keriilt, mint az offline oktatds alatt, mert
azért itt jobban lehetett cselezni mondjuk a

tanar

elbocsatas
. neéativ
fejetlenség P

tanulas

Forrés: sajit szerkesztés

dolgozatok alatt, akdr, hogyha 6sszecsatla-
koztunk, hogy egyiitt megcsindljuk, akdr,
ha a feleléseknél, mondhatjuk, hogy kony-
nyebb volt, mint személyesen. Meg ugye itt
nem érezziik 4t, hogy [az az] ember vald-
ban ott iil.” (1. csoport, K., nd, 15 éves)
»Tanulni nehéz volt, j6 jegyeket sze-

” »

rezni konnyt.” (Miro-bejegyzés, 1. csoport)
LA tandrok kétségbeesettek, teljes fejet-
lenség az oktatdsi rendszerben.” (Miro-be-

jegyzés, 1. csoport)

A leger6sebb érzelmek — mind negativ,
mind pozitiv — szintén a tanuldsi/tanitdsi fo-
lyamathoz kdtédnek, ezt reprezentdljik az
oktatds, a tanulds és Zoom kifejezések mére-
titkkel és drnyalatukkal. A véleményindex
alapjdn a legerésebb pozitiv érzelem a jegy
kifejezéshez kapcsolddik (értéke 4,5), ame-
lyet a személyesség kifejezés (éreéke 3), majd
a kényelem és az elvirds (éreékiik 2) kovet. A
Jjegy legmagasabb pozitiv indexértéke a tesz-
tek, dolgozatok sikeres teljesitésének kony-
nyebbségét tiikr6zi a tantermi, hagyoma-
nyos szdmonkérési formdkhoz viszonyitva.
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A személyesség a tantermi oktatdsra jellemzd
szorosabb, és a digitalis iskola félévei alatt
kifejezetten hidnyolt perszondlis tandr-didk
kapcsolatok elmaraddsdra reflekedl, de egy-
ben jelenti a tananyag dtaddsinak, az érai
munka végzésének tantermi, hagyomanyos
preferencidjdt is. Az elvdrds a tavollédi, on-
line iskoldnak kiemelten az elsd idészakdra
jellemz alacsonyabb szintl tandri elvdra-
sokra utal, ami a ,kénnyebben teljesithet§
szamonkérések — j6 jegyek” témakorhoz
kapcsolédik szorosan.

A negativumok az online tanitds és ta-
nulds hatékonysdgahoz kapcsolédnak: a -
nulds kifejezés (véleményindex-értéke -0,5)
jelzi a fiatalok véleményét a tanitdsi-tanuldsi
folyamat produktivitdst illetden (az 6ndllé
tanulds nehézségei, a végigaludt vagy kikap-
csolt kameraval, mikrofonnal letudott on-
line tanitdsi 6rék, alacsony motivaciés szint,
a bevonddds hidnya). A tanulmdnyban ko-
rabban felvdzolt elsé online oktatdsi perid-
dus (a globilis és lokdlis panik-id8szak) saja-
tos jellemzdit igazolja a fejerlenség kifejezés
jelenléte (-1,5 a véleményindex értéke), ami
reflekedl a magyar oktatdsi rendszer egyik
stlyos hidnyossdgdra, mellyel tandrok és ta-
nulék egyardnt szembestiltek 2020 mérciu-
sdban: a kozokratds digitalis reformjdnak el-
maraddsdra, a digitélis oktatds sordn
alkalmazhaté médszerek és tananyagok,
okoskényvek és programok kidolgozdsdnak
és bevezetésének hidnydra. A kozépiskolds
interjualanyok empdtidval fordultak tand-
raik felé, megérteteék az & nehézségeiket is
(a tandr kifejezés -2 értéke az empatikus és a
negativ érzelmi toltetti megnyilatkozisok
egyiittes jelenlétére utal), ugyanakkor ki-
haszniltédk a digitdlis eszkozhaszndlat terén
meglévé kompetenciakiilonbségeket.

,Nekem abbdl a korszakbdl a mai na-
pig vannak hidnyossdgaim, mert nekem is
le volt némitva... Tanulni tényleg nagyon
nem tanultunk rd, mert nagyon kénnyt
volt kicselezni mindenféle rendszert, amit a
tandrok prébaltak ellehetetleniteni, de nem
ment nekik. En egyiltaldn nem tanultam
ebben az idészakban.” (1. csoport, L., nd,
15 éves)

Az online platformokon tartott tanérak
a képerny6idé jelentds megnovekedését
eredményezték, az interjdalanyok az ezzel
jaré egészségiigyi kockdzatokra is reflektdl-
tak, ezt jelzi a Zoom kifejezés is a sz6felhd-
ben.

»Borzaszté fejfdjés Zoom-6rdk, amik
utdn sokkal jobb az igazi személyes oktatds;
nehezebb volt tanulni online oktatds alatt.”
(Miro-bejegyzés, 1. csoport)

»Hogyha az ember figyelni is akart,
szerintem egyszer(ien nem birja a feje az
embernek, hogy a harmadik mdsfél 6rds
6rat hallgatja végig, és fdj a feje, és nem bir
koncentrilni arra, amit mondanak. Szemé-
lyesen sokkal kénnyebb.” (1. csoport, M.,
férfi, 17 éves)

A koronavirus elleni védéoltashoz nega-
tiv érzelmet tdrsitott a szoftver annak ered-
ményeként, hogy a kozépiskolds interjtala-
nyok kifejezetten nehezményezték az oltdst
elutasité tandrok szankciondldsdt, az elbo-
csatasokat.

Az iskoldban tanirokat bocsatottak el,
mert nem voltak beoltva.” (1. csoport, Z.,
nd, 16 éves)

Ahogy fentebb utaltunk rd, a tdvolléd
oktatds gyengitette a szocidlis kapcsolatokat,
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a tanulék korében megnehezitette vagy elle-
hetetlenitette az ) osztdlykozosségek, cso-
portkdtddések kialakuldsat, ez pedig a felfo-
kozott bizonytalansdg és
kiszdmithatatlansdg, a kontrollvesztés koriil-
ményei kozott a szorongds erésodését ered-
ményezte (a_félelem kifejezés is erre utal a té-
mafelhében). A fiatalok tapasztalatai szerint
az 0j kozegben a tdrsas kapcsolatok kiépité-
sét nem tudtdk segiteni az online kommu-
nikdcids lehetdségek sem. Ezek a nehézsé-
gek nemcsak a kozépiskolds fiatalok, de az
egyetemistaik COVID-megélésében is inten-
ziv tapasztalatként jelentkeztek.

»Ami nekem igy jé volt, az az, hogy a
jegyeim jobbak lettek, mert nagyon kony-
nyl volt dolgozatot irni. Ami rossz volt,
hogy ugye én akkor voltam kilencedikes, és
nem nagyon ismertiik egymdst az osztdly-
tdrsaimmal, nem nagyon beszélgettiink.”
(1. csoport, B., nd, 15 éves)

»Az 0] osztédlytdrsakkal nehezebb volt
beszélgetni és megismerkedni, mert ha va-
lamit mondasz él8ben, az nem ugyanolyan,
mintha lefrod online” (1. csoport, O., férfi,
17 éves)

»Nem annyira jol éltem meg, mert nem
tudtam taldlkozni az elején az Gj szaktdrsa-
immal, é emiatt nem alakult ki teljesen a
kozdsség, ami szerintem nagyon fontos az
egyetemnél, a szaktdrsak megismerése, 4j
kapcsolatok épitése, és ezek elég nehezen
alakultak ki emiatt.” (3. csoport, P, férfi, 21

éves)

Az interjdalanyok koziil néhdnyan pozi-
tivumként élték meg a tdrsadalmilag kotott
tevékenységek dtrendezédésének (pl. a koz-
lekedésre kordbban forditandé idémennyi-
ség felszabaduldsdnak) eredményeként reali-
74l6dé szabadidétobbletet, az

idémenedzselés terén adédé 4j lehetSsége-
ket. Mindezt személyes céljaik elérésében
tudtdk hasznositani.

»Nekem leginkdbb az sikeriilt — ugye
én akkor voltam nyolcadikos, és: a felvétel-
ikre késziilni. Es sokan mondtak, hogy ne-
kik sokkal rosszabb lett, mintha a suliban
tudtak volna késziilni. Nekem pedig pont
forditva, ugye sokkal t5bb szabadidém
volt, sokkal t6bb felvételit tudtam csindlni,
és igy sokkal jobban sikeriilt. Es igy beju-
tottam oda, ahova szerettem volna.” (1. cso-
port, K., ng, 15 éves)

A 3. csoport egyetemi hallgaté interja-
alanyainak elbeszéléseiben is megjelenik az
online oktatds kettés megitélése: a kozépis-
koldsok tapasztalataihoz hasonléan a telje-
sitmény értékelése/mérése teriiletén jelent-
kezett a pozitivum a kdnnyebben
teljesithetd vizsgdk formdjédban, emellett az
online jelenlét anyagi kiaddsokat csokkentd
hatdsa is emlitésre keriilt. A negativumot a
szakmai tananyag online elsajdtitdsinak kor-
ldtozottsdga, esetenként lehetetlensége jelen-
tette, tovabbd kiemelten az online tanitds
elsé szakaszdra jellemz6 — a j6 gyakorlatok,
kordbbi tapasztalatok hidnydban jelentkez
— oktatdsszervezési anomalidk.

»Nekem az online oktatdsnak volt j6 ol-
dala is meg rossz is. J6 oldala, hogy nyilvdn
a vizsgdk konnyebbek voltak, nem kellett
albérletet fizetni, a rossz oldala viszont az
volt, hogy igy a szakmdban annyira nem
jottek 4t, amiket oktattak. Ugye én gydgy-
torndsznak tanulok, azt nem lehet online,
hogy most mit hogyan csindlunk egy be-
teggel. Az rossz volt.” (3. csoport, E, né, 22

éves)
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»Nekiink a vizsgaidépontot tologattdk
(zdrévizsga), emiatt nem tudtam, hogy mi-
kor fogok vizsgdzni, de tanulds szempontjé-
bél nem befolydsolta, a munka pedig
ugyanigy ment, mint mdskor.” (3. csoport,

Sz., férfi, 27 éves)

A megvéltozott okratdsi forma magdval
hozta a hagyomdnyos oktatdsi keretek (el8-
addsok, szemindriumok; a gyakorlat rogziilt
keretei, médszerei) dtalakuldsat, ami a hall-
gatdi rutinokat is valtozdsra kényszeritette —
ezzel sszefliggésben pedig Gjabb nehézsé-
gek mutatkoztak meg (jegyzetelés, tartés
koncentrécié otthoni kirnyezetben).

SOCIAL LISTENING - MODSZER ES
EREDMENYEK

A kutatds sordn a nyilvdnos online kommu-
nikdciéban megfigyelt felhaszndldi interak-
cidkat 6ndlléan megfogalmazott narrativa-
ként, kutathaté eseményként tekingjitk. A
mddszer erdssége a beavatkozdsmentesség,
vagyis a médszer maga nem befolydsolja a
megfigyelt kommunikdciét, mint a fékusz-
csoportos interji, hanem alkalmazéi kéve-
tik és megfigyelik a kommunikdcids attitti-
dok véltozdsait, igy vizsgdlatuk nem dltaluk
befoly4solt eredményeket hoz létre, hanem
az 6ndlld, egyéni megnyilvdnuldsokat tudjik

géresd ald venni. Tovdbbi erdssége a mdd-
szernek: partikuldris kt8dése az online vi-
laghoz, a virtudlis kozdsségek relevans és
mély diskurzusaihoz. A megfigyelt kommu-
nikdci6 széveges tartalmai (bejegyzések,
kommentek) a fiatalok altal hasznalt feliile-
tekrdl szdrmaznak (kdzosségimédia-feliile-
tek, blogok, nyilvdnos online csoportok), és
az interneten nyilvdnosan elérhetd megosz-
tdsok. A kutatdsban haszndlt specifikus
mddszer neve: social listening. A mddszertan
kézponti eleme a kulesszavakhoz kothetd
internetes megosztdsok vizsgalata.

Elsé lépésként a fiatalok kérében rend-
szeresen ldtogatott és haszndlt online média-
platformok, illetve a konkrét kozosségimé-
dia-szinterek azonositdsa tortént meg,
amelyeken a fiatalok diskurzusa aktiv. Eh-
hez felhaszndltuk az online fékuszcsoportos
interjuk sordn kinyert informdcidkat is. Ezt
kévette a COVID-jérvanyt és a kutatott té-
mdt, illetve a fiatalok életteriileteit lefedd
kulcsszohdld, illetve a fiatalok akeudlis kife-
jezéseit és szlengjeit magdba foglalé kulcs-
sz6halé létrehozdsa. A definidle adatkor
alapjdn 2019. 04. 01. és 2022. 04. O1. k-
zotti relevdns tartalmak exportdldsa tortént
meg,” amely sordn 2 414 810 elemet tartal-
mazé adatbdzis jott létre. Az adattisztitds és
adatellendrzés utdn matematikai, szoftveres
és hagyomdnyos kutatéi tartalomelemzéssel
toreént az adatok feldolgozdsa.

7 A SentiOne webes szoveganalitikdn alapuld social listening szoftver — melyet kutatcsoportunk is haszndlt — kules-
szavas keresés alapjdn, valés id8ben, vagy akdr 3 évre visszamenden figyeli, indexdlja és elemzi az internetes férumo-
kon, blogokon, weboldalakon és kozdsségimédia-csatorndkon kozzétett, publikus szoveges tartalmak minden tipusdt,
melyek dnmagukban vagy kontextusukban tartalmazzdk a kutat6 4ltal definidlt kuleskifejezéseket. Az alkalmazds
kizdrélag az interneten nyilt forrdsbdl elérhetd tartalmakban keres.

Tébbszintl szliréssel igyekeztiink biztositani az adatgy(ijtés pontossdgit. Azonositottuk a csak a korosztdlyba tar-
toz6k (15-29 évesek) dltal haszndlt platformokat; a kulcsszavas lekéréseknél a jellemz8en fiatalok éltal haszndlt szleng-
kifejezéseket hoztunk ,ES”-kapcsolatba a lekérendd téma megnevezésével; kurtatéi olvasds, sziirés treént minden
elemzett narrativa esetében, amely tovabbi attribtitum-ellendrzéseket tartalmazott egy-egy komment, bejegyzés ese-
wében is.

A tovébbiakban olvashaté idézetekhez azért nem fliztiink az interjikéhoz hasonlé forrdsmegjeldlést, mert az életkor
és a nem meghatdrozdsa nem teljesithetd megbizhatéan kézosségi médids bejegyzéseknél.
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A jdrvdny alapvetd valtozdsokat hozott
az élet minden teriiletén, dtrajzolva a hét-
koznapi rutinokat, a bevett gyakorlatokat és
a viselkedést. Mindez rovid és hosszt tdva
véltozdsokat is generdlt. A fiatalok online
diskurzusai alapjdn milandénak bizonyult a
hasznos szabadidg-eltsltési formaknak a
2020 tavaszi ,lockdown” sordn tipikus cse-
lekvésnek mutatkozd keresése, vagy az on-
fejlesztés kozéppontba helyezése. Mara-
dand¢ valtozds a tévoktatds kiilonbozd
formdinak jelenléte, a home office, az online
ligyintézés és vdsarlds, az online gaming, az
online kapcsolattartds és meetingek.

A digitalis oktatds megitélése az interne-
tes diskurzusok alapjdn az oktatdsi rendszer
kiilonboz8 szintjei szerint eltérd. A kozokta-
tds vonatkozdsdban negativ; az online dis-
kurzust 2020 8szét6l az Gjrabevezetéstdl
val6 félelem domindlja. Az ide tartozdk a
negativumok koziil tilnyomdérésze kée £8 té-
nyez8t hangstlyoznak — csakigy, mint az
online fékuszcsoportok interjalanyai: az
online oktatds alacsony szinvonaldt és az is-
kolai kdzosségek eroddléddsdt, ami negativ
hatdst gyakorol a tanul6k szocializdci6jdra,
mentdlis egészségére és tanulmdnyi teljesit-
ményére is. A fiatalokban erfs a félelem az-
zal kapcsolatban, hogy Gjra rdjuk zdrul az
online tantermek ajtaja, elzdrva Sket egy-
miést6l. Mindezek mellett ugy lagdk, hogy
az online oktatds komoly terhet és stressz-
faktort jelent a csalddoknak, a didkoknak és
a pedagbgusoknak egyardnt.

»Az online oktatds szenvedés a gyerek-
nek, a sziil6knek, és a tanaroknak. Pl mate-
matikdt, tesit, készség, vagy szakmai tdrgya-
kat lehetetlen online oktatni. A
gyerekeknek, tiniknek elengedhetetlen a
rendszeres kozosségben jards, a kortdrs kap-
csolatok, baratsagok kialakitasa”

A tdvolléti okratdsi forma meg{télése a
felsd- és felnbtroktatdsban a kezdeti nehéz-
ségek utdn inkdbb pozitiv; egyre professzio-
nélisabbnak itélik meg a diskurzusokban
részt vevlk az online képzést.

A kozépfoku és a felsdoktatdsban tanu-
16k az oktatas eltérd jellegébdl, médszerta-
ndbdl, képzési formdjabol adédéan mds-mds
problémdkkal szembesiiltek, de maga az ok-
tatds online médja azonos kihivésokat, ne-
hézségeket is eredményezett:

LA tévokrtatds egy kiilon kinzdsi fajta,
aprépénz az elmém...”

»A tavoktatas maximum nehany egye-
temen mukodott normalisan, es sajnos sok
gyerek erre-arra lezengett a varosban (leg-

alabbis itt)”

A tévolléti oktatds bevezetése utdn sok
fiatal csak a pozitiv oldaldt észlelte a digitdlis
oktatdsnak: nem kellett bejdrni az intéz-
ménybe, t6bb idé8 jutott a pihenésre.

,bh midta tdvoktatds van most keltem
fel el8szér hajnali 9 kor felelés miatt.
Kurv@ sz@r belegondolni hogy elb@szo-
dott az életem XDD. De legaldbb a felelés

5 os lett széval ez egy victory royal”

A résztvevék azonban rovid id6 alatt fel-
ismerték a tantermen kiviili oktatds nehéz-
ségeit, a tobb szabadid8t eredményezd
aszinkron oktatdsi forma bukratdit, vagyis a
megndvekedett tanuldi/hallgatéi terhelést,
az egyre tobb iddt és erdfeszitést kdveteld
6ndllé tanulds és feladatvégzés kihivasdt, igy
végiil a mérleg nyelve a negativumok, a
problémak irdnydba billent el. A megnéve-
kedett terhelést mind a kozépiskolasok,
mind az egyetemistak megtapasztaltdk,
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diskurzusaikban gyakran humorral oldottik
fel a helyzetet.

,¥16 tdvoktatds Mindenki: *sorozatot
néz, alszik, eszik, megint sorozatot néz,
jabb sorozatot néz, régi sorozatot néz Gjra
ezredjére* En: *beadandét frok beadandé
utdn, szabvdlos tesiket is megcsindlom,
edzem, szakdogdt probélok szerezni vala-
honnan* loI’

»Elkiabdltam magam. A kémiatandr
annyi feladatot adott fel, hogy mire végzek
vele, a koronavirus mér régen lejért lemez
lesz és éppen a repiilé macskak kifejleszté-
sén fognak dolgozni!!! (idk, miért)”

»-Mondjuk a tételekkel még mindig
nem tudok haladni az irasbelik miatc(@)
Szeretném megkdszonni a tesitandrnak in-
nen is”

A fiatalok diskurzusait vizsgdlva a f8bb
csomépontok az online oktatds probléma-
térképén: a digitélis irdstudds, az IKT eszko-
zokkel valé elldtottsdg és az draszerve-
zési/koordindcids problémdk. A
felséoktatdsban tanulék szimdra elsésorban
a harmadik probléma volt hangsulyos, ki-
emelten az online oktatds els6 id6szakdban.

A digitdlis irdstudds problematikdja mo-
gott generdcids és szociokulturdlis kiilonbsé-
gek hazédnak meg, tovdbba az internet-
hasznilat egyenldtlenségei, a ,hasznos
haszndlatban” megmutatkozé kiilonbségek
(Koltdi — Varga, 2022); a felhaszndldk online
térben végzett tevékenységének mindségbeli
kiilonbségeit meghatdrozzék a technikai ap-
pardtusok (amely révén a haszndlék hozzi-
férnek az internethez) kozti, a haszndlat au-
tonémiafokdban jelen 1év, illetve a
képességek és készségek terén megmutat-
kozé kiilonbségek (DiMaggio-Hargittai,
2001). A tavolléti oktatds elrendelésével a

technikai képességek és készségek dimenzi-
6ja, a felhaszndlok informatikai hdttéreu-
ddsa, a szoftverekre, a hardverekre és hdléza-
tokra vonatkozé technikai tudésa
tulajdonképpen létfontossdgu tényezdvé 1¢-
pett elé. Az ezekben felmeriil§ eltéréseket, a
képességek és készségek egyenlStlenségét
leginkdbb generdciés kiilonbségekben ra-
gadtdk meg a fiatalok, szembeforditva egy-
missal az online osztdlytermek érettebb ge-
nerdciés (X, Baby Boomer) tandrait a Z
generdcids tanuldkkal. A fiatalok online dis-
kurzusokban gyakran megjelend tapaszta-
lata, illetve magyardzata a problémdkra,
hogy a magyar kézoktatdsban dolgozé tand-
rok tobbnyire az idésebb korosztalyok tag-
jai, és igy tilnyomérészt nem rendelkeznek
az online oktatdshoz szitkséges digitdlis
kompetencidkkal. A felséfokt oktatdsban
tanuldk is beszdmoltak hasonlé tapasztala-
tokrdl.

,Ott is kezdhetnenk, hogy az egyetemi
tandrok egy jo része nem tud teljes képer-
nyosre 4llitani egy ppt-t R &~

»hdt ha mar dolgozol akkor valéban
nem feltétleniil rossz a home office, de ak-
kor nézd az én szempontombdl, mert on-
line a 60+ éves tandrok nem tudnak tani-
tani, nincsenek online érdim csak anyag
leadds és rdaddsul én még miszaki térgya-
kat is tanulok.”

A problématérkép mésodik csomé-
pontja a hozzdférés korldtai és nehézségei. A
fiatalok reflektaltak arra, hogy a digitdlis ok-
tatdshoz szitkséges informatikai eszkdzok
sem az okrtatdsi intézmények, sem a csald-
dok mindegyikében nem dlltak rendelke-

zésre.
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»hdrom gyerekre van két gép, és a gimi-
ben egész déleldte 6rdk vannak, és ez lefog-
lalja a gépet, valamint, mivel mindenki ott-
hon van a NET is akadozik”

»Sokaknak nincs/nagyon rossz a kame-
rdja, nem elég az internet ahhoz, hogy 6 is,
meg a tesd is, meg a homeoffice-os sziil§ is
webkamerin legyen egész nap. Es nem ez
az egyetlen elvdrds, mert inkdbb az a ten-
dencia, hogy tbb hézit/feladatot adnak
ki.”

»azért nagyobb Gsszegben fogadnék rd,
hogy a tdvoktatds sokkal stilyosabban érin-
tette a kevésbé szerencsés adottsdgti vagy
szocialis hatter(i tanulékat, mint a szeren-
cséseket. Akinek nyugis az otthona és jé
autodidakta az sokkal jobban jén ki az
egészbdl, mint akinek neccesek otthon a
koriilményei és/vagy jobban tud tanulni ta-
ndri eléaddsokbdl, csoportmunkabdl”

A problématérkép harmadik csomé-
pontjdt az 6rik megszervezése és megtartdsa
jelentette, ez mind a kozokrtatdsban, mind a
felséoktatdsban — kiilondsen az online okta-
tas bevezetését kovetd idbszakban — az elé-
gedetlenség egyik {8 okozdja volt. Elsésor-
ban a koordindcié hidnydt emeleék ki a
fiatalok; az 6rdk megtartdsdra szolgdld plat-
formok gyakran nem voltak egységesek, a
tandrok/oktatdk kiilonbozé feliileteket pre-
feraltak. A kozoktatdsban tanulé fiatalok
diskurzusainak jelentds része a készségtar-
gyak online tanitdsi médszertandnak és érté-
kelésének témdja koré szervezddott, kiemel-
ten a testnevelésorak generdltak sok
bejegyzést. Ami a kozépiskoldsnak a testne-
veléséra problémdja, az a gyakorlati foglal-
kozdsok online megtartdsa az egyetemistd-
nak. A szakmai tananyag online
elsajétitdsdnak az online fékuszcsoportos in-
terjikban is jelzett korldtozottsiga,

esetenként lehetetlensége megjelenik az on-
line diskurzusokban is, idénként itt is hu-
morral oldva a helyzet lehetetlenségét.

»Pérhuzamos online érdk az egyetemen.

Ha tudnék osztédni is kevés lenne
»

»ldmogatom a tavoktatdst, nagyon is!!!
de azt nem, hogy ahdny tdrgyam annyi fe-
litleten torténik az oktatds xddd”

»Az is sokat segit hogy van aki viberen
kiildi a feladatot, van aki messengeren, van
aki emailben, joci néni kozben skype 6rdt
tart, de ott a krétdn a hdzi hétvégére csak
elébb megnézem mit irt feribd a fészen..”

S2Hmm... Internetes tesi dra.. in-
teresting.. lehet fifizunk a tandrral ki tudja
e

»Négy fal kdzott nem lehet boncolni.
Azért elég para egyetem lehet az ahol kivi-
szik a hullt a kiskertbe.”

~Egy szegedi zenetandr szakos, iités
hangszeres hallgatd ... - hogy ériilhetnek a
szomszédok ©”

2020 méjusdban fiatalok tizezreinek éle-
tében jelentds, életmeghatdrozé események
(éreteségi, felvételi) miatt, mérfoldkovet, le-
zdrdst és kezdést jelentd rendezvények, {in-
nepségek (ballagds, gélyatabor) megrende-
zése, ennek kétséges volta vagy éppen
elmaraddsa miatt volt fesziilt a hangulat,
ami a fiatalok diskurzusaiban, gyakran in-
dulatos vitdikban is hangstlyosan megje-
lent. A rendkiviili érettségi (a sajté gyakran
vont parhuzamot a ,,covid-érettségi” és az
1945-6s tn. ,hadiérettségi” kozott) a kozép-
iskoldsoknak, az elsé ,karanténvizsgaidd-
szak” pedig az egyetemistdk szdmdra jelen-
tett nagy kihivést. A didkoknak a vizsgakra
a tdvoktatds — jol-rosszul felépitett — kere-
tein beliil kellett felkésziilniiik, az 6nallé



‘ UJPedagogiai Szemle

\ 2023/ 1-2.

feladatvégzés és egyéni felkésziilés novekvd
terhei mellett. Ez a virusfertézés miatt kiala-
kult belsé szorongdst és a bizonytalansdgér-
zetet még jobban felerdsitette. Az online
diskurzusok alapjin megéllapithatd, hogy a
felkésziiletlenség-érzet mellett az utolsé ta-
nitdsi hetek és az érettségi jelenléti megszer-
vezésében rejld fertdzésveszély tovabbi fe-
sziiltséget jelentett az érettségi el6tt 4ll6
fiatalok szdmdra, mivel novelte a megferts-
z8dés esélyét.

JEn idén fogok érettségizni és, ha még
nem lenne elég az abbdl adéds stressz,
most még rédobtak egy lapdttal, hogy be
kell majd az utolsé 2 héten jérni, amikor
miér tobbnyire nem tanulunk semmit, meg
a jegyek is le vannak zdrva. Nem szeretném
amiatt kihagyni, mert megbetegedtem.”

»az a baj hogy eleve full stresszes az
érettségi és igy még majd azon is aggédha-
tunk elkapjuk-e a koronit:):)):)”

,En most érettségizek. Egyaltalan nem
konnyt joval nehezebb helyzetben va-
gyunk, mint ldtszik. Nem kapunk megfe-
lels oktatdst ebben az id8szakban, és nem
hiszem hogy mindenhol sikeriilt ezt a
problémdt kezelni.(sulim nem csinalt eddig
semmi online oktatdst) sok feladatot ad-
nak.De kerdem én, amikor érettségi tantdr-
gyakra probalunk koncentralni 5 oldalas
beadandot kérnek tesibdl, meg ehhez ha-
sonlok nem érettségi tdrgyakbol.”

»HAt és milyen stresszes lesz az az {rds-
beli hét, amikor mésfél honapig csak tdv-
oktatds volt el6tte, azt se tudod, hol vagy,
izgulsz a virus miatt, akkor litod el8szor
Gjra (és egy j6 ideig utoljdra) az osztalytdr-
saidat...¢9”

»Aki valaha jirt egyetemre, tudja, hogy
a hallgatdk a vizsgaid8szakra késziiltek csak
igazdn. Mindezt akkor, amikor gond nélkiil

el lehetett érni minden anyagot. A kdosz
enyhe kifejezés. Minden tdrgy mds plat-
formrol, més helyrél érhetd el. De akad,
hogy egy adott térgyat tanit6 tobb tandr-
nak sem sikeriil egy helyre 6sszetenni. Az
el8z8 korben emlitett mdr azt tervezi, hogy
miként fog majd most is beugréztatni, s
majd hogy vizsgdztat kamerdn keresztiil.
/Az bukik, akinek nincs kamerdja és/vagy
mikrofonja? Rdaddsul akkor kéne fejlesz-
teni a gépeket, amikor a sziil8k elveszithe-
tik a munkjuka, s az egyetemistdk is nehe-
zebben taldlnak munkit.”

A misodik és harmadik jarvanyhullim
idején sok fiatal felismerte, hogy felel8sség-
teljesen egytittmiikddve, a szabdlyok betar-
tasaval minimalizdlni lehet a fertézés kocka-
zatdt, az érettségi vizsga lebonyolitisa
megoldhaté. Ugyanakkor sokukat foglal-
koztatta, hogy a virushelyzet milyen hatdssal
lesz a felvételi eljdrds rendszerére. A bizony-
talansdgokat taldlgatdsok, tippelgetések ke-
retezték, a ,karanténérettségi” és a felvételi
tdrgydban folytatott vitak tovdbb erdsitették
a megosztottsagot.

»Meg tgy altaldban egymds torkdnak
esnének a felvételi miatt az emberek hogy
olyanok is bekeriilnek akiknek 0 er6feszi-
tésbe telt emiatt bejutni.”

»Ja igen meg az emelt erettsegit igenylo
szakokkal mi lesz xd rakas olyan dolog van
amihez at kell varialni a teljes felveteli
rendszert es arra nem lesz ido 5 honap alatt

ugy hogy mindenki boldog legyen xd”

A fiatalok nagy része fegyelmezetten, az
eldirdsokat betartva igyekezett mindent
megtenni a kockdzatok csokkentése érdeké-
ben, emiatt komoly felhdboroddst keltett
benniik a nem igy eljir6 tdrsaik felel6tlen
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viselkedése. Ugy érezték, hogy mdsok meg-
gondolatlansdga, konnyelmisége szimukra
fontos eseményeket veszélyeztet. A kétféle
actitidoe képviseld csoport kozott kialakuld
fesziileségnek gyakran hangot is adtak a kii-
16nb6z8 platformokon.

»Nem elég hogy ezek a felel8tlen bar-
mok miatt vagyunk itthon tobbek kozét,
de ha ugyanezt eljdtsszak megint, akkor tok
jo, hogy bejonnek, és szanaszét szérjdk a vi-
rust. Ami lehet nekik a két hét haverkodds
melldzése miatt nehéz, de mésnak egy ki-
csit tobb mulik rajta. Pl: Erettségi“

LEn azt sem értem, hogy hogyan szeret-
nének akkor érettségizni? Nydron bejarnak
az iskoldba amikor mir nem lesznek korl4-
tozdsok? Vagy évet ismételnek? Vagy meg-
tanuljak otthon? Akkor meg ugyanott van-
nak xdd jobban 4t kellett volna eztet
gondolni

A tantermen kiviili oktatds kiemelt ne-
gativ hatdsa volt, a fiatalok visszajelzése
alapjdn is, a szocidlis kapcsolatok hidnya. A
kortérs és bardti kapcsolatokra erds hatdssal
volt a COVID-19 jérvdny, a személyes taldl-
kozdsok, a fizikai érintkezések, a kozos él-
mények gyors és radikdlis megszakaddsdra
nem voltak felkésziilve, a hidnyt a kozds on-
line programok nem tudtdk kit6lteni.

»mdr csak a gondolattdl, hogy megint
itthon leszek egy fél évet a tévoktatds miatt
ebben a poros kis faluban, ahol literdlisan
SEMMIT nem lehet csindlni kurvamessze
a bardtaimtdl, elég depresszids leszek”

»Nem tudom, legyen-e thread arrdl,
hogy mennyire negativan hat az egyetemi
életre a mércius 6ta tartd tulajdonképpeni
tévoktatds.”

A jérvdnyhelyzet enyhiilése, a védboltas
megjelenése és a tdrsadalmi nyomds eredmé-
nyeként hdrom félévnyi online oktatds utdn
2021 szeptemberétdl Gjra ldtogatni lehetett
az oktatdsi intézményeket, visszatért a jelen-
léti oktatds. A fiatalok koziil sokan kockdza-
tos lépésnek éleék meg az iskoldk Gjranyitd-
sdt, mivel attdl tartottak, hogy onnan
hazaviszik majd a virust, tovdbbd a szabd-
lyozasok némelyike is ellenérzést sziilt ben-
niik. Leginkdbb az 6rai kotelezd maszkvise-
lést, a kotelezd egy-mdstél méteres
tévolsdgtartist kifogdsoltdk, a gyakorlatban
ezeket nehezen vagy egyéltalin nem megva-
l6sithaténak tartottdk. Altaldnos vélemény
volt, hogy irredlis elvdras, hogy 7-8 6rdn ke-
resztiil maszkban vegyenek részt az 6rakon,
a kotelezd tévolsdgtartdsra vonatkozé szabd-
lyokat betarthatatlannak itélték. Ugyanak-
kor nagyon 6riiltek annak, hogy tjra osz-
taly- és csoporttarsaik kozote lehetnek.

,Nalunk a suliban fullon vannak az
osztdlytermek. A mésfél méteres tévolsdg
betartdsdhoz kétszer ennyi terem és kétszer
ennyi tandr kellene.”

ybetarthatatlan szabdlyokat hoztak az
egyetem ldtogatdsdval kapcsolatban... meg-
nézem azt a kérust, ahol maszkban fognak
énekelni.”

»21-b8l 13-an vagyunk most online. a
személyesen jelenlévékon, oktatékon nincs
maszk. és nem értik, miért vitdzok velitk
azon, hogy nem lehet csak offline sulizni.
mert amig mindenki ilyen kibaszott felelét-
len, nem vagyok hajlandé veszélyeztetni
magamat és a csalédomat. #covidpanik”

»iskola az komfortos egész nap fulla-
dozni a maszkban na az tényleg az ©”

A fenti problémdkon tdl a diskurzusok
koézéppontjaba a koronavirus elleni oleds
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keriilt, amely lehet6vé tette az oktatdsi in-
tézményekbe vald visszatérést, azonban a
vonatkozé kormdnyzati intézkedések értel-
mében a fiatalok 4toltottsdga lassan haladt.
Ez volt ebben az idészakban a legtobb ellen-
érzést kivéle téma. Megolddsként sok fiatal
a hibrid okrtatdst javasolta, vagyis aki védett,
az jelentléti oktatdsban vegyen részt, akinek
nincs oltdsa vagy tiinetei vannak, annak le-
gyen lehetdsége az érékhoz online formdban
kapcsolédni.

»Ha most elindul a helyszini oktatas
tjra, akkor mi lesz azon didkokkal akik ol-
tds hidnydban nem mernek menni, vagy a
sziileik nem engedik 6ket? Ha emiatt ma-
radnak le, vagy szankciondljék ket azt ko-
rintsem tartandm fairnek, és ha megbeteg-
szenek akkor mit mondanak shit happens?”

»Elvileg iskoldba kell majd menni. Ez
full j6 addig, amig le nem esett, hogy az is-
koldk 90% nincs beoltva, a sziil8k se, koli-
sok dsszezdrva és egymds nyakdn lehetiink
®8 félek suliba menni(pedig mar fent va-
gyok a Szputnyik listdn).”

2021 misodik felére a jérvdny kozvetlen
hatdsai egyre kevésbé érintették a fiatalokat,
egyre inkdbb gyarapodott azoknak a diskur-
zusoknak az ardnya, amelyek a COVID
kézvetlen hatdsaitdl eltdvolodva a jarvany
tdrsadalmi vonatkozdsait elemezték, a hosz-
szl tdvi egészségligyi kockdzatokat, vala-
mint a munkaerdpiacra, gazdasdgra, fo-
gyaszt6i kultirdra gyakorolt hatds keriilt a
fiatalok diskurzusainak fékuszdba. Ismétel-
ten jelentds hangsulyt kapott a globalis kli-
mavaltozds témdja.

A jdrvany harmadik hullimdtél kezdve
egyfajta elzdrkdzas figyelhetd meg a fiatalok
korében: nem akartak tobbet foglalkozni a
COVID-téméval, kizdrélag az 8ket érintd

véltozdsokat igyekeztek kdvetni, az ezzel
kapcsolatos hirek alatt és az online diskur-
zusokban a normdlis élethez vald visszatérés
irdnd igényeiknek, a dontési szabadsdg, az
6ndllo felel8sségvallalds irdnti igényeiknek

adtak hangot.

OSSZEGZES

A COVID-19 megjelenését kovet8en a tdr-
sadalom széles csoportjai tapasztaltdk meg,
mit jelent az illékonysdg, a radikélis bizony-
talansdg — miutdn néhdny nap leforgdsa
alatt elveszitették az irdnyitdst az események
felett, a prioritdsok megvélasztdsa, az id8be-
osztds, az informdcidk elérhetbsége terén. A
fiatalok reflexiv életformalé képessége és
egyéni cselekv8képességeik mdtrixa a globd-
lis egészségligyi vészhelyzet megjelenésével
2020 tavaszén meggyengiilt. Arra kénysze-
riiltek — a pandémia, a kockdzatcsokkentés
érdekében hozott dontések kovetkezménye-
ként —, hogy 4tstrukeurdljdk mindennapi
életiik rogziilt kereteit, révid id8 alate adap-
téljdk az #j normalitdst, az internetalapivd
tett oktatdst, tdrsas kapcsolatokat és szabad-
id8eosleést. A krizis {gy kiélezte a tdrsadalmi
fesziileségeket és kiilonbségeket, a térsa-
dalmi egyenl8tlenségek lathatdsdga felerdso-
dott, az online oktatds idészaka felmutatta a
hozzaférés és a haszndlat autondémidja terén
meglévé egyenlétlenségeket is.
Tanulmdnyunkban az online oktatdssal
kapcsolatos percepcidk, megélések altal fol-
vetett problémdkra, kérdésekre kerestiink
vélaszt, mégpedig az elbeszélt toreénetek se-
gitségével — ami megfeleléen jelezheti a jdr-
vény 15-29 éves fiatalokra gyakorolt hatd-
sait. A kutatds sordn alkalmazott médszerek
haszndlatdval feltdrtuk a korcsoport online
oktatdssal kapcsolatos tapasztalatait és
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véleményeit, illetve az ezeken keresztiil ész- | A koronavirus-jarvdny rovid és hosszti tdvi
lelhetd infrastrukeurdlis, oktatdsszervezési, véltozdsokat is generdlt az adott korcsoport
eszkdzhaszndlatban megnyilvdnulé kompe- | tagjainak életében. A fiatalok online diskur-
tenciakiildnbségeket. A fiatalok megitélése zusai alapjdn mualandénak bizonyult a hasz-
kettds a digitdlis oktatdssal nos szabadiddidg-eltoltési
kapcsolatban: a pozitiv at- formdknak a 2020 tavaszi
titlidok elsésorban a tanu-  felértékeli a jelenléti oktatdst  ,lockdown” sordn tipikus
16i teljesitmény mérésé- cselekvésnek mutatkozd
hez/értékeléséhez keresése, vagy az onfej-
kapcsolédnak, a negativumok a tanuldsi fo- | lesztés kdzéppontba helyezése. Maradandé
lyamat hatékonysdgdhoz, ami feléreékeli a véltozds a tdvoktatds kiilonbdzd formdinak
jelenléti oktatdst. A fiatalok az online iskola | jelenléte, a home office, az online tigyinté-
szocidlis kapcsolatokat eroddlé hatdsdra, il- zés és vésdrlds, az online gaming, az online
letve a jérvanyligyi rendelkezésekkel kapcso- | kapesolattartds és meetingek.

latos nehézségekre (maszkviselés, oltds) vagy
azok betarthatatlansdgdra (tdvolsdgtartds) is

reflektaltak.
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