Zardjelentés: a 48570 szamu, ""A marketingeszk6zok nyujtotta lehetoségek
a hazai borpiac védelmében, az EU csatlakozast kovetéen. A magyar
termeldk piaci orientacioja, és erésitésének lehetéségei. A kulturalt
borfogyasztas elterjesztésének marketingkommunikacios vonatkozasai'
cimii kutatasrol

Az orszag-eredet imazs jelentésége a magyar borpiacon

Az elmult évek soran a magyar borpiac kibovilt, az eddig szinte kizar6lag magyar borokbol
allg kinalatban, névekvé szdmban, és emelkedé mértékben megjelentek az import borok. A
részben ajvilagi, részben a tradicionalis eurdpai bortermel6 orszagokbdl szarmazé borok iranti
érdekl6dés hatarozottan ndvekvo, és varhatéan konkurensévé valik a magyar boroknak.
Vizsgalatunkban arra kerestlk a valaszt, hogy milyen a kulféldi borok magyarorszagi
ismertsége, illetve kedveltsége, tovabbd, hogy szarmazasi helyik, eredetiik mennyire
befolyasolja a megitélésiiket, imazsukat.

A kilonbdzoé imazs fajtdknak a vasarlasi dontéseket befolyasold hatasa régoéta jol ismert. A
borpiacon a termék egyik fontos attribatuma és a termékértékelés alapja a szarmazasi hely, a
vasarloban kialakult orszag-eredet imazs. A magyar borok Magyarorszdgon egy hatarozott,
karakteres altalaban ink&bb pozitiv imazzsal rendelkeznek. Hasonld pozitiv imazs jellemzi a
hagyoméanyos eurdpai bortermel6 orszgok borait, és az ujvilagi borok ismertsége, €s imazsa
is er6s6d6. Kutatasunkban tehat azt vizsgaltuk, hogy milyen a kilfoldi borok orszag-eredet
imdzsa a magyar borpiacon, a kialakult kép mennyire befolyasolja a kulfoéldi borok
értékeléset, mennyire eredményez szamukra versenyelényt és miképpen hat a vasarloi
dontéesekre.

A kutatds moédszertana

A kutatds soran feltartuk az imézzsal, ezen beliil az orszag-eredet imazzsal foglalkozd hazai
és nemzetkozi szakirodalmat, attekintettlik a fogyasztdi etnocentrizmus és az orszag-eredet
imazs kapcsolatat elemzé munkakat. A primer kutatasok keretében kvalitativ és kvantitativ
vizsgalatokkal tartuk fel a magyar borvasarlok- és fogyasztok kulfoldi borismeretét, és
viszonyuldsukat a kulfoldi eredetti borokhoz. A kvalitativ kutatasokon belil személyes
interjukat keszitettiink boraszokkal, borkereskedékkel, borimportérokkel. A kvantitativ
kutatdsok két részbol tevodtek dssze. Egyrészrél egy 150 f6 megkérdezésen alapuld pilot
study eredményeinek az alapjan kertlt sor a végleges megkerdezésre, amely az orszag-eredet
imazs szerepén tul tisztdzni volt hivatott a borfogyasztasi kultirat, és szokasokat. Az 500
borfogyasztot magaba foglalo reprezentativ minta fontosabb adatait az 1. tablazat tartalmazza.

1. tblazat: A minta Osszetétele

\ %
Neme
férfi 238 48
né 262 52
Korcsoportok
18-29 132 26
30-39 111 22
40-49 103 21
50-59 106 21




60-65 | 48 10

Iskolai végzettség

Nem befejezett altalanos iskola 4 1
Befejezett altalanos iskola 108 22
Befejezett kozépiskola 317 63
Befejezett féiskola/egyetem 71 14
A vélaszad6 csalédi allapota:
Egyedulallo 94 19
Hazas 255 51
Elvalt 57 11
Ozvegy 23 5
Elettarsi kapcsolatban él 71 14
A vélaszad6 gazdasagi aktivitasa:
Féallasban 304 61
Mellékallasban 15 3
Munkanélkli 31 6
Tanuld 23 5
Haztartasbeli 34 7
Nyugdijas 93 19
Total 500 100

Az orszag-eredet imazs

Az orszag imazs alatt azt az altalanos képet ertjik, amely az egyénben az adott orszagrol
kialakult. Ennek két f6 komponense van, egyrészrél az, amelyik a szoban forgd orszag szocio-
kulturalis életterét képezi, a masik, és esetiinkben ez jelenti a vizsgalat f6 iranyat, amelyik az
adott orszag termékeirél alakul ki. Ez utobbi természetesen nem terjed ki valamennyi
termékre, hanem az orszag kulcsagazatain, illetve az egyén altal ismert termékeken, markakon
alapul. Ezekbol formalddik az orszag eredet ,,country of origin image”, vagy ,,made-in
image”. A kulcsagazat azért fontos, mert egy termek orszag-eredet imazsa nagymértékben
fligg attdl, hogy a kulcsagazati imazs mennyire all kdzel ahhoz az agazathoz, amelyiknek a
termékérol van sz0. Egy egyszerii példaval illusztralva: a magyar mezégazdasag jo imazsa
Németorszagban, nem vonja magaval a magyar eredetii hiradastechnikai eszkdzok jo imazsat.
Nalunk Magyarorszagon eddig nem igazan vizsgaltak a borok esetében az orszag-eredet
imazst, egyrészt azért, mert a magyar piacon eddig nem igazéan volt jellemz6 az importborok
jelenléte, ami importként az orszagba kerilt, annak jelentésebb része nem kozvetlenil a
fogyasztast szolgalta, hanem elsésorban festéborként szinjavitasi célokat szolgalt. Masrészrol
maga az orszag-eredet imazs jelentéségét az utobbi években ismerték fel igazan.

Az EU tagsag, a globalizaci6 eredményeként piacainkon novekvé mértékben megjelené
importborok azonban felvetik annak a sziiksegességet, hogy megvizsgaljuk a kulféldi eredetii
borok magyarorszagi perspektivait. A kulfoldi borok ismertsége és kedveltsége

Az elobb emlitetteket erdsiti a megkérdezetteknek arra a kérdésiinkre adott valasza, amelyben
arrol érdeklodtiink, hogy mi jut az esziikbe egy adott orszagrol. Ott ahol a bor
»kulcsagazatnak tekinthet6, az asszociaciok kozott elokelé helyen szerepelt a bor. A mas
nemzetek borai kozll legismertebbek a francia (48%), a spanyol (47%) és olasz (46%) borok.
A vélaszaddk tébb mint egynegyede (28%-a) Ugy nyilatkozott, hogy egyetlen mas nemzet
borat sem ismeri. A kilfoldi borok ismertsége és kedveltsége kdzott szoros volt a kapcsolat,
amint azt az 1. dbra mutatja. Az el6bb emlitett borok esetében az ismertség joszerével
kedveltséggel parosult, addig a kevésbe ismert borok esetében az adott orszag borait




ismeroknek csak mintegy 50%-a kedvelte is egyuttal azokat. A fent emlitett borok pozitiv
megitélésére utal a kbvetkez6 abra is: a francia, spanyol és olasz borokat ismerok
haromnegyede (79%, 79% illetve 74%) kedveli is az emlitett borfajtakat. A tobbi orszag
borainal ez az arany joval alacsonyabb.

Maés nemzetek borai kozil legismertebbek a francia (48%), a spanyol (47%) és olasz (46%)
borok. A valaszaddk tébb mint egynegyede (28%-a) ugy nyilatkozott, hogy egyetlen mas
nemzet borat sem ismeri.

Kulféldi borok ismertsége

Kérjuk, jeldlje meg, hogy a hazai borokon kiviil mely orszagok borait kedveli?
(emlitések szazalékos megoszlasa)
Francia borok | 48
Spanyol borok | 47
Olasz borok | 46
Osztrak borok | 18
Német borok | 17
Ausztral borok | 9
Chillei borok 1 9
Kaliforniai borok 1 8
Bolgar borok 1 7
Roman borok 1 6

Dél-Afrikai borok 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bazis: N=500 (tobb valasz lehetséges)

Kedveltség tekintetében is az elébb emlitett kiilfoldi borok a legkedveltebbek: a borfogyasztd
és vasarld lakosok 38%-a kedveli a francia borokat, 37%-a a spanyol borokat, 34%-a az olasz
borokat.



Kulféldi borok ismertsége és kedveltsége

Kérjuk, jeldlje meg, hogy a hazai borokon kivil mely orszagok borait kedveli?

Francia borok 28 HORN /5
Spanyol borok | 37 QO 47
Olasz borok | 2% 12 46
Osztrék borok | g BN 18
Német borok | 8 0N 17

Ausztrél borok 47 85 9

Chillei borok 4228 g - - -
E ismeri és kedveli

" . 8 . .
Kaliforniai borok 21 & ismeri

Roman borok 2 & 7

Bolgar borok |21 4 6

Dél-Afrikai borok {E 4 5 %

Bazis: N=500

A fent emlitett borok pozitiv megitélésére utal a kovetkez6 &bra is: a francia, spanyol és olasz
borokat ismerék haromnegyede (79%, 79% illetve 74%) kedveli is az emlitett borfajtakat. A
tobbi orszag borainal ez az arany jéval alacsonyabb.

Kulfoldi borok kedveltsége

Kérjuk, jeldlje meg, hogy a hazai borokon kiviil mely orszagok borait kedveli?
(emlitések szazalékos megoszlasa)

Francia borok ] 79
Spanyol borok | 79
Olasz borok | 74
Osztrak borok | 50
Német borok | 47
Ausztral borok | 44
Chillei borok | 44
Kaliforniai borok | 25
Bolgar borok | 29
Roméan borok | 33

Dél-Afrikai borok 20 %
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Bazis: kedveltség azok kérében, akik az adott orszag borait ismerik

A kulfoldi borok minéségének megitélése szintén a francia, a spanyol és az olasz borok
esetében a legkedvezobb: az adott orszag borait ismerék tulnyomé tébbsége (87%, 86%,
illetve 86%) j6 mindségiinek tartja az adott orszag borait. Erdekes, hogy a kaliforniai és
ausztral borok ismer6i nagyobb aranyban tartjak ezeket a bortipusokat jo0 mindségiinek, mint
az osztrék és a német borokat ismerok.

A dél-afrikali, a chillei, kaliforniai és bolgar borok esetében volt legmagasabb azok aranya,
akik nem tudjak megitélni az adott orszag borainak mingségét - ez arra utal, hogy ezeknél a



boroknal - az egyébként is alacsonyabb ismertség mellett - még kevesebb konkrét
tapasztalatokkal rendelkeznek a valaszadok.

Kulféldi borok minoségének megitélése

B J6 mindségi Rossz mindségi Nem tudja, nem vélaszol

Francia borok 87 1 12

Spanyol borok 86 3 11
Olasz borok 86 4 11
Kaliforniai borok 19
Ausztral borok 25
Osztrak borok 18
Chillei borok 23
Német borok 17
Dél-Afrikai borok

Roman borok 18

Bolgar borok 34 34
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Kérdés: Az On altal ismert borok kézil melyiket, milyen minoségunek itéli meg?

Bazis: Azok kérében, akik az adott orszag borait ismerik

A megkérdezettek 84%-a altaldban maga vélasztja ki és vasarolja a bort, amit fogyaszt.
A Kkulfoéldi borok vasarlasi hajlanddsaga

Felmérésunk soran tobb esetben is vizsgéltuk a kilfoldi borok vasarlasi hajlanddséagat. A pilot
study eredmenyei alapjan a vasarlasi kedvet elsésorban az ar fékezi, a megkérdezettek tobb
mint fele, 57%-a nyilatkozott Ugy, hogy vasarolna kulfoldi eredett bort, ha az olcsébb lenne.
A reprezentativ felmérésben a valaszaddok kozel fele (50%) ugy nyilatkozott, hogy 10 Uveg
megvasarolt borbdl egy sem kiilfoldi. Azok, akik vasaroltak kilfoldi bort (N=252), azok 10
Uivegbsl atlagosan 3 kiilféldi bort vettek (atlag 2,99). (Osszességében a borvasarlok (N=500)
altal megvasarolt minden tizedik borbdl 1-2 kulfoldi bor (&tlag 1,5)).

A KkUlfoldi borok és a magyar borok ¢sszevetése

Vizsgalatunk soran kivancsiak voltunk arra, hogy a kulféldi borok megitélése hogyan
viszonyul a hazai borokéhoz, miben latjak a fogyasztok a legfontosabb kiilonbségeket, miben
latjak jobbnak, vagy rosszabbnak a magyar borokat francia, olasz, spanyol tarsainal? A
valaszoloknak egy dtfokozatu Liekert skalan kellett jelezni egyetértésiiket a kdzolt
allitasokkal 1. tablazat.

1. tdblazat

A... borok a Francia Olasz Spanyol Ausztral
magyar
borokhoz képest

Altalaban jobb | 4.75 4.23 4.90 3.26
minéségiiek

Jobb az ar/értéek | 2.30 2.95 2.95 4.36




aranyuk

Szebb a 3.25 3.18 3.30 2.67
cimkéjuk

Jobb a 4.05 3.55 3.85 3.53
marketingjik

Jobb az imazsuk | 4.73 3.45 3.85 3.53
Jobb az 4.40 3.50 3.31 2.52
ismertséguk

Kérjuk értékelje a kdvetkez orszagok borait az 6tos skalan felsorolt szempontok alapjan!
5= teljesen egyetért az allitassal,

4=egyetért, 3= kozepesen ért egyet , 2= nem ért egyet,

1= egyéltalan nem ért egyet

A tablazatbol jol lathato az orszag-eredet imazs hatasa a borok megitélésében. A tradicionalis
bortermel6 orszagok esetében a minGség, a jobb marketing, és az ebbdl (is) kdvetkezé
ismertség és imazs dominalt, addig az ausztral borok esetében a jo ar/érték arany, illetve a jo
marketing.

A kovetkezo6 kérdésiinkbe tobb orszag 6sszehasonlitasat ejtettiik meg, olyan orszagok borait is
bevonva a vizsgalatba, amelyekrdl feltételeztiik (nem volt nehéz), hogy a velik kapcsolatos
kép, a borokra vonatkozoan nem lesz annyira pozitiv, 2.tablazat. A kapott eredmeények
beszédesebben igazoljak az orszag-eredet imazs jelentdségét.

2. tablazat

Allitasok az | Francia | Olasz Spanyol | Német Bolgar Roméan | Magyar
adott orszag
borai/borait

Jo 5.0 4.8 5.0 3.1 2.2 2.0 3.4
minéségiiek

Kedvezé az 2.2 3.1 2.1 3.2 5.0 5.0 35
ar/érték
aranyuk

Nehéz, testes | 4.3 2.1 5.0 3.3 4.3 4.2 4.1
borok

Koénnyt 3.4 5.0 1.0 4.0 2.2 2.0 3.2
kellemes
borok

Szép 4.7 5.0 5.0 3.0 1.4 1.2 2.5
Kiszerelésiiek,
szép a
cimkeéjuk,
design-uk

Inkabb 5.0 5.0 5.0 3.1 1.0 1.0 35
ajandékba
venném

Inkabb 2.2 4.0 2.1 4.0 3.1 2.2 5.0
otthoni
fogyasztéasra
venném




Mar 3.2 3.4 2.1 3.0 1.0 1.0 45
kostoltam

A 2. tablazat nagyon jol mutatja az orszag-eredet imazs fontossagat, vagyis azt, hogy az imazs
helyettesiti a személyes tapasztalatokat adott objektumok, jelen esetben termékek
megitélésében. A megkérdezetteknek alig van személyes tapasztalata a roman, bolgar,
spanyol borok tekintetében, mégis hatarozott véleményt formalnak mingségukrél, beltartalmi
értékukrol, (nehéz testes borok). Az imazs kulonbsegekbél fakad, hogy amig a tradicionalis
bortermel6 orszdgok termékei ajandék céljara tokéletesen alkalmasak, addig a kérdésben
szerepl6 del-eurdpai borok erre jelenleg teljesen alkalmatlanok.

A kutatas soran a magyar borvasarlé és fogyasztok véleményét vizsgaltuk, azaz
azon 18 év feletti magyar lakossag korében végeztiink kutatast, akik az elmalt fél

évben ittak és vasaroltak bort.

Alkoholos ital preferenciak

A vélaszadokat el6szor az alkoholos italokkal kapcsolatos preferenciaikrol kérdeztik: hét
kilénb6z6 alkoholfajta (tomény (whisky, gin, konyak, palinka, Unicum...), édes bor, sor,
pezsgo, bor, kilonféle aperitifek és koktélok ( martini, sherry,...), mas alkohol) kdzil kellett
kivélasztaniuk, hogy melyiket részesitik elonyben els6, masodik, illetve harmadik helyen. Az
alkoholos italok kozil a megkérdezettek kozul legtobben a bort preferaljak: a valaszaddok
64%-a emlitette a bort az els6 harom hely valamelyikén. Erre utal az is, hogy az elsé helyen
preferalt alkoholos italok kozdtt is a bor volt a legnépszeriibb, a valaszaddk egynegyede
(26%-a) elso helyen.

A sort a valaszadok tébb, mint fele (57%-a) nevezte meg az elsé harom hely valamelyiken,
21% els6sorban (elsé helyen) sort valaszt, ha modja van ra.

A vélaszadok 52%-a nevezte meg a tomény italokat az altala elsé harom leginkabb preferalt
alkoholos ital kzott, 15% az elsé helyen.

Az edes bort a megkerdezettek kozel fele (48%-a) emlitette az elsé harom hely valamelyikén:
21% a leginkébb (els6 helyen) preferalt alkoholos italként jeldlte meg.




Alkoholos ital preferenciak

H 1.hely W 2. hely 3. hely

64

TOmény

Edes bor

Pezsgb

Aperitifek és koktélok

Més alkohol
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. Kérdés: Ha a kdvetkezé alkoholos italok kozil valasztania kellene,
Bazis: N=500 melyeket preferalna elsé, masodik és harmadik helyen?

100



Borvasarlasi és fogyasztasi szokasok

Arra a kérdésre, hogy melyek a harom leggyakoribb okai a bor fogyasztasanak, a
megkérdezettek kozil legtdbben azt emelték ki, hogy a mérsékelt borfogyasztas egészséges
(62%), étkezésekhez kiegészitéseként fogyasztanak bort (57%), és hogy a bor jo hangulatba
hoz (56%) emelték Ki.

A valaszaddk egynegyede (25%) els6 helyen azt emelte ki, hogy a bor fogyasztésa jo
hangulatba hozza, mig 21% szerint a legfébb indok, hogy egészséges a bor mérsékelt
fogyasztésa.

Borfogyasztasi szokasok — okok a fogyasztasra

o 1.hely | 2. hely 3. hely
Egesz;seges a mersekelt 22 62
ogyasztasa
Etkezések kiegészitéseként 19 57
J6 hangulatba hoz 15 56
Oldja a fesziiltséget 45

Eqgy kulénleges bor
megkdstolasa miatt

Szeretek megismerni
kulonféle borokat

Segit relaxalni

50 60 70 80 90 100
%

o Kérdés: 2.Kérjuk, jelolje meg, hogy melyik a harom leggyakoribb oka
Bazis: N=500 annak, hogy bort fogyaszt?

Borvalasztas

Ki valasztja ki és vasarolja meg a bort, amit On fogyaszt?

2%
14%

HOn
Partner

Més személy

Bazis: N=500



A vésarlok leggyakrabban hipermarketekben és szupermarketekben vasarolnak bort. Az
interneten torténd vasarlas nem terjedt el még Magyarorszagon.

Borvasarlas gyakorisaga

Nagyon gyakran Gyakran Néha Soha

Hipermarketben (Cora,

METRO, TESCO..) 2

42 18

Szupermarketben 19 51 23

ABC-ben (Sarki tzlet) 11 44 43

Termelonél 6 37 55

Borszakiizletben

Ahol Utba esik

Interneten

Egyéb

1

12

21

27

70

7

99

97

: : : : : : 1
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Kérdés: Milyen gyakorisdggal szokott bort vasarolni otthoni fogyasztasra az alabbi

tzletekben?

T T
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Bazis: 500

A megkérdezettek 10 iveg borbdl atlagosan 3-4 Uiveget (atlag 3,66) vasarolnak ajandékba.
Jellemz6en magyar borokat vasarolnak a valaszadok: a valaszadok kozel fele (50%) ugy
nyilatkozott, hogy 10 Uiveg megvésarolt borbdl egy sem kilfoldi. Azok, akik vaséroltak
kalfoldi bort (N=252), azok 10 tvegbdl atlagosan 3 kilfoldi bort vettek (atlag 2,99).
(Osszességében a borvasarlok (N=500) altal megvasarolt minden tizedik borbdl 1-2 kiilfoldi
bor (atlag 1,5)).

A vasarlok 10-bél atlagosan 4-5 (atlag 4,8) Uveg édes bort vasarolnak. A nék nagyobb
aranyban véasarolnak édes bort, mint a férfiak: a nék tizb6l 5-6 tveg édes bort (atlag 5,2), mig
a férfiak 3-4 (iveg édes bort (&tlag 3,75) vesznek.

Arra a kérdésre, hogy 10 iveg megvasarolt borbol mennyi a fehér, a voros és a rozé, a
valaszadok ,,kosaraban” atlagos 3,5 liveg fehérbor, 5,5 liveg vordsbor és 1 (iveg rozé lenne.



A megkérdezettek fele (51%) mindig, tovabbi 23% gy nyilatkozott, hogy néha tart az
otthonaban bhort. A valaszadék minddssze 10%-a nem tart otthonaban bort.

Borvasarlasi szokasok

Tart-e On otthon bort?

Soha
10%

Ritkan
16%

Mindig
51%

Néha
23%

Bazis: N=500

Azoknak, akik tartanak bort az otthonukban, jellemzéen 1-2 (iveg bort tarolnak: a

megkérdezettek 44%-a egy liveggel, harmada (34%) két liveg bort szokott otthon tartani. 3-5
Uveg bort a valaszadok 16%-a, ennél tobbet 6% tarol otthondban.

Osszességében atlagosan 2-3 iiveg (atlag 2,4) bort tartanak egyszerre otthon a véalaszadok.



Borvasarlasi szokasok

Az otthon tartott borok szama

6 vagy tobb
uveg
6%

3-5 tiveg
16%

1 dveg
44%

2 Uveg
34%

Bazis: N=449, aki tart az otthonaban bort

Pincéje csupan a megkérdezettek 6%-nak van, 6k atlagosan 4-5 Uiveg bort tartanak benne
(&tlag 4,5).

Borvasarlasi szokasok

Van-e otthon Onnek pincéje?

Van
6%

Nincs
94%

Bazis: N=449, aki tart az otthonaban bort

A borvasarldk kozel felét (46%) a borvalasztasban egyaltalan nem, tovabbi 46%-ot kis
mértékben befolyasolja a kdrnyezetiikben 1évé emberek véleménye. Minddssze 8% allitotta,
hogy a kornyezete nagy befolyassal van a valasztasara. Ez az arany a néknél (10%) és a



fiatalabb korosztalynal (14%) szignifikansan magasabb. A befolyasolas mértéke az életkor
novekedesevel forditott aranyban csokken.

Borvalasztas befolyasolasa

A kornyezetében Iévo emberek vannak-e befolyassal arra,
hogy milyen bort valaszt?

Nagyon
8%

Egyaltalan nem
46%
Kicsit
46%

Bazis: 500

A borvalasztasban elsésorban a csalad (55%) és a baratok (32%) véleményére adnak a
valaszadok. Az eladdszemélyzet (5%) és a boraszok (8%) veéleménye kevésbé hat a
valasztasra.



Borvalasztas befolyasolasa

Kinek a véleményére hallgat a legjobban?

Baratok
32%
Eladészemélyzet
5%
Boraszok
/ (média)
8%
Csalad

55%

Bazis: 500

Mindennapi fogyasztasra atlagosan 581 Ft-ot szannak a borvasarlok (ez az 6sszeg 95%-0s
konfidencia intervallum mellett 553 és 610 Ft k6z6tt mozog), mig kilénleges alkalomra
atlagosan 1626 Ft-ot (95%-0s konfidencia intervallumnal 1529 és 1724 Ft kdz6tt mozog).
A bor vasarlasara szant 6sszegben - mind a mindennapi, mind a kiilonleges alkalomra szant
osszegnél —kulonbségek mutatkoznak nem és iskolai végzettség alapjan: a férfiak és a
magasabb végzettségiiek tobbet aldoznak egy liveg bor vésarlasara, mint a nék és az
alacsonyabb végzettsegiiek.

Borfogyasztas

Mekkora az az 6sszeg (Ft), amit egy Uveg borért ... kiad?

mindennapi fogyasztasra kulénleges alkalomra

Atlag 581 Ft 1626 Ft
95% konfidencia
) ) 553 Ft 1529 Ft
also6 hatar
95% konfidencia
) 610 Ft 1724 Ft
felso hatar
Minimum 0 Ft 300 Ft
Maximum 3000 Ft 10000 Ft
Nyesett atlag* 561 Ft 1499 Ft

* - Az als6 5%-os értékek illetve a felso 5%-os értékek nélkul szamolt atlag

Bazis: N=500
Borvasarlok attitiid szegmentacidja

A kutatas ezen részében mintankat a megkérdezettek borral kapcsolatos attittidje alapjan
szegmentaltuk. A szegmentéciodt klaszter (cluster) analizis segitségével készitettik el, mely 27



allitas értékelésén alapszik. Az analizis célja az volt, hogy olyan hasznaloi csoportokat
alkossunk, amelyek hasonlo attitiidokkel rendelkeznek.
Az analizis soran két tipusu valtozét hasznéltunk:
Leiro6 valtozok: ezek azon valtozok, amelyek kdzvetlen szerepet jatszanak a csoportok
definidlasaban. A vélaszadoknak 27 allitast kellett értékelnilik annak alapjan, hogy mennyiben
illenek a borokkal kapcsolatban kialakult attitiidjukkel.
Magyarazo valtozok: ezen valtozok nem vesznek részt kozvetlendl a szegmentacioban,
ugyanakkor jelentés szerepet jatszanak az egyes csoportok leirasaban, jellemzdinek
megragadasaban. Az elemzésben részt vevé valtozok a kdvetkezok voltak:

- Demogréfiai jellemzok

- Borfogyasztasi szokasok

- Eletmoddal és szabadidds tevékenységgel kapcsolatos kérdések

A szegmentacidhoz hasznalt allitasokat és a teljes mintan valé alapmegoszlasukat a kdvetkez6
abra mutatja:

Attitdd allitasok

Altalaban elégedett vagyok azzal a borral, amit iszom.
Szamomra a bor "él6" termék.
Borvasarlasnal szamomra tobbféle marka johet széba.
Szamomra a bor nem ipari termék.
Egy szokatlan formaju palack bor felkelti a figyelmemet.
Az édes borokat kedvelem.
A konnyl borokat kedvelem.
Arrdl, hogy valaki milyen bort és hogyan iszik megallapithaté
Abor divatos, trendy ital.
Altalaban a borvidék alapjan valasztok.
Altaldban magabiztosan meg tudom ftélni a borok minéségét.
A szdl6fajta alapjan valasztok bort.
Kihasznélom a promociés lehetéségeket.
Nem ismerem a borok vilagat.
Az erds, testes borokat kedvelem.
A gyumolcsds borokat kedvelem.
Nem érdekel a borok vilaganak megismerése.
Atermeld neve alapjan vélasztok bort.
Odafigyelek a borhirdetésekre.
Szamomra a bor ugyanolyan alkohol mint a tébbi.

A hirdetés jelzi szamomra a bor minéségét. i
Ha borra gondolok akkor Franciaorszag jut eszembe.
Ha borra gondolok akkor Spanyolorszag jut eszembe.
Ha borra gondolok akkor Olaszorszag jut eszembe.
Ha borra gondolok akkor Németorszag jut eszembe.
Ha borra gondolok akkor Ausztralia jut eszembe.

Bazis: 500
A Kklaszteranalizis soran borral kapcsolatos attittidjik alapjan harom csoportot hoztunk Iétre:
,eros, testes” (27%)
,Mindségi” (36%)
»edes, konnyii” (37%)



Borfogyasztok csoportjai— szegmensek meérete

Edes, kénnyii
37%

Mindségi
36%

Erds, testes
27%

Bazis: 500

Szegmensek demografiai jellemzbi

Teljes minta  erés, testes mingségi édes, konnyd

N=500 N=133 N=180 N=187
Neme
férfi 48% 71% 51% 28%
né 52% 29% 49% 2%
Korcsoportok
18-29 26% 18% 26% 33%
30-39 22% 20% 21% 25%
40-49 21% 19% 22% 21%
50-59 21% 27% 24% 14%
60-65 10% 17% 8% 6%
Iskolai végzettség
Max. altalanos iskola 23% 27% 14% 27%
Befejezett k6zépiskola 63% 62% 67% 61%
Befejezett féisk ola/egyetem 14% 11% 18% 12%
A véalaszad¢ csaladi allapota:
Egyedulallo 19% 20% 18% 19%
Hazas 51% 59% 53% 43%
Elvalt 11% 11% 11% 13%
Ozvegy 5% 4% 4% 6%
Elettarsi kapcsolatban él 14% 7% 14% 19%
A vélaszadd gazdasagi aktivitasa:
Foallasban 61% 55% 67% 59%
Mellék llasban 3% 4% 2% 3%
Munk anélk li 6% 5% 4% 9%
Tanulé 5% 4% 3% 6%
Haztartasbeli 7% 7% 4% 9%
Nyugdijas 19% 26% 19% 13%
Osszesen 100% 100% 100% 100%




,Erés, testes” szegmens

Az ,erds, testes” szegmensbe tartoz6 borfogyasztok az atlagosnal jellemzobb, hogy az erés,
testes borokat kedvelik, és a sz6l6fajta alapjan valasztanak bort maguknak. Nem érdeklédnek
a borok vilaga irant, a kulfoldi borokat keveésbé ismerik. A borral kapcsolatos hirdetéseket
nem figyelik.

A szegmensbe tartozok jellemzéen férfiak, felllreprezentaltak az id6sebb korosztaly
képviseloi (50 ev felettiek), a nyugdijasok.

A szegmens borfogyasztasi szokasaira jellemzé, hogy 10 tveg borbdl atlagosan 3-4 (iveget
(atlag 3,4) vesz ajandékba, egy uveg kilfoldi (atlag 0,9), 3,7 tiveg az édes bor. Az ,.erés,
testes” szegmensbe tartozok 10 Uveg megvasarolt borbdl 4 fehér (atlag 4,1), 5 voros (atlag
5,2) és 1 rozé (atlag 0,7).

Mindennapi fogyasztasra a szegmensbe tartozok atlagosan 570 Ft-ot (nyesett atlag 532 Ft)
koltenek. Kuldnleges fogyasztasra ez a szegmens kolt a legkevesebbet: atlagosan 1381 Ft-ot
(nyesett atlag 1268 Ft).

Szabadidés tevekenységek alapjan erre a csoportra jellemzé leginkabb, hogy az esti
tévénézést preferéljak.

Klaszter 1 — ,erés, testes”

-60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60

r Az er8s, testes borokat kedvelem: | Magas T k ) T
) HEGE i ) | Lz iz
I Nem érdekel a borok vildiganak megismerése. | asszociacié
I
I
|

A sz6l6fajta alapjan vélasztok bort.
| Nem ismerem a borok vilagat.
Altaldban magabiztosan meg tudom itéIni a borok min 8ségét. | | | | |

Altalaban a borvidék alapjan valasztok. | | | | |

I
A
Haaborragondolok a magyar borvidékek jutnak eszembe. ! ! ! !
Szamomra a bor ugyanolyan alkohol mint a tébbi. : : : :

Altalaban elégedett vagyok azzal a borral, amit iszom. : : : :
Szamomra a bor nem ipari termék. | | | |

Szamomraabor "él6" termék. : : : :

... valaki milyen bort és hogyan iszik megallapithaté a tarsadalmi héattere. ! ! ! !
Borvasarlasnal szamomra tobbféle marka johet széba. : : : :

Atermeld neve alapjan vélasztok bort. | | | |

Abor divatos, trendy ital. | | | |

A konnyii borokat kedvelem. : : : :

Az édes borokat kedvelem. | | !

Haborra gondolok akkor Ausztrélia jut eszembe. | | |

A gyumélcsds borokat kedvelem. : :

Egy szokatlan forméaju palack bor felkelti a figyelmemet. | |

Haborra gondolok akkor Németorszag jut eszembe. : :

Odafigyelek a borhirdetésekre. ! !

A hirdetés jelzi szamomra a bor min 6ségét. : :

Haborra gondolok akkor Olaszorszag jut eszembe. : :

Haborra gondolok akkor Franciaorszag jut eszembe. | |

Kihasznéalom a promociés lehetéségeket. : :

| |

Alacsony
asszociacio

Haborra gondolok akkor Spanyolorszag jut eszembe.

Klaszter- 001, N=133



»MinGségi” szegmens

A ,,minéségi” szegmensbe tartoz6 borfogyasztokra az atlagosnal jellemzébb a kulfoldi
borfajtak ismerete, illetve, hogy a termelé neve alapjan valasztanak bort maguknak.
Erdeklddnek a borok vilaga irant, és Ggy nyilatkoznak, hogy magabiztosan meg tudjék itélni a
borok minésegét. A borral kapcsolatos hirdetéseket figyelik. A szegmensre az atlagosnal
kevéshbé jellemzé, hogy a konnyii, édes, gyimolcsds borokat kedvelnék.

A szegmensbe tartozok jellemzéen magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok,
felUlreprezentaltak a féallasban dolgozok.

A szegmens borfogyasztasi szokasaira jellemzé, hogy 10 Uveg borbdl atlagosan 3-4 liveget
(atlag 3,5) vesz ajandékba, egy tveg kiilfoldi (atlag 2,4), 3,9 liveg az édes bor. Az ,,min3ségi”
szegmensbe tartozok 10 Uveg megvasarolt borbdl 3-4 fehér (atlag 3,4), 5 voros (atlag 5,4) és 1
rozé (atlag 1,3). Tehat ebben a szegmensben a tobbi szegmenshez képest magasabb a kilfoldi
és a rozé borok vasarlasanak aranya.

Mindennapi fogyasztasra a szegmensbe tartozok atlagosan 597 Ft-ot (nyesett atlag 586 Ft)
koltenek. Kuldnleges fogyasztasra ez a szegmens kolt a tobbet: atlagosan 1777 Ft-ot (nyesett
atlag 1668 Ft).

Szabadidés tevekenységek kozil ezt a csoportot jellemzi leginkabb, hogy esténként szivesen
olvas, vagy elmegy szinhazba, koncertre.

Klaszter 2 - minsségi”

-60 -50 -40 -30 -20 -10 0O 10 20 30 40 50 60

[~ = ~Haboiragondolok akkor Spanyolorszag jareszembe. | . — =
Haborra gondolok akkor Olaszorszag jut eszembe. asszoCiacio

| Haborra gondolok akkor Franciaorszag jut eszembe.

| Ha borragondolok akkor Ausztrélia jut eszembe.

Haborra gondolok akkor Németorszag jut eszembe.

I

Odafigyelek a borhirdetésekre.

I

Atermeld neve alapjan véalasztok bort.
Altalaban magabiztosan meg tudom itélni a borok min éségét.
Az erés, testes borokat kedvelem.

|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I

I.. valaki milyen bort és hogyan iszik megallapithat6 a tarsadalmi héattere. :

3
I
I
I
I
I
L

Kihasznalom a promocios lehetéségeket. | |

Szamomra a bor nem ipari termék. | |

Egy szokatlan forlméju palack bor felkelti a figyelmemet. : :
Altalaban a borvidék alapjan valasztok. | |

Borvésarlasnal szamomra tobbféle marka johet széba. : :
Altalaban elégedett vagyok azzal a borral, amit iszom. | |
A széléfajta alapjan vélasztok bort. ! !

Abor divatos, trendy ital. : :

I I
| |

e

I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
Szamomra abor "él6" termék. I I I I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
|

Haaborragondolok a magyar borvidékek jutnak eszembe.

= = = = = T T TAkonnydborokatkedvelem.| o |
A gyumolcsds borokat kedvelem.

| Az édes borokat kedvelem.

¥

| Szamomra a bor ugyanolyan alkohol mint a tébbi.

’ . Alacsony
Nem ismerem a borok vilagat.

asszociacio
. T

Klaszter- 001, N=180



,Edes, konnyi” szegmens

Az ,édes, kdnnyii” szegmensbe tartoz6 borfogyasztdkra az atlagosnal jellemzobb az édes,
gyumolcsos es konnyii borfajtak kedveltsége. A borral kapcsolatos promaociokat figyelik.
Nem érdeklédnek a borok vilaga irant, kevésbé jellemzé rajuk, hogy a termelé neve alapjan
valasztananak bort, a kilfoldi borokat kevesbé ismerik.

A szegmensbe tartozok jellemzéen nok, felllreprezentaltak a fiatalabb korosztalyba tartozok.
A szegmens borfogyasztasi szokasaira jellemzé, hogy 10 Uveg borbdl atlagosan 4 liveget
(atlag 4) vesz ajandékba, egy liveg kulfoldi (atlag 1), 6,6 liveg az édes bor. Az ,,édes, kdnnyii”
szegmensbe tartozok 10 Uveg megvasarolt borbdl 3-4 fehér (atlag 3,3), 5-6 voros (atlag 5,8) és
1 rozé (&tlag 0,9). Tehat ebben a szegmensben a tobbi szegmenshez képest joval magasabb az
édes borok vasarlasanak aranya.

Mindennapi fogyasztasra a szegmensbe tartozok atlagosan 575 Ft-ot (nyesett atlag 550 Ft)
koltenek. Kuldnleges fogyasztasra ez a szegmens kolt a tobbet: atlagosan 1655 Ft-ot (nyesett
atlag 1512 Ft).

Szabadidés tevekenységeket tekintve ezt a csoportot jellemzi leginkabb, hogy szeretnek a
baréati kdrben szorakozni vagy otthon vacsorazni.

Klaszter 3 - cdes, kénnyd”

-60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60

e Magas
A gyumolcsos borokat kedvelem. asszociacié
Kihasznalom a promociés lehetéségeket.

| Akonnyii borokat kedvelem.

Szamomra a bor ugyanolyan alkohol mint a tébbi. I
Nem ismerem a borok vilagat.

Nem étdekelahorok vildganak megismerése. ‘
Ahirdetés jelzi szamomra a bor minéségét. |
Egy szokatlan form4ju palack bor felkelti a figyelmemet. :

A bor divatos, trendy ital. |

Borvasarlasnal szamomra tobbféle marka johet széba. :
Haaborragondolok a magyar borvidékek jutnak eszembe. !
Odafigyelek a borhirdetésekre. :
I

I

I

I

|

|

I

I

1

Altalaban elégedett vagyok azzal a borral, amit iszom.
A széléfajta alapjan valasztok bort.
Szédmomra abor "él6" termék.

. A . Szamomra a bor nem ipari termék,
Arrél, hogy valaki milyen bort és hogyan iszik megallapithat6 a tarsadalmi

hattere. X .
Altalaban a borvidék alapjan valasztok.

A termel6 neve alapjan valasztok bort. |
Haborra gondolok akkor Németorszag jut eszembe.

| Altalaban magabiztosan meg tudom itélni a borok mingségét.
| Haborra gondolok akkor Franciaorszag jut eszembe.
Haborra gondolok akkor Ausztralia jut eszembe.

I Haborra gondolok akkor Olaszorszag jut eszembe.

Az erés, testes borokat kedvelem.

Ha borra gondolok akkor Spanyolorszag jut eszembe.

Alacsony

asszociacio

Klaszter- 001, N=187



Borfogyasztas — a borfogyasztok csoportjaiban

. 10 Giveg borb6l hany tveg volt ...

,eros, testes” »,mindségi” ,édes, konnyd”
[CUED)] [CUED)] [CUED)]
ajandék? 34 3,5 4,0
kalfoldi? 0,9 2,4 1,0
édes? 3,7 39 6,6

. 10 iveg borbdl hany tveg fehér bort, hany Giveg véros bort, és hany liveg

rozét valasztana?

,erés, testes” »mindségi” »édes, kdnnyd”
(atlag) (atlag) (atlag)
fehér 4,1 3,4 3,3
voros 52 54 58
rozé 0,7 1,3 0,9
Bazis: N=500
Borfogyasztas

Mekkora az az 6sszeg (Ft), amit egy Uveg borért ... kiad?

mindennapi fogyasztasra

kulonleges alkalomra

, erés, o " R A .
testes” 0 g ,eros, testes” | ,minéségi” |, édes, konnyi
(N=133) (N=180) (N=133) (N=180) (N=187)
Atlag 570 597 575 1381 1777 1655
95% konfidencia
. . 503 563 523 1222 1618 1478
also6 hatar
95% konfidencia
L . 638 630 626 1540 1936 1832
felsé hatéar
Nyesett atlag* 532 586 550 1268 1668 1512
Minimum 0 0 0 400 500 300
Maximum
3000 1500 3000 6000 10000 10000
Bazis: N=500 * - Az als6 5%-0s értékek illetve a felsé 5%-os értékek nélkil szamolt atlag




Szabadidds tevékenység — a borfogyasztok csoportjaiban

H "erds, testes"” W "mindségi” "édes, konnyld"

...esténként otthon tv-t nézem.

...otthon vacsordzom a
barataimmal.

...otthon olvasok egy j6
konyvet.

...egy kellemes estét a
baratokkal toltok.

...szinhazba, kocentre,
operaba megyek.

...tarsasagban sportolok.

...draga étterembe megyek.

b T T T T T T T T

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Kérdés: Egyet ért-e az alabbi allitasokkal? , Az igazi sz6rakozast,

o kikapcsol6dast szamomra az jelenti, hogy...”
Bazis: N=500

Attitiid — a borfogyasztdk csoportjaiban

M "erds, testes"” W "'mindségi” "édes, konny(d"

Szeretnék sikeres lenni az életben.
Fontos, hogy megértsiik a mdltban torénteket. 4’%1
Elvezem, ha vendégek vannak nalam. be
Elsésorban az foglalkoztat, ahogy most érzem magam. %g
Sokkal jobb arra koncentralni ami most torténik. ggs

Vannak bizonyos emberek, akikkel szivesen cserélnék. 23,8
... sokat gondolkozom azon, hogy mit fogok csinalni a 3'
joviben. 8
Szivesen hallgatom az érgeket a "régi szép idékrél" g

Fontos ismerni az emberek csaladi hatterét. AR

Szadmomra a vasaras 6rom, megéri érte dolgozni. 356
A jovedelmi kilonbségek megvaltoztathatjak barati

csplatai 343 6

ka nkay .
Tartézkodom olyan termékeﬁ vasar%sgtgl, amelyek gyartoi

o . . . ,5 <=
etikatlan modon bannak az alkalmazattaikkal.
A harmadik vilag orszagai iranti szolidaritas fontos 8

szamomra. 35
A manak élek. %59

=t T

Bazis: N=500






