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A pandémia és kovetkezmenyei a telepulestipusok szerint

Csurgo Bernadett
Kovach Imre

A Covid—19-jarvany terjedése és észlelése, a fert@zottség gyakorisaga és tarsadalmi kdvetkezményei kozott
a kutatasok egy jelentds része a terdleti, telepulési kilonbségek hatasat emeli ki. Kods (2020) mar a jarvany
korai szakaszaban arra hivta fel a figyelmet, hogy a varhatd gazdasagi visszaesés a hatranyos helyzet( ré-
giokban lehet a legnagyobb, ahol a lakossag tarsadalmi és financialis tékéi alacsonyabbak, az iskolazottsagi
és foglalkoztatottsagi szerkezet pedig a legrosszabb. A korai szakaszban Kovacs és Uzzoli (2020) és Uzzoli
et al. (2021) szerint a nagyobb népslrlségl és fejlettebb urbanizalt kdzpontokban volt nagyobb a megbe-
tegedések szama, és Uj tipusu terUleti kilonbségek kialakulasa is varhaté volt. Mindennek kovetkeztében
az egészséglgyi rendszer elérhet8ségének a kilonbségei miatt a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok
nagyobb fertézéskitettségére lehetett szamitani. A poszt-Covid-jelenségek fennmaradasa telepuléstipusként
és az egyedi fejlettségi kulonbségek szerint is masfajta lehet. Czirfusz (2021) elemzése a jarvany munkaerdpi-
aci kovetkezményeirdl annak dsszetettségét és rovid iddszakban is valtozd tendenciait hangsulyozza, mert a
fejlettebb telepuléseken gyorsabban nétt a munkanélkuliség az elsd hullam alatt, viszont kiegyenlitettebbé
valt a masodik hullam idején. A jarvany munkaerdpiacra tett hatasat talan legrészletesebben bemutaté Kolld
Janos megerdsiti (2020, 2021, 2022), hogy a fertézottség és a munkanélkiliség Budapesten volt nagyobb,
de ennél részletesebb terUleti/telepulési adatokat nem kodzol. Hajdu és Krekd (2022) késébb megerdsitik,
hogy a megyei adatoknal részletesebb bontasok nem allnak rendelkezésre, és Oroszi et al. (2021) és Elek-
Mayer-Varadi (2021) munkaira is hivatkozva vonjak le azt a kovetkeztetést, hogy a halalozasi adatok nem a
legfert6zottebb fejlettebb régidkban, hanem a gazdasagilag elmaradottabb, alacsonyabb varhato élettar-
tammal és jovedelemmel rendelkezd régidkban magasabbak. Albrecht (2022) ugyanezt allitja az USA vidéki
lakossagarol. Brys-Pénzes-Albert (2023) szerint a kisebb népsdr(iségl telepiléseken élék és alacsonyabb
végzettségliek korében magasabb a Covid-19 elleni oltasok elutasitésa. Szirmai-Schuchmann-Uzzoli (2022)
kismintas elemzése szerint az egyes telepuléstipusokban a teljes lakossag aranyahoz hasonlo volt a fertézot-
tek megoszlasa. Uzzoli (2022) jarasi szintekre vonatkozé elemzéseiben a Covid-19-halalozas szignifikansan
fUgg Ossze a térbeli fuggBséggel. A jarvanyhatas mas dimenzidinak a kutatasai is a telepulési szintek szerinti
hatarozott kilénbségekre utalnak. igy példaul Kende-Messing-Fejes (2021), Huszti (2021), valamint Fekete T.
és Porkolab A. (2020) az iskolabezarasok és a digitlis oktatas egyenlStlenségei kdzott mutattak ki a telepilési
hatranyok szerepét. Sikos-Papp-Kovacs (2021) az online vasarlas févaros-vidék kulonbségeit irtak le. Palné
Kovacs llona-Kovacs-Finta (2020) az dnkormanyzatok lehetéségeinek a korlatait jellemezték a Covid-hatas
kezelésében, mig Baranyai és Ferencz (2023) a helyi valsagkezelés mddozatait mutattak be. Uzzoli (2022)
- elismerve az okok és a kdvetkezmények komplexitasat - a jarvanyjelenség kutatasi stratégidinak szamos

elméleti lehet&ségét vetette fel, amelyek kivitelezhetdsége a megfelel§ adatok hijan egyelére kétséges.

A gyors Utemben szaporodé nemzetkdzi irodalomban a jarvanyhatas telepuléstipusok szerinti kilonbségeirél
valdjaban kevés iras latott napvildagot. A nagyvarosok er8sebb fertézéskitettségét széleskorlen regisztraltak.
A valsagkezelés Utjainak a keresése a tudomany értelemszer( reakcidja volt (példaul Florida-Rodriguez-Po-
se-Storper 2023). A tarsadalmi halézatok gyenglilése (Steijvers et al. 2022), a segit haldzatok lehet&ségei
(Bower et al. 2023), az allami és az 6nkormanyzati intézmények mikodése is a valsagkezelés szempontjai
miatt valtak az elemzések témajava. A vidéki Covid-19-idészak elemzésének kozéppontjaba sajatsagos mo-
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don a varos-vidék kapcsolatok kerultek (Tammaru et al. 2023). A Sociologia Ruralis c. folydirat a vidék jové-
jérél megjelentetett kulonszamanak Covid-19-jarvanyrél sz6l6 tanulmanya szerint a jarvany Uj vidék-varos
kapcsolatokat indukalt, és Uj feltételeket teremtett a vidék Ujjaszlletéséhez (Pikner-Pitkdnen-Raili Nugin
2023, Low-Rahe- Van Leuven 2022). A varosoktol valo fuggést az élelem, a nyugalom, a nyitottabb kapcsola-
tok, a tdbmegesedés alacsonyabb fokaban megjelend, falusi biztonsaghoz vald hozzaférhet8ség valtoztatja
egyenrangubb relacidva - olyannyira, hogy helyenként a vidék ellendllast tanusitott a nem kivant varosi be-
vandorlds és mas urbanus hatasokkal szemben. Az Eurdpai Bizottsag 2020-ban 15 millidrd eurdt biztositott
a vidék menedék jellegének a fejlesztésére (De Luca-Tondelli-Aberg 2020). Az EU H2020 RURITAGE project
0sszefoglalasa (De Luca et al. 2020) szerint a helyi élelem (Cappelli-Cini 2020, Nemes et al. 2021), a migracio
(Asquith 2020), a fesztivalok és a mlvészetek (Council of Europe 2020), a reziliencia és a tajgazdalkodas azok
a rendszerszint( vidéki innovacios dimenzidk, amelyek a varosiakat is segithetik/segitették a pandémia idején.

Jelen kétet tanulmanyai annak a kvalitativ szocioldgiai kutatasnak az eredményeit mutatjak be, amit 2022-ben
a Covid—19-jarvany kévetkezményeinek és a poszt-Covid-jelenségek alaposabb megismerésére szerveztink. A
kutatas célja volt négy terileti szinten feltarni a Covid-19-jarvany tapasztalatait. Osszesen 8o szakért6i interjd
készult, melybél 20 falusi, 20 kisvarosi, 20 nagyvarosi és 20 budapesti volt. A falusi interjuk az orszag harom
régidjaban lettek felvéve: Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alféld és Nyugat-Dunantul. A kisvarosi interjuk szintén
harom régidban készliltek: Eszak-Alfld, Dél-Alfsld és Kozép-Magyarorszag. A nagyvérosi interjuk két hazai
nagyvarosban zajlottak: Pécsen és Debrecenben, mig a févarosi interjuk egy pesti és egy budai kertletben
lettek felvéve. Az interjdalanyok a telepullések tipusatdl flggetlenUl a jarvany szempontjabdl meghatarozé
szakmai teriletek kulcsszerepl8i voltak, igy minden telepuléstipusban készultek interjuk szocidlis rendsze-
rekben és egészséglgyben dolgozdkkal, kormanyzati szerepldkkel, kulturalis és oktatasi intézmények mun-
katarsaival, illetve gazdasagi szervezetek (szolgdltatas, mez&gazdasag, ipar) iranyitdival, alkalmazottjaival is. Az
interjuvazlat két részbdl allt: az elsd rész egy altalanos kérdésblokkot tartalmazott, amely minden kérdezett
esetében lekérdezésre kerult. Ebben a kérdésblokkban a Covid-19-tapasztalatokrél kérdeztik az interjua-
lanyokat: a helyi mindennapi megélés sajatossagairdl, a kezelés maodjairdl - ebben megjelent a kapcsolatok
és a szolidaritas, az egészséglgyi ellatérendszer és az oktatasi rendszer, valamint a munka vilaganak lokalis
atalakulasardl. Ezutan az interjuk soran a kivalasztott szakmai terulet sajatos tapasztalatait jartuk kordl egy
hozzajuk kotédd kiegészits interjukérdéssorral. Az egységes interjuvazlatok lehetéséget biztositanak, hogy
tematikusan is 6sszehasonlithatdak legyenek a kllonbdz4 terdleti szintek.

Négy tanulmany a telepulési hierarchia szintjein mutatja be a Covid-19-jarvany tapasztalatait, ravilagitva,
hogy a kilonbozd telepuléstipusokban él8k, azaz a falusiak, a kisvarosiak, a nagyvarosiak és a budapestiek
jarvanytapasztalataiban milyen kidlonbségek és hasonlésagok figyelhetéek meg. Két tanulmany pedig a
térbeli dimenzidk elemzését egy-egy téma, a szabalykdvetés, illetve a személyes interakcidkra épulé foglal-
kozasokban dolgozdk tapasztalatai alapjan elemzi.

A kotet tanulmanyai - a teljesség igénye nélkul - a fentiekben ismertetett hazai és nemzetkdzi szakirodalmi
diskurzushoz kapcsolddva, de annal tovabb is l1épve a jarvanytapasztalatok térbeli/tarsadalmi dimenziét
allitjak a Covid-jarvany tarsadalmi kdvetkezményei vizsgalatanak kdzéppontjaba. A legfontosabb kérdések a
kovetkez&k voltak: Melyek azok a tapasztalatok, amelyek a kiilonbozé telepulési szintekhez kéthet8ek, milyen
eltérések figyelhet8ek meg a jarvany megélésében attdl fliggden, hogy a telepulési hierarchia mely szintjein
helyezkednek el a tarsadalmi cselekvék? Milyen univerzalis és milyen partikularis jarvanytapasztalatokat
azonosithatunk a kilénbozé terekben?

Katics Eszter, Molnar Eva és Szarka Melitta nagyvarosi tapasztalatokat ¢sszegzé tanulmanyabdl az latszik,
hogy a biztonsagérzet a nagyvarosi terekben a nagyobb lakésUrlség, a potencidlisan nagyobb lakossagszam
miatt jelent&s mértékben lecsokkent. A varosi terekben, a szolgaltatasok igénybevétele soran (bevasarlas,
Ugyintézés stb.) nagyfoku félelemérzet és bizonytalansag jellemezte az embereket. A nagyvarosi tér biz-
tonsaga megsz(nt, mindenhol potencialis veszélyként élték meg az emberek a nagyobb témeget. Mindez
Budapesten hatvanyozottan volt jelen, ahogy azt K&szeghy Lea, Csizmady Adrienne, Bagyura Marton és Sipos
Alexandra tanulmanya is bemutatja. A fertézésveszélyt a lakonépesség slrlisége, a terek zsufoltsaga tovabb
novelte. A természetes terek sz(kodssége miatt a biztonsagérzet kultéren is korlatozott volt, ami tovabb no-
velte a budapestiek veszélyérzetét, a biztonsag és a szabadsag vagy annak érzetének hianyat. A biztonsag
megéléséhez a szolgaltatas biztonsaga is hozzatartozik, ami nagyon eltérd tapasztalatokat eredményezett
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a kulonbozd telepulési szinteken. A nagyvarosokban és Budapesten a szocidlis és az egészséglgyi rendszer
mUkodését alapvetéen az orszdgosan tapasztalhaté problémak hataroztdk meg, a szélesebb spektrumd és
sUr(ibb szervezeti lefedettség a tllterheltség ellenére is jelentett egyfajta biztonsagot a nagyvarosok lakos-
saga szamara. A szolgaltatas biztonsaga - bar specialis jarvanykordlmények kozott - a pandémia idején is
nagyvarosi sajatossag maradt. Ezzel szemben a falvakban él6k szamara a kisebb lakéhely, a kisebb népsrU-
ség, valamint a nagyobb természetes tér a biztonsag és szabadsag érzését nydjtotta, ahogy az Bihari Ildiko,
Horzsa Gergely és Molnar Eva elemzésébél is kidertil. Eredményeik alapjan a pandémia kévetkezményeként a
vidéki tér felértékel6dése tortént meg a biztonsag és a szabadsag megélése és reprezentacidja miatt, aminek
legfébb elemei a mozgas nagyobb szabadsaga a fizikai térben és a szorosabb tarsadalmi kapcsolati mez8k
biztonsaga voltak. A biztonsag és a szabadsag értelmezése Csurgd Bernadett kisvaros-tanulmanyaban két
lényeges elemmel bévul. A biztonsag a helyi tarsadalomban egyértelmden az erds lokalis identitashoz és a
személyes kapcsolatokkal atsz4tt intézmények, dnkormanyzatok mikodéséhez kapcsolddik, mig a kisebb
tavolsagok, a szabad terek bejarhatésaga, a kertes hazak udvarai sikeresebbé tették a korlatozasok betar-
tésat. Csurgd Bernadett és Fekete Baldzs jogérzékelésrdl, illetve a szabalykdvetésrél készitett elemzésének
vezérfonala, hogy a kotottebb kdzdsségi ét és a természetkdzeli tevékenységek mikrokozmoszaiban létezik
egyfajta vidéki jogi tér, amely képes befolyasolni a jarvanyallapot jogi korlatozasanak az értelmezését és
elfogadésat. Huszti Eva és Czibere Ibolya a jarvény és a térbeliség sajatos esetét vizsgaltak a tvmunkaban,
illetve a munkahelyre bejaro, személyes megjelenéssel dolgozok alkalmazkodasi stratégiain keresztul. Mind
a két csoport életvitelének er@s atrendezésére kényszerilt, a munkahelyre bejarok mentalis egészsége
kevésbé sérult a munkahelyi szolidaritas és az é16 tarsas kapcsolatok kovetkeztében.

A kotet tanulmanyai alapjan elmondhatd az is, hogy a koronavirus-jarvany Uj tartalmakkal toltotte meg, és Uj
megkozelitésbe helyezte a kilonbozd telepuléstipusokhoz kapcsolddd képzeteket. A Covid-19-tapasztalatok
szerint némileg atalakult a varos, a kisvaros és a falu reprezentacioja is a kdzvéleményben. A kotet kutatasi
eredményei szerint a térbeli-tarsadalmi kilonbségek alapvet8en két téma szerint ragadhatdak meg. Az
elsé a biztonsag térbeli-tarsadalmi konstrukcidja, amely szerint jelentés eltérések figyelhetéek meg a tele-
pulési hierarchia eltérd szintjein él6k tapasztalatai alapjan. A szabadsag megélése a jarvany idején szintén
jelentés terUleti eltéréseket mutatott. A biztonsag és a szabadsag a falvak és részben a kisvarosok kognitiv
felértékel8déséhez vezettek a pandémianarrativakban. A nagyvarosok esetében a szolgéltatas biztonsaga,
a szabadsag megélése korlatozotta valt mind a fizikai tér hasznalatanak a szabadsaga, mind a dontések
szabadsaganak vonatkozasaban, ami a nagyvaroshoz kapcsolédo veszély érzetét tovabb erdsitette. Mindez
arra utal, hogy a Covid-19-tapasztalatok a tudomanyos- és kbzgondolkodasban hosszu ideje jelenlévé vidék-
varos ellentmondasokat (Ténnies 2004, Wirth 1973) mélyitették el a vidék inkdbb pozitiv és a varos inkabb
negativ tételezésének a megerositésével. A Covid-19-narrativakban a kontraszt a vidék biztonsaganak és
a varos veszélyességének a dichotémidjaban oltott testet, amelyet az erbteljesebbnek feltételezett vidéki
oltasellenesség és a nagyobb vidéki haldlozasi rata sem ellensulyozott.
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Absztrakt

A tanulmany bemutatja, hogy a koronavirus-jarvanyt a kilonbozd vidéki terekben é16 emberek miként élték
meg, milyen formaban valtoztatta meg ideiglenesen a helyi kozosségek és csalddok cselekvési mintazatait,
tovabba hogyan hatott a ruralitas és a lokalitas felértékelédésére.

A 2020-ban kibontakozé koronavirus-jarvany kezelése, a veszteségek minimalizaldsa olyan Uj szabalyok és
korlatozasok bevezetését igényelte, amelyek a magyarorszagi vidéki telepulések lakoinak hétkdznapjait is
megvaltoztattak. A fizikai tavolsagtartas kdvetelménye azt eredményezte, hogy a tarsadalmi taldlkozasok
szama lecsokkent, és szamos gazdasagi, kulturalis tevékenység az online térbe (fizikailag az otthoni, haztartasi
keretek kozé) szorult. Mig a tanulas és szamos szellemi munka otthonrdél végzett tevékenységgé valt, addig
a jelenlétet igényl& munkak (fizikai munkak, egyes szolgaltatasok) egy részét ideiglenesen nem végezték el.
Mindezzel parhuzamosan felértékel8dott a vidéki terek altal nydjtott fizikai szabadsagélmény.

A tanulmany egy kvalitativ kutatas eredményeit felhasznalva vizsgalja meg, mennyiben lehet ezeket a folya-
matokat a vidékiség (ideiglenes vagy tartds) felértékelédéseként értelmezni. Kvalitativ elemzéstnk alapjaul
husz félig strukturalt interju szolgdl, amelyeket 2022-ben kifejezetten a koronavirus-jarvany hatasairdl ké-
szitettlnk Borsod-Abalj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg és HajdU-Bihar varmegyék egyes kdzségeiben.

Eredményeink szerint 1) a személykozi fizikai tavolsagtartas feltételei joval inkabb adottak voltak vidéken, mint
a varosi terekben; 2) a vidékiség szabadsagokat hordozd elemei felértékelédtek a jarvany alatt; 3) a falvak
lakoi nagyobb mozgastérrel rendelkeztek hétkoznapi szikségleteik kielégitésére, illetve hogy 4) kiegyenli-
t8dtek a varosi élet elényét jelentd kulturalis lehetéségek. A kutatas eredményeként megallapithattuk, hogy
az interjukban megjelent vidékképekben hangsulyosan megjelent, hogy a koronavirus-jarvany idészakaban
a vidéki terek szamos olyan elénnyel rendelkeztek, amelyek a pandémia hatasara kialakulé valtozasok at-
vészelését segitették eld.

Bevezetd

A COVID-19 okozta jarvany és a jarvany megfékezése érdekében hozott kdzponti korlatozd intézkedések a
falvakban él8 emberek életére, testi-lelki-mentalis egészségének és jollétének alakulasara is hatassal voltak.
Tanulmanyunk célja, hogy feltarjuk, milyen kihivasokkal szembesultek a magyarorszagi falvakban é16 emberek
ajarvany hatasara, hogyan értékelték a problémakezelés érdekében alkalmazott stratégiakat és modszereket,
tovabba hogyan befolyasoltak mindezek a hétkdznapi életiket és a vidéki terekrdl alkotott véleményuket.

A Covid-19-jarvannyal kapcsolatban szamos nemzetkozi és hazai vizsgalat készult, amelyek f6ként az egész-
ségre, az emberi kapcsolatokra, a vallalkozok és a vallalatok termelékenységére, a digitalis oktatasra, illetve
a turizmus-vendéglatas teruletére fokuszaltak, tertletileg pedig a févarosra, a nagyvarosokra 6sszponto-
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sitottak, ugyanakkor egyaltalan nem vagy csekély mértékben emlitették meg a falvak és az ott él8 lakosok
sajatossagait. Tanulmanyunkat ebbdl a szempontbdl hidnypotiénak tekinthetjik.

Atanulmany elsé részében a koronavirus-jarvany altal okozott tarsadalmi hatasokrol nydjtunk szakirodalmi
attekintést, melynek fokuszaban a vidéki terekre iranyuld korabbi szakirodalmak és a f6bb kutatasok ered-
ményeinek kiemelése all. A tanulmany masodik felében a kvalitativ kutatas eredményeinek bemutatasara

vallalkozunk hat dimenzié - informéacidszerzés, munkaerdpiac, mobilitas, helyi gazdalkodas és haztajizas,
digitalis oktatas és hétkoznapi élet-kultdra - mentén.

Korabbi kutatasok eredményei

A pandémia kitorése ota eltelt b6 harom évben szamos nemzetkozi tanulmany foglalkozott azzal, hogy
a vidéki terekben milyen tarsadalmi valtozasok mentek végbe a jarvany hatasara. A tanulmanyok alapjan
Osszességében megallapithatjuk, hogy a vidéki és a varosi terekben a koronavirus-jarvanyra adott tarsa-
dalmi reakci¢ kulonbségeket mutatott. Ezek révid tavon a virus terjedésében, kdzéptavon a jarvanyra adott
policy-reakciok gazdasagi térre gyakorolt hatasa kapcsan, illetve hosszabb tavon a kdlénféle tarsadalmi
folyamatok eredményeképpen jelentkeztek. A nemzetkdzi szakirodalom egyes fontos eredményeit a harom
,idBszak” szerinti bontédsban mutatjuk be.

Ami a rovid, egészséglgyi tavot illeti, Albrecht (2022) az USA vonatkozasaban megallapitja, hogy mig a metro-
poliszokban a jarvany hamarabb terjedt, és nagyobb aranyban szedte aldozatait az elsd idészakban, addig
a varosoktdl tavolabb esd terlleteken lassabb volt a terjedése, viszont a vidéki és a varosi tarsadalom reak-
cidja is kulonbozott: vidéken magasabb volt példaul az oltédsszkeptikusok aranya. A jarvany enyhulése utan
visszatekintve, megyei szint( statisztikakat elemezve megallapitast nyerhetett, hogy a Covid-19-halalozasok
aranya pozitiv 6sszefuggésben all az alacsonyabb iskolai végzettséggel, a magasabb aranyl szegénységgel
és az etnikai kisebbségek magasabb aranyaval. A vilag kilonbdz6 pontjain eltérd modszerekkel készitett
felmérések egybehangzdan allitjak, hogy a vidéki tarsadalom egyfeldl kevésbé volt kitett a pandémia fizikai
és mentalis egészségligyi hatasainak rovid tavon (Li et al. 2022; Goldman-Mellor et al. 2023; Suligowski-Ciupa
2023) masfeldl azonban a sokszor nem megfelel§ dvintézkedések kiszolgaltatottabba tette a vidéki népes-
séget a betegségnek (Xiong et al. 2022).

Ami a koronavirus-jarvany kozéptavon jelentkez$ hatasait (az arra adott tarsadalmi-gazdasagi reakciokat)
illeti, a nemzetkozi szakirodalom bemutatja, hogy a bezarasok kdvetkeztében tapasztalt munkanélkuliség
sokkal inkabb érintette a vidéki, mint a varosi lakossagot (Mueller et al. 2021). Ugyanakkor a vidékre jellemz8
agrartermelés tobbnyire tovabb folyhatott a szokasos mederben, bar egyes szerz8k kutatasa alapjan a
nemi kulonbségek felerésodhettek (Budge-Shortall 2023; Rose et al. 2023). Egy nepali kutatds szerint mig a
varosbdl hazatéré személyek plusz eréforrast hoznak a mezdgazdasagba, a folyamat a természeti eréforra-
sok fokozottabb kiszipolyozasahoz, még kevésbé fenntarthatd kitermeléséhez is vezethet (Bista et al. 2022).

A nemzetkdzi szakirodalom kiemelten foglalkozik a bezarasok és a tarsadalmi tavolsagtartas kovetelmé-
nyének hosszabb tavy, a tarsadalmi alkalmazkodast meghatarozé eredményével. A pandémia elején a tar-
sadalom egy része (f6leg az allasuktdl megfosztott korabbi ingazok, tovabba jo anyagi korulmények kdzott
él8, illetve gyermekes csalddok) meghatarozott vidéki terekbe koltdzott, féként az agglomeracidba és a
hétvégi hazaikba (Gallent-Stirling-Hamiduddin, 2022; Gonzalez-Leonardo-Rowe -Fresolone-Caparrés 2022;
Low-Rahe-Van Leuven 2022; Tammaru et al. 2023) és gazdalkoddk szamara (O'Reilly et al. 2023) az online
gazdasagi életben vald megjelenés és a kapcsolddd készségek elsajatitasa hosszu tavon a vidéki gazdasagok
dinamizaldsahoz is hozzasegitheti a helyi termel6ket (Ngo 2022).

A Covid-19 hatdsara nemzetkdzi és hazai szintéren egyarant szamos korlatozé intézkedés lépett életbe,
ami jelentés mértékben kihatott a hagyomanyos, személyes jelenlétet igénylé munkaerépiac/foglalkoztatas,
oktatas, kultlra, szabadid&-eltoltés terlletére is (Fekete-Porkoldb 2020). Tobb hazai kutatas (pl. Benedek
et al. 2022; Kods 2022) is megerdsitette, hogy a Covid—19-jarvany terjedésének mérséklésében a kdzdsségi,
illetve a tarsas tavolsagtartasnak kitUntetett szerepe és jelentésége van. Benedek et al. (2022) magyarorszagi
esettanulmanyukban a kistermel6k pandémiara adott reakcioit elemzik 136 kistermeld korében készitett
kérdbives adatfelvételik alapjan. A jarvanynak mas - példaul idgjarasi - katasztréfakkal ellentétben erdés
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hatésa volt a személykozi kapcsolatokra, igy a rovid ellatasi 1ancl termékek értékesitésére is, mikdzben a
termékek maguk (akarcsak a kereslet) adottak voltak. A kistermel&k értékesitési gyakorlatai Ggy alakultak at,
hogy mig egyesek elvesztették kapcsolatukat a fogyasztdkkal, masok képesek voltak alternativ (online) érté-
kesitési gyakorlatokat kifejleszteni, melyek soran tudatosan mobilizalték meglévé tarsadalmi tékeformaikat.

A telepulési onkormanyzatok szerepe és feladatvallalasa orszagos szinten kiemelt jelentéség( volt a Covid-19
hatdsainak enyhitésében. A KRTK Regionalis Kutatasok Intézete 2020 aprilis-majusaban 44 teleptilés dnkor-
manyzatara kiterjedd telefonos kérdéives lekérdezést végzett. Az eredmények szerint az dnkormanyzatok
sikeresen hajtottak végre a kdzponti kormanyzati feladatokat, de mindemellett szocialis érzékenységuk
is magas foku volt. A specialis helyzet(, illetve a leginkabb veszélyeztetett csoportok, vagyis az idések, a
gyerekek és a didkok tdmogatasa iranti elkotelezettséglket igazolta, hogy szamos segitségnyujtasi modot
(pl. maszk, étkeztetés, hazi segitségnyljtas, bevasarlas, intézményekben és/vagy koztereken fertdtlenités)
biztositottak szamukra. A beavatkozasok prioritasai azonban jellemz&en a helyi sajatossagokhoz igazodtak,
azonban a kutatas az 6nkormanyzatok feladatai, vallaldsai és a telepUlés nagysaga kozotti kulonbségekre
is ravilagitott. Az dnkormanyzati dolgozdk személyes helyi lakos ismerete, a kdzvetiték (falugondnokok, 6n-
kéntesek) bevonasa, valamint a kis tavolsagok a kistelepUléseken él6knek és kilonosen a veszélyeztetett,
tamogatasra szoruld csoportoknak kedvezett. A szolgaltatd-segito tipusu intézkedések szdma az ezer f6 alatti
telepuléseken volt a legnagyobb, a kistelepUlések Gnkormanyzatai a varosoktdl eltéréen gyakran sokkal tobb
onként vallalt feladatot lattak el, mert tobb informacidval rendelkeztek a bajbajutottakrél. Tébbek kozott ide
sorolték az internettel nem rendelkezé diakok internet-eléfizetését és/vagy a tananyag hazhoz juttatasat,
valamint a kérhazbdél hazakuldott betegek dpolasat is (Palné Kovacs-Kovacs-Finta 2020). A szerzék felhivtak
arra is a figyelmet, hogy az dnkormanyzatok tapasztalatai alapjan altalanosan elmondhato: a jarvany miatt
elveszitett allasok, az idénymunkak és a piacozas elmaradasa a telepulések legszegényebb rétegeit érintették,
tobb polgarmester pedig kiemelte a roma lakossag veszélyeztetettségét. Tovabbi kutatasok is megerdsitették
a szerz6k megallapitasat, miszerint a pandémia megfékezésére hozott korlatoz¢ intézkedések a személyes
talalkozasokat igényld szolgaltatasokat (pl. turizmus, vendéglatas, kereskedelem) érintették kedvezd&tlentl, és
kozvetlenul negativan hatottak az alacsony jovedelm( és iskolai végzettségU, képzetlen munkavallaldkra, akik
korében a nék és a palyakezddk aranya felllreprezentalt (International Labour Organization 2021; Kods 2022).

Zalc és Maillard (2020) nemzetkozi vizsgalata szerint az Eurdpai Unid orszagaiban él6k toébb mint harmada
tapasztalta mar 2020 els8 felében, hogy a jarvanyhelyzet hatassal van a személyes jovedelmeire, az uni-
0s allampolgarok negyede pedig szamitott arra, hogy a pandémia megvaltoztatja a jovedelmi helyzetiket.
A bevezetett Uj intézkedések, korlatozasok tobb olyan dgazatot érintettek, amelyek nagy tdmegeket foglal-
koztattak. Kérukben kuléndsen jelentés volt a bevételkiesés és a munkaerépiaci statuszukkal kapcsolatos
bizonytalansag. Mar a felmérés idészakaban is munkanélkiliségrél szamolt be a valaszaddk 6tode, és nétt
azoknak a szama is, akik valamilyen pénzlgyi segitségre szorultak.

Koos et al. (2020) felhivtak a figyelmet arra, hogy 2020 elsd felében a munkanélkiliek szdma a nagyvarosok-
ban és a falvakban attdl fuggetlendl is nétt, hogy gazdasagilag kedvezé vagy kedvezbétlen helyzet( volt-e a
telepUlés. Az egészséglgyi kockazatok és az ezzel egyltt jard gazdasagi hatasok mérséklése érdekében a
rugalmas munkavégzési formak kiterjesztése és térnyerése kerdlt el6térbe, ezen belll is féként a home office
széles korben vald bevezetése. A home office a magasabb iskolai végzettségl és szellemi munkat végzéknek
kedvezett, akik megfeleld technikai és targyi feltételek mellett otthoni munkavégzés keretében is hatékonyan
tudtak dolgozni (Pirohov-Téth-Kiss 2020). A varosokhoz képest azonban a falvakban a szellemi foglalkoztatot-
tak aranya alacsony. Ebbdl addddan kevesen voltak, akik tavmunkaban tudtak dolgozni, és a falusi lakosokat
érintette leginkabb a home office lehet&ségének hianya. Anyagi lehetéségeiktd! fliggben voltak, akik tovabbra
is tomegkozlekedéssel mozogtak, vagy kulsd segitséget vettek igénybe, de a kontaktusok szama csokkent,
és a mozgas célja a munkahely elérése és az alapvet§ szUkségletek beszerzése volt (ilyen volt pl. a boltba,
gyogyszertarba jaras). A falusi munkavallaldk anyagi tartalékai rendszerint kisebbek, helyzettk a virus miatt
kitettebb volt, ugyanakkor 6nellatasra sokkal inkdbb képesek, mint a varosi lakosok (D6mtdr 2020).

Magyarorszagon 2020. marcius 16-tol elrendelték a digitalis oktatasra vald attérést a kozoktatasi és fels6ok-
tatasi intézményekben, amely a kdzoktatasi intézményekben harom hdnapon keresztil, a tanév végéig
tartott. Az iskolabezarast kovet8en egy hétvége allt rendelkezésre az iskola, a pedagdgusok, a diakok és
szUleik részére, hogy atalljanak, és alkalmazkodjanak az Uj oktatasi formahoz mindenféle segitség, tdmogatas
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nélkul (Fekete-Porkolab 2020; Kende-Messing-Fejes 2021; Molnar et al. 2021)a digitalis atallas 2 hdnapja alatt
gyljtott tapasztalatokrol szeretnénk szamot adni, melyet a koronavirus-vildgjarvany keltett. Enhez - a helyzet
aktualitdsa miatt - egy intézményi belsé kérdbiv (N = 243. A tanulas és tanitas helyszine az osztalyterembdl
atkerUlt a virtualis térbe, mikdzben a didkok és a pedagdgusok korabban egyaltalan nem tanultak, tanitot-
tak (vagy csak egy kis részuk) online kdrnyezetben és feltételek mellett, és hianyzott az ezzel kapcsolatos
tapasztalat, amire épiteni lehetett volna (Molnar et al. 2021).

Kende, Messing és Fejes (2021)computer etc. 2020 tavaszan az iskolabezaras kovetkezményeit/hatasat tarta
fel. A kutatds fékuszaban az alacsony szociokulturalis hatter(i didkok alltak. Az online kérdéives felmérésben
425 pedagogus vett részt, akiknek 37%-a kdzségben, 31%-a kisvarosban, harmada pedig megyeszékhelyen
vagy budapesti iskolaban tanitott. A vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a csalad szocialis helyzete je-
lentés mértékben befolyasolja a digitalis oktatasban vald részvétel esélyét. Minél magasabb egy iskolaban a
halmozottan hatranyos helyzet( (HHH), illetve roma tanuldk aranya, annal alacsonyabb a digitalis oktatasban
részt vevd diakok aranya. Tovabba minél hatranyosabb helyzet( telepUlésen él egy didk, annal nagyobb volt
az online oktatasbodl valo kiesés kockazata.

A Rosa Parks Alapitvany és Motivacio Egyesulet 2020-ban egyrészt a gyermekek oktatasat segitd civil szer-
vezetek, azaz a tanodak pedagodgusai és a roma kozosségi vezetdk korében készitett vizsgalatot, melynek
fokuszaban a digitalis tanrenddel kapcsolatos helyi, részben kistelepulési tapasztalatok alltak (Rosa Parks
Alapitvany, Motivacié Egyesulet and Partners Hungary 2020). A kutatasi mintat 48 tanoda és 35 roma kozos-
ségi szervezet alkotta. Masrészt a szUl6i kutatasban 45 f6 Borsod-Abalj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei szUl6 tapasztalatait tartak fel. A tanodakérddiv eredményei alapjan a tanodas gyermekek és fiatalok
csupan kétharmada tudott bekapcsolddni az online oktatasba. Ennek feltart oka egybevag Kende, Messi-
ng és Fejes (2021)computer etc. vizsgalatanak eredményeivel, mely szerint a tanuldk szamara hianyzik az
onallé tanulashoz szikséges tér, tanuldsmodszertan, eszkodz és internetkapcsolat, de tovabbi nehézséget
jelent a digitalis kompetenciak és a személyes kapcsolattartas hianya is. A szUl6k kérében végzett kutatas
eredményei kitértek arra is, hogy a csaladok negyede az online tanulashoz szikséges eszkdzok hianyaban
papiralapon kapta meg a feladatokat a pedagdgusoktdl, és a didkok negyedénél egyaltalan nem muakodott
az otthontanulas, 8k érdektelenné valtak. Tovabba a csaladok mintegy 60%-aban a tanulashoz valé hozza-
férést a mobilinternet jelentette, amit ha a csalad nehéz anyagi helyzetébél adéddan nem tudott feltolteni,
akkor a hazi feladatot sem tudtak hataridére visszakuldeni. Feltételezhetd, hogy azokon a telepUléseken,
ahol nem mikodik tanoda, még nagyobb a valdszinlsége annak, hogy segitség, tdamogatas hianyaban egyre
tobb didk kimaradt és/vagy lemaradt az online oktatas ideje alatt (Rosa Parks Alapitvany, Motivacié Egyesilet
and Partners Hungary 2020).

Husztinak (2021) az Eszak-Alfold régi6 gazdasagilag, tarsadalmilag, infrastrukturalisan hatranyos helyzet(
Tarpa nagykozségében készult, 216 f6s mintan alapuld kvantitativ vizsgalatanak az eredményei is azt mu-
tattak, hogy a HHH-altalanos iskolasok a kozség altalanos iskoldjaban tanulnak, ellenben minden 6todik
nem HHH-didk varosi iskolaban folytatja tanulmanyait. Az altalanos iskolasok kérében haromszor akkora
az eszkozzel és az internettel nem rendelkezék aranya a HHH-didkok esetében. A HHH-diakok kevesebb
fajta eszkodzzel rendelkeztek: haromnegyedUk csak okostelefont hasznalt, és egy késziléken akar harom
gyermek is osztozott. Az altalanos iskoldsoknal a legnagyobb mérték( az eltérés, de a kdzépiskolasok-
nal is megjelennek a kulonbségek, azok viszont inkabb a digitalis eszkdzokkel valé ellatottsag mértékében
mutatkoznak meg, illetve 6k voltak azok, akik tobb esetben tdmogatés vagy kolcsdnbe adas révén kaptak
eszkozoket (Huszti 2021).

Molnar és tarsai (Molnar et al. 2021) 2020 tavaszan a 2-8. évfolyamos diakok tudas- és képességszintjét
vizsgaltak az olvasas-szovegértés, a matematika és a természettudomanyok tertletén a 2018-ban és 2019-
ben tapasztalt atlagos tudasszinttel 6sszehasonlitva. Az eredményeik azt mutattak, hogy a digitalis oktatas
vagy annak esetleges hianya, valamint a megvaltozott oktatasi kdrnyezet és feltételek kdvetkezményeként
mindharom vizsgalt terUleten jelentds mértékben megnovekedtek az egy évfolyamon belUli tudas- és ke-
pességszint-kulonbségek, és a ndvekedés erdsebb volt, mint az évfolyamok kozotti atlagos fejlédés mértéke.
Kiemelték, hogy a teljesitményvisszaesés az alapokat elsajatitéd alsé tagozatos didkoknal hatvanyozottan
jelent meg mindharom teruleten.
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Az emlitett kutatasok eredményei ravilagitottak arra is, hogy a koronavirus miatti iskolabezarasok kévetkez-
tében a digitalis oktatasra vald attérés feltételezhetéen tovabb ndvelte a legnehezebb tarsadalmi helyzetben
él6 gyermekek oktatasi hatranyait.

Modszertan és kutatasi kérdések

2022 junius-augusztus hdnapjaban husz félig strukturalt interjut készitettlnk falvakban é18 kulcsszereplékkel.
A kulcsszerepl8k kivalasztasanal a hdlabdamaddszert alkalmaztuk. Kulcsszereplének tekintettiink minden
olyan személyt, aki munkakorébdl, helyismeretébdl, kapcsolati tékéjébdl addddan segitséget tud nyujtani
abban, hogy minél pontosabb képet kapjunk a koronavirus-jarvany megjelenése és a jarvanykezelés soran al-
kalmazott valtozasokrol kozségi szinten. Az interjUkat az orszag négy varmegyéjében dsszesen 12 telepulésen
készitettUk (Jasz-Nagykun-Szolnok 1 db, Szabolcs-Szatmar-Bereg 4 db, Borsod-Abauj-Zemplén 10 db, Veszp-
rém 5 db). Az interjdalanyok tébbsége (13 f8) n8, a tobbi (7 f6) férfi. Az interjdalanyok jellemz&en/néhany
kivételtél eltekintve helyi lakosok és helyben is dolgoznak. A megkérdezettek jelentds része felséfoku iskolai
végzettséggel rendelkezik, és a szakképzettségének megfeleld terlleten végzi munkajat. Az interjlalanyok
tobb terdleten/szektorban tevékenykednek, igy volt kozottuk dvond, bolcsédevezetd, idések otthonaban
dolgozd szakacs, terdleti koordinator, dnkormanyzati Ugyintézd, polgarmester, fogaszati asszisztens, védéng,
csaladi gazdalkodo, termalfurdé strandigazgatdja, sorozé-, illetve élelmiszerbolt-tulajdonos és Uzletvezetd,
boraszati birtokigazgato, valamint fémarugyartassal foglalkozd csaladi vallalkozas adminisztratora is. Az in-
terjualanyok véleménye alapjan a jarvany és a jarvanykezelés hat f tertleten mutatott jelentds valtozast: 1)
Munkavégzés, termelbtevékenységek; 2) Oktatas; 3) Ingazas; 4) Haztajizas és onellatas; 5) Informacidszerzés,
szorakozas és kultlra; 6) Tarsadalmi élet.

Kutatasi eredmények

Informacidszerzés, korlatozas és szabalykdvetés a falvakban

A falvakban jellemzéen a nagyvarosokhoz képest késdbbi idépontokban jelentek meg az elsé igazolt megbe-
tegedések, igy sokaig a koronavirushoz kapcsolédé informacidikat nem a kozvetlen kdrnyezetikben megélt
tapasztalatok alapjan szerezték a falusi emberek. Bar a médiumok kulfoldon és belfoldon is egyre tobb fer-
t6zottrél adtak hirt, a falusi lakossagot j¢ ideig nem érintették a tomeges megbetegedések. A jarvanyhelyzet
miatt kialakul6 orszagos érvényl szabalyozasok ugyanakkor a falvakra is érvényesek voltak.

A bizonytalansag, a virus késleltetett és fokozatos megjelenése esetenként azzal jart, hogy az elsd megbete-
gedéseket eltitkoltdk, aminek okaként egy interjUpartnerlnk a bizonytalansagot és bizalmatlansagot, a hirek
elbagatellizalasat, valamint az eleinte szigorubb elkulonitési szabalyok elkertlési szandékat azonositotta:

,Eleinte nagyon szigordan is vették, ugye, hat renddérség jott dllanddan, otthon kellett tartézkodni, aki covidos

volt. [...] Szép lassan kezdett kiszivdrogni, hogy a kdrnyezé telepliléseken mdr volt egy-kettd [megbetegedés].
Elészér nagyon nehezen nyiltak meg az emberek. En azt tapasztaltam, hogy eleinte mindenki Ugy titkolta,
szégyellte, ugy félt a megbélyegzéstdl, aztan utana dgy itt is dertltek ki [a kbzségben] esetek, hogy ez is, az is
beteg, és akkor Ugy mindenki olyan.” (Eszak-Alféld, bolcsédei szakmai vezetd)

A koronavirushoz kot8dé nézetek a magyarorszagi falvakban is nagymértékben befolyasoltak a hétkdznapok
alakulasat. Alapvet8en két, egymastdl jelent8sen eltérd allaspont jelenik meg az interjlkban. Az egyik szerint
mar a Covid-19 hazai megjelenésekor, az elsd megbetegedések regisztraldsakor az emberekben szamos
félelem megfogalmazddott, ami motivaldan hatott a virus megjelenésével bevezetett szabalyok és korlato-
zasok betartasara. Raadasul a falvak alacsonyabb lakossagszamabdl adéddan az emberek altaldban ismerik
egymast. Egy telepllés kdzdssége szamos funkcidt tolthet be az egyének életében, biztonsagot, identitast,
a valahova vald tartozas érzését kindlhatjak. Mindezek mellett k6zds szabalyokat hozhatnak létre, és gon-
doskodhatnak ezek betartatasardl (Csurgd-Légman 2015). A helyi kozosség kontrollszerepe a virushelyzet
hatasara kialakuld Uj szabalyok és ajanlasok betartasat is segithette.
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,Hdt mindenki nagyon félt. Féltek az emberek egymdstdl, féltek azoktdl, akik kilféldon dolgoztak, de hazaldto-
gattak. Mindenki a mdsikat figyelte, ki mit csindl.” (Eszak-Magyarorszég, fogaszati asszisztens)

,Hdt ha volt ilyen, aki nem tartotta be a szabdlyokat, azt régtén bedrultdk a polgdrmesternek. De egyébként
szova is tette az, aki a kézelében volt, hogy nem tartja be a szabdlyokat. De a polgdrmester mindenrd! tudott.”
(Eszak-Magyarorszag, fogaszati asszisztens)

Az interjualanyok masik csoportja szerint viszont a sajat falujukban csak joval késébb jelentették az elsd ko-
ronavirus-fertézottet, mint ahogyan az orszagban megjelent, igy a koronavirus sokaig a tavolabbi, nagyobb
varosok problémajanak tlnt. Sokan gondolkoztak Ugy, hogy a Covid—19 nem fogja elérni az 8 falujukat, de
olyan emberek is akadtak, akik mivel a kornyéken még nem taldlkoztak fert6zottel, nem is hitték el, hogy
valddi a veszély, inkabb valamilyen politikai indittatasu vagy média altal gerjesztett alhirként értelmezték, és
nem is tartottak annyira fontosnak, hogy betartsak a falu életét érinté szabalyokat. Kozos jellemzgjuk volt
ezeknek az embereknek, hogy akar nagyvarosi problémaként, akar alhirként értelmezték a jarvanyt, nem
érezték veszélyben magukat, és kevésbé voltak motivaltak a falu életét is érintd szabalyok betartasara.

,Hdt az elején, az elején azért nem volt szerintem senki sem, nem gondolta senki sem annyira komolynak a
legeslegelején, mig itt meg nem jelentek az elsé betegek, meg Ugy a haldlhirek, amiket a tévén keresztil be-
mondtak.” (Eszak-Magyarorszag, csaladi gazdalkodd - llattenyésztd és névénytermesztd)

,Eleinte, amikor elkezdédtek arrdl széini a hiraddsok, hogy hdny fertézétt van, és milyen intézkedéseket kell
bevezetni annak érdekében, hogy ne legyen tobb fertézdtt, akkor mindenki ugy gondolta, hogy nem igaz, ezt
Igy a politika taldlta ki. Nem nagyon hittek neki. S6t, jelentds résziik még azutdn sem, hogy a faluban is voltak
fertézottek, még akkor sem hitte el, mert biztos, hogy kitaldltdk [...], tehdt egészen addig nem vették komolyan,
ameddig nem halt meg valaki, akit ismertek.” (Eszak-Alfold, tertleti koordinétor)

A fert8zések szamanak terjedésével egyre b8vilt azoknak a falusiaknak a kore, akik személyesen élték at
a betegséget, vagy volt olyan a csaladjukban, a rokonok, az ismer8sok kozott, aki beteg lett. Nemcsak a
betegségek, hanem a haldlozasok szama is megndhetett a kornyezettkben, ami a virusrol valé gondol-
kodas atértékelését is elhozta. Az emberek a kozvetlen kornyezetikben megélt valdsagot sokkal inkabb
elfogadjak, mint azt a racionalis tudast (Kelly 1994), amit a tuddsok vagy flggetlen, megbizhato hirforrasok
kommunikalnak, ez a falvakban él6 emberek koronavirushoz valé hozzaallasan is megmutatkozott. Noha a
falusiak tobbsége betartotta a korladtozasokkal jard szabalyokat, de a szabalykovetd magatartast sok esetben
inkabb kulsé tényez&k motivaltak: a kozosség kontrollszerepe, illetve a szabalyok be nem tartasaval varhaté
tényleges és szimbolikus buntetés.

Az interjlalanyaink a falvakban is elsésorban a kulénb6z6é médiumokon keresztll tajékozddtak. Ezek kozdlis
kulondsen népszerlinek tlintek a kozosségimédia-fellleteken elérhetd tartalmak, amelyek valdésagtartalma
sokszor megkérdéjelezhetd.

,[...] nem feltétlentil a hiradébdl tdjékozédtak, hanem a Facebookrdl téjékozédtak. Es azért ott nem feltétlen
a hivatalos informdcio [olvashatd], és akkor id6 kellett nekik, mig megsziirték azt, hogy mi az igaz, meg mi
az, ami nem, meg mi a hiheté, meg mi, ami nem. Es ezt én annak tudom be, hogy 6k gyakran nem nagyon
értették, hogy akdr az egyes hiraddsokban, amit elmondtak, azt nem tudtdk érteni, vagy nem tudtdk felfogni,
vagy egyszertien nem értették, hogy mirl is van szé. Es inkdbb hittek egy Facebook-posztnak, ami hétkoz-
napi nyelven volt megfogalmazva, és lehet, hogy valdtlan volt, de inkdbb elhitték azt.” (Eszak-Alfold, terileti
koordinator)
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Falusi munkaerdpiac €s a helyi intézmeényekben, szervezeteknél folyd munka a jarvany €s a
bezarasok, korlatozasok idején

A koronavirus-jarvany terjedésének és megfékezésének hatasara bevezetett korlatozo intézkedések (pl.
karantén, bezarasok, korlatozott nyitvatartds, tavolsagtartas) a munkavallalokat és a munkaaddkat - f6ként
a vallalkozéi szférat - is bizonytalan helyzet elé allitottak.

A kdzponti korlatozo intézkedések kezdetén a munkavallaldk legnagyobb félelme az volt, hogy elveszitik a
munkahelylket. Mindezen tul bizonytalan helyzetet jelentett szamukra az is, hogy a munkahely esetleges
bezarasa vagy a munkaidé csokkenése esetén, illetve abban az esetben, ha kontaktszemélynek mindsitik
Bket, hogyan alakul a fizetésik, szabadsagban és/vagy tappénzben szikséges-e gondolkodniuk alternativ
megoldasként, betegség esetén mennyi idére esnek ki a munkabdl. A munkahely elvesztése miatti aggoda-
lom féként az idésebb dolgozéknal jelentkezett, akik a fiatalokhoz képest kevésbé rugalmasak, nehezebben
talalnak Uj munkahelyet, vagy féltek a megbetegedéstdl. De ugyanez az aggodalom volt megfigyelhetd a
kisgyermeket nevel& anyaknal, akiknek a kdznevelési intézmények (bdlcséde, dvoda, iskola) bezarasat ko-
vet8en gondoskodniuk kellett kiskord gyermekik/gyermekeik napkdzbeni felugyeletérdl is. A munkahely
megtartasa, a fizetés mértéke jelentds mértékben befolyasolja a munkavallalok és csaladjuk egzisztenciajat,
ezért a Covid kezdeti id6szakaban a mindennapi megélhet8séglket érezték veszélyben.

~Megmondom &szintén, el6sz6r ndlunk is okozott egy kis fejtérést, hogy mi lesz, ha bezdrunk. Most akkor hogy
fognak foglalkoztatni, kapunk fizetést vagy nem, vagy tappénzre kell menni vagy szabadsdgra? Vagy most mi
lesz? Ndlunk is volt egy kis panik, dgymond ez tulzds, de volt, hogy most akkor mi lesz, és hogy lesz.” (Eszak-Al-
fold, bolcsddei szakmai vezetd)

A kutatas eredményei alapjan pozitivumként értékeljik, hogy a vizsgalt teleplléseken és a kdrnyezd falvakban
dolgozok, illetve az ingazdk munkahelyén nem fordult el tomeges elbocsajtas. A falvak munkavallalé lakosai
esetében a foglalkoztatas szintje egyaltalan nem vagy alig csokkent, és a megkérdezettek tudomasa szerint
a munkanélkuliek aranya a kutatasba bevont elénydsebb és hatranyosabb gazdasagi és tarsadalmi helyzet(
telepUléseken sem nétt. Néhany interjualanynak van tudomasa arrdl, hogy a falujaban akadtak, akik a jarvany
hatasara munkanélkilivé valtak a vendéglatas-turizmus tertletén dolgozdk kozll, de az egészségligyben
kotelezd oltast fel nem vevd dolgozé allasvesztésére is volt példa. Egy helyi presszét Gzemeltetd vallalkozd
pedig a nyaron és hétvégente napi bejelentéssel alkalmazott, kisegitd munkat ellatd didkoktdl valt meg, mert
a forgalom mértékéhez igazitott csokkentett nyitvatartasi idében alkalmazottjaival azéta is elegendének
bizonyulnak a feladatok elldtasahoz.

LA legtobb embernek még a munkdja is megmaradt, tehdt nem vdltozott. Aki eddig is dolgozott, azota is
dolgozik, akinek meg voltak kordbban is problémdi a munkahelyeken, az meg vdltozatlanul megmaradt.”
(Kozép-Dunantdl, élelmiszerbolt-tulajdonos és Uzletvezetd)

Avizsgalt falvakban m(ikadd intézményekben, szervezeteknél ugyanakkor a munkavégzést, a munkafeladatok
tartalmat és jellegét eltérd mértékben érintette a jarvany és a korlatozo intézkedések. Az dnkormanyzatoknal
és az altaluk fenntartott/mUkaodtetett intézményekben a munkavégzés formajaban, idejében és a munka-
mennyiségben, a munkateruletek bévulésében mutatkozott leginkabb valtozas. Tobb intézményben (pol-
garmesteri hivatal, bolcs6de, dvoda) jellemzéen a kotelez8 bezaras, az Ugyelet ideje alatt - intézményenként
eltéréen - lehetéséget biztositottak a home office-ra, a hibrid munkavégzésre, de sziikség esetén alternativ
megoldasokat is alkalmaztak. Erre j6 példaként emlithetjuk, hogy néhany teleptlésen a kisgyermekes kollégak
intézményen bellli munkavégzését a szUl6k igényeihez igazitottak. Akadt olyan telepulés is, ahol példaul az
50 év feletti bolcsédei dolgozokat mentesitették az dvodai és iskolai bezarasok idején a gyermekek részére
torténd ételkinordas feladata aldl, vagyis az intézményvezetd a feladatellatds megszervezésekor kiemelt fi-
gyelmet forditott a veszélyeztetett dolgozdk egészségének védelmére és a munkaeré megtartasara egyarant.

,En is dgy voltam, mert vannak itt anyukdk, akiknek pont elsés volt a gyereke, és akkor Ugy oldottuk meg a
munkaidét, hogy déleldtt akkor otthon volt a gyerekkel, délutdn meg ugye vditottam az apukdval, és akkor ugy
jottek dolgozni, hogy délutdnra.” (Eszak-Magyarorszag, dvodavezetd)
Az 6vodai és bolcsédei dolgozdk mindennapi munkaja a bezarasok idején (kb. 1-1,5 hénap) tébb telepu-
lésen is kiegészUlt/kibévilt az dvodas, iskolas gyermekek ételének hazhoz szallitasaval, a kollégak emellett
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onkéntesen maszkokat is varrtak a lakossag részére. A bolcsédei dolgozdk és az 6vondk a bezarasok alatt
digitalis készségfejlesztd anyagokat (pl. monddka, mese, vers, ének) készitettek, melyeket e-mailben, Face-
book-csoportban tovabbitottak a szulék részére. Az Ugyelettartasi idében a dolgozdk véltasban, jelenléti
formaban, illetve otthonrol végezték munkajukat. A dadusok, gyermekfellgyel6k az intézmeény gyermekba-
ratta, korszer(ibbé tételén, dekoralasan is dolgoztak.

., Tehdt akkor sem maradtunk itthon, szdllitottuk az ebédet a gyerekeknek, ugyanugy az iskoldsoknak, dvodd-
soknak, bolcsédéseknek. Minden nap mentink, nem is tudom, hdny szdz adagot. Naponta vittink ki helybe,
hdzhoz, maszkban, kesztydben, tényleg minden nap. Késébb aztdn mdr Ugyeletet tartottunk bolcsivel, ugy-
hogy gy szép lassan visszaszdllingézott az élet.” (Eszak-Alfold, bolcsédei szakmai vezetd)

A szacialis intézmény(ek) dolgozéi mindvégig jelenléti formaban dolgoztak. A szocialis gondozdk minden
telepulésen biztositottak a szocidlis alapszolgaltatasok kdrébe tartozé hazi segitségnyujtast és a szocialis
étkeztetést, melyre kiemelt igény mutatkozott a jarvany id6szakaban. A csaladsegitdk pedig folyamatos telefo-
nos Ugyfélfogadast tartottak, a kliensekkel azonban nem tarthattak személyes kapcsolatot. Az egyik telepulés
bentlakasos id&sek otthondban azonban a munkatarsak folyamatosan véddéfelszerelésben dolgoztak, s nem
csak tesztelték rendszeresen a gondozottakat, a latogatasi tilalom alatt 6k tartotték a kapcsolatot az id&sek
hozzatartozdéival is. Tobb interjualany is kiemelte, hogy a gondozdkkal, valamint a tanya- és falugondnokokkal
nagyon elégedettek voltak, mert sokkal érzékenyebben reagaltak a problémakra, és a Covid elétti idszakhoz
képest is kiemelten figyeltek a raszoruld lakossag tamogatasara, segftésére.

,,Hogyha igy, tehdt igy itt azért elég jo a szocidlis, elég j6 az dnkormdnyzatunk is. Meg a gondozéndk is, azok
odafigyeltek arra, hogy az idésebbek, azok ne nagyon jdrkdljanak. Es akkor 6k intézték a bevdsdrldst, meg
minden egyebet, amit meg egyébként Lgyis csindlnak, csak akkor dgy fokozottabban figyeltek arra, hogy min-
dentik meglegyen, amire sziikségiik van.” (Eszak-Alféld, terleti koordinator)

A vizsgalt falvakban mikodd vallalkozasokat eltérd mértékben érintette a Covid-jarvany terjedése, a korlato-
26 intézkedések hatasa, igy a probléma megoldasa érdekében alkalmazott gyakorlatok akar agazatonként,
telepulésenként, de egy-egy falun beldl is kilonbozhettek.

Az iparban és a mez8gazdasagban a Covid hatasa csekély mértékd volt. Az épitbiparban, ahol e falvakbol
sokan dolgoztak, nem allt meg a munka, sét, a gyermekes csaladokat preferalo lakasfelujitasi- és korszerd-
sitési palyazatok, valamint a CSOK miatt az dgazat folyamatosan foglalkoztatta az embereket, és egyre tobb
munkalehet8séget tudott biztositani. Egy telepUlésen a fémarugyartassal foglalkozd csaladi vallalkozasban
az alkalmazottak (pl. hegeszték) megbetegedésébdl adddd tavolléte miatt at kellett szervezni az Utemtervet,
illetve az irodai alkalmazottak és a mérnok-rajzoldk esetében a home office-t is tamogattak. Mindezek elle-

nére a 42 f6t foglalkoztatd vallalkozas a Covid alatt vett fel Uj munkaerdt.

A Covid a mez&gazdasagot egyaltalan nem vagy csak kevésbé befolyasolta, hiszen a szabadban végzett
munka alatt a tavolsagtartas feltételei biztositottak voltak. A nagygazdak esetében volt példa arra, hogy az
idénymunkat, szezonalis munkat végzdket kis csoportokra bontottak (szomszédos telepulésekrdl jarokat
vagy akar az Ukrajnabdl érkezéket), hogy kisebb legyen a dolgozdk kozott a fertdzéstdl vald félelem, illetve
a megbetegedés. A gazdalkoddk nehézségként inkabb a bevételkiesést nevezték meg, de ez az értékesitési
halézatoktdl is fuggott. Azok a boraszok példaul, akik bevasarlokdzpontoknak szallitanak, még novelték is
bevétellket, de azok, akik vendéglatdhelyekkel alinak kapcsolatban, az éttermek bezarasa miatt alig tudtak
értékesiteni. Egy allattenyésztéssel foglalkozd csaladi gazdalkodd pedig kilfoldre kevésbé tudta eladni a
juhait. Egy napraforgé-termeszté csaladi gazdalkodd ellenben nem tapasztalt bevételkiesést az agazataban.

... mert mi példdul, aki leginkdbb gasztronémidra dolgozunk, mi féldbe dlltunk teljesen, széval az éttermek
bezdrdsdval is ért a piacunk...” (Eszak-Magyarorszég, birtokigazgatd - boraszat)

... a bevételem relative annyira nem vdltozott, meg nem is (gy vagyok, hogy minden hénapban egy fix jove-
delmem van, hanem nekem be kell osztani szépen a pénzemet. A mostani jévére valtozott egy kicsit a Covid
annyira szamomra a piaccal, hogy példaul a kulfoldi piacra nem tudtam értékesiteni, és nekem nagy kiesés
volt. De akkor sem, akkor sem, mert dltaldban kilféldre adom el az dllatokat. Mi Térokorszdg, Fehéroroszor-
szag, Olaszorszdg [szdmdra adunk el], ebben voltak vdltozdsok ndlam, de falun beliil nem tudok réla, hogy
volt-e ilyen.” (Eszak-Magyarorszag, csaladi gazdalkodé - allattenyészté és névénytermesztd)
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A kutatasi terepként szolgald falvakban kevesen foglalkoznak turizmussal és vendéglatassal, ugyanakkor
ezen a két terUleten jelent meg leginkabb a munkahelymegtartas gondja és a végleges bezaras veszélye.
A szallashelyek esetében volt példa arra, hogy vendégeket egyaltalan nem vagy csak munkaugyi engedéllyel,
illetve oltasi igazolvannyal fogadhattak. A falvakban jellemz&en vendéghazakat taldlunk, amelyek egy része
altalaban szezonalis jelleggel, a nyari id6szakban mUkadik (pl. vannak, akik a szomszéd telepulés strandjara
épitenek), de a folyamatosan nyitva tarto vendéghazak a téli id8szakban kevés vendéget fogadnak. Voltak,
akiknek a bezarasok miatt lett - ha csak ideiglenesen is — bevételkiesése, ugyanakkor mindezt jelent8s rész-
ben vagy teljes egészében kompenzalta, illetve akar felll is multa a nyariidészak, mert a csaladok 2020-ban
és 2021-ben a kulfoldi utak helyett belfoldi utakat, illetve nyaralasokat valasztottak, és népszerlek, kedveltek
lettek a falusi szallashelyek. Egy szallashelyet mikodtetd vallalkozd elmondta, hogy a visszajard kulfoldi tu-
ristaik ugyan elmaradtak, de a hianyukat pétoltak az itthoni vendégek. S6t, arra is felhivta a figyelmet, hogy a
korlatozd intézkedések jelentds része éppen a szezonon kivali téli idészakra esett, igy a flités lekapcsolasaval
Osszességében még sporolniis tudtak.

,A 2020-as nydr, az szerintem Magyarorszag-szinten és a vendéghdzak szintjén is csucs volt, hisz nem ment
az emberek t6bbsége kiilfdldre. 2020 nyardn ez abszoldt visszadllt. Most van az, hogy a rezsidrak miatt pro-
bdlnak bezarni, de egyszertien van forgalom. Most is azon gondolkoztak, hogy bezdrnak janudr-februdrban,
hogy ne kelljen fizetni ezt az irdatlan mennyiségli gézdrat meg villanydrat, de jénnek az emberek.” (Eszak-
Magyarorszag, birtokigazgatd - boraszat)

A vendéglatas a falvak jelent8s részében a presszora (amit gyakran neveznek sérozének, kocsmanak)
korlatozodik, bufé, pizzéria, étterem alig mikodik. A jarvany okozta bezarasok, a helyben fogyasztas
korlatozasa, a fogyasztas nélkuli kdtelezd maszkviselés miatt azonban tobb telepllésen azt tapasztaltak a
vendéglatdegységek Uzemeltetdi, hogy lecsokkent a vendégkdr és a forgalom. Telepulésenként egy vagy
akar tobb presszdé is bezart. Az egyik meleg/félkész/mirelit ételt is aruld sorozé Uzemeltetdje a tartalékok
felélésével, a szérdlapozassal/reklamozassal, a forgalomhoz igazodd csokkentett nyitvatartassal tudta meg-
tartani vendéglatdegységét. Mindemellett a kotelezd bezaras, illetve a helyben fogyasztas korlatozasa alatti
id8szakban az ételkiszallitas elinditasaval kisérelte meg kompenzalni a bevételkiesést.

,Talan a forgalom dsszességében nem vdltozott szdmottevden, inkdbb dtalakult. Széval valdszindileg t6bb
étellink megy, midta ugye be voltunk zdrva, egy picikét tobb étel van, az emberek hozzdszoktak, hogy igen,
van. Mert akkor ugye, rekldmoztunk, szérdlapoztunk, mi meg felhiztuk azokat a dolgokat, a hibdkat, amiket
addig nem tettiink meg, mert nem volt ra szikség, vagy nem is erdltettik [...]. Utana, mivel zarén voltunk,
akkor muszdj volt ugye szérélapozni, reklémozni, mindenki megtanulta, hogy igen, ndlunk ez is van.” (Eszak-
Magyarorszag, sorozétulajdonos és Uzletvezetd)

A vizsgalt telepuléseken élelmiszerbolt(ok) mikodnek még, néhol dohanybolt, viraglzlet és zoldséges.
A boltosok szamara a karantén, a vasarldi idésdv, a tavolsagtartas, a maszkviselés és a létszamkorlatozas
jelentett nehézséget. A kisboltokat is érintette a Covid alatt a forgalomkiesés, mert a vasarlasi idésav miatt
a fiatalok nem a helyi boltokat valasztottak, hanem mashol vasaroltak akar az id&sek, a szlleik részére
is, és ezaltal ezek az Uzletek vasarlderdt veszitettek. A bevétel- és munkaeré-kiesés (pl. betegség és/vagy
egyéni/kontaktszemély miatti karantén) megel8zése érdekében volt példa arra, hogy a boltvezetd idg elétti
tobbletkorlatozasokat vezetett be (pl. [étszamkorlatozas, alkalmazottak maszkviselése), valamint telefonos
megrendelést fogadott és idére dsszekészitette a megrendelt arut, amit a vasarlonak mar csak ki kellett
fizetnie. A fodrasz és a mikormaos is megtartotta a munkajat, ugyanakkor a Covid alatt a vendégkoruk és
ebbdl adddodan a forgalmuk jelentd8s mértékben visszaesett, melyben az is kozrejatszott, hogy az emberek
kevésbé mozdultak ki otthonrdl, és nem torddtek annyira a kulsejukkel.

A véllalkozasok talpon maradasahoz, a veszteségek és a bevételkiesés mérsékléséhez, valamint az elbo-
csajtasok megelézéséhez az egyéni innovativ gyakorlatok mellett az igényelheté allami tamogatasok (pl.
agazati bértamogatasi program, munkahelymegtartd tdmogatas) is hozzajarultak. Ezek 6sszege a vallalkozdk
megitélése szerint nem volt tul nagy. Egy kisvallalkozo felhivta a figyelmet arra is, hogy a tamogatas mértéke
leginkabb a trukkozés elkertlésére volt alkalmas, és ezaltal az alkalmazottait nem egyszerUsitett foglalkoz-
tatas keretein belll kellett foglalkoztatnia.
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A koronavirus-jarvany okozta lezarasok, korlatozasok hatasara bevezetett intézkedések eltlintek, de a mun-
kaltaték egy része tovabbra is alkalmaz néhany, a jarvanyidészak alatt bevezetett gyakorlatot, pl. folyamatos
hirdetik/reklamozzak a szolgaltatasukat, a megvaltozott forgalomhoz és szlkségletekhez igazodva tartanak
nyitva, digitalis szolgaltatasokat, telefonos/online Ugyintézést tartanak fenn. A home office alkalmazasa ke-
vésbé volt jellemzd, és gyakran csak ideiglenesen vagy hibrid formaban alkalmaztak a falvak munkaltatoi
(pl. 6voda, bolcséde, 6nkormanyzat) annak ellenére, hogy orszagos szinten a home office, a tdvmunka
elfogadott, preferalt foglalkoztatasi formava valt. Ennek oka feltételezhet8en az, hogy egyrészt a varosokkal
ellentétben a falvakban kedvez8tlenebbek a foglalkozasi és iskolazottsagi mutatok, masrészt a falvakban a
fels@- és kozépfoku végzettséget igényld munkakorok jelentds része helyhez kotott, és személyes jelenlétet
(pl. Ugyfélfogadast) igényel még szellemi munkavégzés esetén és fejlett digitalis kompetenciak birtokaban is.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a vizsgélt falvakban a foglalkoztatottak arénya jelentés mértékben nem
valtozott, mert a munkaltatoknak jellemz&en sikerult athidald vagy innovativ megoldast talalniuk a Covid
altal okozott negativ munkaerdpiaci hatasokra. Az érintett telepuléseken inkabb a munkafeladatok tartalma
valtozott és bévult a pandémias idészakban.

Térbeli mobilitas

A periférikus térségek kdzségeiben él6k meghatarozé tapasztalata az ingazas, amelynek volumene egyene-
sen aranyos az adott telepulés térségi kapcsolataival, telepiléshaldzati integraltsagaval: amig a nagyvarosi
agglomeraciok munkavallaldinak haromnegyede masik telepulésen dolgozik, addig ez az arany a hatranyos
helyzetd telepuléseken ,csupan” 50% (Lakatos-Varadi 2009). A munkavallaldson tudl a napi megélhetési
szUkségletek biztositasa és szamos humanszolgaltatas igénybevétele is csak Ugy képzelhet6 el a kutatasi
terepeink lakoi szamara, hogy tdmegkdzlekedést hasznalnak, autéba Ulnek, vagy mas modon jutnak el a
kozeli nagytelepulésekre. Minthogy a hétkdznapokat ilyen jelentés mértékben meghatarozo cselekvésrol
beszélhetlnk az ingdzas kapcsan, szukségesnek tartjuk megvizsgalni, miként valtoztatta meg ezeket a cse-
lekvési mintakat a koronavirus-jarvany.

A térbeli mobilitds egyik formadja az ingazas. A munkavallalasi, tovabba a tarsadalmi kapcsolati céld ingazas
kérdéskore a valaszaddk elbeszéléseiben erésen kapcsolddik a Covid—19 kitérésére parhuzamosan hozott
korlatozasokhoz, kulonosképp a fizikai tavolsagtartas, illetve az egyes szolgaltatasok hozzaférhetéségének
korlatozottsagahoz. llyen a vendéglatdhelyek bezarasa, az Uzletek nyitvatartasanak, az egy légtérben tar-
tdzkodod személyek szamanak korlatozasa, a korzeti egészségugyi, valamint a jarobeteg-ellatas atalakitasa
és az online oktatasra vald attérés. Az interjukban a kulsé korlatozd tényez8k mellett egy belsé indittatas
is korvonalazédik mint a térbeli mobilitast limitald tényezd: az dnkorlatozas, amelynek motivacidjaként in-
terjlalanyaink a bdlcs belatast (egymas iranti egészséglgyi felelésségvallalast), a szankciék mihamarabbi
megsz(inéséhez valé hozzajarulast, illetve a félelmet nevezték meg. Sok beszamoléban megjelend szolidari-
tasijelenségre, az idések mobilitdsanak ,atvallalaséra” mutat be példat az alabbi interjlalany. Az ,atvallalas”
motivacidja a félelem és a féltés:

LAz iddseknél nagyon is [meghatdrozd volt a bezdrkdzas]. Az iddseket, az iddseket inkdbb féltette a fiatalabb
generdcié. Tehdt ott Gket évtdk, hogy otthon tessék maradni, majd mi. Es akkor inkdbb 6nmagdt kockdztatta,
és 0 jott vdsarolni, 6 tette meg a szukséges dolgokat, ment postdra, meg mit tudom én, tehdt ezeket.” (K&-
zép-Dunantul, élelmiszerbolt-tulajdonos és Uzletvezetd)

,Igazan taldn a félelem [motivdlta a helyieket a szabdlyok betartdsdraj, az, hogy minél hamarabb vége legyen
ennek az egésznek, ne betegitsiik a sziilSket, nagysziilSket, ne legyen tragédia. En, amikor elkaptam, akkor
mindig attdl féltem, hogy olyan ne legyen, hogy én adtam dat valakinek, és esetleg komoly beteg legyen tdle.
Ezért megprobdlom, nehogy az legyen, hogy valaki megfeledkezzen, és tényleg komoly gondja legyen, akdr
mondjuk, elhaldlozzon, és azt a lelkiismeret ne bocsdssa meg. Szerintem igazdbdl itt valdszindleg vidéken él az,
hogy egyik ne adja dt a masiknak, és hogy minél hamarabb ezen tdl legyen mindenki. Az, hogy most mennyire
pénzblintetés vagy elnevezés, nem is nagyon volt. [...] Inkabb az, hogy egymdst megovjak az emberek. Az volt
a nagyobb motivdcié, én dgy gondolom.” (Eszak-Magyarorszag, sérézétulajdonos és -lzletvezetd)

A munkavallalasi célt mobilitas, ingazas dsszekapcsolddik az interjukban a tavoli munkavégzés (,home
office”, amely gyakran hasznalt fogalom az interjukban) kérdéskorével. Az interjualanyok azonban ennek

19



Koronavirus-jarvany magyar vidéki terekben

Bihari Ildikd — Horzsa Gergely — Molnar Eva

a lehet8ségét a vidéki élettdl tavol esdnek, alapvetden a varosi embert érintd lehetéségként mutatjak be,
méghozza a munka jellegébdl fakaddan. Hiven kifejezi a lokalitasban a tavoli munkavégzésre rendelkezésre
allo lehet8ségek hianyat az alabbi interjdalany:

,Hat helyi szinten szerintem annyira nem észrevehetd a vdltozds, mint inkabb nagyvdrosban. Ott szerintem
Jjobban megmaradhatott ez az online, vagy a home office inkdbb, ahol lehet. Itt helyi szinten, ahova be kell
menni, be kell menni dolgozni, nincs mese. " (Eszak-Alfold, bolcsédei szakmai vezetd)

Mindez ugyanakkor egyaltaldan nem jelenti, hogy a tavoli munkavégzés ne lett volna jelen ezekben a vidéki
terekben. A home office lehetésége a szabadsag, a pihenés, a kényelem fogalmaival kapcsolddik Ossze, a
sokszor napi tobb mint egydras ingazasi kényszer meghaladasaként, amellyel még pénzt is lehet spérolni.
Fontos azonban megjegyezni, hogy az interjUalanyok szamara ez egy sz(k tarsadalmi kor privilégiumaként
jelenik meg, mikozben a fizikai (és nagyon sok, féként helyi adminisztracios) munkakorben a tavoli munka-
végzés lehet8sége egyaltalan nem opcid.

,1g0zabdl én azt gondolom, hogy sok embernek lehetdsége nyilt, ha olyan munkakdrben dolgozik, hogy online

végezze a munkdjat. Na, most, akik példdul olyan helyen dolgoznak, mint a BOSCH, és ndlunk nagyon-na-
gyon sokan vannak a telepilésen, akik a BOSCH-ba jdrnak be, vagy példaul egészségligyi dolgozok is elég
sokan vannak a telepiilésen, és nekik nem lehet online, tehdt ez kizart dolog. Tehdt nekik mindenképpen be
kell jérni dolgozni.” (Eszak-Magyarorszag, 6vono)

LHat, akinek volt rd lehetésége, meg olyan munkahelyen dolgozott, az [dtdllt home office-ra]. Konkrétan a pd-
rom is, 8 is fuvarszervezésben dolgozik, és ugye egy telefonnal meg egy laptoppal, tehdt a vildg minden tdjan
tud dolgozni, 6 simdn dtallt erre. SCt, tok jo is volt, hogy mindig otthon volt, meg f6z6tt, meg minden, tehdt a
gyerekulinket is tudta kezelni, tehdt van pozitiv is benne. De viszont negativ meg, hogy ugye az emberi, tehdt a
munkahelyi kommunikdcid, az ilyenkor teljesen megsziinik szerintem. Tehdt nem tudsz tgy olyan jol dolgozni,
hatékonyan, hogy ha nem vagy bent a munkahelyeden.” (Eszak-Alfold, termalfirdé tgyvezetd igazgatdja)

A munkavallalas a térbeli mobilitasnak csak egy lehetséges célja. A koronavirus-jarvany kibontakozasaval a
varosi szolgaltatasok igénybevételének korlatozottsaga, a barati taldlkozdk elmaradasa és a rokonlatogatasok
(kifejezetten az id6sebb rokonokkal valé taldlkozasok) szamanak megritkuldsa a falu-varos ingazasok szamat
tovabb csokkentette. Valamennyi interjuban megjelent az altalanos elzarkdzas és bezarkdzas motivuma,
amely ugyanakkor a helyben lakék megitélése szerint a vidéki kornyezetben nem jar a szabadsagrol vald
olyan mértékd lemondassal, mint a varosokban. Az elzarkdzasra és bezarkdzasra viszont kevésbé egyszeri
reakcioként, mint inkabb folyamatként, a koronavirus-jarvanytol fuggetlentl is kibontakozo jelenségként
tekinthetunk. A tarsadalmi kapcsolatok beszUkulése, vagy még inkabb a haztartason belllre vald korlato-
z6dasa olyan témak koré szervezddik, mint a digitalizacio és az individualizmus, a szérakozas és a kommu-
nikacio athelyez8dése online térbe, tovabba a helyi tarsadalmak hosszU ideje torténd fragmentacioja. Az
alabbi, egyébként varosi bekoltozE interjualany ezt a folyamatot minden generaciéra érvényesnek latja, és
kifejezetten a varosi népességet mutatja be a kdzosség felé nyitottabbnak, amelyet részben épp a vidéki
élet altal kinalt szabadtéri lehet8ségekkel magyaraz:

LAzt Idtom, hogy megy a ,bezzeg régen”, hogy ez régen nem igy volt, és akkor szomordak, hogy ez most mar
nem ugy mikaodik, mint régen. Hat ugye, azért, azért az egészen biztos, hogy lemérhets, hogy amig régen
nem volt televizid, és nem volt szamitogép, és nem volt mobiltelefon, az 6regek ugyanugy otthon tévéznek, és
Facebook-oznak. Tehdt, hogy azért ez igy sokkal rosszabb, mint vdrosban ebbdl a szempontbdl. Tehdt, hogy
a vdrosinak nagyobb igénye van, mert ugye be van zdrva egy kis lakdsba, és ugye igénye van arra, legaldbb
néha, hogy kitegye a Idbdt a kis lakdsabol, hogy ne oda legyen bezarva. [...] Tehdt nincs igény erre az 6sszejd-
rdsra. A csalddon beliil /‘gen"’(Eszak—Alfold, teruleti koordinator)

Az ideiglenes térbeli mobilitdsra és az ingazasra jellemzé annak eszkdze. Altaldnosségban elsé, leginkabb
preferalt ingazasi lehet8ségként a munkaadd maga gondoskodik alkalmazottai szallitasardl, ezt a sajat au-
toval, a tomegkozlekedéssel és végul a kerékparral vagy gyalogosan torténd kozlekedés koveti a sorban.
A koronavirus-jarvany ideiglenesen hatdssal lehetett erre a preferencia-sorrendre is. Tobb valaszadé sza-
mara felértékel8dott az autd. A személygépjarmU a falvakban éléknek legtébbszor nem csupan a kényelmet
szolgadlja, de nélkulozhetetlen eszkdz, kilondsképp a vidéki periférian, ahol a tomegkdzlekedés mind térben,

20



Koronavirus-jarvany magyar vidéki terekben

Bihari Ildikd — Horzsa Gergely — Molnar Eva

mind id&ben korldtozott, a helyi munkalehetéségek szama csekély, a varosba koltozést pedig szamos tényezd
(lgy példaul az ingatlanar-kulonbségek) akadalyozzak. A koronavirus-jarvany azzal ndvelte az auté fontossagat,
hogy még tomegkdzlekedési szempontbdl kedvez8bb helyzetben 1évd telepllések lakdi is inkabb autdjukat
valasztottak a fizikai tavolsagtartas miatt:

,Mondjuk itt nyilvdn kis teleplilésrél beszélink, itt olyan nagy tdmegkdzlekedésrdl nem beszélink, tehdt nin-
csenek metrdink meg helyi jaratok, de igen, egyébként kevesebben mentek busszal a kérnyezd teleplilésekre,
és inkdbb autéval ment mindenki. Tehdt ez nyilvdnvald.” (Eszak-Alfold, termalfirdé gyvezetd igazgatdja)

A visszaemlékezések szerint a tomegkozlekedés-szolgaltatasok nem szlkultek a pandémia idészakaban, sot,
a jarvany bizonyos esetekben pozitiv irdanyban hatott a tomegkozlekeddk szamara. Erre az egyik interjualany
mutatott ra, aki egyben az egészséglgyi ellatas alacsony minéségére is felhivja a figyelmet:

LAz volt a felhaborito a kdzlekedésben, hogy aki covidos volt, vagy Covid-gyands volt, foldltették, menjen be [a
jérdskézpontba], és akkor sziiresse meg magdt, mert nem jon ki ide sztiréaut. s feliilt a témegkézlekedésre,
mert nem volt mds lehetdsége, és kbhdgve, betegen, esetleg Idzasan Ult a témegkdzlekedésen, és bement, meg-
szdrték, és visszajott.” (Kozép-Dunantdl, élelmiszerbolt-tulajdonos és Uzletvezetd)

Afalu és a kozelben 1év8 varosok kozotti ideiglenes mobilitas mellett a Magyarorszag tavolabbi pontjaira, illet-
ve a kulfoldre vandorlast a koronavirus-jarvany meghatarozé maédon érintette. A falvakban lakdkkal készitett
interjukban ez a jelenség a csaladtagok ideiglenes elszakadasa, illetve a végleges hazakoltdzésre vonatkozd
dontés kapcsan jelenik meg. Taldlkozhattunk tovabba a varosbdl, a sdribb tarsadalmi kapcsolatok és érintke-
zések tereibdl vidékre koltdzéssel kapcsolatos motivaciok felerésodésével is. Mig a hazakoltozés célja féként
a csaladegyesités vagy a munkahelyi kényszer (példaul a vendéglatdhelyek bezarasa beldthatatlan idére),
addig a vidékre koltdzést illeten inkabb ,push” hatasrdl beszélhetlink (nevezzik Dekameron-hatasnak®),
amelyet a virusfert6zéstdl vald félelem hatarozott meg, kulondsképp a virusjarvany kezdeti idészakaban.
Mindemellett a varosbdl vidékre koltdzés mellett szélhatott a varosi szolgaltataspaletta relativ kilresedése,
az id6szakos kijarasi tilalmak bevezetése, ami felértékelte a vidéki kornyezet altal nydjtott lehetéségeket.

,1g0zdbdl ennyi, hogy én a vdrosi élettel tudom &sszehasonlitani, és hogy tényleg az ember teljesen mdshogy
él meg egy ilyen helyzetet egy faluban, meg a varosban mondjuk. Teljesen ég és f6ld, tehdt be vagy zarva, de
nem vagy bezdrva igazabdl.” (Kbzép-Dunantdl, fémarugyartassal foglalkozé csaladi vallalkozas adminiszt-
rgtora)

Helyi és haztaji gazdalkodas a falvakban

A helyi gazdalkodassal kapcsolatos kérdéskor dsszekapcsolhatd az altalanos vidékképpel: a természetkd-
zeli, kertekkel gazdagon tarkitott térségekben adott a lehetéség a fenntarthaté kislépték( gazdalkodasra, a
haztartas konyhakertjének kialakitasara.

A kutatas soran gy(jtott interjukban a koronavirus-jarvany és a helyi gazdalkodas-kertészkedés-haztdjizas
kérdéskore egy altalanosabb kontextusba, nevezetesen az élelmiszervasarlas, a f6zés, illetve a vendéglatas,
valamint a helyi mez&gazdasag kérdéskorének 6sszefliggéseibe dgyazottan jelenik meg. Az interjlalanyok
szinte minden esetben foglalkoztak azzal a problémakdrrel, hogy a virusjarvany hatasara hozott valaszlépések,
politikai dontések korlatoztak az élelmiszervasarlasi lehetéségeket.

Arrdl, hogy a f8zési szokasokra milyen hatast gyakorolhatott a koronavirus-jarvany, eltéré véleményeket
hallhattunk: volt, aki szerint csokkent, masok szerint nétt az ételt rendelék szdma. Abban azonban dsszessé-
gében megallapodtak az interjualanyaink, hogy a varosokkal 6sszehasonlitva a vidéki élethez az otthonfézés
magasabb és az ételrendelés alacsonyabb aranya jellemz6 - ennek okaként féként a szolgaltatasok hianyos-
sagat és a gyengébb fizetOképességet nevezték meg.

LAKI tudott home office-ban dolgozni, otthonrél elldtni a munkdt, jo, ez az embereknek egy csekély szdzaléka,
egy 10-20% maximum szerintem, de 6k nyilvan tudtak otthon tevékenykedni és f6zni. Nyilvdn kevesebb ételt
rendeltek.” (Eszak-Alfold, termalfiird® Ugyvezets igazgatdja)

6 Giovanni Boccaccio XV. szédzad végén megjelent szatirikus novellaskdtetének kerettorténete szerint firenzei fiatalok a
pestisjarvany eldl a varosbdl vidékre menekulnek.
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,Nagyon-nagyon sok ismerds posztolt, hogy kenyeret sttott, kiprobdltak. Tényleg, én nem probdltam, meg-
mondom 6szintén, de nagyon sokan sok mindent kitaldltak. Csak én is csak mosolyogva néztem, meg csoddl-
kozva, hogy akikrél nem is gondoltam.” (Eszak-Alféld, bolcsédei szakmai vezetd)

Az otthonf6zés és az élelmiszervasarlas (legalabbis ideiglenes) atalakulasa megjelenik tobb interjuban. Nem-
csak a vasarlasi lehet8ségek korlatozasardl, hanem a személyes motivaciordl (masok lehetdség szerinti
elkerulése), valamint a koronavirus-jarvany kezdetén tapasztalhato ,bespajzolasrol” is beszéltek mint az
ideiglenes atalakulas okairdl. Az atalakulas Ugy ragadhat6 meg a beszamoldk alapjan, hogy a helyiek kozul
kevesebben és kevesebbszer vasaroltak be: a kordbban maguknak vasarlé idések helyett példaul kozeli
rokonok - gyerekek, unokak - jartak élelmiszerért. Ehhez jarult hozza a kif6zdés, menzai ellatas. A helyi
kereskedelemben dolgozd interjualanyunk errdl igy beszélt:

J[Van a telepiilésen] ez a kézkonyha, ahonnét be, ahova be lehet fizetni menzdra. Es én azt Idttam, hogy in-

kdbb azokat az idéseket onnét probdljdk meg ellatni, hogyha arrdl van szo, hogy nem tud f6zni, vagy nem
jon el a boltba, és nem vdsarolja meg, hanem akkor 6 oda befizetett. Egy picit lehetett egy ilyen dtrendezbdést
érezni, hogy tdbben fizettek be menzdra.” (Kozép-Dunantul, éleimiszerbolt-tulajdonos és Uzletvezetd)

A helyi gazdalkodas, a haztajizas kérdéskorével kapcsolatban azok az interjualanyok, akik ralatnak a mezg-
gazdasagi termelésre, vagy abban maguk is részt vesznek, az érintett dgazatok mentén eltéréen nyilatkoztak
arrdl, hogy érzékeltek-e gazdalkodasukban valtozast a koronavirus-jarvany hatasara. Az allattenyésztéssel
vagy novénytermesztéssel foglalkozok kifejezetten hangsulyoztak az ilyen valtozas hianyat (,minden ment
a maga kerékvagasaban”), mig a boraszok a termékeik eladasaval 6sszefliggd bizonytalansaguknak adtak
hangot, kulondsen a kisebb termeldk, akik vendéglatohelyeknek szallitjak termékeiket. A sajat kert mUvelé-
Sét, a haztdji gazdalkodas elterjedését illetéen inkabb bizonytalansagot érzékeltlink, ezt illusztralja az alabbi
interjurészlet is:

,Itt mindenkinek van kertje, azt mdivelte a Covid alatt. Ugyhogy én nem tudom. Aki meg ilyen mezégazdasdgi
vdllalkozo, hat feltételezem, 6 is tudta végezni a munkdjdt a hatdrban, traktorral, ugye ott nem taldlkozott
emberekkel.” (Eszak-Magyarorszag, fogaszati asszisztens)

A falvakban él8 emberek igyekeztek tavol tartani magukat a tomegkozlekedéssel vald bevasarlastdl, igy
megprobaltak minél inkabb kihasznalni a falusi kdrnyezet altal jobban megvaldsithato kertészkedési, zold-
ség- és gyimolcstermelési lehetéséget. Az ilyen tipusu tevékenységeket nemcsak az dnellatds, hanem a
testmozgas, illetve a szabadidd hasznos eltoltésének lehetésége miatt is pozitivan értékelték.

,Hdt a mozgdsszabadsag szerintem, ott egy kicsit az, hogy be voltak, itthon Ulésre voltak kényszeritve. Az nyil-
vdn nem volt. Ezt tdbben meggondoltdk, hogy feliilienek-e a buszra, és elmenjenek a buszon, merjenek-e kéz-
lekedni. Nyilvan ezért is volt az, hogy megbiztak masokat, hogy hozzanak nekik élelmiszert, vagy barmi mdst a
vdrosbdl. Biztos ez a korldtozds egy kicsit Gket rosszul érintette, de mivel itt ez egy kicsi k6z6sség, és egész, hogy
is mondjam, kézel vagyunk a természethez, Gket annyira nem gy korldtozta be, mint egy lakotelepi lakdsban
élét. Itt mindenkinek sajdt udvara van, vannak kertek, amivel lehet foglalkozni, tehat a mozgdasukban &ket ma-
ximum annyit korldtoztdk, hogy meggondolta, hogy foliilién-e a buszra, de sokan meg kocsival kbzlekednek,
és mennek, amerre lehet, tehdt ez nem sok. Kertészkedni viszont elkezdtek jobban kertészkedni szerintem. Egy
kicsit tobb a vetémag, van, lehet észrevenni, még tébben gondolkodtak abban, hogy akkor, ha mdr egyszer
gondolkodok az lltetésen, és akkor azzal, hogy foglalkoztak.” (Kbzép-Dunantul, élelmiszerbolt-tulajdonos
és Uzletvezetd)

Osszességében elmondhatjuk, hogy a haztdjizas, vagyis a sajat kert mivelése ugyan néhany interjuban eléke-
rult mint amit a koronavirus-jarvany alatt ,mindenki csinalt”, a legtobben egyaltalan nem emlitették. Ez talan
nem véletlen: tobb interjualany kifejezetten megfogalmazza: a virusjarvany kapcsan a kert elhanyagolasa
épp annyira volt jellemzé, mint annak megmuvelése:

,Hdt igen. Meg ugye a jdrvdnnyal, ugye én azokat tudom, akik mondjuk elkaptak magdt a Covidot, azok ugye

otthon voltak akkor még, akik az elején azt a kéthetes periodust, de utdna még nem mentek dolgozni. Igazd-
bdl ugye akkor is csak otthon voltak, és ugye utdna meg sok helyen volt, hogy még volt, aki még elment, mert
[élt, hogy valami visszaesik. De nem is Idttam kint az udvaron, meg semmi, tehdt nagy volt a fi az udvaron
satébbi.” (Eszak-Magyarorszag, csaladi gazdalkodd - ndvénytermesztd)
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Amikor azonban el8kertlt a haz koruli kert mlvelése, olyan lehetéségként jelent meg, amely alkalmasabba
teszi a vidéket arra, hogy az emberek 4tvészeljék a jarvanyt. Ugy tlnik, hogy az interjualanyok halésak azért,
mert a pandémia falusi kdrnyezetben érte 8ket.

Digitalis oktatas az iskolabezarasok idejen

A koronavirus-jarvany terjedésének és a tbmeges megbetegedések megel&zése érdekében az oktatasi intéz-
mények bezartak, és a falvakban él18 altalanos és kozépiskolas diakok, csekélyebb mértékben felséoktatasi
tanulmanyokat folytatd hallgatdk jelenléti oktatasat felvaltotta a digitalis oktatas. Az online oktatasra vald
varatlan és hirtelen atallas felkészuletlentl érte az iskolakat és a pedagdgusokat egyarant, és mindemellett
az oktatas minden szerepléjét - a diakokat és szUleiket, a pedagdgusokat - Uj kihivasok elé allitotta, és gyors
alkalmazkodast igényelt t8luk.

Az interjUalanyok megitélése szerint a jellemz&en hatranyos helyzet( falvakban mikodd altalanos iskolak
is jol, illetve megfelel8en tudtak menedzselni és a lehet8ségeikhez képest megoldani az online oktatasra
vald atallast. A didkok tanulasba vald bekapcsolasa azonban kilondsen nagy terhet rétt a tobb esetben
szocidlisan és/vagy etnikailag szegregalt kozségi iskolak pedagdgusaira. Az érintett iskoldkban nagyaranyd
vagy kizardlagos a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetd, gyakran roma didkok aranya, akik jellemzéen
tanulasi nehézségekkel kiizdenek, és a kdzéposztalybeli kortarsaikhoz viszonyitva az atlag alatt teljesitenek.
A pedagodgusoknak ezaltal nem csak a digitalis tananyag kidolgozasanak és az oktatas Uj formajanak nehéz-
ségeivel kellett szembesUInitk, hanem azzal is, hogy az IKT-eszkdzokkel és/vagy internettel nem rendelkezé
csaladok gyermekeinek részére papiralapon biztositsak a tananyagot, az oktatast segité anyagokat, de akar
a hazi feladatok bekérését is. Nehany iskola szikség esetén akar eszkozzel is (pl. laptop, tablet) tudta tamo-
gatni didkjait az online oktatashoz val6 hozzaférés érdekében, amit a varosi iskolakba jard gyermekeiknél
az interjualanyok nem tapasztaltak.

A pedagdgusok sok idét és munkat forditottak arra, hogy a lehetéségeikhez és képességeikhez mérten tamo-
gassak a diakokat, és csokkentsék a tanulmanyi lemaradas mértékét. Ez azonban nem volt egyszer( feladat,
mert a diakok egy részétdl egyaltalan nem vagy csak nehezen lehetett bekérni a feladatokat, és a szulg sem
mindig volt kozremUkodd partner. Az offline alternativ (papiralapu feladatkiosztas) megoldas hatranyara
pedig szakértdk (Huszti 2021) is felhivtak a figyelmet, miszerint ez a forma inkabb tavoktatasnak nevezhetd,
mintsem digitalis oktatasnak. Az érintett gyerekeknél feltételezhet8en erdsddott a tanulmanyi lemaradas,
valamint n8tt a bukas és az évismétlés esélye is. Az interjualanyok egy része azonban hangsulyozta, hogy a
pedagdgusok bluszkék lehetnek magukra, mert elsajatitottak, megvaldsitottak, és mara magukénak is érzik
az online oktatast.

,Mert addigra mdr, addigra mdr a kicsinek is volt, tehdt ott kitaldltak egy ilyen érarendet, és akkor egy nap két
ordt, mert azt tudtak, hogy nem lehet 6t 6rdt odaliltetni a gyereket a szamitogép elé, és akkor mar egy ilyen, a
tanité néninek ott volt a feje, és akkor ott prébdlt ugy tanitani, de ez nyilvdn ez egy nehéz dolog.” (Eszak-Ma-
gyarorszag, Rabbihdz-intézményvezetd, projektvezetd)

Az interjualanyok szerint az altalanos iskolas, azon belll is az als6 tagozatos diakok voltak azok, akik szamos
gatlé tényezdvel és kihivassal szembesultek a digitalis oktatasba valé bekapcsoldédas soran. A tanuldshoz
szUkséges megfelel otthoni kdrnyezet és nyugodt tér szamos diak esetében nem volt biztositott, melynek
hatterében két f6 okot véltlink felfedezni az interjuk alapjan. A kdznevelési és fels@oktatasi intézmények
bezarasaval a testvérek korosztalytdl fuggetlendl otthon tartdzkodtak, és a sajat szoba vagy a nyugodt, zaj-
mentes tanulésarok nem minden gyermek részére allt rendelkezésre, mig a kis alapteruleten él6, marginalis
helyzet( nagycsaladokban, illetve a tébbgeneracids csaladokban nevelkedd gyerekeknél mindez elérhetetlen
volt. A hatranyos helyzet( didkok voltak jellemz&en azok is, akiknek az otthondban az internet, a digitalis
eszkozok teljesen hidnyoztak, de a magasabb tarsadalmi statuszy, tdbbgyermekes csalddokban sem feltét-
lendl allt rendelkezésre a sajat hasznalatl IKT-eszkodz - féként a digitalis oktatas kezdetén -, ugyanakkor a
kozos hasznalatban lév laptop, szamitdgép biztositott volt.

A didkoknak gyakran nehézséget jelentett az online rendszer kezelése, hasznalata, a programok telepitése
vagy akar tobb program/felllet egyuttes figyelemmel kisérése is, hiszen a tanarok olykor eltérd platformokon
kommunikaltak, vagy kuldtek feladatot. A didkok szuleiktd! is eltérd mértékben részesultek segitségben, ta-
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mogatasban és ellenérzésben, igy gyakran el6fordult, hogy a hazi feladatot sem készitették el. Mindazonaltal
a jo tanuld diakok elérehaladasat is nehezitette, hogy segitség ellenére sem sikerult a tananyag elsajatitasa,
fokozott igény és szlkséglet mutatkozott volna a pedagdgus magyarazatara. Az elsé és masodikos didkoknak
a legnagyobb nehézséget az iras, olvasas és szamolas megtanulasa okozta. Ezek olyan alapkészségek, melyek
meghatarozo szerepet toltenek be a késébbi iskolai teljesitmeény és palyafutas alakulasaban is. A felsébb
tagozatos diakok esetében a problémat leginkabb a tanuldsmaodszertan hianya és a tanulasra forditott id8
rovidsége jelentette.

A digitalis oktatas tovabbi hatranyt okozd tényezéi kdzott emlitették - iskolafokozattdl fuggetlendl -, hogy a
didkok egy része iskolaidében nem a tanulassal toltotte az idejét (pl. vasarolni lattak Sket), a szUl6 készitette
el a gyermeke helyett a hazi feladatot, és hogy az iskolai kozosségre és a barati kapcsolatok apolasara is
negativ hatassal volt. A diakok az osztalytarsakat, a kdzosséget gyakran hianyoltak, amit leginkabb online,
illetve telefonos kapcsolattartas keretében kompenzaltak. Egy interjlalany arra is felhivta a figyelmet, hogy a
digitalis oktatas pozitivumaként értékelhetd, hogy a didkok jobban hasznaljak az IKT-eszkdzoket, mint azeldtt,
ugyanakkor hatranya, hogy a didkok egy része IKT-, féként telefon- és tabletflggdvé valt.

,Példaul az iskolai kbzbsségek is nyilvdn bomlottak szét, tehdt egy osztdly, az mdr nem osztdly, amikor min-
denki otthon Ul a sajdt kis szobdjaban, és otthon, otthon probdl tanulni.” (Kbzép-Dunantul, élelmiszer-
bolt-tulajdonos és -Uzletvezetd)

Néhany interjdalany arra is ramutatott, hogy a hianyzo tudas és a készségdeficitek miatt a gyengén tel-
jesitd, féként hatranyos helyzet( didakok hatranyai a jovében halmozottan fognak jelentkezni. Egyetértés
mutatkozott a tekintetben is, hogy féként az alsé tagozatos diakoknal a digitalis oktatas, az otthontanulas
kevésbé eredményes, és a hagyomanyos jelenléti oktatas hatékonyabban tdmogatja a gyermekek tanulasat,
tudaselsajatitasat és készségfejlddését.

,Es én itt helyben azt Idtom, hogy ez egy nagyon-nagyon rossz eredménye lesz ennek a virusnak, hogy azok,
akik abban az egy vagy két évben voltak elsésék-mdsodikosok, 6k alap nélkil vannak, mert egy olyan szuldi
hattérre kellett volna szdmitani, aki eleve rossz tanuld volt, aki eleve gyenge volt, aki eleve maga is problémadk-
kal kiizdott az dltaldnos iskoldban, és nem feltétlendl tanitotta meg, tudta megtanitani 6t olvasni, irni, szamol-
ni. [...] A nagyobbak. Naluk meg az volt a probléma, hogy nem foglalkoztak a tanuldssal.” (K6zép-Dunantdl,
élelmiszerbolt-tulajdonos és Uzletvezetd)

A didkok szUleinek tobbségét és f8ként az anyakat kiléndsen nehezen érintette az iskolabezaras és a digitalis
oktatasra vald attérés. Az alsé tagozatos gyermekek esetében a dolgoz6 szulének szabadsag terhére vagy
lehet8ség esetén home office-ban, mig a munkanélkul, illetve haztartasbeli anyaknak a haztartasi feladatok
és/vagy kisgyermek nevelésével kapcsolatos teenddk elldtasa mellett gondoskodniuk kellett a gyermekiik/
gyermekeik fellgyeletének megoldasardl, és mindemellett napi szinten térekednitk kellett arra is, hogy ta-
mogassak Gket a tananyag fogadasaban, elsajatitasaban, visszajuttatasaban, valamint a tanuldshoz szikség
tér, nyugodt kdrnyezet és eszkdzok biztositasaban.

JL..]én példdul e-mailben kaptam a tanité nénitdl a feladatokat, és le kellett tini a gyerekkel, megtanitani neki
nekem a feladatokat, mert hogy nem volt online oktatds, az csak a kévetkezd iskolazdrdsra dolgozta ki egy
rendszer.” (Eszak-Magyarorszag, Rabbihaz-intézményvezetd, projektvezetd)

A gyermekek tanitasa iskolai végzettségtél fuggetlentl minden szllének nehézséget jelentett. A kdzép- és
felséfoku végzettségl szUl6k is azzal szembesUltek, hogy bizonyos térgyakban elavult ismeretekkel és/vagy
hianyzé tanulasmaodszertannal rendelkeznek, igy még folyamatos jelenlét mellett sem mindig tudtak meg-
felel6en segiteni gyermekuket. A kedvez8tlen anyagi és szociokulturalis hattérrel rendelkezd szuldk voltak
a leginkabb tehetetlenek gyermekuk tdmogatasat illetén, mert az alapveté készséghianyukbdl, tudas- és
informaciodeficitek miatt gyakran még akaratuk és szandékuk ellenére sem tudtak segiteni gyermekeiknek
a tanulasban, a feladatok helyes elkészitésében.

,Nem adja vissza, meg én is hat (legnagyobb ldnygyermek neve) akkor még nyolcadikos volt, hdt, na, fizikat
meg kémidt én mdr régen tanultam. Nem is nagyon tudtam neki segiteni.” (Eszak-Alféld, vodavezet®)
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Tobb interjdalany emlitést tett arrél, hogy a telepulésukon él6 hatranyos helyzet(l csaladokban a szulék
torekedtek a tanuldshoz szikséges megfelel§ IKT-eszkdz vasarlasara, de az leginkabb a tabletet, illetve a
korszer(ibb okostelefont jelentette, mert a laptophoz, szamitégépekhez képest megfizethetébb volt az ara.
Mindemellett az érintett telepUlések egy részén még sajat hasznalatl IKT-eszkdz és internetelérhetdség
esetén is lassitotta a tanulast, ha egyszerre tobb csaladtag (pl. gyermekek, home office-ban dolgozé szul6)
hasznalta az internetet, mert a csalddok haztartasaban a szélessavl internetlefedettség, illetve -sebesség
alacsony. A hatranyos helyzet( csaladok és gyermekeik egy része pedig az internetszolgaltatok altal térités-
mentesen biztositott adatforgalombdl is kimaradt, ugyanis ezekben a csalddokban a mobilinternet a jellemzé,
mikozben a kedvezmény csak a vezetékes internetszolgaltatasra volt érvényes az iskolabezaras idején.

,Inkdbb azt mondom, hogy telefon, és akkor internetet vasdroltak rd, de ez is olyan volt, hogy nem volt korlat-
lan. Nem tudtdk megtenni azt, hogy korldtlan internetet vdsdroljanak, hanem mit tudom én, 1-2 GB-s internet
volt a gyereknek 1-2 hénapra, és akkor prébdlja meg beosztani.” (Eszak-Alféld, tertleti koordinétor)

Az interjualanyoknak - koztuk az érintett gyermeket nevel§ szuléknek is - az egybehangzé véleménye az,
hogy a szUl6knek volt a legnehezebb és legmegterhel8bb a feladatuk. Mentalisan is megviselte 8ket, feszultek
voltak, és oriltek annak, hogy véget ért a digitalis oktatas idészaka.

,Maga az a tudat, hogy otthon vagy a gyerek, és neki kell vele foglalkoznia. Sokkal fesztiltebbek voltak ezek az
anyukdk.”(Eszak—Alféld, teruleti koordinator)

A kutatas eredményei egyez&séget mutatnak a szakirodalmakkal (pl. Kende-Messing-Fejes 2021; Huszti 2021;
Molnar et al. 2021), miszerint a digitalis oktatas hatasat a didkok iskolai teljesitményének alakuldsara vonat-
kozdan jelentés mértékben befolyasolja a csaladi hattér, az otthoni kdrnyezet mindsége, az infrastrukturalis
feltételek (eszkdz, tér, internet) megléte, a didkok és a szUl8k tanulashoz vald viszonya, a didkok készségei
és a szuldknek a tanulas tdmogatasahoz szlkséges kompetenciai, valamint a pedagdgusok hozzaallasa,
készségei és tanitasi modszere. Az egyes tarsadalmi, illetve tanuldi csoportok kilonbdzé lehetéségekkel,
feltételekkel, segitd és gatld tényezdkkel birtak a digitalis oktatas soran, melynek kovetkeztében feltétezhetd,
hogy az oktatasi egyenl&tlenségek tovabb ndvekedtek, és a hatranyos helyzet( tanuldk voltak azok, akiknél
az oktatas mindsége a leginkabb csokkent a digitalis oktatas ideje alatt.

A hétkodznapi élet atalakulasa a falvakban, szabadidé-eltoltés, kulturafogyasztas

A koronavirus-jarvany és a terjedésének megfékezését célzd szamos korlatozas miatt vildgszerte emberek
tomegei kényszerultek mindennapi tevékenységeik Ujratervezésére, hétkdznapi szokasaik megvaltoztata-
sara (Haig et al. 2020). Az altalunk vizsgalt falvakban a jogszabalyokban rogzitett kdzszolgaltatasokat nyujtd
intézményeken kival nem sok egyéb szolgaltatas mikodik. A koronavirus-jarvany bizonyos szakaszaiban
az egyes kozszolgaltatasok elérhet8sége is megvaltozott, az interjUalanyok ezek kozUl az egészséglgyi és
oktatasi intézményeket emelték ki.

A falvakban él8 emberek szamara is megoldand¢ feladatként jelent meg a gyermekek napkozbeni felugyele-
tének és oktatasanak megoldasa, a koronavirus-jarvany el8tti napirend is leginkabb azokban a csaladokban
valtozott meg, ahol 6vodaba, iskolaba jard gyermek van. A falvakban kevesek dolgoztak olyan teruleteken,
ahol otthoni munkavégzésre, ,home office”-ra valtottak volna at a munkavallalék, igy a kisgyermekes csaladok
tobbsége Uj feladattal szembesult. A tanulmany eléz6 fejezete részletesebben foglalkozik a jarvany oktatasra
gyakorolt hatdsaval, de a hétkoznapi élet atalakulasanak vizsgalatakor fontos megemliteni, hogy a gyermekek
otthonmaradasaval az egész csalad napirendje és feladattervezése megvaltozott. A sztl6knek biztositani
kellett a gyermekek nappali fellgyeletét, a kiesd hétkdznapi iskolai étkezéseket, és mindezek mellett tobb
szerep jutott a csaladtagoknak a gyermekek tanulasanak tamogatasaban is.

A kisgyermekkel nem rendelkez csalddok hétkdznapjai kevésbé valtoztak meg. A nagyobb varosokkal ellen-
tétben a falvakban sokkal kevesebb rekreaciot szolgalo létesitmény van, igy kevesebb embert érinthettek a
korlatozasok/bezarasok. Az altalunk vizsgalt falvakban jellemz&en nem talalhatok meg azok a szolgaltatasok,
amelyektdl a varosiak megfosztva érezték magukat: kavézok, éttermek, mozik, szinhazak, mdzeumok. Bar
tobben beszamoltak arrdl, hogy a csalad kedvelt hétvégi programija volt a kozeli nagyobb varosok pizzéri-
ajanak vagy éttermének meglatogatasa, és alkalomszerlen is tobben latogattak a nagyobb varosok kulon-
b6z8 szabadidbs programijait, de ezek nem a mindennapok szerves részei voltak, hanem évente néhany
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alkalmat jelentettek csupan. Raadasul a falusi lakosok jellemz6en nyaron valasztanak mas telepuléseken
programokat, amikor a korlatozasok is enyhultek. A hétkdznapi életben elérhetd lehetéségektdl ilyen médon
sokkal kevésbé érezték magukat megfosztva a falusi emberek, mint a varosiak.

~Mondjuk egy hdromgyerekes csalddnak kikapcsoldédasnak szamitott, hogy bemennek a kbzeli varosba, és
megesznek mondjuk egy pizzat, vagy egylitt ebédelnek valahol, ez ugy kiesett. De hogy nem tapasztalom azt,
hogy annyira hianyzott volna nekik, csak inkabb ez az elégedetlenkedés, az volt, hogy most mar oda sem lehet
menni, meg azért haza kell érni idében.” (Eszak-Alfold, tertleti koordintor)

Leggyakrabban a vasarlas, a boltba jaras lehet6ségeinek megvaltozasa jelent meg az interjukban olyan te-
vékenységként, ami a jarvany hatasara megvaltozott a falvakban. Egyrészt mert néhany tzlet moédositotta a
nyitvatartasat, vagy mert bezart (példaul a falu viragboltja). Masrészt mert az Uzletekben is szamos szabaly
volt érvényes. Mig korabban akar minden nap meg lehetett vasarolni a friss pékarut vagy barmilyen mas
terméket, sét, kifejezetten a napi rutin része volt a mindennapi boltba jaras, addig a virushelyzet hatasara
tobb tervezés és nagyobb tudatossag jelent meg a vasarlasok terén is.

Ez szamos tényezEbdl tev8dott Ossze. Egyrészt ajanlott volt a fizikai tavolsagtartas és a nagyobb csoportosu-
las kerulése, minimalizalasa, igy célszerlbb volt minél ritkabban boltba jarni. A falvakban kevés élelmiszerbolt
van, sok esetben csak egy, és annak is bizonytalan volt az aruellatasa, nyitvatartasa, ezért az emberek alapo-
sabban megtervezték, hogy hosszd tavon mit akarnak vasarolni, hol tudjék a f6zéshez szlkséges alapanya-
gokat beszerezni. Kulondsen fontos kérdéssé valt ez a kisgyermekes csaladokban, ahol a gyermekek otthon
voltak, nem az iskolaban étkeztek, a szll6knek igy sokkal tobbet kellett fézni, ami nagyobb mennyiségl aru
vasarlasat és ezek beszerzésének megtervezését igényelte.

A kijarasi korlatozas a falvakban él8k egy részét kevésbé érintette, mert Ugy gondtak, hogy amennyiben
a munkavégzés miatt van szikség a kinti tartézkodasra, azt Ugyis igazolni tudjak a munkaltatétdl kapott
igazolassal. Masok viszont személyes szabadsaguk korlatozasanak élték meg, még akkor is, ha a falvakban
jellemz&en nincsenek éjszaka nyitva tarté létesitmények, tehat elsésorban az utcan vald tartézkodast vagy
a sajat otthon és valamilyen ismer6s kozotti mozgasban akadalyozhatta Sket.

,Hat volt ez a kijdrdsi tilalom éjszaka, ez borzasztdan megviselte az embereket szerintem valamilyen szinten,
de nem tudom. [...] Hdt persze, hat nagyon szélsGségesnek tartottak. De egyébként én is annak tartottam. £z
az este 10-t6] reggel 6-ig, vagy nem tudom, hogy volt mdr pontosan ez a kijdrdsi tilalom, ez nagyon, szerintem
kicsit cinikus volt mdr (gy az emberiségre nézve.” (Eszak-Alfold, termalfirdé Ugyvezetd igazgatdja)

A kulturafogyasztas online térbe tevédésérél csak néhanyan szamoltak be, 8k is leginkabb a filmek és a
sorozatok népszerdve valasat emelték ki, ami mar a jarvany elsé hullama el6tt is sokak kedvelt szorakozasa
volt. A szindarabok, koncertek online kdvetése kevésbé jelent meg szabadid6-eltoltési lehetéségként.

LHAt mivel mi azért oké, hogy nagykozség vagyunk, de mégis egy kistelepllés. Itt annyira sok lehetéség nem
nagyon van. Most mdr, azota van jdtszoter(ink satébbi, de akkor még nem volt. Akik eljartak eldtte barhova
is, varosba, azoknak biztos, hogy rossz volt, és hianyzott, és nem tudom, hogy otthon probdlkoztak-e esetleg
mdssal, de.... Az biztos, hogy a televiziét sokan nézték. En nem vagyok ilyen sorozatfiiggd egydltaldn, tehdt
ndlunk ez annyira nem jétt be.” (Eszak-Alféld, bélcsédel szakmai vezetd)

A falvakban az emberek tilnyomd tobbsége kertes hazban él, ezért joval kevésbé érezhették magukat
bezarva, és azt, hogy megvaltozott a hétkdznapi életik. Mig a nagyvarosokban élék szamara szinte minden
otthonukon kivili tevékenység azzal a kockazattal jart, hogy egy id6ben sok emberrel taldlkozhattak, akikrél
nem tudtak, hogy honnan érkeztek, kikkel érintkeztek, mennyire tartjak be az egészséglgyi ajanlasokat, addig
interjUalanyaink tobbségére ez nem volt jellemz8. Egyrészt a sajat lakasukat altalaban kert veszi kordl, ami
sokféle lehet8séget kinal, masrészt a falvakban kevesebb az esély a nagyobb csoportosulasok vagy tomeg
kialakuldsara, az emberek ismerik egymast, és jobban is biznak egymasban.

Az orszagos érvény( szabalyoknak megfelel6en a nagyobb rendezvények a falvakban is elmaradtak. A ren-
dezvények tobbsége valamilyen intézményhez kotddik, példaul az 6vodak, iskolak anyak napi, gyermeknapi,
karacsonyi innepségel, ballagésai. Ez a gyermekeket és csaladjaikat érintették elsésorban, ugyanakkor éven-
te néhany alkalommal mas intézmények alkalmait is megrendezték, példaul jétékonysagi balokat, idések
napjat, kisebbségi dnkormanyzati eseményeket. Ezek azonban csak a lakossag egy részét mozgositottak.
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Ajellemz&en falunapként emlitett rendezvények ezzel szemben kordbban mindenki szamara nyitottak voltak,
ahol kilonboz8 helyi és kornyékbeli mlvészeti csoportok és/vagy szélesebb kdrben is ismert el6addémivé-
szek |éptek fel. Ezeket gyakran kisérték kozosségépitd programok is, példaul fézéversenyek vagy kézmUves
foglalkozasok, igy a kistelepUlések szerény szérakozasi lehetdségeihez képest ezek nagyobb horderejd ese-
ményeknek szamitottak.

,En nem nagyon veszek észre Ugy nagyon. En inkdbb azt Idtom, hogy az esett inkdbb rosszul a kézésségnek,
hogy elmaradtak ezek a kdzdsségi rendezvények, mint pl. egy jotékonysdgi bal szervezése mondjuk. Mert az-
elétt se volt mondjuk gyakran, de ott volt, hogy szervezett egy évbe mondjuk az iskola egy jotékonysdgi balt,
meg a reformdtusok szerveztek egy jotékonysdgi balt, ahovd ha el akartak menni ugy egy kicsit szorakozni,
akkor ez Ugy megérintette nem csak a fiatal korosztdlyt, hanem igy a kézépkord korosztalyt is, mint a sziileim
is szerettek mindig bdlba jdrni, és hogy ezek ugy nem voltak. Meg voltak ilyenek régebben, hogy falunapok,
ilyen k6zdsségi rendezvények, és hogy ezek elmaradtak, én azt Idttam, hogy ezek mindenkinek hidnyoztak egy
kicsit.” (Eszak-Magyarorszag, 4véné)

A koronavirushoz és a szabalyokhoz vald viszonyulds meghatarozta, hogy az emberek milyen tarsas prog-
ramokat és mekkora létszammal szerveznek. Akik kevésbé érezték veszélyesnek a jarvanyt, az ajanlasok
ellenére is tartottak nagyobb 0sszejoveteleket, nem igazitottak szokasaikat az aktualis szabalyozasokhoz.
Néhany interjdalanyunk szerint tobben vélekedtek gy, hogy a faluban kisebb az esély a virus megjelenésére,
mivel az egy sz(k k6zosség, igy nyomon kovethetd az is példaul, ha valaki elmegy a falubdl, ahogy az is, ha
valakihez |atogatd jon egy masik telepulésrél.

,Szerintem egy ilyen kicsi faluban még nem jut be maga a virus, addig olyan nagyon biztonsdgban érzik ma-
gukat az emberek. Egy szik kozdsség, de azért nem jdrtak dssze annyit, meg vigydztak a masikra. Szerintem
pont azért van, mert szlik a kbzosség, és dgymond ismer mindenkit, vigydz a mdsikra. [...] Tehdt a falusi
életet azért nem lehetett annyira lekorldtozni, csak a papirforma szerint. [...] Hdt, szalonnastitések ugyanugy
meg voltak tartva, ahhoz képest, hogy nem lehetett volna csak hdny fével, 5-10 fével maximum. Tehdt ezeket
a korldtozdsokat azért nem tartottdk be.” (Eszak-Magyarorszag, csaladi gazdalkodd - &llattenyészté és
novénytermeszto)

Masok viszont az ajanlasokat betartva nem szerveztek nagyobb csaladi, barati 6sszejoveteleket, igyekeztek
kerdlni a sajat haztartasukon kivili kapcsolatokat. Tébben nyilatkoztak ugy, hogy nem fogadtak latogatokat,
és 6k sem mentek masokhoz. A kapcsolatot elsésorban telefonon vagy valamilyen internetes alkalmazason
keresztul tartottak. Személyes talalkozasaikat - ha ezekre feltétlenul szUkség volt - inkabb a szabadban,
megfeleld tavolsagtartas mellett, a lehetd legrovidebb id8 alatt igyekeztek megvaldsitani.

A pandémia id6északaban a legtobb szabalyozas és ajanlas az emberek kozotti fizikai kontaktusok mér-
séklésére iranyult, mikdozben a fokozddo bizonytalansag ndvelhette az igényt a tarsas tamogatasra.
A technoldgia, kilondsen az infokommunikacids eszkdzok elterjedésének koszonhetden a térbeli tavol-
sagtartas ma mar nem szikségszer(ien azonos a tarsadalmi tavolsagtartassal, hiszen a kapcsolattartasra
szamos eszkoz és csatorna all rendelkezésre, amelyek a pandémia hatasara még népszerlbbé valtak
(Abel-McQueen 2020).

A koronavirus-jarvany falvakra gyakorolt hatasanak vizsgalata soran az is érdekelt benntnket, hogy miként
mUkaodik a tarsas tamogatd rendszer az olyan kistelepuléseken, ahol az alacsony lakossagszambdl adéddan
az emberek ismerik egymast, és gyakori, személyes interakcidik vannak szinte az egész lakossaggal.

Ahogyan korabban bemutattuk, a jarvany megitélése, az ezzel kapcsolatos vélekedések a falvakban élék
korében sem voltak egységesek, ami a kulonbozd korlatozasok és eléirasok betartasanak motivacidiban is
megmutatkozhatott. A lakossag egyik fele igyekezett az ajanlasoknak megfelel8en leredukalni a haztartason
kivuli személyes taldlkozasaikat. Sokan az egyre elterjedtebb infokommunikacids eszkdzok segitségével
(telefonon és/vagy internetes alkalmazasokon keresztdl) tartani tudtak a kapcsolatot azokkal az emberekkel,
akikkel személyesen nem akartak talalkozni. A technoldgia kivald lehet8séget teremt az informacidatadasra,
ugyanakkor a személyesség hidnya akar a kapcsolat kilresedéséhez is vezethet. A tavolabbi rokonokkal, isme-
résokkel jellemzéen csdkkent a kapcsolattartas motivacidja, valdszinlleg azért, mert a kapcsolati halé azon
részét alkotjak, akiket kevésbé éreznek kozel magukhoz, akikkel inkabb racionalis okok, konkrét helyzetek
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miatt talalkoztak. Ugyanakkor a legtobb interjdalany meger6siti, hogy a kozeli csaladi és barati kapcsolatokat
megerdsitette a jarvanyhelyzet, felértékel8dott ezek szerepe az emberek életében.

,Hat szerintem most a Covid 6sszébb hozta a csalddokat is, meg a pdrokat is, mert tobbet lehettek egyitt. Es
igy szerintem mostan a Covid-idé alatt kbzelebb kerliltek egymdshoz a bardtok is vagy a csalddtagok is vagy a
hdzaspdrok is, mert tobbet tudtak egymdssal foglalkozni.” (Eszak-Magyarorszag, buszsofér, alpolgarmester,
civil szervezet titkara)

Az interjukban visszatérd elemként olvashato, miszerint kozosségi szinten is megjelent, hogy dsszetartébba
valt a lakossag, és jol mikodott a kolcsdnos segitségnydjtas, az egymasra figyelés. A helyi idések segitésében
példaul nemcsak a csalad és a formalis intézmények, hanem a szomszédsag is nagy szerepet jatszott. Az
emberek tobbsége fontosnak érezte megvédeni a legveszélyeztetettebb korcsoportot a fertézés veszélyétdl,
és ennek érdekében segitettek nekik - a legtobben a kilonb6z6 aruk beszerzésével és kuldonbozd Ugyinté-
zésekkel, amik rendszeres feladatellatast igényeltek.

Az id8sek segitették azokat a csaladokat is, akik megbetegedtek, és karanténba kerultek. Kulondsen a falvak
elsé megbetegedett csaladjaira iranyult nagy figyelem, amikor még kevés személykdzeli informacié allt ren-
delkezésre a jarvany lefolyasardl. A segitségnydjtas mellett a kivancsisag, az informacidszerzés is motivalta
az embereket.

,Eleve volt valamiféle dsszetartozas itt a teleplilésen, vagy volt egy dsszetarté erd, mert ha valamelyik csaldd
bajba keriilt, akkor azért 6k odadlitak mellé. De taldn egy kicsikét most dgy jobban. En azt Idtom, hogy erd-
sédétt. Ahogy erdsédtek a bardti kapcsolatok, meg a csalddi kapcsolatok, Ggy ez is erésddott. Igy tudott
erésodni a kdzosség is.” (Eszak-Alfold, teriileti koordindtor)

A koz6sség megerdsodését azonban nem minden interjdalanyunk érezte. Néhanyan ugy vélték, hogy a
jarvanyhelyzet és a korlatozasok a kozosség gyengulését eredményezték, hogy a félelmek, a bizonytalansag
érzése, a személyes kontaktusok korlatozottsaga a falvakban is inkabb kedvezétlendl hatott a személyes
kapcsolatokra és az egész kozosség mikodésére.

Az interjukban leginkabb a kisgyermekes csaladok és az egyedul é16 id&sek helyzetét emelték ki. A gyer-
mekeknek hianyoztak a kortarsaik, a felnétt csaladtagokra pedig a tllterheltséguk, az idéhiany és a kény-
szer( bezarkdzas hatott nagyon kedvezétlentl. Az egyedil €18 id6ések pedig hidba kapték meg a gyakorlati
segitséget a bevasarlasban, a gyégyszerek vagy az étel kiszallitasaban, az idések egy része egyaltalan nem
tudott mindségi kapcsolatot tartani a hozzatartozoéival, hiszen az 6 kommunikacids szokasaikra kevésbé
volt jellemzé a modern infokommunikacids eszkdzok hasznélata, és ezen a jarvanyhelyzet sem valtoztatott.

LHat ugye, akik magdnyosan élnek, azok, akik inkdbb még maganyosabbak lettek, mert senki nem ment a md-
sikhoz. [...] akik Ugy egyeduil éltek, azok igy elmagdnyosodtak.” (Eszak-Magyarorszag, fogaszati asszisztens)

,Nem nagyon engedtiik dssze a gyerekeket, az az igazsdag. Tehdt ilyen szempontbdl mindenki egy kicsit el volt
szepardlva. [...] Hat ugye ahogy mondtam is, hogy nem is nagyon merték az emberek megélelni sem egymdast,
vagy egymdshoz elmenni, vagy példdul barati tdrsasdgok sem jdrtak dssze. Tehdt féltek. [...] Széthuzast ered-
meényezett, mert nem volt meg a kontakt, nem volt meg az a beszélgetés, nem taldlkoztak annyit az emberek.”
(Eszak-Alfold, vodavezetd)

28



Koronavirus-jarvany magyar vidéki terekben

Bihari Ildikd — Horzsa Gergely — Molnar Eva

Osszegzés

A fentiekben hat dimenzié mentén vizsgaltuk a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos tapasztalatokat néhany
magyarorszagi kdzségben a 2022 soran készitett interjlk alapjan. E hat dimenzié megkulonboztetése azért
fontos, mert 6sszességében ezek jelentik a jarvany azon aspektusait, amelyek az interjdalanyok elbeszélései-
ben a vidéki terek jellegzetességeit hordozzak. Lattuk, hogy a visszaemlékezések alapjan az informacidszerzés
vidéken nagyobb mértékben tamaszkodott a helyi tarsadalom tagjaira: a személyes kapcsolathaldra, illetve
helyi kozponti szerepl8kre (helyi orvos, polgarmester), amelyet a vidéki tér jellegzetességeként interpretalnak
az interjualanyok. Eredményeink szerint a munkaerépiacra a megszakitatlansag valt jellemz8 fogalomma:
mig a varosi tereket interjualanyaink a bezartsaggal és az otthoni munkavégzéssel azonositottak, addig - a
vidéki munkavallalas specidlis szerkezetébdl addéddan - a falut mint a folyamatossagot magaban hordozd
térként irtak le: a munka tobbé-kevésbé a megszokott mederben folyt. Ide kapcsolddik az ingézas és a térbeli
mobilitas tagabb kontextusa: bar az ingézas volumene az idések utazasainak ritkuldsaval dltalaban csokkent,
a személygépjarmUvek hasznalata nétt, a tomegkdzlekedésnek és dsszességében az ingazasi lehetéségek-
nek a valtozatlansagardl szamoltak be az interjdalanyaink. Negyedik témakorként a haztaji gazdalkodast
neveztUk meg, amely az interjukban kiaknazhato lehetéségként jelenik meg: a koronavirus-jarvany soran a
bevasarlasok szama csokkent, a kertészkedés (,kertben levés”) pedig az otthoni f6zés (beszamoldk szerinti)
novekvé népszerlsége mellett a vidéken lakas elényeként jelent meg. A munkalehet8ségek mellett a helyi
iskolai oktatas meghataroz¢ kérdéskore az interjiknak: a helyi csalddok és pedagdgusok egyarant nagy kihi-
vasként élték meg a digitalis oktatast, illetve az otthoni tanulast, ami kapcsan a falusi iskolakat hatranyosabb
helyzetlinek irjak le a fontosabb személyes készségek (illetve szikséges digitalis eszkdzok) kisebb aranyd
jelenléte miatt. Mindekdzben a hétkdznapi élet valtozasait a koronavirus-jarvanyra hozott korlatozasok
kapcsan joszerével valtozatlannak irjak le interjlalanyaink: a kijarasi korlatozasok a kerttel rendelkez&ket
kevéshé viselték meg, és bar a kulturalis alkalmakat és kdzdsségi rendezvényeket nem tartottdk meg, a falusi
tarsadalmat a szolidaritas fogalmaval is jellemezték.

Mindezek azt erdsitik, hogy a vidéki terekben lakdk szamara az, hogy a koronavirus-jarvanyt kdzségben lakva
élték meg, kifejezetten megbecsult kortlménynek szamit. A falvakban készitett interjikban a vidéki életnek
az elbeszélt pozitiv aspektusai még hangsulyosabba valnak a jarvany kapcsan. Ezek az aspektusok:

1. A személykozi fizikai tavolsagtartas feltétele az alacsony népsUrlség miatt erételjesebben biztositott, mint
a varosi terekben.

2. Avidékiség szabadsagokat hordozé elemei még inkabb felértékel8dnek a jarvany alatt: mig a varosban (a
narrativakban azonositva a tarsashazakkal) lakdkra a bezartsag, addig a vidéken (csaladi hazakban) lakdkra
a szabadsag érzését hordozd, nyilt, zold terekben valo létezés a jellemzd.

3. A hétkdznapi szikségletek kielégitése kapcsan nagyobb mozgastér adott a falvak lakoi szamara: egyes
konyhai alapanyagok a haztartason beltl konnyebben megtermelhetdk, a helyi k6zdsség szolidaritasi
haldzata pedig kiaknazhatd tékeként jelenik meg.

4. Kiegyenlitésre kerUltek az egyébként a varosi élet elényét jelentd kulturdlis lehet8ségek: minthogy mind
a falvakban, mind a varosokban bezartak a kildnbdz6 kulturalis intézmények és vendéglato, tovabba
turisztikai szolgaltatasok, a varosok vonzereje ideiglenesen ezen a téren is megsz(nt.

5. Felmerdlt - kilondsen a jarvany elsé szakasza kapcsan -, hogy a szabalyok betartasat sokkal inkabb a helyi
kozosségek, semmint a karhatalmi erék fellgyelték, igy ebbdl a szempontbdl szintén a nagyobb mérték(
zavartalansag jellemezheti a vidéki tereket.

Kutatasunk kifejezetten a vidéki terekre fokuszalt, és igy eredményei vidék-varos relacioban kerulnek értel-
mezésre. Kutatasunk eredményeképp megallapithatjuk, hogy a vidék varoshoz viszonyitott imazsa tartalmaz
olyan pozitiv elemeket, amelyeket a koronavirus-jarvany erdsitett. Ezek a pozitiv elemek elsésorban a falu
altal kinalt ,szabadsagokhoz”, azokhoz a tényezékhoz kétédnek, amelyek hozzéjarulnak az egyének szub-
jektiv mozgasterének ndvekedéséhez. Az interjukban megjelent vidékképekben a koronavirus emlékezete
0sszekapcsolddik azzal, hogy a varosokhoz viszonyitott relativ értelemben vidéken ndvekedett a személyes
mozgastér: annak a lehetésége, hogy a személyek megtegyék, amit szeretnének. Osszességében azt mond-
hatjuk: a koronavirus-jarvany a kozségek lakdival készitett interjuk tUkrében ndvelte a vidéki Iét vonzerejét
a varosokéhoz képest.
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2arszo

Tanulmanyunkban bemutattuk az egyes magyarorszagi kozségekben a koronavirus helyi hatasaval kap-
csolatban végzett kvalitativ kutatasunk eredményeit. Interjdalanyaink a helyi tarsadalmi életre, tarsadalmi
folyamatokra és torténésekre valamilyen szempontbdl jobban ralatd szereplék voltak, akik kulcsszereplé-
ként tobb helyi lakd szempontjaira is ravilagithattak az interjuk soran. Elemzésunk igy az adott interjualany
szemszOgébdl ugyan, de tobbféle tarsadalmi aktor cselekvéseire is vonatkozik. Lévén, hogy mindezidaig
szinte egyaltaldan nem jelentek meg a koronavirus-jarvany tarsadalmi kovetkezményeivel és hatasaival fog-
lalkozd tanulmanyok a vidéki élet kontextusaban, tanulmanyunkat hianypdétldnak tekinthetjuk. Mindemellett
ugyanakkor a tanulmanyban tett megallapitasoknak korlatai is vannak, amelyek elsésorban a moédszertani
korlatokbol fakadnak, és amelyek miatt a kutatasi kérdések érvényes megvalaszolasanak tanulmanyunk
csupan elsé Iépéseit jelenthetik. llyen korlatot jelent, hogy interjlink félig strukturalt, de sok interjukérdést
tartalmazé vezérfonalak alapjan és kifejezetten helyi kulcsszereplkkel készultek, amelynek oka elsésorban
a kutatas feltar¢ jellege: korabbi hasonld kutatas még nem készult (nem készulhetett), a kezdeti [épések
ilyen médszertant tettek szUkségessé. Az elemzés masik limitaciojat a megkérdezettek térbeli szérédasa,
valamint alacsony szamuk jelentette.

Avalaszadok nyitottsaga, az interjunarrativak gazdagsaga, a helyi élet szamtalan aspektusara szandékosan
kitérd jellege azonban jo alapot szolgaltat késébbi, a koronavirus vidéki tereket, a vidéki térrel kapcsolatos
mentalis képeket befolyasolo jellegét vizsgald kutatasoknak. Annak mélyebb megismerésével, hogy a vidéki
terek miként valtak kivanatosabb vagy kevésbé kivanatos lakéhelyekké a koronavirus-jarvany, illetve az erre
valaszul hozott kuldnboz8 politikai beavatkozasok hatasara, miként valtoztatta meg ez a globalis esemény
a tarsadalmi vidékképet, kdzelebbi tudast szerezhetlnk a tarsadalmi élet térbeliségérdél. Ennek mélyebb
megismerése gy a tértipusok tarsadalmi jelentésével foglalkozé szocioldgiai irodalmat is fontos tartalmakkal
gazdagithatja a jovében.
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A kisvarosi tarsadalom sajatossagai
a Covid—19-jarvany tapasztalatai tukrében

Csurgo Bernadett

Bevezetés

A tanulmany célja, hogy a Covid-jarvany kisvarosi tapasztalatainak elemzésével tarsadalomtudomanyos
keretben elemezze a kisvarosi tarsadalom 8 sajatossagait. A Covid-jarvany olyan sajatos szituacioként is
értelmezhetd, amelynek tapasztalatai mentén j¢l feltérképezhetdek a kilonbozé térbeli-tarsadalmi saja-
tossagok, igy a kisvarosi tarsadalom jellegzetességeiis. A jarvany kezelésére adott helyi, kdzdsségi valaszok
vagy a kozosség reakcidja a korlatozasokra mind magaban hordozzak, és egyben fel is erdsitik azokat a
jellegzetességeket, amelyek a kisvarosi tarsadalmakat jellemzik.

A kisvarosok sajatos térbeli-tarsadalmi egységet képviselnek, mégis a térbeli folyamatokkal foglalkozé tar-
sadalomtudomanyos kutatasokban, a varos- és vidékszocioldgiaban, valamint a human féldrajzban és a
regionalis kutatdsokban kevésbé hangsulyos témaként jelennek meg a nagyvarosok vagy a falvak mellett.
Ugyanakkor ezekben a kutatasokban sokszor visszatéré kérdés, hogy mi teszi kisvarossa a kisvarost. A meg-
kozelftések kozott megjelenik a kozdsségi struktlrak és a tarsadalmi kapcsolatok vizsgélata, a szolgaltatasok
és a funkciok elemzése, de emellett a kulturalis sajatossagok, a kihivasok és az alkalmazkodas kisvarosi
sajatossagainak feltarasa is.

2022 masodik felében kvalitativ szocioldgiai vizsgalat zajlott, mely a Covid-19-jarvany hatasait elemezte. Je-
len tanulmany a kisvarosi, dontéen oktatasi, egészséglgyi, szocidlis stb. intézmények szerepldivel készitett
interjuk elemzése alapjan arra keresi a valaszt, milyen sajatossagok figyelhetéek meg a Covid-19-jarvany
kezelésében a kisvarosokban a helyi tapasztalatok szerint, és ezek hogyan kapcsolédnak a kisvaros térbeli,
tarsadalmi, valamint kulturalis jellegzetességeihez?

A tanulmany elsd része a szakirodalmi attekintés, amely dontéen a vidék- és varosszocioldgiara tdmasz-
kodva a kisvarosok tarsadalméval kapcsolatos tudomanyos kutatasok attekintését célozza olyan kulonbo-
z8 szempontokra 6sszpontositva, mint a kozdsségek, a tarsadalmi kapcsolatok, a kulturalis értékek és a
kisvarosi funkcidk, illetve szolgaltatasok. Ezt kdvetdéen a Covid-19-jarvany kisvarosi tapasztalatait mutatjuk
be az interjuk elemzése alapjan, kitérve a kisvarosi élet mas telepuléstipusoktol eltérd sajatossagai és a
Covid—19-tapasztalatok kapcsolatara. Végul 6sszegezzUk az eredményeinket.

A kisvaros mint a tudomanyos kutatas targya

A szakirodalom a kisvarosokat alapvetéen vidéki telepuléskategérianak tekinti azzal egyttt, hogy mind mére-
tUket, mind funkcidjukat tekintve kulénboznek a falvaktol. A kisvarosokat a funkciojuk, a regionalis kdzponti
szerepuk, valamint a falvakhoz képest varosias jellegzetességeik alapjan kulonbdzteti meg mind a tudoma-
nyos, mind a laikus diskurzus.

1 Atanulmany a Covid-jarvany - tarsadalmi egyenlStlenségek és integracié (MTA 2022-2024) projekten tdl tamaszko-

dik Csurgd Bernadett Bolyai Janos Kutatéi Oszténdijanak és az UNKP Bolyai+ dszténdijdnak tdmogatasaval végzett
kutatasaira is.
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A kisvarosokkal kapcsolatos kutatdsokban nagy hangsulyt kap a kisvaros telepulésszerkezeten beldli funkci-
dja, a szolgaltatasok és az intézményrendszer sajatossagai, illetve a regionalis fejlédésben jatszott szerepe
(Banski 2021, Csurgd-Megyesi 2016, Vaishar-Stastnd-Stonawska 2015). A kisvarosok fontos szerepet jatszanak
a terUletfejlesztési és urbanizacios folyamatokban orszagos, regionalis és helyi szinten egyarant (Vaishar-
Stastna-Stonawska 2015). Helyi [éptékben a helyi fejlédés motorjai lehetnek, killénésen a (varoskdzpontoktdl

tavoli) vidéki térségekben (Barski 2021).

A szociolégiai és a tarsadalomfoldrajzi irodalomban népszer( témaként jelenik meg a kisvarosok funkcioja,
vagyis gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis szerepe szerinti tipoldgidja (Banski 2021). Ezek a tipoldgidk dontéen
statisztikai adatokra tamaszkodnak, és azt mutatjak, hogy a foldrajzi elhelyezkedés alapvetden befolyasolja
a kisvarosok szerepét. Az ESPON (2006) projekt (Kis- és kdzépvarosok szerepe) példaul a kisvarosok harom
tipusat hatarozta meg (1) nagyvarosi agglomeracio kozeli kisvarosok, (2) egymas melletti, egymassal 6ssze-
kottetésben allo kisvarosok és (3) elszigeteltek. Hasonld megkozelitésben tipologizaltak a skot kisvaroso-
kat is, ahol (1) megkdzelithetd (accessible), (2) tavoli (remote) és (3) nagyon tavoli (very remote) tipusokba
osztottak a kisvarosokat, valamint a foldrajzi elhelyezkedés mellett a szociodkondmiai jellegzetességeket is
figyelembe vették a tipusalkotasnal (Pateman 2011). A nagyon tavoli tipusba példaul azokat a 3000-10.000
lakossagszam kozotti kisvarosokat soroltak, amelyek legalabb 60 perc utazasi tavolsagra helyezkednek el
a 10.000 lakosnal nagyobb kdzpontoktdl, és kdzponti szerepet jatszanak a koralottik 1évé kistelepulések
életében (Pateman 2011).

A kisvarosok szerepének meghatarozasanal a szakirodalom hangsulyozza, hogy a kisvarosok 6sszekoté kap-
csot jelentenek a nagyvarosi kdzpontok és a vidéki teriletek kozott. Meghatarozd munkaerépiaci szerepet is
jatszanak kozvetitéként és munkaerépiaci kdzpontként is, amiben szintén meghatarozo a kisvaros foldrajzi
elhelyezkedése. A kutatasok azt is hangsulyozzak, hogy a tavoli és mez6égazdasagi jellegl tertleteken van a
kisvarosoknak a legnagyobb munkaerépiaci jelentésége (Banski 2021, Czapiewski-Banski-Gorczynska 2016).
Heffner és Solga ( 2006) megallapitjak, hogy a kisvarosok nagyon sokféle és soktényezés szerepet toltenek be
a tarsadalmi-foldrajzi térben, ahol elhelyezkednek: biztonsagi hatteret jelentenek a mez8gazdasag szamara,
szolgaltatasokat nydjtanak a kornyez6 vidéki tertleteken él6knek, valamint oktatasi, egészségugyi, kulturalis
és jolléti kozpontokként funkcionalnak. A vidéki teruletek diverzifikacidjaval a kisvarosok funkcionalis sokfé-
lesége is N8, mikdzben egyes teruleteken a szerepuk csokken. Kozvetité funkcidjuk szinte feleslegessé valik
(pl. nagyvarosi térségekben), mig mas funkcidik (pl. rekreacio, turizmus) mas térségekben felértékelddnek
(Barski 2021).

A kisvarosok szerepe mellett vagy azt kiegészitve a kutatasok a kisvarosi tarsadalmak, kdzosségek sajatos-
sagaival is foglalkoznak arra keresve a valaszt, hogy mit jelent kisvarosi lakosnak lenni, hogyan érzékelik a
helyiek a sajat lakohelylket, melyek a kisvarosi kozosségek és a kisvarosi élet sajatossagai (Munkejord 2006,
Wuthnow 2013), mi integralja a kisvarosi tarsadalmi csoportokat, masként fogalmazva: mi a tarsadalmi ko-
hézi¢ alapja a kisvarosi tarsadalmakban (Kovach 2020). Az elmult évek hazai politikai-tarsadalmi folyamatai a
kisvarosi tarsadalmak jelentéségére hivjak fel a figyelmet. Kovach (2020) hangsulyozza, hogy Magyarorszagon
egyre tobben élnek kisvarosokban: a 2020-as adatok szerint a kortlbelll haromszaz - hlszezer f6 alatti -
kisvarosban 2,3 millidan élnek, ami a magyar népesség harmada, és politikai sulyuk az elmult valasztasok
eredményeit latva még demografia sulyuknal is jelent8sebb lehet (Szabd-Gerd 2022).

A kisvarosok tarsadalmanak, kozosségének vizsgalata sokféle megkdzelitésben jelenik meg a szakirodalom-
ban. A kisvarosi kdzosség, a helykotddés és helyidentitas vizsgalata szempontjabdl fontos kérdés, hogyan

érzékelik a helyiek a kisvarost, hogyan reprezentalddik a hely a lokalis narrativakban, és ez mit mond el a

helyi tarsadalmi viszonyokrdl, illetve a mindennapi életrél. Munkejord (2006) egy norvég kisvarosba bekdl-
t6z8k narrativajanak elemzésén keresztll bemutatta, hogy a bekoltdzk alapvetden a vidéki idill (nyugalom,
kozOsség, természet stb.) mentén érzékelik az Uj kisvarosi lakdhelylket. Ugyanakkor emellett mas alapvetéen

varosias sajatossagokat is hangsulyoznak, mint pl. a nemek kozotti egyenldbb kapcsolatokat, a ,kavéhdzi”
kozosséget vagy a nagyobb mobilitast. A ,jo élet” érzékelésében tehat a kisvarosi térben a varosi és a falusi

elemek keveredhetnek, a kisvarost a varos és a vidék kozott érzékelik.

A kisvarosok szerepét azonban meghatarozza, hogy a kisvarosokban a lehetéségek és az eréforrasok korlato-
zottabbak, mint a nagyvarosokban. Kevesebb a munkalehet8ség, kisebb a valaszték a kulturalis és szabadidés
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tevékenységekben, valamint korlatozottabb a hozzaférés az egészségligyi és az oktatasi szolgaltatdsokhoz
(Banski 2021, Csurgé-Megyesi 2016, Wuthnow 2013). Ez kihivasokat jelenthet a helyi k6z6sségek szamara.
Ezek a kihfvasok hatassal vannak a kisvarosok tarsadalomszerkezetére is. A kisvarosi k6zosségek egyik leg-

fontosabb stratégidja a kihfvasokra és a kdzosségek Ujjaélesztésére a helyi identitas megerdsitése (Csurgd
2014, Csurgd-Szatmari 2014, Kovach 2020).

A kisvarosi tarsadalmakkal kapcsolatos kutatasok eredményei alapjan szamos szerz6é kiemeli a helyi intéz-
mények, példaul az egyhazak, az iskolak és a civil szervezetek szerepét a tarsadalmi kohézi¢ kialakitasaban
és a lakosok Osszetartozas-érzésének elésegitésében. Kisvarosi esettanulmanyok bizonyitjak, hogy a helyi
kiskozosségek és a civil szervezetek kiemelten fontos szerepet jatszanak a helyi tarsadalom integracidjaban
(Csurgd-Szatmari 2014, Csurgd 2020, Kertl8-Béres 2020, Kovach-Loncsak 2020, Megyesi 2020) azzal egyltt,
hogy a helyi politika a legtobb helyen az integracio f6 iranyitdjava valt (Kerényi 2020), és a helyi autonémia
mértéke, a helyi tarsadalom érdekérvényesité képessége nagyon eltérd lehet a kisvarosi terekben ma Ma-
gyarorszagon (Balazs 2020, Csurgd-Kondor-Légman 2016). A kdzOsség mérete, a kisvaros foldrajzi elhelyez-
kedése, a nagyvarosok kozelsége hatassal van a helyi tarsadalom 6sszetételére, ami szintén befolyasolja
a tarsadalmi kapcsolatok jellegét. A kisebb varosokban gyakran erésebbek a tarsadalmi kapcsolatok, és a
helyi - sokszor Ujonnan érkez8 - kozéposztalybeli csoportok aktiv szerepl8i lehetnek a kozosségépitésnek
(Csurgd 2013, Harlov-Csortan 2020).

A nemzetkozi és a hazai kutatasok is azt mutatjak, hogy a személykozi kapcsolatok mellett az intézményi
halézatok dontd szerepet jatszanak a kisvarosi tarsadalmakban (Csurgé-Kondor-Légman 2016, Wuthnow
2013). A vidék és a varos kettdssége jelenik meg a kisvarosi tarsadalmakban, ahol az informalis halézatok és
a személykozi kapcsolatok fontossaga mellett a tarsadalmi normak varosias elemei is megtalalhatdak. Ez a
toleranciaban és a befogadasban vagy a mobilitasban ragadhaté meg leginkabb (Csurgd 2020, Munkejord
2006). A kisvarosokban tehat a falvakhoz hasonldan erds személyes kapcsolatok, példaul szomszédsagi
viszonyok alakulnak ki az emberek kdzott, ugyanakkor a helyi intézményeknek, a formalis kozsségszerve-
zésnek is fontos szerepe van a helyi tarsadalom integraciojaban: a kozosségi kbzpontok, templomok, iskolak
és helyi szervezetek is 0sszefogjak az embereket (Kerényi 2020, Kovach 2020).

A helyi intézmények a helyi identitasépitésben is kdzponti szerepet jatszanak. A kisvarosi identitas, amelyben
a helyi hagyomanyok és kulturalis értékek mellett a kisvaros vidék és varos kozotti sajatossagai is hangsulyos
szerepet kapnak, a kisvarosi tarsadalom integracidjanak egyik kulcsat jelentik (Kovach 2020). A kisvarosban
¢él6k szamara fontos, hogy buszkék lehetnek a varosukra, és ezért fontosnak tartjak a helyi hagyomanyok
és események apolasat (Balazs 2020, Csurgd 2020, Harlov-Csortan 2020), ami a helyi tarsadalom politikai
integracidjanak is egyik kulcsat jelenti (Czibere-Kovach 2022, Franklin-Kovach-Csurgd 2017, Kerényi 2020).

A kisvarosok imazs- és identitasépitése nemcsak a helyi tarsadalom integraciéjaban, de a térség fejlédé-
sében is kozponti jelentdsegl. A bels6 eréforrasokra épitd, kultlraalapu fejlesztéseknek a vidéki térben
egyértelmdlen a kisvarosok a fészerepldi. Ebben a helyi szerepl8k kapacitasa (Csurgd-Kovach-Kucerova
2008) mellett a kisvarosok térbeli-tarsadalmi-gazdasagi pozicidjanak is szerepe van (Csurgd-Megyesi 2016).
Lysgard (2016) szerint a vidéki helyeken az drokség, a hagyomanyok és a kozosségi gyakorlatok élinak a kul-
tura altal vezérelt vidéki stratégiak el6terében, mig a varosi helyeken nagyobb figyelmet forditanak a kreativ
iparagakra, a vonzerdre és a helymarketingre. A kisvarosokban a helyteremtés marketingalapl megkdozeli-
tése Ugy jelenik meg, hogy a helyi kulturalis 6rokség kdzponti jelent8sége megmarad (Csurgd-Megyesi 2016,
Csurg6-Szatmari 2014).

A hely- és a kultUraalapu vidékfejlesztés a helyi tudas, a helyi kulturalis jellemz8k, a kdzdsségi kapacitas és
a tarsadalmi t8ke fontossagat hangsulyozzak a hely strukturalis és gazdasagi jellemz&i helyett (Halseth-
Markey-Bruce 2010). A kisvarosok kuldnleges szerepet jatszanak a vidékfejlesztésben. Kdzvetité pozicidt
foglalnak el a nagyvarosok és a vidéki telepulések kdzott. Szerepuket és pozicidjukat er6sen meghatarozza
a szomszédos vidéki térségek fejlédése is (Ebrahimzadeh-Tayyebi-Shafei 2012, Lysgard 2016).

Az attekintett szakirodalom ravilagit a kisvarosi tarsadalmakat alakité bonyolult tarsadalmi dinamikakra.
A kozosségek, a tarsadalmi interakciok, a kulturadlis értékek és a sajatos alkalmazkodasi stratégiak alapvetd
szempontok a kisvarosi tarsadalmak megértéséhez. A tovabbiakban azt vizsgaljuk, milyen kisvarosi sajatos-
sagokat mutat a Covid—-1g9-jarvany megélése, illetve kezelése, milyen kihivasokkal szembesultek a kisvarosi
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kozosségek, vajon kialakultak-e sajatosan kisvarosi valaszok a jarvanyhelyzetre, és mindez mit mutat meg
a kisvarosi tarsadalmakrol.

Modszerek

A tanulmany alapjat képezd kisvarosi interjuk annak a kvalitativ kutatasnak a részét képezik, amely az or-
szag szamos térségében, kulonbozé teleplléseken (nagyvaros, kisvaros, falu) vizsgalta a Covid—19-jarvany
helyi tapasztalatait 2022 masodik felében. A kutatas soran 8o interju készult, amelybdl 20 volt kisvarosi.
A kisvérosi interjuk az orszag harom kiilénbozé régidjaban - Kozép-Magyarorszagon, az Eszak-Alféldon és a
Dél-Alfoldon - 6t kilonboz8 telepllésen készultek. Az interjualanyok szakértéi mintavétellel kerultek kivalasz-
tasra. Minden terUleti egységben, igy a kisvarosokban is azokat a helyi intézményeket, szerepldket kerestik
fel, akik olyan szférakban tevékenykednek, melyeknek segitségével raldtasuk lehet a Covid-19-jarvany helyi
hatésara egy-egy terilleten. lgy a helyi oktatasi, szocidlis, egészségligyi szféra valamint a helyi gazdaség és a
szolgaltatasok kulcsszerepl@ivel készultek interjuk. A kisvarosi interjdalanyok kozott vannak oktatasi, illetve
szocidlis intézményben vezeték és dolgozdk, egészséglgyi dolgozok, a helyi kereskedelem és szolgaltatas
vallalkozoi (kisbolt, kocsma), gazdasagi szereplék, vallalkozok és civil szervezetek vezetdi is.

Az interjukérdéseket Ugy allitottuk 6ssze, hogy egy altalanos, a Covid-19-jarvany helyi tapasztalatait fel-
térképezd altalanos kérdéssor mellett minden interju esetében az alany kivalasztasanak megfeleléen egy
szféraspecifikus vezérfonallal dolgoztunk, azaz kulon kérdéseket dolgoztunk ki az oktatasi, a szocialis, a civil,
az egészséglgyi, valamint a gazdasagi szféra kulcsszerepl8i szamara.

A kisvarosi interjukat az ATLAS.ti szOvegelemz§ szoftver segitségével elemeztik, melynek soran a kisvarosok
sajatossagaira vonatkozo elbeszéléseket kddoltuk. A kddolas soran az interjuk alapjan kibontakozd narrativak
mentén arra kerestuk a valaszt, hogyan jelenik meg a kisvaros a Covid-19-jarvannyal kapcsolatos tapasztala-
tok kontextusaban. A kisvarosi kulcsszerepl8kkel készitett interjukban kibontakozé témak mentén harom f6
témaba csoportositottuk a kibontakozé kodokat: (1) intézmények szerepe, (2) k6z0sség szerepe, (3) kisvarosi
milid. A tovabbiakban az elemzés eredményeit a fenti témacsoportok mentén ismertetjuk.

Kisvarosi intézmények és a Covid—19

Az interjuk elemzése soran egyértelmden kirajzolodni atszik a kisvarosi intézmények kdzponti szerepe és
a koztuk l1évd egylttmikodés fontossaga a Covid-19-jarvany kezelésében és a kisvarosok mikodésében
altaldban is. Az intézmények mikodésében a formalis kapcsolatokra épulé informalis egyuttmUkodési ha-
|6zatok miatt a jarvany kezelésében a helyi intézményi szereplék gyors, rugalmas és hatékony egyuttmiko-
désre voltak képesek. Atalakultak, helyenként szorosabbé, 6sszehangoltabbé véltak az intézmények ko zotti
egyuttmUkodések, mivel sziikség volt arra, hogy tobb terllet egyszerre és kdzdsen reagaljon a felmerdls,
dont8en varatlan problémak kezelésére.

L] ahogy a polgi tényleg 6sszehivia ezeket a szocidlis intézményeket, [...] mit csindljunk, segitsetek, és akkor
beszéljiik meg. Es egy helyi operativ térzset hozott ugymond létre, és akkor azt éltiik meg, hogy ezt haldlko-
molyan is gondolja. Es amit mi javasoltunk, mondtunk, az ugy is volt végtil. Tehdt hogy azért itt helyi szinten
tényleg azt éltik meg, hogy kapunk egy bizalmat, meg egy felhatalmazdst a kezelésében. Es a kérdésre a
vdlasz meg az, hogy ilyen szinten alakultak ki nem is, hogy Uj egytttmdkodések, hanem mds szintd dolgok.
Példaul ezt én javasoltam példdul, hogy akkor a bdlcsédéket ne bdntsuk mdr, meg igenis kapja meg a teljes
fizetését, hanem akkor csindljuk ugy, hogy akkor a kollégdimat is mentsem, hogy akkor ne mi hordjuk mar az
ebédet, hanem akkor mivolna, ha [...], tehdt hogy jovék én ahhoz, hogy a bdlcsédés gondozdkra osztogassam
a feladatot. De akkor ez mds volt. Akkor ott ennek helye volt, meg jé szdndéka volt, és a bdlcsédeigazgatd
sem ugy vette, [...] inkdbb azt mondom, hogy mds tipusu egydttmdkddések voltak, mint az addig megszokott.
Tehdt hogy eddig is joban voltunk a bolcsédével, meg gyerekek apropdjdn akdr napi szinten egyeztetiink, de
hogy mit dolgozzon az & munkatdrsa, olyat még sose [...].” (kisvaros, szocialis intézmény, Dél-Alfold)

A jarvanykezelésben is egyértelmUen latszik, hogy a kisvaros mikodtetésében a legfébb iranyité szerepe a
helyi 5nkormanyzatnak és dontéen maganak a polgdrmesternek van. A jarvanykezelésben is az dnkormany-
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zat vagy a polgarmester maga volt az, aki 6sszefogta a kezelést helyben, és csak néhany esetben fordult
el6, hogy valamelyik dnkormanyzati intézménynek (pl. szocialis kozpontnak) lett delegalva a jarvanykezelés
iranyitasa, de ez is mindig az dnkormanyzat felhatalmazasaval tortént.

,[...] a polgdrmester az nagyon nagy segitséget adott. O példdul felhivott mindenkit telefonon, és érdeklédétt,
megkérdezte, hogy kinek mire van sziiksége. Miben tudnak segiteni? Aki kérte, annak minden nap meleg ebé-
det biztositottak, amit kivittek nekik, és értelemszertien csak beakasztottak a kapujukon. Tehdt a polgdrmester
mindenféleképpen nagyon-nagyon jol és emberségesen vezényelte le ezt a dolgot. Hogyha a csalddok megbe-
tegedltek, aztdn tisztitoszert biztositott a csalddoknak, azt mindenkinek, nemcsak a beteg csalddoknak, hanem
minden csalddnak fertStlenitészert biztositott és szajmaszkot. Azt mindenkinek, ha beteg volt, ha nem, azt
mindenkinek biztositotta, de ha konkrétan megbetegedtek, karanténba zdrt csalad volt, akkor 6 mindenkit fel-
hivott, minden csalddot, és megkérdezte, hogy kinek milyen tipusu segitségre van szliksége, és mondom ebédet
is vittek nekik, hogyha kérték, akkor minden déleldtt ott volt nekik a meleg ebéd. Ahdnyan voltak, karanténba
annyi ebédet, vagyis amennyit kértek.” (kisvaros, szocialis intézmény, Eszak-Alfold)

A helyi 6nkormanyzat kdzponti szerepét mutatja az is, hogy a jarvany idején - és altalaban is - azok az intéz-
mények tudtak egytttmkodni, amelyek dnkormanyzati kezelésben mikodnek. Ahol nincs meg ez a formalis
fenntartdi viszony, ott az egylttm(kodés esetleges és sokszor nehézkes is. Ezt az dnkormanyzat-kdzpontd
iranyitast, illetve annak hianyat a helyi egészségligy és az oktatas mikodtetésének problémai, az egyittmd-
kodés esetlegessége, egyes esetekben nehézségei is megmutattak. A helyi dnkormanyzat csak azokat az
intézményi szerepl8ket tudta hatékonyan megszervezni - dontéen a kdztik Iévé informalis kapcsolatokra is
épitve -, ahol formalisan is volt beleszdlasa a mlkodtetésbe, vagy volt valamilyen szint formalis kapcsolat,
dont8en fenntartéként vagy a hattérintézmény mikodtetsjeként (pl. haziorvosok). Az dnkormanyzatoknak
sem az iskolakra, sem az egészséglgyi intézményekre (kérhaz, szakrendeld) nem volt ralatasuk, ami meg-
nehezitette a jarvany helyi kezelését.

LAz egyik a hdziorvos, akik megpusztultak a munkdban, ezért is igyekeztink Gket dtlagon feliil segiteni. [...]
A kérhdzrdl sajnos semmi informdcidnk nem volt, annyit tudtunk, hogy gyakorlatilag nem volt elldtds. Co-
vid-osztdly, Covid, Covid, Covid. Ugye lezartak, nem kaptunk adatot afeldl, hogy hany szabad dgy volt példaul.
Kértik, de nem kaptunk. Az osztdlyokat tudtuk, hogy nagyjabdl egész évben bezartak, hogy nem volt tényleg
a strgdsségi ellatdson tdl effektiv orvosi elldtds, nem mdkodott odafont.” (kisvaros, helyi dnkormanyzat,
Kozép-Magyarorszag)

Az interjuk tanuUsaga szerint az allami vagy egyhazi fenntartasu iskolak esetében nagyon eltéré volt az egyutt-
mUkodés a mintankban szerepld kisvarosokban. Volt, ahol az iskolavezetéssel a meglévd informalis kapcso-
latok mentén az onkormanyzat és intézményei ki tudtak alakitani egy joI mkodd rendszert a jarvany idején,
mig mashol az dnkormanyzat munkatarsai vagy a szocialis munkasok az iskolafenntartd engedélye nélkul
nem tudtak kapcsolatba 1épni az intézményekkel, az egylttmkodés burokratikus akadalyokba Utkozott,
lelassult vagy egyes esetekben akar meg is hidsult.

J[..]tehdt semmit nem tudott Iépni az igazgatonk, amig fentrdl nem volt utasitds, minthogy dltalaban minden-
kinek van egy utasitdja, egy fenntartdja, és ha 6k amellé tették le voksukat, hogy igen, ezt komolyan kell venni,
és hogy a legfontosabb az egészség, és az oktatds csak mdsodlagos. Ha sikerdil eljuttatni, akkor sikertl. Ha
nem sikertil, akkor majd a tandr megoldja.” (kisvaros, oktatasi intézmény, Eszak-Alféld)

A Covid—19-jarvany kezelésében a kisvarosokban intézményi és kozosségi szinten is alapvetéen az 6n-
kormanyzatok jatszottak a fészerepet, mind a tébbi intézmény, mind a civil szervezetek, mind a lakossag
alapvet8en a kisvarosi dnkormanyzatokra, azok kezdeményezd és koordinald szerepére tamaszkodott.
Az 6sszehangolt egyuttmudkodést viszont egyértelmlen megkdnnyitette az az informalis kapcsolathald, ami
a kisvarosi kozdsségekben az intézményi kapcsolatokat is atszovi.

,Varoson beliil az 6nkormanyzat, azért onnan indult ez a j6 szomszédi hdldzat is, tehdt ott azért én gy érzem,
hogy kaptunk segitséget, meg hat a lakossdg kapott segitséget. Civilek is, voltak ilyen szervezddések, az el6bb
is mondtam, hogy ezzel az autéval bevdsdrldsokat szerveztek, [voltak] felajdnldsok, intézményen belil meg
egymast segitettik.” (kisvaros, oktatasi intézmény, K6zép-Magyarorszag)
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A civil szervezetek formalis megjelenése a jarvanykezelésben kevésbé volt jellemz8 az altalunk vizsgalt kis-
varosokban. Formalis egyuttmkodések csak nagyon ritkan alakultak ki a helyi intézmények és a civil szer-
vezetek kdzott a jarvanykezelés kapcsan. A civilek inkabb az informalis, a k6zosség szintjén létrejové kezde-
meényezésekben jelentek meg, illetve jatszottak kdzponti szerepet. Ezzel egyltt az is latszik, hogy a civilek
és az intézményi szerepl6k az informalis csatornakon keresztul azért 0sszehangoltak a tevékenységuket.

, Tehdt hogy ilyen részvétel persze volt, de alapvetéen azért magunkra voltunk hagyva. A civil tizoltdk, az én-

kéntestdzolto-egyesdlet volt, akik nagyon aktivan. A szokdsos éves tdmogatds, amit a vdros ad nekik, annak
fejében kapcsolddtak be a munkdba, illetve a Joszomszéd Haldzat, tobb ilyen civil kezdeményezés szliletett a
torténetben.” (kisvaros, dnkormanyzat, Kozép-Magyarorszag)

Osszességében elmondhatd, hogy a Covid-19-jarvany kezelése alapjan is jol latszik a kisvarosok kézponti
szerepe nemcsak helyi, de térségi szinten is, ami elsésorban az intézményi alapu, az intézményi ellatott-
saggal Osszefuggd kozponti szerepébdl és funkcidjabol adddik. Ugyanakkor a kisvarosi 1éptéknek, a kisebb
lakossagszamnak és ezaltal a személykozi kapcsolatok fontossaganak koszonhetben ezeket az intézményi
funkciokat kiegészitik, és atszovik az informalis kapcsolatok.

Kisvarosi kdzosseg és a Covid—-19

A kisvarosi szerepl8kkel készitett interjuk mindegyikében megjelent a kozosség dsszefogasanak fontossaga
ajarvany idején. Szamos helyen indultak szolidaritasi, kdlcsonos segitségnyujtasi kezdeményezések, sokszor
a kozosségimédia-platformok nydjtotta lehet8ségek kihasznalasaval is.

JL...Jvan egy ilyen Anonym Night nevii csoportosulds a vdrosban. Ok példdul jéttek ide a vdroshdzdra, és masz-
kokat csomagoltak veliink. [...] Az internet felliletén csoportok probaltak informdciokkal segiteni, hogy esetleg
hol tapasztalnak olyat, hogy mondjuk egy idésebb embert nem Ildttak mdr napok dta, és aggddnak, akkor azt
mi leellendriztik.” (kisvaros, dnkormanyzat, Dél-Alfold)

A szolidaritasi kezdeményezésekben mind a lakossag, mind a helyi civil szervezetek, mind az dnkormanyzat
nagyon aktivan részt vett. Szomszédsagi, de telepUlési szinteken is segitették egymast az emberek, bevasa-
roltak egymasnak, anyagilag vagy természetben tamogattak a részoruldkat. Voltak spontan szervezédések,
és a kdzpontilag, példaul a helyi 6nkormanyzat altal szervezett segitségnyUjtas is megjelent a legtobb vizsgalt
kisvarosban.

,AZ elején nagy volt a riadalom, akkor inkdbb nem is a széthiizds, hanem az elkilondlés. Tehdt hogy ne érint-
kezziink senkivel. Inkabb ez volt jellemzd. Aztan ahogy telt-mult az id6, egyre inkdbb jétt a segitékészség. Tehdt
ez, hogy bevdsdrolunk egymdsnak, hogy vdrosi szinten ez a J6szomszédi Hdldzat elindult, ahol a lakossdgot
tudtak segiteni, illetve egymast tudtuk, mert oda felajanldsokat is lehetett tenni. A Facebookon terjedtek ilyen
felajdnldsok, hogy bevdsdrolnak iddseknek, akik ugye nem akarnak kimozdulni, tehdt autoval, tehdt egyre
t6bb ilyen felajanlds jott ilyen csatorndkon keresztiil is. Ugyhogy az elején inkdbb a tdvolsdgtartds, aztdn utd-
na mdr ez az egymds segitése volt jellemzd.” (kisvaros, oktatasi intézmény, K6zép-Magyarorszag)

Volt, ahol a helyi politikusok is aktivan részt vettek a segitségnyujtasban:

,Ndlunk a [...] az egy kuldn torténet, jarhatatlan utak, egymadstol tdvol esé hdzak, tehdt ott nagyon nehéz. Az
ottani képviseld példdul nagyon sokszor ilyen j6sdgos razzidt tartott, hogy megnézze, kinek miben segithet.
Tehdt ilyen is volt, tudom, én is voltam font a hegyen, vittiink fol vizet, és a tobbit, akinek kellett.” (kisvaros,
onkormanyzat, Kbzép-Magyarorszag)
Araszoruldk segitése, az adakozasi kedv is megndtt az interjuk tanlsaga szerint. Voltak, akik intézmeényeken,
masok civil szervezeteken keresztll tamogattak a részoruldkat vagy a jarvanykezelést. A legtobb helyen
arrél szamoltak be, hogy a jarvany okozta valsaghelyzet a sérulékenyebb csoportokra irdnyitotta a figyelmet
kisvarosi szinten is.

J[..] merthogy az én szememben legaldbbis Idtvdnyosan alakul a tdrsadalmi szolidaritds, vagy nem is tudom,
hogy hogy fogalmazzak, tehdt példdul az adakozdsi kedv, és én is azt Idtom, hogy egészen dtalakul. Tehdt
nem azt a tipusu adakozast Idtom, mint hogy [...], mint hogy hozzunk létre a Covid-arvdknak egy alapitvdnyt
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Ader Jénosként, hanem [...]. Széval bejénnek, igen, Ugy, amit az el6bb mondtam, bején a srdc, és azt mondja,
figyelj, itt van btszdzezer, kdltsd a gyerekekre, de ki nem dertilhet, hogy én vagyok.” (kisvaros, szocialis intéz-
mény, Dél-Alfold)
A kisvarosi k6zosségek az interjuk tanusaga szerint jo alapot teremtettek a szolidaritasi haldzatok gyors és
rugalmas felépitésének. Bar nem mindenki ismer mindenkit, de koztes kapcsolatokon keresztul, az ismerds
ismerése mentén nagyon konnyen 6sszekapcsolhatdak az emberek egy kisvarosban, ami nagyban segitette
a tarsadalmi szolidaritast is helyben.

‘Tehat én azt gondolom, hogy akinek sziiksége volt segitségre, az itt ...-on, [...] biztos, hogy taldlt magdnak
segitséget és segitd forrdst. [...] Szerintem ez abszoldt jo mikodott nalunk itt a varosban. De most nem azért,
mert dicsérni akarom, hanem tényleg egy ilyen ritka 6sszefogds volt. A Jészomszédi [Hdldzat], az mondom
azdta is mikaodik, most mdr keresik 6ket, adomanyokat adnak, éppen most fogunk 6ssze.” (kisvaros, szocialis
intézmény, Kézép-Magyarorszag)
Mig az egyik oldalon a k6zosségi szolidaritas, az dsszefogas megndvekedésérél szamoltak be a kisvarosi
interjualanyok, a masik oldalon a tavolsagtartas negativ kdvetkezményei (a tarsadalmi izolacio, az elmaga-
nyosodas) is megjelentek. A kapcsolattartas a csalddok, a szomszédok kdzott, de a helyi kozosség szintjén
is jelent&sen lecsokkent.

,Hat az elején, azt gondolom, hogy j6 nagy tavolsdgokat, ékeket tett a Covid. Mindenki félt, igy nem merte azo-
kat a kapcsolatokat dpolni tovdbb, nem voltak bardti 6sszejovetelek, nem ment dt a szomszédhoz. Tehdt hogy
taldn kicsit bezdrttd tette még jobban a tdrsadalmunkat, meg az emberi kapcsolatokat.” (kisvaros, szocialis
intézmény, Dél-Alfold)

A jarvanyhelyzet nem csak a csaladi, barati kapcsolatokra, de a helyi tarsadalmi kapcsolattartasra is hatassal
volt. Az emberek nem alltak meg beszélgetni az utcan, a spontan kapcsolattartas a tavolsagtartas miatt szinte
megszlnt a kisvarosi lakossag tagjai kozott (is).

L[] miinkdbb azt éreztuk, hogy a tdrsas kapcsolatok, tehdt akikkel nap nap utdn taldlkoztunk, és barhol
megdlltunk, és beszélgettiink, mindenki inkdbb tovabbment. Tehdt nem erdltettik a taldlkozast, nem is, tehdt
mindenki inkdbb eltolta. Nem, most nem j6, majd késébb, majd még késébb, majd nem vagyunk jol, mi sem
vagyunk jol. Tehdt szerintem ez volt, ami mondjuk nekiink a leginkdbb észrevehetd volt.” (kisvaros, gazdasagi
szervezet, Eszak-Alfold)

Ajarvanyhelyzet enyhtlésével a csaladivagy szorosabb barati kapcsolatok visszarendezédtek. Ugyanakkor az
interjuk tanlsaga szerint a kisvarosra jellemz8 lazabb helyi kapcsolatokra, szomszédsagokra, ismeretségek
laza fenntartasara (pl. utcan megallni és beszélgetni) alapvetéen negativan hatott a jarvanyhelyzet, és nagyon
sok kapcsolat még 2022-re, az interjus vizsgalatunk idejére sem rendez6dott vissza.

Enszerintem vannak, amik megszakadtak, igen. Akikkel mi is stiribben Gsszetaldlkoztunk, meg-megdlltunk,
meg nem tudom, tehdt valahogy akkor, tehdt lehet, hogy mdr most az (gyeinket sem ugy intézzlk. Tehdt
elétte is itt jartak el, és hogyha megldattdk, hogy kint dllunk, bejéttek, erre jbttek. Ha mi arra jdrtunk, és lattuk,
hogy otthon vannak, bementiink, ha csak egy pdr szora is. Most ezeket nem nagyon tapasztalom. Tehdt sze-
rintem lehet, hogy mindenki egy kicsit céliranyosabb lett, vagy nem tudom.” (kisvaros, gazdasagi szervezet,
Eszak-Alfold)

Osszességében az latszik, hogy a jarvany hatdsa a kozosségekre a kisvarosokban (is) kettds képet mutat:
egyrészt nétt a szolidaritas, masrészt csokkent a kapcsolattartas, illetve nétt a tavolsagtartas, ami a kisvarosi
tarsadalmakat jellemz8 lazabb, mindennapi informalis kapcsolatok szintjén fenn is maradt. Ez azonban mar
atvezet a kovetkezé témacsoportra, a kisvarosi milié érzékelésére a Covid-19-jarvany idején, illetve annak
hatasara.
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Kisvarosi milié és a Covid-19

Elemzésunk egyik kozponti kérdése volt, hogyan jelenik meg a kisvarosi mili¢ a Covid-19-jarvany kontextu-
saban, illetve azon tul, valamint hogyan jellemzik az interjualanyok a helyet, a kisvarost, ahol élnek, és milyen
kisvarosi jellegzetességekre vilagitott ra szamukra a jarvanyhelyzet és annak megélése, kezelése.

Tobb kisvarosi interjuban is megjelent a kisvarosi épték kérdése, a ,se nem nagy, se nem kicsi’, ami azt is
jelenti, hogy a tarsadalmi kapcsolatok, ismeretségi haldzatok lazabbak, de mégis szorosak, és mint a fenti-
ekbdl is lattuk, jol mobilizalhatdak ezeken a szorosabb-lazabb ismeretségeken keresztul, ami athaldzza a
helyi tarsadalmat.

LUgye mi kisvdros vagyunk, tehdt itt 27-28 ezer fG lakik, ahogy szoktam mondani, itt a pletyka lehet, hogy nem
egy oran belil megy kérbe a vdroson, de két napon beliil biztos.” (kisvaros, dnkormanyzat, Dél-Alfold)

El¢jottek a jarvanytapasztalatok mentén a kisvarosi mili6 fizikai, térbeli jellegzetességeiis. A kisvarosi térnek
bizonyos sajatossagai kdnnyebbé tették a korlatozasok betartasat vagy a mindennapi életet a korlatozasok
idején. A nagyobb tér, a kozterek és a természet relativ kdzelsége, azaz a tobb szabad tér a varosias lakdo-
vezetben, azaz példaul lakételepeken él6k szamara is kdnnyebbé tették a bezartsag és a tavolsagtartas
kezelését, betartasat. Emellett pedig a nagyobb aranyd csalddi hazas dvezet, azaz a kisvarosi tér egyik fizikai
jellegzetessége miatt is konnyebb volt a tavolsagtartas, a kijarasi korlatozas a kisvarosokban.

,Nyilvan egy csomé minden be volt zdrva, ezek nem voltak, de ezutdn azért lehetett sétdini. Nekiink van egy
...-partunk, ott van egy liget, ahova le lehet menni. Aki sportolni akart, az kiltertileten ezt meg tudta tenni.”
(kisvaros, szocialis intézmény, Kozép-Magyarorszag)
Emellett a kisebb térbeli tavolsagok is megkonnyitették a tavolsagtartast. Tobben szamoltak be arrdl, hogy a
helyi lakosok a tdmegkozlekedés helyett (ami szintén része a kisvarosi szolgaltatasoknak) inkabb gyalogoltak.

,Kevesebben vették igénybe a tOmegkdzlekedést. Ez érzékelhetd volt, fbleg az elsé iddszakban. Aztdn szépen

lassan ez visszatért, de az kifejezetten érezhetd volt, hogy inkdbb gyalogolnak, és inkabb gyalog kbzelitik meg
a munkahelyiiket. En is [gy voltam egyébként, tehdt hogy a buszt melléztem egy darabig, ez érzékelhetd volt.
Tobben kbzlekedtek autoval, ezt is lehetett érzékelni.” (kisvarosi, oktatasi intézmény K6zép-Magyarorszag)

Osszességében a kisvarosi kérdezettek a kisvarosok élhetd jellegét hangsulyozték, ami a Covid-19-jarvany
esetén is tapasztalhato volt szamukra.

,Ez egy teljesen élhetd kisvdros. Vannak korldtai, de [...]. En dgy gondolom, csalddoknak szerintem tékéletes
telepilés.” (kisvaros, szocidlis intézmény, Eszak-Alfold)

Ugyanakkor a kisvarosi szolgaltatasok szinvonaldra, a killénb6z6 szolgaltatdsok volumenének és mindsé-
gének alacsonyabb szintjére is ravilagitott a jarvanyhelyzet. Bar a szolgaltatasok nagy része jelen van a
kisvarosokban, azok mennyiségileg Iényegesen sz(ikebbek, kapacitas- és eréforras-hianyosabbak, és amikor
korlatozott kordlmények kozott kivantak elérni ezeket, vagy megszervezni a szolgaltatadsokat, akkor ez a
szUkosség és a kapacitashiany élesen megmutatkozott.

LAZtdn a szdrések, tehdt ez az, [...] drdkat kellett vdrni. Tdmegesen mentek ezek a szlirések. Na, ez szerintem
nagyon nehéz volt. Ez olyan, mint amikor nem mdkaodik valami, vagy nehezen mikaodik. Biztos, hogy ez oriasi
feladat volt, de szerintem ez nem mdkodott. [...] Tehdt hogy nem, ezt sem lehetett itt helyben megoldani.” (kis-
varos, oktatasi intézmény, Kozép-Magyarorszag)

A szUkebb, korlatozott lehetéségekre a munkaerdpiac kapcsan is ravilagitott a jarvanyhelyzet. A legtobb
helyen arrdl szamoltak be, hogy a helyi egyébként is szUk munkaerdpiacot csak kevésbé érintette a jarvany,
hisz pont azok a teruletek a fé munkaltatdk, amelyek megmaradtak a Covid-19-jarvany idején is, igy mint a
kiskereskedelmi boltok, a szocialis intézmények stb. A leginkabb érintett terlleteken (szolgaltatas, vendég-
|4tas) pedig nagyon kevés a foglalkoztatottak szama kisvarosi szinteken, illetve atszervezésekkel ezeken a
tertleteken is fenntartottak a mdkadést (pl. ételkiszallitas). Legnagyobb foglalkoztatdként a kozintézmények
jelennek meg a legtébb kisvaros életében (oktatas, szocialis szféra, kdzigazgatas), nagyobb cégek csak nagyon
kevés helyen vannak jelen, igy a nagyobb munkaerépiaci mozgasok a vizsgalt kisvarosokat nem vagy csak
kevéssé érintették a jarvany idején.
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,Hat figyelj, eleve nem sok munkalehetéség van. Elelmiszerboltok taldlhatéak, helyi lakosokat Idtnak el. Na,
most, mivel a boltok mikddtek, ezért ott nem volt elbocsdtds. A szocidlis hdlézat, amiben elég sokan benne
vannak, szintén mukodott, tehdt ott sem volt. Még lehet, hogy taldn bévitették is.” (kisvaros, oktatasi intéz-
mény, Eszak-Alféld)

A legtdbb interjuban a kisvarosi mili§ sajatossagait tulajdonképpen a Covid-19-korlatozasok miatti hiany
mentén fogalmaztak meg. A jarvanyhelyzet mutatta meg a kisvarosi miliébél azt, ami jellegzetes, és ami
elveszett az interjualanyok szamara.

Az egyik ilyen sajatossag a nylzsgd varosi élet, a varoskdzpontokban tapasztalhato aktiv kozdsségi, minden-
napi élet. Piacok, talalkozasok, szolgaltatasok, pezsgd élet stb. A boltok, szolgaltatasok bezartak, az emberek
eltlntek a kozdsségi terekrdl a jarvany idején, pedig ez az a mindennapi tapasztalat, ami a kisvarosi milié
egyik f6 sajatossaga.

,Van egy pezsgb kulturdlis élet, ami azért nem egy nagyvarosi szintd, de van rd lehetdség, akkoriban voltak
szabadtéri szinhdzak, amiket imadtam, de nem voltak megtartva. [...] hemzsegett a f6tér, és példdul az is teljes
mértékben kihalt. Igazabdl ezeket Idttam, egy id6 utdn az emberek komolyan vették a dolgokat.” (kisvaros,
véllalkozd, Eszak-Alfald)

A masik ilyen sajatossag, ami a hianyon keresztul valt nagyon lathatéva a kisvarosi szerepldk szamara, az a
kozosségi élet szervezett formai, a klubok, szervezetek, kulturalis rendezvények, amelyek meghatarozoak a
kisvarosi életben, és amelyek mind elmaradtak a Covid-19-jarvany idején. Kulturalisan a kisvaros kdzponti
szerepe, illetve a szervezett kozosségi-kulturalis rendezvények nagyon fontos elemei a kisvarosi miliének
az interjuk tanuUsaga szerint.

JAlapvetéen a civil szervezetek programjai megszintek. Ugye a nyilvdnos programok. Azok az intézmények,
sport-, kulturdlis intézmények, itt [...] is akar a muzeum, akdr a kdnyvtdr, akdr az uszoda, [...] akdr a mdve-
lédési kézpontban [a programok] elhalasztdsra vagy nem megtartdsra kertiltek. Ezdltal azok a kbzosségi
programok ugye nulldra redukdlodtak, amelyek ilyen tipusu szervezésben voltak, de egyesdiletek, civil szer-
vezetek, akik ugyancsak rendezvények szervezésével is foglalatoskodnak az év folyamdn, ugye 6k is teljesen
nullagra megdlltak. Magyarul: mdr ezek a kbzosségek individudlis tagjai sem Idtogattdk egymdst.” (Kisvaros,
onkormanyzat, Dél-Alfold)
A megkérdezettek kozott tobben hangsulyoztak, hogy a korlatozasok lazitasat kovetden a helyiek fontosnak
tartottak a kozosségi-kulturalis intézmények, események Ujraélesztését akkor is, ha ez nem mindig volt
zokkendmentes. A kisvarosi miliének ez fontos része, ezért fontos, hogy a jarvany utan ezek Ujra elérhetéek
legyenek a lakossag szamara.

LA tdrsas kapcsolatok gondozdsdaban, a k6zdsségi élményekben azért idd kell, mig a rend helyredll.” (kisvaros,
onkormanyzat, Dél-Alfold)
A kisvarosi helyi identitas, helyhez kot8dés alapjai, mintazatai is tetten érhet8ek a kisvarosi szerepldkkel
készitett interjukban. Ezek kdzott a kisvaros fizikai jellegzetességei, a varosias és falusias terek kettésége, a
kisvarosi tarsadalmi kapcsolatok sajatossagai - mint a laza ismeretségi halézatok - és az aktiv kdzosségi-kul-
turdlis élet jelentek meg a leghangsulyosabban, de a helyi hagyomanyok, kulturdlis sajatossagok és ezek
apolasanak fontossaga is felbukkant az elbeszélésekben.

,En azt gondolom, hogy ezek mindig j6! miikédtek. Tehdt mindig voltak egyestiletek, mindig tortént valami ...on.
Tehdt ha csak arra gondolok, hogy 28-30 éve lassan van ...-fesztivdl. Az els6k kdzétt voltunk Magyarorszdgon,
aki kitaldlta, hogy legyen egy hdrom-négy napos olyan fesztivalia a varosnak, ahol kulturdlis rendezvényeken,
a kézmdives vdsdron keresztil a k6zos élményszerzésen dt, cstitortoktd! vasdrnapig, sét, most valamikor mar
hétféig nydlik el, ingyenesen igénybe vehetd programok vannak ... 6sszes teriiletén. A ...-parttdl elkezdve a f6-
téren dat kilénbdzd templomok, iskoldk, muzeumok kinyitnak, ingyenesen lehet latogatni, extra programokat
szerveznek, kirakoddvasdr van. Kézel 30 éve miikodik. Tehat hogy van valami ilyen kbzos lelkilet a vdrosban.
Es ez fiiggetlen volt a vdrosvezetéstd| szerintem. Tehdt a kultira, az oktatds, az oktatdsi intézmények. Azért egy
iskolavdros mindig is iskolavdros volt.” (kisvaros, oktatasi intézmény, K6zép-Magyarorszdg)
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Osszességében a Covid-19-jarvany tapasztalatai mentén a kisvarosi miliében vagy miliébél a laza térbeli-tar-
sadalmi kapcsolatok, a pezsg6, de mégis élhetd tarsadalmi-kulturalis kdrnyezet képe rajzolddott ki.

Osszegzés

A tanulmany célja bemutatni, hogyan élték meg, és kezelték a kisvarosokban a jarvanyhelyzetet a Co-
vid—19-jarvany tapasztalatai mentén, illetve megérteni és feltarni a kisvaros sajatossagait. Arra keresttk a
valaszt, hogy egy olyan valsaghelyzetben, mint a Covid-19-jarvany, a kisvarosi élet, illetve milié mely sajatos-
sagai kerulnek el6térbe, van-g, és ha igen, milyen a kisvaros Covid-tapasztalata, valamint ez mit mond el a
kisvarosrol magarol.

A szakirodalombdl latszik, hogy a kisvarosok leirasanak egyik legfontosabb eleme a kisvarosi funkciok felta-
rasa, ami alapvetéen egy intézményalapu megkozelitést jelent (Banski 2021, Czapiewski-Banski-Gorczyriska
2016). Az intézmények fontossaga - kulonds tekintettel a helyi dnkormanyzatokra - a kisvarosi Covid-19-ta-
pasztalatokban is megjelent. Az intézményi ellatottsag, az intézmények kdzotti egydttmikodés, amit tszének
a helyi informalis kapcsolatok, a jarvanykezelés kisvarosi sajatossagainak egyik f6 elemét jelentik. A helyi
onkormanyzatok 6sszekotd szerepének fontossaga a kisvarosi intézményhaldzatban az elemzés egyik fon-
tos eredményének tekinthetd. Az elemzés egyértelm(ien ravilagftott, hogy a kisvarosok esetében nem elég
az intézmények jelenléte (pl. korhaz, szakrendeld, iskola), igazan jol csak azok az intézmények mdkodnek,
illetve képesek egyuttm(ikodni a kisvarosokban, amelyek valahogy - formalisan vagy legalabb informalisan
- kotédnek a helyi 6Gnkormanyzatokhoz.

A kisvarosok intézményi alapu kdzponti szerepe (Vaishar-Stastna-Stonawska 2015) a jarvanykezelés narrati-
vaiban nemcsak az dnkormanyzatok kapcsan, de altaldban is megjelent. A jarvanykezelésben fészerepléként
a helyi 6Gnkormanyzatok mellett a szocialis és az egészséglgyi intézmények jelentek meg természetesen az
egészséglgyi valsaghelyzetbdl addddan, és a kisvarosok gazdasagi vagy kulturalis kozponti szerepe csak
ezek mellett, egyfajta mili6 lefrasaként rajzolédott ki, de azért hangsulyosan megjelent.

Ki kell emelni, hogy a jarvanytapasztalatok a kisvarosi kapacitasok, féleg az intézményi kapacitasok korlataira,
a szUkebb er6forrasokra is ravilagitottak, ami egyrészt az intézmények ellatottsagaban, tulterheltségében,
masrészt altalaban a szolgaltatasok sz(kdsebb voltaban ragadhatd meg.

A kisvarosi miliét a korabbi kutatasok a varosi és falusi jellegzetességek kettésségében ragadtak meg, ami
leginkabb a kozdsségi és tarsas kapcsolatok mentén frhaté le (Munkejord 2006). Ez a fajta varos-falu ko-
zotti atmenet a Covid-19-jarvany tapasztalatainak mentén is megjelent mind a fizikai terek, mind a tarsas
kapcsolatok vonatkozasaban.

Elemzésink azt is megerdsitette, hogy létezik egy kisvarosi identitds, amiben kulcsszerepet jatszanak a
kisvarosi kozosségi terek, intézmények, rendezvények (Balazs 2020, Csurgd 2020, Csurgd-Szatmari 2014,
Harlov-Csortan 2020, Kovach 2020). Ezek elvesztése vagy hidnya a jarvany alatt és Ujraélesztése a jarvany
utan kozponti témaként jelent meg a kisvarosi kulcsszerepl&kkel készitett interjukban is.

Elemzéstink, amely tehat néhany magyar kisvaros kulcsszerepl8ivel készult, arra nem alkalmas, hogy feltarja
a kisvarosi jarvanykezelés minden elemét, illetve a killonbségeket és a hasonlésagokat a jarvanykezelésben
vagy megélésben a telepulésformak (falu, kisvaros, nagyvaros) kozott. Az elemzés eredményei azonban azt
mutatjak, hogy a kisvaros bizonyos karakterjegyei hangsulyosan megjelentek a kisvarosi interjualanyok elbe-
széléseiben, és a jarvany megélése mentén a kisvaros meghatarozo karaktere, az élhetd térbeli-tarsadalmi
mili6 egyértelmden kirajzolodni 1atszik.
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Bevezetés

A tébb generacié szamara ismeretlen jarvanyhelyzet és a bevezetett korlatozasok mindenkit komoly kihivasok
elé allitottak. A pandémia okozta valtozasok ugyanakkor masképpen érinthették a kilonboz8 telepuléstipu-
sokon é16 emberek életét.

Tanulmanyunkban két magyarorszagi nagyvarosban, Debrecenben és Pécsen vizsgaltuk meg a koronavirus
tarsadalmi hatasait. HUsz félig strukturalt interjut dolgoztunk fel, amelyek 2022 nyaran készultek Debrecen-
ben és Pécsen él6 emberekkel a Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont kutatasa keretében.

A két telepUlés hazai szinten fejlett infrastrukturaval, élénk helyi gazdasaggal, sokszind munkahelykinalattal,
tobb egészséglgyi, oktatasi, szocialis intézménnyel, szamos kulturalis és szabadid8s Iétesitménnyel ren-
delkezik. Ezek mindegyike segitheti az embereknek a telepulésikkel és a varosi léttel kapcsolatos altalanos
elégedettségét. A virushelyzet okozta Uj szabalyozasok mindezek elérésének korlatozottsagat is magukkal
hoztak, aminek kovetkeztében az emberek nagyobb veszteségélményeket élhettek meg, mint azokon a
kisebb telepuléseken, ahol alapvet8en is kevesebb szolgaltatas all rendelkezésre, igy kevésbé érezhették
ezektél megfosztva magukat.

Tanulmanyunkban megvizsgaljuk, hogyan alakitotta at a két telepUlésen él8 lakossag hétkdznapjait a korona-
virus-jarvany. Bemutatjuk, hogy a korlatozasok hatasara az emberek tér- és idéfelhasznalasa is megvaltozott.
Mig kordbban a kulonféle tevékenységek foldrajzi értelemben is elvaltak egymastdl, hiszen altaldban a tanu-
las/munkavégzés, a szabadidé eltoltése és a pihenés is mas helyszinekre koncentralddott, addig a jarvany-
helyzet egy bizonyos periédusaban kifejezetten ajanlott volt otthon maradni és minimalizalni a sajat lakdhely
elhagyasat. Mindez az életmaddra is hatassal volt, sok haztartasban a napi rutinfeladatok Ujratervezésére volt
szUkség. Néhany feladat eltlint a hétkdznapokbdl, és helyette Ujak jelentek meg.

Az otthon toltott id6 novekedése a személyes kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat is befolyasolta. Az ajan-
lasoknak megfelelén az emberek tdbbsége igyekezett minimalizalni a személyes taldlkozasokat a haztartasu-
kon kival élékkel, mikdzben az ismeretlentdl valé félelem és bizonytalansagérzet fokozhatta az igényt a tarsas
tdmogatasra és a kdzosségi szolidaritasra. Tanulmanyunkban bemutatjuk, hogyan alakultak interjdalanyaink
emberi kapcsolatai, kikhez fordultak leginkabb bizalommal a pandémia idején, milyen informalis és formalis
szereplBkre szamithattak leginkabb, illetve hogyan értékelték ezeket a kapcsolataikat.

A jarvanyhelyzet a debreceni és a pécsi szervezetek, intézmények m(ikddését is befolyasolta, az orszagos
érvény( szabalyok és a helyi szinten szUletett megallapodasok egyarant atalakitasra kényszeritették az intéz-
ményeket. Megvizsgaltuk, milyen nehézségekkel kellett szembenéznitk, hogyan tudtak ellatni feladataikat a
megvaltozott kortlmények kozott, illetve milyen megoldasokat dolgoztak ki az Uj helyzet kezelésére. Tovabba
szeretnénk bemutatni, mely intézményi megoldasok maradtak fenn a veszélyhelyzetet kdvetSen is, és milyen
egyéb hozadékai voltak a jarvanynak.
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A hétkoznapi €let és a térhasznalat atalakulasa a koronavirus hatasara

A jarvanyok kitorése és terjedése nagyobb valdszinlséggel megy végbe a varosi terekben a magas laksU-
rlség, az allandd tdmeges személyes talalkozasok, a nagy létszamu csoportosulasok miatt. A Covid-19 is
szamos orszagban el6szor nagyvarosban jelent meg, ezt kovette az orszagon bellli terjedése, altalaban a
centrumtérségek nagyvarosai iranyabdl a kevésbé fejlett perifériak felé (Uzzoli 2022). A telepulések létszama
és a haldlozasok kozott is 6sszefuggéseket mutattak ki: a nagyobb lélekszamu varosokban az aldozatok
szama magasabb (Angel 2020). Az emberek a nagyarosokhoz altaldban sokféle elényt tarsitanak, a korona-
virus-jarvany azonban inkabb a nagyvarosok kevésbé kedvezd tulajdonsagaira hivta fel a figyelmet. Mindez
befolyasolhatja az emberek kilonb6z8 telepuléstipusok kdzotti preferenciait, iranyithatja a lakohelyvalasztast,
igy az egyes telepUlések demografiai Osszetételére és gazdasagi potencidljara is hatassal lehet a pandémia
(Florida-Rodriguez-Pose-Storper 2023).

Szirmai (2021) szerint a vilagjarvany a nagyvarosi kdrnyezetben okozhatta a legnagyobb valtozasokat. Egyértel-
mUen negativ hatassal volt a globalis gazdasagra és szamos munkapozicié instabilld valt. A kilonbdzd korlato-
zasok atalakitottak az emberek magatartasat és a varosképet, a kitirult belvarosok, kozterek is egyértelmlien
jelezték a valtozasokat. A varosok szamos intézkedéssel igyekezték lassitani a virus terjedését és mérsékelni
a kedvezdtlen gazdasagi-tarsadalmi hatasait. A kilonb6z8 orszagok varosainak intézkedései kdzott szamos
hasonlésagot vélunk felfedezni. Az egészséglgyi és higiénias szabalyok fokozott betartatasa, szamos intéz-
mény korlatozott elérhetésége, a szolgaltatasok online térbe vald athelyezédése globdlis jelenséggé valt,
mindez az emberek hétkdznapi életének atalakulasat is magaval hozta (Brannen-Ahmed-Newton 2020).

Bar az altalunk vizsgalt két varos — Debrecen és Pécs - Eurdpa és a vilag nagyvarosaihoz képest jéval ala-
csonyabb lélekszamu, mégis a hazai telepUléshalézatban a legnagyobb varosok kozott taldlhatd. Szamos
hasonld folyamat ment végbe, mint a vilag mas nagyvarosaiban. Ezek kevésbé voltak jellemz&ek a hazai
kisvarosokban és falvakban, ugyanakkor e jelenségek az emberek mindennapjaira is kifejtették hatasukat.

A hétkodznapi élet atalakulasat egyértelmUen jelzi, hogy atalakultak az emberek tevékenységeinek fizikai hely-
szinei. Mig kordbban az olyan fontos tevékenységek, mint a tanulas vagy a munkavégzés a legtdbb esetben
valamilyen kils6 intézményhez és helyszinhez két6dott, a jarvanyhelyzet hatasara sokak szamara mindez
az online térre tevddott at. Mikdzben a korlatozasok hatasara szamos kulturalis és szabadidds programot
biztositd intézmény sem nyithatott ki, ez pedig még inkabb el&segitette, hogy az emberek az otthonaik
zartsagaban toltsék az idejuk jelentds részét. A jarvanyhelyzet egyes periddusaiban ajanlott volt a fizikai ta-
volsagtartas, a nagyobb csoportosulas kertlése, mindenki szamara ismert szlogenné valt a ,Maradj otthon”
elve. Toth és Hudacsko (2020) adatai is azt erdsitik meg, hogy a hazai lakossag jelent8sen cstkkentette az
otthonaikbdl vald kimozdulast, és szamottevéen megndtt azoknak a szama, akik csak hetente vagy még
ritkdbban végeztek az otthonaikon kivili tevékenységeket. Az emberek igyekeztek betartani az ajanlasokat
és tudatosan tervezni a hétkdznapjaikat, ezért nagymértékben csokkentették a kdzosségi tereken valo tar-
tézkodasukat.

,Mindenki otthon dlt. Mert nem is volt mds vdlasztds, meg mindenki dvatosabb volt, mert nem tudtuk mi ez.”
(kulturdlis szervezd, Debrecen)

,Hat ilyenkor otthon kellett maradni, mindenhonnan ez jétt, hogy maradj otthon, meg mit tudom én, mindenki
otthon maradt, én is itthon maradtam, csak kirdndulni vagy sétdlni menttink el, meg bevdsdrolni, amikor mar
nagyon muszdj volt.” (étteremtulajdonos, Pécs)

,Hdt szerintem megvditozott az alapvetd élet. Tehdt hogy azért nagyon sokan ki se mertek mozdulni otthonrd/
egyrészt, és ugye az, mondjuk, elég komoly terhet rakott, mondjuk, a tdrsashdzban élGkre egyrészt valdszind-
leg.” (kurator, tervezé grafikus, Debrecen)

Az otthon toltott idé meghosszabbodasa nem teljesen dnként valasztott dontés volt, hiszen szamos kor-
latozas hosszU ideig érvényben maradt, ami miatt online oktatas, online munkavégzés volt jellemz8 sokak
szamara, s6t, a koronajarvany egyes periddusaiban kijarasi tilalom volt érvényben, amely alél csak munka-
vallaloi igazolassal mentesultek az emberek. Az interjlalanyok tobbsége igy kevésbé értékelte pozitivan az
otthon toltott idd ndvekedését. Mindkét altalunk vizsgalt nagyvaros hazai szinten fejlett, sok intézménnyel
rendelkezd, sokféle szolgaltatast nydjto telepulés. A lakossag szamara korabban természetesnek szamitott
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ezeknek az elérhet6sége, igénybevétele, ami meghatarozta a hétkdznapjaikat. A koronavirus-jarvany eb-
ben is alapvet6 valtozast hozott. Mindez még jobban fokozta az emberek elégedetlenségét az otthonléttel
kapcsolatban.

,Nem azt csindlom, amit akarok, nem akkor és nem (gy, ahogy én azt akarom. Es azért efféle korldtozdso-
kat mi, ez a generdcid nem igazdn éltink meg. Nyilvan akik ott a vildghdbord idején, vagy ,56 idején voltak
fiatalok, gyerekek, sz(lok, satébbi, és kbzel voltak ezekhez a tdrténésekhez, nekik azért biztos, hogy voltak
emlékeik, vagy feljohettek olyan emlékeik, ami mondjuk arrdl szol, hogy nem azt tehettem, amit akarok. Vagy
aki mondjuk a rendszervaltds idején volt felndtt vagy gyerek, ott nyilvdn mdshogy keretez6dott az életuk. Itt is
volt egyfajta keret, amit megszabtak ezek az intézkedések, és ezért kényelmetlenné vdlt egy id6 utdn minden
egyes tdrsadalmi rétegnek.” (szakmai koordinator, Debrecen)

LAz a gyakorlatilag komplett dgymond szabadsdgérzet, ami tdn nem is tudatosult bennidnk, hogy mi mindent
megtehetiink, az tgy egy pillanat alatt 6sszetért. Ugye olyan aprésdgokban is, ami tdn nem is aprésdg, hogy
kijérdsi tilalom. Boltokba hdny f&6 mehet be, mikor mehet be, délelétt ki mehet be, délutdn ki mehet be. En
azt gondolom, hogy a szabadsdgérzetben egy igen nagy korldtozds tértént.” (dnkormanyzati dolgozo, PEcs)

A szabadsagérzet részleges korlatozasa mindenkit érinthetett életkortdl, tarsadalmi csoporttdl fuggetlendl.
Nagy valdszinliséggel azonban kilonbségek mutatkozhattak abban, hogy ki és mit élt meg leginkabb vesz-
teségként, vagy hogyan tudtak ezeket a helyzeteket kezelni. Zalc és Maillard 2020-ban az eurdpai orszagok
lakossaganak érzelmi allapotat vizsgalva megallapitottak, hogy a leggyakoribb érzelmi allapot a bizonytalan-
sagvolt, a valaszaddk felére volt ez jellemzd. A megkérdezettek jelentls része érzett tovabba tehetetlenséget,
félelmet, duhot. A fizikai korlatozasok tehat mentalisan is nagy terhet jelentettek a lakossag szamara, hiszen
a szabadsaguk korlatozasat egy olyan jarvany hivta életre, amelyrdl kevés tudasuk volt, mindez fokozta a
bizonytalansagérzetet is.

Raadasul jelentésen csokkent azoknak a kikapcsolddasi lehetéségeknek a kdre is, amelyek nagyban segitenek
az emberek stresszel valé megkuzdésében. Az otthonaikon kivil toltott tevékenységek folytatasa kdzben
pedig folyamatosan szembesulnitk kellett azzal, hogy a korabbi hétkoznapi mikodések megvaltoztak, pél-
daul a korabbi gyakorlatoktdl eltéréen kotelezd volt a maszkhasznalat, vasarlasi idésavok voltak megadva
a boltokban, csak egy bizonyos létszamU ember tartdzkodhatott bent a postan, a tobbiek pedig kint alltak
sorba. Az emberek szamos egyéb valtozast is tapasztalhattak, amelyek folyamatosan emlékeztették ket
arra, hogy valami mas lett, van valami, amitél félni, tartani kell. Barmilyen negativ érzésként is azonositjak
interjUalanyaink, ez a félelem motivalta a jarvanyhelyzettel kialakult Uj szabalyok betartasat is. Az interjlala-
nyok tébbsége megerdsiti, hogy a lakossag legnagyobb része bar nehezen élte meg, de igyekezett betartani
az Uj szabalyokat, és csak kisebb aranyban jelentek meg azok, akik részben vagy teljesen figyelmen kivul
hagytak ezeket.

Szirmai (2021) a pandémia egyik lehetséges kdvetkezményének tartja a nagyvarosi életforma értékvesztését
és ezzel parhuzamosan az elkoltdzés motivacidjanak er6sodését. Bar interjualanyaink kdzott nem talalkoz-
tunk olyannal, aki elkdltdzott volna a varosabdl, de tobben is beszamoltak arrdl, hogy kérnyezetikben meg-
nétt a kisebb telepulésekre elkdltozEk szama. Ugyanakkor azt is megemlitik, hogy ez is erésen élethelyzet-
fuggd, a jarvanyhelyzeten kivil még szamos egyéb mas tényez§ is befolyasolhatja a koltdzési hajlanddsagot.

Az otthon toltott idé megnovekedésével az otthonok atalakitaséaval kapcsolatban is Uj igények jelentek meg.
Erdsen jovedelmi helyzettdl fuggd volt, hogy ki mennyire engedhette meg maganak az Uj szUkségletekkel meg-
jelend fogyasztasi szokasai megvaltozasat. Az élelmiszerek tartalékolasa, felhalmozasa mellett az otthonok be-
rendezésének vagy felszereltségének megvaltoztatasa a legtobb haztartasban kisebb-nagyobb mértékben
megjelent (Sikos-Papp-Kovacs 2021). Kutatasunk eredményei azt mutatjak, hogy az otthoni tanulasban és/vagy
munkavégzésben érintett csaldadoknal az erre alkalmas privat hely kialakitasa valt fontossa a lakasokban, illetve
azok az eszkdzok, amelyekkel mindez megvaldsulhat. Szamos interjualanyunk tapasztalta a kdrnyezetikben
megnovekve elektronikai és digitalis eszkozokkel vald felszereltséget, ami sokat elmond arrdl, mely tevékeny-
ségek értékelédtek fel a pandémia alatt. Jelentésen megndtt példaul a konyhai gépek iranti szikséglet, hiszen
az emberek tobbet voltak otthon, és tobb ételt is készitettek otthon, mint kordbban. Ezek kozott is tobben
kiemelték a kenyérsiité gépek elterjedését. Masrészt sokan vasaroltak Uj televizidkat, szamitégépet, laptopokat,
mobiltelefonokat, amelyek szintén az otthoni szabadidé-eltdltéshez, munkavégzéshez, tanuldshoz jarultak hozza.
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A napirend valtozasa a jarvanyhelyzet hatasara

A mindennapi tevékenységek helyének és modjanak valtozasai a napirend atgondolasat is magukkal hoz-
tak. Kulénosen azokra volt ez érvényes, akiknél a csalad valamelyik tagja érintett volt az online munkaban
és/vagy online tanulasban. Mig korabban a napi rutinhoz tartozo feladatok foldrajzi értelemben is elvaltak
egymastdl, hiszen az emberek tobbsége napi tobb 6rat az iskoldban vagy a munkahelyen toltott, raadasul a
szabadidé eltoltéséhez is szamos kilsé helyszint valasztott, addig mindezek a tevékenységek tomegek sza-
mara egy helyszinre 6sszpontosultak, ami szdmos valtozassal jart. A korabbi napirend szerves része volt az
utazas a tanulas, a munka vagy a szabadidé egyes helyszineire, ami id6t és energiat igényelt. Mindez elvileg
felszabadult sokak szamara, igy egyszer(ibbé is valhattak volna a hétkdznapok, ennek ellenére a napirend
megvaltozasaval kapcsolatos elbeszélésekben az egyik legfontosabb valtozasként jelent meg a tervezés, a
logisztika szerepének felértékel8dése.

Az interjukban két kilonbozd allaspont jelenik meg azzal kapcsolatban, hogyan hatott az otthon végzett
tevékenységek korének kiszélesedése a hétkdznapok szervezésére. Az egyik szerint nagy szerepe van az
emberek életében annak, hogy a kulonbozd cselekvéseket mas helyszineken végzik. A kilonbdzé helyekre
valo eljutas segit felkészulIni az adott feladatra, tovabba a tevékenységek adott helyszinekhez valé kotottsége
a feladatok sikeresebb végrehajtasat, illetve a feladatokra vald koncentralast erdsiti. Kildndsen az otthon
dolgozdknal jelent meg az a probléma, hogy nehézséget okozott a munkavégzés és a maganélet, sét a
szabadidé eltoltésének azonos helyszine. Ez egyrészt az egyes feladatokra valo koncentralast nehezitette,
masrészt - mivel mindkét varosban a lakossag jelent8s része él tarsashazban, kisebb alapteruletl lakasban,
ahol példaul kert sem all rendelkezésre - sok esetben problémat okozott, hogy a haztartas minden tevé-
kenysége egy-két szobara korlatozodott.

,Egy nagyon negativ hatdsa volt, hogy kell igenis az embernek, hogy felkel reggel, feloltozik, kimegy az utcdra,
elmegy a munkahelyére, hogy tudja azt, hogy j6 négy ordig vagyok itt, vagy teljesen mindegy, amilyen mun-
kaidd-beosztasban dolgozik, mert szerintem ez annyira egy kdosz. Meg nehéz tényleg az, hogy ahol pihenek,
ahol a parommal vagyok, vagy ahol f6z6k, ott Gldk le tanulni, meg ott Gldk le dolgozni, ott jelentkezek be
az 6rdra, hogy ez szerintem annyira rossz, és hogyha persze van, akinek ez ték jol megy, mert nem tudom,
milyen tudatos, vagy tok jol ki tudta ezt alakitani. Nekiink abszolut nem ment, ezt dllithatom, se nekem, se a
pdromnak.” (csaladgondozo, Debrecen)

A masik nézet szerint viszont egyszer(ibbé valt a mindennapi feladatok menedzselése, az emberek sokkal
tudatosabba valtak, hiszen elére megtervezték, mikor hagyjak el az otthonaikat annak érdekében, hogy a
fizikai kapcsolatot minimalizaljiak a haztartasukon kivul él6kkel. Megtervezték a kulonbdzd tUgyintézéseket,
a vasarlasaikat. Utobbi sikeres lebonyolitasa érdekében megtervezték a napi/heti étkezéseiket, hogy minél
jobban gazdalkodni tudjanak a megvasarolt alapanyagokbdl. Az allaspont szerint kialakitottak egy Uj napi
rutint, Uj szabalyokkal, ahol az id6 nagy részét otthon toltik, de ugyanugy kialakitjak a napi felkelés és lefek-
vés idejét és a koztuk megvaldsuld feladatokat: meghatarozott id8ben vannak az étkezések, a tanulas és a
munka hossza, majd az ezt kdvetd szabadidés programok. Toébben pozitivumként fogalmaztak meg, hogy
felszabadult sok id6, amit helyvaltoztatassal toltottek, illetve mindazok az el8késziletek, amire szikség volt
ehhez, példaul az utazas megszervezése, a megfelel§ 6ltozék kivalasztasa.

Az interjualanyaink egyetértettek abban, hogy bar az emberek tobbsége korabban is egy meghatarozott
rutin szerint toltdtte a napjait, ezt mégis Ujra kellett gondolni. Szamos olyan elemét ki kellett hagyni, vagy
meg kellett valtoztatni, ami kordbban a vizsgalt varosokban él6k szamara természetes volt, mikdzben ér-
kezhettek Uj feladatok is.

,Hat én azt gondolom, hogy sokkal dsszeszedettebben, akdr magambdl is kiindulva, tehdt jobban eldre kellett
gondolkodni, hogy mikor mit veszek, hova megyek, tehdat egy nagyobb eléregondolkoddst és rendezettséget
igényelt, ugyanakkor ugye segiteni kellett az idésebbeknek is. Tehdt a 60 év felettiek, akik veszélyeztetettebb
generdcio voltak, még kevésbé mozdultak ki, hogy egy plusz teher, egy plusz feladat érkezett gyakorlatilag a
kézépkoru lakossdg felé egyrészt a gyerekek elldtdsaban, hogy nem az van, hogy berakom reggel iskoldba,
ovoddba, bolcsddébe, délutdn elhozom, addig én dolgozok, hanem még drdjuk is vigydzni [kellett], és még
elldtni, mondjuk, a szilét vagy az idésebb generdcidt, hogy neki ne kelljen kimennie a virushelyzetbe, hogy
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esetlegesen megfert6zddjén. Tehdt egy igen nagy pluszteher és -feladat, és ez logisztikdban egy elég nehezen
megoldhatd feladat volt szerintem.” (dnkormanyzati dolgozo, Pécs)

Ajarvanyhelyzet hatasara Uj feladatok is megjelentek a csalddok életében, mint példaul a masok iranti foko-
zott figyelem és segftségnyljtas. Kantar (2020) nemzetkdzi vizsgalatanak eredmeényei szerint felértékel6dott
a kornyezetbdl kapott személyes segitség szerepe. A vizsgalt orszagok kozul Magyarorszagon kuldndsen
magas volt azok aranya, akik segitséget kaptak a kornyezetlkbdl a pandémia idején, a lakossag kozel fele
tapasztalta ezt. Interjus eredményeink is megerdsitik a személyes segitségnyujtashoz kapcsolddo feladatok
megszaporodasat.

Az interjukban visszatérd elemként jelenik meg, hogy a jarvany altal legveszélyeztetettebbeket, az idéseket
és a tartos, sulyos betegséggel él6ket féltették leginkabb. A jarvanyhelyzet korai szakaszaban kuléndsen
jellemz6 volt, hogy azzal igyekeztek megvédeni a szeretteiket az emberek, hogy motivaltak dket az otthon-
maradasra, a masoktdl valo fizikai tavolsagtartasra. Mindez azzal jart, hogy helyettik megcsinaltak azokat
a feladatokat, amelyeket az ajanlasok hatasara kevésbé tudtak elvégezni, példaul bevasarlas, gydgyszerek
kivaltasa, csekkek befizetése vagy barmilyen egyéb Ugyintézés. Ebben a bizonytalansagokkal teli idészakban
ez egy kifejezetten stresszes vallalas volt sokak szamara, hiszen egyrészt a tobbletfeladatok megszaporodtak,
masrészt nagy volt a mentalis teher is, nehogy télUk kapjak el a virust a szeretteik.

A gyermekek ellatasaval kapcsolatos feladatok szintén novekedhettek az online oktatassal. A gyermekek
otthon toltétt ideje megndtt, az iskola felugyeld, gyermekmegbrz8 szerepe eltlint, ez a csaladra harult,
mikozben a nagyszul8k az életkori, egészségi veszélyeztetettséglk miatt nem tudtak jelentds részt vallalni
ezekben, igy nem tudtak a szul8ket tehermentesiteni.

Az a rutin, ami korabban az iskolaskord gyermeket nevelé csaladokat jellemezte, teliesen megvaltozott. Nem
kellett a gyerekeket reggel elvinni az iskolaba, majd délutan hazahozni, ugyanakkor biztositani kellett sza-
mukra napkozben a gyermekfellgyeletet, a korabbinal tébbszori napi étkezést, sét, a tanulasba is szUkséges
volt bekapcsolddni a szuldknek. Megndtt a gyermekekkel toltott idd, amit pozitivumként is értékelhetnek, de
a konfliktusok kialakulasanak lehet8ségei is megndhettek. A gyermek életkora természetesen befolyasolta,
mennyire volt szUksége arra, hogy napkdzben vigyazzanak ra, vagy tanuljanak vele. Mig a kisiskolasoknal
fokozott volt erre az igény, addig az id8sebb gyermekeknél éppen az okozhatott problémat, hogy a korabbi
szabadsagukat, onallésagukat korlatoztak, mikdzben nagy szlkséglk lett volna az otthonaikon kivali impul-
zusokra és kortars kapcsolatokra.

,Sok gondot okozott az, hogy akkor az évoddk sztineteltek, a munkatdrsak korében az évodak, iskoldk szi-
netelése miatt még tébb teher volt, és ez megint csak még egy stresszhelyzet, hogy az is fontos volt, hogy a
gyerek iskolai tanuldsi elérehaladdsi dolgaiban is feladat hdrult a szulbkre, még az dvodasokndl is, illetve a
gyerekfelligyeletek is gondot okoztak. Ez munkaltatoi szempontbdl is stresszes helyzet volt, hogy mikor van
elég dolgozdnk, vagy el ne fogyjunk annyira, hogy kérdésessé valik az elldtds. Nyilvdn van, aki a bezdrtsdgot
is rosszul tdrte, azt, hogy hdt ilyen katonai fegyelmezés szintjén bizonyos idékben azért madr az utcdkra, meg
kézlekedni sem lehetett. [...] De a csalddért vald aggddds, a megbetegedés is azért valamilyen szinten, a szu-
I6kkel vald kapcsolattartds nehézségei azért a kollégdkban is okoztak problémdt.” (szocialis munkas, intéz-
ményvezetd, P&cs)

A gyermekek otthonlétével jaré tobbletfeladatok szinte minden interjiban megjelentek még akkor is, ha
az interjualanyok maguk nem kisgyermekes szul6k voltak, mert kdrnyezetikben tapasztaltak, hogy sokak
szamara nagy kihivast jelentett ennek megoldasa. Igaz, hogy a home office-ban dolgozdk otthon voltak a
gyerekekkel, de a munkavégzés és a gyermekek elldtasaval kapcsolatos feladatok 6sszehangolasa szamukra
sem volt egyszerd. Mindkét altalunk vizsgalt nagyvarosban szamos olyan munkaterulet van, ahol lehetéség
volt részben vagy egészben erre a munkaformara, tovabba a munkahelyek egy jelent8s része igyekezett
tehermentesiteni az iskolaskoru gyermeket neveld (elsésorban) édesanyakat.

Ezt a lehet8séget azonban nem tudta minden munkahely biztositani. Azok a dolgoz6 szulék, akiknek nem
volt lehet&séglk az otthoni munkavégzésre, jellemz8en kivették a szabadsaguk nagy részét, és miutan ez
elfogyott, sokan tappénzre mentek, hiszen a legtobben nem szerették volna a nagyszul6ket vagy egyéb ve-
szélyeztetett, inaktiv rokont, ismerd&st bevonni a csaladi feladatokba, és ezzel megkockaztatni a virus atadasat.
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,Ha a csalddot tekintem, akkor nagyon sok mindent djra kellett gondolni, és igazdbdl taldn dj mikodési szabd-
lyokat is hozni. 1d6s, hetven-nyolcvan év f6l6tti sziileink vannak, dgyhogy nagyon nehéz idészak volt az, hogy
dgy dontottink, hogy nem Idtogatjuk Gket, és akkor ahogy telt az idd, mert tgy gondoltuk, hogy nem lehet
megoldani, és akkor ott az 6 védelmuk érdekében bedltdzve vittik a bevasdrolni valdt. [...] Korilottink iddsek
élnek az utcdban is, hogy folvdllaltuk azt, hogy legyen mindig kenyér, tej, gyogyszertdrba elmenni, hogy ezekre
hangsulyt kellett fektetni.” (6vodapedagdgus, intézményvezetd, PEcs)

LAzt tapasztaltam a kérnyezetemben, hogy mindenki dtértékelte a fontossdgot arra, hogy menjek-e minden
nap boltba, hogy a gyerekeket nem kellett elinditani iskoldba. Ez egy pluszteher volt a sziil6knek egyébként,
hogy a gyerekek otthon vannak. Az, hogy az ember mikor mit f6zzén, az, hogy mikor ki van itthon [...], teljesen
dat kellett szerveznie minden csaladnak az életét. Ndlunk nagyon sok olyan csaldad van, ahol a csalddtagok
maguk is mint postds dolgoztak, és akkor a gyerekekkel kapcsolatban sokkal nagyobb teher hdrult réjuk, mert
mindent el kellett elintézni. Aki otthon volt home office-ban, 6 meg olyan dolgokat tanult meg, amiket sose
csindlt, dgyhogy teljesen dtfordult a vildg rendje, meg a csalddok feladata is.” (postai dolgozd, Debrecen)

A kotelezd feladatok mellett a napi rutin fontos részét képezi a pihenésre, a szabadidés tevékenységekre
szantidd is. A korlatozasok és a kulturalis intézmények bezarasa idején az ilyen tevékenységek is elsésorban
az otthoni terekben zajlottak.

Mindez a szabadid8s tevékenységek atgondolasat is eredményezhette. Sokak szamara alternativat jelentett,
hogy szamos program az online térbe tev8dott at. A streaming media térhoditasat példaul kifejezetten
el8segitette az otthon toltott id6 megndvekedése, a kilonbdzé szolgaltatdk eldfizet8inek szama jelentdsen
megugrott ebben az idészakban. Mig a filmek és sorozatok online nézése korabban is sokak kedvelt sz6-
rakozasa volt, addig Ujabb jelenségként értelmezhetd a koncertek, a szinhazi eléadasok, a tudomanyos és
ismeretterjesztd programok, a kiallitdsok, sét a vallasgyakorlashoz kotédd események kdzvetitése. Ezekre
mar a jarvanyhelyzet el6tt is voltak elvétve példak, de nem voltak elterjedtek. A lakossag egy része a lezarasok
alatt szfvesen prébalt ki ilyen alternativ programokat az online térben.

,Mivel bezartunk, se étterembe nem tudtunk menni, se egy koncertre, sehovd. Lekorldtozddott erre a filmnézés-
re, meg olvasdsra, meg ilyenek. Meg hdt voltak ezek a streaming szolgdltatdsok, én vettem jegyet, és elégedett
voltam a mindséggel meg az el6addssal is. Meg mindenki meg tudja taldini az izlésének megfeleldt, nyilvan
azzal f6ziink, amink van. A félelem helyett bdrmilyen tevékenység jobb, ami eltereli a figyelmet a mentdlis
nyomorusdgunkrol.” (kulturdlis szervezd, Debrecen)

A digitalis eszkdzok nydjtotta szabadidds lehet8ségek mellett néhany olyan dolog is reneszanszat élte, mint a
tarsasjaték, kartyajaték, kertészkedés, kézmUlveskedés, olvasas. Az interjlalanyok kozott egyarant talalhattunk
olyanokat, akik a koronavirus megjelenésével kezdtek bele olyan Uj hobbiba, amit korabban nem végeztek,
illetve olyanokat is, akik mar meglévé kedvteléstikre tudtak tobb idét szanni, mint kordbban. A kulonb6z8
rekreacios tevékenységeknek a pandémia idején is nagy szerepe volt a fokozott stresszhelyzet kezelésében
és a mentalis egészség megbrzésében.

Szervezetek

Az alabbiakban azt mutatjuk be, milyen intézkedéseket hoztak a koronavirus-jarvannyal 6sszeflgg6 valtoza-
sok kozepette a nagyvarosokban eléforduld kilonféle szervezetek annak érdekében, hogy be tudjak tolteni
funkcidikat, milyen problémakkal szembesultek ekdzben, illetve milyen Uj funkciok ellatasa valdsult meg.
Tovabba szeretnénk arra is kitérni, melyek maradtak fenn a jarvany alatt bevezetett intézkedések, intézményi
megoldasok kozul a veszélyhelyzetet kdvetéen is, és milyen egyéb hozadékai voltak a jarvanynak.

Atéma abbdl a szempontbdlis érdekes, hogy a valsag ellenére is j6l mikodd munkahelyek szerepet jatszanak
a munkavallalok tarsadalmi integracidjaban, hiszen ,a munkahely, a foglalkozds az egyik legfontosabb épitde-
leme az identitdsnak, valamint az elérhetd jovedelem is meghatdrozza az egyén helyét a tarsadalomban” (llléssy
- Huszar - Csizmadia, 2020: 233). A kozintézmények nydjtotta kdzszolgaltatasok - egészséglgy, szocialis szféra,
oktatas, gyermekvédelem - valamilyen modon valo fenntartdsa is szlkséges volt, hiszen utébbiak esetében
a teljes lakossag vagy az elesettebb tarsadalmi csoportok ellatésa, s ezen keresztll integracidja forgott koc-
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kan. Ehhez kapcsolddik Czibere, Ger6 és Kovach tanulmanya, amely szerint a tarsadalom integraltsagara
erés befolyassal birnak a redisztriblciés mechanizmusok, amelyek részben a fentiekben emlitett, a joléti
redisztribuci¢ részét képezé kdzszolgaltatasokon - ezaltal az altalunk vizsgalt intézményeken - keresztul is
hatnak (Czibere - Geré - Kovach 2017).

A szervezetek meghatarozott emberi szUkségletek kielégitésére, szervezeti funkciok ellatédsara jonnek létre
(Kozma 1999). A kdrnyezet elvarasainak valé megfelelés, a nyiltan felvallalt, manifeszt funkcidk azok, amelyek
megalapozzak a szervezet |étjogosultsagat. Ezek mellett azonban vannak a szervezetnek latens funkcioi,
ugyanis a szervezet olyan emberek egylttese, ,akik magukkal hozzdk a szervezetbe kordbbi élettérténetiiket,
fenntartjak sokszoros tdrsadalmi beagyazottsagaikat, tdrsadalmi szerepeiket” (Csepeli 2001: 22). Ezek az emberek
tehat olyan sajat érdekekkel rendelkeznek, amelyek szintén meghatarozzak a szervezet mikodését (Cse-
peli 2001). A manifeszt és latens funkciok jelensége mogott ,egyrészt a szervezet kiilsé kornyezetének igényei
és annak vdltozasai dlinak, masrészt a belsd kornyezet és a szervezeti struktirdk mikodése” (Farkas 2003, idézi:
Mogyorosi-Virag 2015: 53). Farkas szerint ,a kérnyezeti igények nem tervezett funkciok ellatdsdara is szténzik a
szervezetet (ndvelve a ldtens funkciokat), illetve azt, hogy a vdltozo sziikségletek elSidézik a szervezeti alkalmazkoddst
(adaptdciot), vagyis dj funkciok megjelenését” (Farkas 2003, idézi: Mogyordsi-Virag 2015: 53).

Eljarasrendek, szabalyozasok

A kozintézmények - a beszamoldk dontd tobbsége szerint - hivatalos csatornakon rendben megkaptak a
felsd szintrdl érkezé utasitasokat, eljarasrendeket, de akad olyan is, amely a tajékoztatas hianyossagaira
panaszkodik, azonban utanajarassal ez esetben is hozzafértek a szikséges informaciokhoz. A jarvanyhelyzet
alatt bevezetett Ujabb és Ujabb szabalyozasok altaldban véve sz(k hataridékkel Iéptek életbe, ami kihivasok
elé allitotta az intézményeket. Egy szocidlis szféraban dolgozo vezeté beszél arrdél, hogy mar a kormanyzati
korlatozo intézkedések eldtt Iétezett egy Onkormanyzati kezdeményezésre kidolgozott krizistervik, a szer-
vezetek egy részének pedig volt sajat eljarasrendje. Azonban az események - a vezetsi beszamoldk alapjan
- a bizonytalansag mellett tobbletfeladatok sorat hoztak magukkal, és a megkérdezetteket nyomas ala he-
lyezték. A szabalyozasok intézményre vald alkalmazédsa a munkaszervezeten bellli dontések alapjan tortént,
amelyeket az intézményi vezetd vagy a vezetdi team hozott meg, esetlegesen mas kollégakkal is konzultalva.

,Tehdt nagyon sok pluszfeladat volt, és nagyon nagy volt a nyomds, azt gondolom, hiszen mi magunk is
bizonytalanok voltunk, és jottek a feladatok. Csindini kellett, gyakoriatilag egy ilyen 6riilt pdrgés és spirdl, ami-
ben léteztlink azokban a hénapokban.” (6nkormanyzati dolgozé, Pécs)

A szabalyozasok valtozasa - példaul a karanténra, a kontaktok meghatarozasara vonatkozdan - is okozott
atmeneti zavarokat, de az illetékes hatdsag segitette az intézményeket. A bizonytalansagot fokozta, hogy
nem volt egységes a haziorvosi gyakorlat sem. A munkaaddk szamara pedig nem allt rendelkezésre protokoll
arra nézve, hogy a dolgozé mikor maradjon otthon annak fényében, hogy beoltott-e, illetve példaul van-e
beteg a csalddban. Altaldban véve azonban az id6 elérehaladtaval, az elsé ijedelem elmultaval rutinra tettek
szert a dolgozdk a fennalld helyzet kezelésében.

A munkarend, a munkabeosztas valtozasa

A szervezeteknél nagy hangsulyt fektettek a virussal szembeni védelemre, emellett az intézményi mikodés
fenntartasara vonatkozo kotelezettségnek is eleget kellett tenni a kozszolgaltatasok terén, a vallalkozasok
esetén pedig az életben maradasuk volt a tét. A jarvannyal szembeni védekezés megnyilvanult egyrészt a fo-
kozott fertStlenitésben, a munkavégzés kozbeni maszkviselésben, illetve olyan intézkedések meghozatalaban,
amelyek a kontaktusokat korlatoztak le. Utébbiak kdzé tartozott a munkavallalok csoportokba osztasa vagy
példaul az egyes bolcsédékben bevezetett ,zsilipel8s” rendszer, amely soran a szUl6k nem johettek be az
ajton, s az Oltoztetést mar a gyermekgondozok végezték. A jarvany kezdeti id8szakaban el&fordult, hogy az
Ugyfélszolgalat vagy a pénztar atmeneti bezardsa miatt probaltak az embereket inkabb az online fizetés felé
terelni. A kiszallitasok terén pedig az online fellleteken opcidt biztositottak az érintkezésmentes kiszallitasra.
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,Erkezett egy olyan opcié az applikdcidban, hogy érintkezésmentes kiszdllitds, ugye eltettiik a Iabtériére, vagy
ahova kérték a csomagot, hogy ne taldlkozzunk az Ugyféllel. Maszkokat osztogattak, kézfertbtlenitdt osztogat-
tak, bdtoritottdk, hogy mindenki minél tébbet haszndlja. Es gyakorlatilag nem volt rd sziikség, hogy kiiloné-
sebben szankciondlva legyen az ember.” (ételkiszallito, telepulési koordinator, Debrecen)

A valtozasok kozé tartozott, hogy - ugyancsak a fertézésveszély csokkentésére — egyes munkatarsak a nap
els¢ felében, mig masok a nap masodik felében jartak be. Kulondsen fontos szempont lett az is, hogy az
esetleges megbetegedések ne vezessenek az intézmények mikodésképtelenségéhez. Ennek érdekében
valahol megjelent a dolgozdk mikroteamekbe osztasa és ezen teamek egymastol elkdlondlt mikodése.
Ugyanez a szempont fejezédik ki abban a térekvésben, amely a helyettesithet8ség elvét jeleniti meg. Eszerint
a cél az, hogy a kies6 dolgozdk munkajat is el tudja valaki végezni.

,Ez a nagyon nagy létszamu intézmény hogyan végzi el ugy a munkdjdt, hogyha, mondjuk, kiesik néhdany
szakember a Covid miatt, a betegség miatt, hogyan tudja dtvenni a munkdjat mds kolléga. Felértékel6ddtt
ez a ,mindenki tudjon mindent csindlni”, és be tudjon illeszkedni mondjuk egy esetmenedzser a csalddsegitoi
feladatokba vagy oda-vissza vagy egy évodai szakember a csalddsegitdi feladatokba.” (gyermekjdléti szak-
ember, Debrecen)

A kontaktusok elkertlésének legaltaldnosabb mdédja és egyben mint legitim - a munkaerd megtartasat is
indokl6 - munkavégzési forma a home office bevezetése volt. Erre dltalaban ott kerdlt sor, ahol a munkakor
lehet8séget adott ra, illetve ahol ideiglenesen rakényszerultek, példaul az évodabezarasok miatt. Ennek
megfelel8en egy szervezeten belll is voltak, akik home office-ban dolgozhattak, és voltak olyanok, akik nem.
El6fordult az is, hogy a dolgozdnak csak azért engedélyezték, mert igy tudta megoldani a gyermekfellgye-
letet otthon. A home office-ban végzett munka intenzitdsa és hatékonysaga is nagyban fugghetett az adott
munkakortdl. E téren Iényeges kulonbség mutatkozik példaul egy 6voné és egy tervezd grafikus tevékenysége
kozott. Eléfordult a home office és az irodaban végzett munka kombinacidja is, hiszen a munkatarsaknak
szukséguk lehetett bizonyos irodaban fellelhetd dokumentumokra, a helyi informatikai rendszerhez valo
hozzaférésre vagy az irodai gépek hasznalatara is, valamint ha Ugyelet bevezetésérdl dontottek. Mindekdz-
ben az dnkormanyzati intézmények dolgozdinak példaul munkanaplot kellett vezetnilk az otthon elvégzett
feladatokrdl is, hiszen e szervezetek a fenntartonak elszamolassal tartoztak. Azok, akiknek a tevékenységi
kore nem tette lehetévé az otthoni munkavégzést (pl. technikai személyzet), az addig elmaradt, hattérbe
szorult munkak elvégzéseét tudtak példaul potolni. A vezetd pedig adott esetben atcsoportositassal oldotta
meg, hogy elbocsatasra ne keruljon sor.

Online tér, telekommunikacios eszkdzok hasznalata

Mar csak a home office elterjedésébdl is kdvetkez8en a munkatevékenységek jelentds része az online térbe
helyez&dott at, illetve jellemz8vé valt a telekommunikacios csatornak hasznalata. Ez igaz volt a telemedicinat
bevezet6 egészséglgyi intézményektdl kezdve az dvodakon és iskolakon at, a kulturalis intézményekig be-
zardlag szamos szervezetre. Az, hogy mennyire sikerllt az atallassal betoltenitk az egyes intézményeknek a
funkciéjukat, nagyban fuggétt attdl, hogy az adott terlleten mennyire jatszik kdzponti szerepet a személyes
kontaktus. Mig egy dvoda vagy bolcséde esetében példaul nem lehet eltekinteni attdl, hogy a kisgyermekek
szocializacidjaban elengedhetetlenek a tarsas kapcsolatok, a személyes foglalkozasok, addig mas szakmak-
ban az online kapcsolati forma is jol funkcionalhat.

A virushelyzet kialakulasaval bevezetett telemedicina megftélése a beszamoldk szerint kettds volt. A kritikai
megjegyzések ennek korlatait emelik ki, hiszen vannak betegek, akiket egyszerlien nem lehet ebben a for-
maban megfelelen ellatni betegséguk jellegébdl adododan. Pozitivumaként pedig azt emlitik, hogy vannak,
akiket viszont igen, s ezért nem szUkséges mindenkinek feltétlentl befaradnia az orvoshoz, ami kénnyebb-
ség betegeknek és orvosoknak egyarant. Egy interjualany - aki az orvosok elérhetéségérél szerzett negativ
tapasztalatait is szova teszi - a telemedicina létjogosultsagat azért is megkérddjelezi, mert szerinte mas
szakmak képvisel8i is jarnak emberek kozé feladataikbdl kifolydlag, akik ugyanugy ki vannak téve a fertézés-
nek, mint az orvosok. A masik oldalon a témaval kapcsolatban megjelenik a telemedicina szabalyozatlansaga
és a keretek feldllitasanak szukségessége is arra vonatkozéan, hogy a kommunikacié milyen formaja lehet
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elfogadott az orvos és a beteg/szul6 kozott. A nemzetkdzi szakirodalom szerint- kilondsen az alapellatasban
- fontos a telemedicina személyre szabott alkalmazasa mar csak azért is, mert az érintett népesség nagyon
heterogén. A felmerUl6 etikai és adatbiztonsagi kérdések kapcsan Gattani és szerzétarsai megemlitik, hogy
a betegeket, féként a kronikus betegeket, kevésbé foglalkoztatja ez az aspektus, és a vélhetd kockazatoknal
fontosabbak szamukra a telemedicinaval jard elényok (Garattini-Martini-Zanetti 2021).

,Taldn még a telemedicindrdl pdr mondatot megéri beszéini. Ez egy definidlatlan valami volt az elején a kol-
légdk meg a fogyasztok részérdl is. Tehdt a szuld a Messengert is ideértette, szerintem barmit, amin el tudta
érni az orvost, az asszisztenst. Ndlunk is ez parttalan volt. Az elején az asszisztensek magdntelefonjdtol kezdve
mindenféle csatorndn jéttek. En egyébként ezt [gy amdgy szabdlyozom. Ndlunk a rendelében e-mailben jén
[...], fotdkat is nagyon szivesen veszink.” (gyermekorvos, Pécs)

A telemedicinaval kapcsolatos kétségek, kérddjelek tovabbgydrlizhettek, és mas intézmények mikodésére
is hatassal lehettek, konfliktusoknak adva teret. llyen volt egy bolcsédei vezetd altal emlitett példa az orvosi
igazolassal ugyan rendelkez6, de még beteg gyermekek szllei és a gondozdndk kozotti konfliktusokrél azzal
kapcsolatban, hogy visszaengedhet8-e a kdzosségbe a gyermek.

Mig az oktatasban, ezen belll is féleg a fels6oktatasban, legalabbis bizonyos szakok esetében kiléndsebb
gond nélkul megtortént az atallas az online térre, addig a kisgyermekekkel foglalkozé évodak neveld-fejlesztd
tevékenysége minden igyekezet ellenére is csak nagyon korlatozottan valdsulhatott meg a bezarasok, ka-
ranténok kovetkeztében. Esetlkben - akdrcsak a kisiskoldsoknal - a szUl6k szerepe lett nagyon hangsulyos.
Mas megfogalmazasban: a szUl6k bevonasa a kdzszolgaltatasok tehermentesitését is jelenti (Katona-Pet-
rovics 2021). Kozuluk azonban nem mindenki volt egyforman egytttmkodd. Ez sajnalatosan érvényes volt
az online bekapcsolddé gydgypedagdgussal folyd munkara is a speciélis fejlesztési igényl gyermekeknél.

LEzek ilyen nagyon Uj helyzetek voltak, hogy ezt hogy tudjuk megoldani. A mdsik, ami nagyon fontos volt, hogy
ehhez meg kellett nyerni a sztil6ket, hogy szdnjanak rd iddt, hogy amikor a gydgypedagdgus a rendelkezésik-
re dll, 6k kapcsolodjanak be, 6k is aktiv részeseivé vdltak a sajdt gyerektik fejlesztésének. Voltak, akik nagyon
mellé dlftak az ugynek, és tudtdk azt, hogy ennek milyen jelentésége van, de voltak olyanok is, akikkel nem
tudtuk félvenni a hdrom honap alatt a kapcsolatot sem, mert 6k ezt nem tartottdk fontosnak, ugyhogy ez is
ilyen nagyon valtozé volt.” (bvodavezetd, Pécs)

Katona és Petrovics szerint a szul6-pedagdgus egyuttmikodések kapcsan nem helyettesitésrdl, hanem csak
a felek egymas mellettiségérdl, kiegészitd jellegérdl lehet beszélni (Katona-Petrovics 2021).

Az ¢vodapedagdgusok szamara masrészrél modszertani kérdéseket is felvetett az Uj helyzet, de a digitalis
készségek és a megfeleld eszkdzpark hidnya miatt is akadtak nehézségeik. Az egyik dvodaban altalanos volt,
hogy az évondk sajat laptopjaikat hasznaltak otthonukban. Az Uj helyzet adta feladatok megoldasa pedig
kozos, kreativ munkatevékenységre és az 6nallé ismeretszerzés mellett egymastol vald tanuldsra 6sztdndzte
az ¢vodai dolgozdkat.

,En nagyon biiszke vagyok a kollégandimre, mert nagyon kreativak voltak, és egymdstdl tanultunk. Akinek
egy kicsit fejlettebb volt a tuddsa akdr a szdmitégéphez, akar egy videdkamerdhoz vagy kiilbnb6z4é progra-
mokhoz, amiket haszndltunk, az nagyon szivesen segitette a mdsikat. Meg itt azért autodidakta modon is sok
mindent elsajdtitottunk.” (6vodavezetd, P&cs)

A bezaras alatt azonban egy-egy online mesére, monddkara vagy e-mailben elklldott nevelési tanacsra,
Otletre korlatozédd évodai nevelési tevékenység és elmarado jatszéterezés okozta - fentiekben is emlitett -
szocializacios deficitek a visszaallaskor erésen jelentkeztek a kisgyermekeknél. Emellett a kevésbé szerencsés
helyzet( csaladok gyermekei, akikkel csupan telefonos kapcsolattartas folyt, szintén hatranyt szenvedtek.

A nagyvarosi kulturalis intézmények is (pl. galéria, kulturalis rendezvénykdzpont) torekedtek célkdzonségik
elérésére, ennek érdekében honlapjukra kulonféle tartalmakat készitettek, amelyek kozott Unnepi kézmdves
videdk vagy interjusorozatok is voltak. Ezekrdl pozitiv visszajelzéseket kaptak kdzdnségiktél e szervezetek.
Mindez megmutatta, mennyire fontos a virushelyzetben az online jelenlét és kommunikacié a személyes
kozossegi élmény részleges potlasaban.
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Az Uj kommunikaciés formak megjelentek a gyermekvédelemben is, ahol a személyes kapcsolatot a virushely-
zet szintén visszaszoritotta. SzUl6k, gyermekek, pedagdgusok online keresték fel problémaikkal az illetékes
szakembereket. Az iskola nemcsak az oktatas elsédleges helyszine, hanem fontos jelz8rendszer a csalad- és
gyermekjolét tertletén dolgozod szakemberek szamara. Az iskolabezarasok utan e szakemberek sokszor az
osztalyok Facebook-csoportjaiba kapcsolddtak be. Ezen a terUleten is az Uj megoldasok alkalmazasa jogi,
illetve etikai kérdéseinek megvalaszolatlansagara, a szabalyozas hianyara hivja fel egy szakember a figyelmet.

L Tudok arrdl is, hogy sok esetben ilyen Messenger-tizeneteket irtak a szakemberek a sziil6knek vagy a sziil6k
a szakembereknek, holott azért ez etikai kérdéseket is felvet a szocidlis munkaban, hogy hol van ennek a
hatdra. Merthogy errdl szerintem keveset beszéliink, és nincsenek jo irdnyelvek vagy rendelkezések arrdl, hogy
hogyan kellene az online térben egy segitd klienskapcsolatnak mikodni, vagy mikodhet-e. Itt viszont nem
volt mds lehetdség. Volt olyan, hogy dvodai szakembert Messengeren, FaceTime-on hivott fel a gyerek, mert
mondanddja volt. Tehdt hogy ez is azért sokat vdltozott, és sokat alakult, vagy hogy skype-oltak a gyerekekkel.
Erre nem nagyon volt elétte példa és lehetdség sem igazdn, mert ez nagyon éles hatdr volt.” (gyermekjéléti
szakember, Debrecen)

Végezetul megemlitendd, hogy altalanossa valtak az online konferenciak, megbeszélések, amelyekhez akar
nagyszamu felhasznald csatlakozasat is lehetévé tették a kulonféle platformok. Ezek sokszor a személyes
talalkozék visszaszorulasa miatt keletkez8 hidanyérzet betdltésére is szolgaltak amellett, hogy szakmai szem-
pontbdl is fontosak voltak az igy 1étrejove, informacidcserére és kdzos eszmecserére alkalmas interakciok.
Ez dsszhangban all egy digitalis kommunikacidval foglalkozd nemzetkozi kutatas eredményeivel is, amely
szerint a jarvany alatt megnovekedett mind a megbeszélések gyakorisaga, mind az ezeken résztvevék szama
(DeFilippis et al. 2020).

,Tartottak példdul, amikor az oltds bejott, akkor az ezer f6 nagyon sok, amit a Teams tud kezelni, széval na-
gyon nagy volumend létszamu tdjékoztatokat, interaktiv szakmai programokat, és ez az izoldltsdgot nagyon
Jjol oldotta szakmai értelemben, meg emberileg is a mi szakmdnkban.” (gyermekorvos, Pécs)

Munkahelyi k6zosseg és egyuttmukodesek

A munkaszervezetekben egyik elsddleges szempont a munkaerd biztositasa, ami sokszor szUkségessé tette
a munkavallalok tehermentesitését. A Covid hatdsara ugyanis feler8sodott a munka és a maganélet kozotti
egyensuly megteremtésének problematikdja - tekintettel példaul a gyermekek fellgyeletére, beteg hozza-
tartozordl valé gondoskodasra (Lonska et al. 2021). Az egyik intézményben ennek megoldasara informalis
modon (nem szabalyozott keretek kozott) szervezett gyermekmeg®érzést biztositottak. A munkahelyek md-
kodésének biztositasahoz nagyban hozzajarulhatott egy j6 munkahelyi kollektiva is, hiszen a karanténba
kerUlés vagy az esetlegesen megsokasodd maganéleti és munkahelyi feladatok ellatasa, a sz(kos id6keret
a kollégak segitsége nélkll nagy nehézséget okozott volna. Egyes beszamoldk szerint a munkatarsak odafi-
gyelnek egymasra, bevasarolnak a masiknak, kutyat sétaltatnak a beteg munkatarsat kisegitve. Megfigyelhet&
a szolidaritas abban is, hogy a munkahelyi digitalis eszkdzoket atengedik egyes dolgozdk szamara, akiknek
csaladjaban a gyermekek online oktatasahoz van erre szukség.

Atmenetileg gyermekmegérzést is megoldottunk. Killénben megdllt volna a munka. De ezek ilyen gyors szer-
vezésd, atmeneti ideig mikddd dolgok voltak, tehdt itt azért, itt nem volt idd engedélyeztetésekre, vagy bdrmi,
meg ilyen fajta engedélyek nincsenek is. Itt kényszermegolddsok voltak, amiben kellettek ezek a rugalmassdgok,
tehdt hogy én folszabaditok erre egy embert, viszont nyerek 6tot vagy nyolcat, akik meg dolgozni tudnak.”
(szocidlis intézmény dolgozdja, Pécs)

,+Hogy ha tudtuk, hogy valamelyik kollégdnk karanténba kerdlt, akkor az abszolut jellemzé volt, hogy ha éneki
nem volt olyan hozzdtartozdja, aki tudott volna neki éppen segiteni a bevdsdridsban vagy a gyogyszerkivdl-
tdsban vagy akdr az dllatanak a megsétdltatdsdban, akkor ez abszoldt mdkddott ilyen kollegidlis szinten.”
(szocidlis és bolcsédei haldzat dolgozdja, PEcs)

Intézményi kooperaciok is létrejottek a zavartalan mikodés érdekében, igy a kapacitasok kihasznalasaval
az egyes, bezaras alatt allo (pl. bolcsédék, dvodak) vagy korlatozottan mikods intézmények munkatarsai
Onkormanyzati utasitas nyoman besegitettek mas - a jarvany miatt példaul tobbletfeladatok terhét viseld
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- intézmények munkajaba is. Volt példa arra is, hogy egy kulturalis intézmény dolgozdi idéseknek ebédet
szallitottak ki, illetve segitették a haziorvosok munkajat is idépontadasban, oltasra jelentkezés terén. Bizo-
nyos szocialis feladatok ellatdsaba pedig dvodai, bolcsédei dolgozdk kapcsolddtak be. A gyors megoldasok
azonban néha azzal is jartak, hogy nem ment mindig zokken8mentesen az egyuttmUkodés. Az id6sek segi-
tésére létrejott program muikodése kapcsan a segitékészség mellett hozzaallasbeli problémakral, jogi vitat
kezdeményez§ szakszervezeti fellépésrél, illetve a kilonboz8 intézmények dolgozdi kdzotti egyenlbtlen
munkamegosztas miatti elégedetlenségekrdl beszél az egyik interjualany. Egy intézmény munkatarsainak
forgérendszer( munkabeosztasa pedig azt eredményezte, hogy folyton Uj dolgozdk jottek, ami pedig a
munka gordulékenységét nehezitette. A boltokkal valé egyuttm(kodést azonban - azok munkatarsainak
leterheltsége ellenére is - sikeresnek itéli meg.

Arrais van példa, hogy a gyermekjoléti intézmény munkatarsai vettek részt az egyedUlalld id&sek, a karantén-
ban lévék bevasarlasainak intézésében. E munka sordn a mentalis tdmogatd beszélgetések mellett eléfordult,
hogy a szakemberek mas intézmény felé is kdzvetitettek, hogy célzott segitséget kapjanak az érintettek,
illetve az dnkormanyzattdl élelmiszert kapjanak a raszoruldk. A kialakult nehéz helyzetek megoldasaban az
intézményi hald szereplbinek kozos fellépése eredményesebben jatszhatott kozre.

, Tehdt ez nem megy, ez nem egy ilyen egyszemélyes hadsereg. Vagy akdr a renddrséget bevonva, a mez6droket

bevonva, a polgaréroket, a kiiltertileten lakok kapcsdn, hogyha valami olyasmit érzékelnek, vagy problémdt,
Jelezzék nekiink, megytink hozzdjuk. En azt gondolom, hogy itt lokdlis szinten ez nagyon jél tudott miikédni.”
(gyermekjoléti szakember, Debrecen)

Az egészségligy mikodését nagyban befolydsolta, hogy az oltakozasban részt vettek példaul az dnkor-
manyzati fenntartasban lévé szakrendel6k - egyrészt oltékdzpontként, tovabba az orvosok, asszisztencia
biztositdsa révén - is, ami azonban masrészrél hatraltatta a betegellatast az egészséglgyi dolgozék covidos
megbetegedéseivel egyltt, hosszu varolistak kialakulasat is eldidézve. A masodik hullamtdl azonban a szak-
rendelések mikodése visszaallt. A jarvanyhelyzet a problémak és az ellatasbeli hianyossagok mellett pozitiv
egyuttmkaodési gyakorlatokhoz is vezethetett - példaul a haziorvosok és a szakorvosok kozott.

LA hdziorvos és a szakrendelés orvosa kézotti kommunikdcié ugy tudom, hogy az szorosabb lett, és jobban
meg tudtak egyes betegeket beszélni, ugyanis sokkal tobb kommunikacidra volt sziikség, hogy most bekildjék,
ne kuldjék, meg tudjak-e oldani mas mddon.” (egészségugyi intézmény dolgozdja, Pécs)

Egy civil szervezeteket, varosi vezetSket tdmorité munkacsoport kialakitasara is akadt példa, aminek kdszon-
hetéen olykor a polgarmester személyes fellépése is eldmozdithatta az Ugyek menetét, illetve segédkezet
nyujthatott akkor is, ha konkrét targyi segitségre, példaul védekez8eszkdzokre vagy gépjarmUre volt szikség
valamely feladathoz.

A kUlonleges helyzet egyes varosi intézményvezetdket is arra sarkallt, hogy kozottuk kialakuljon a kommuni-
kacié, megosszak tapasztalataikat a problémakrol és sikeres megoldasokrol, ami konkrét helyzetek szintjén
is segitséget nyUjthatott, de mérsékelhette a rajuk haruld mentalis terheket is.

Az egylttmUkodések mas szemszogbdl nézve egyben folyamatként is szemlélhetbek, amelyek a kdzos munka
soran tokéletesedtek, és a vezetdi szintrél indulva a szervezet tobbi szintjén is megjelenhetett id6vel hatasuk.

,En azt gondolom, hogy az egylittmiikédések viszont jét tettek, mert ezek a kordk is, amikben dolgoztunk,
csaladsegitd, koz0s fenntartonk van, de egy szorosabb kapcsolat alakult ki, az a mai napig is megvan. Konflik-
tusosan indult, meg kell, hogy mondjam, de a munka sordn nagyon sokat csiszolddtunk, és sokkal jobban
egyutt tudunk azdta gondolkodni. Nyilvan az intézményvezetdk kdzott kezdddott, de persze a kollegdkra is
hatdssal van.” (szocidlis intézmény dolgozdja, PEcs)

Covid utan fennmarado gyakorlatok

A pandémia alatti élet fontos és tartds hozadéka az online tér szerepének megnovekedése, valamint jelentd-
ségének és a benne fellelhetd lehet8ségeknek a felismerése, aminek részét képezi az online kapcsolattartas,
tdjékoztatas, tartalmak feltoltése. Ezzel egyltt a személyes kapcsolattartas elsédlegessége nem kérddjelezd-
dik meg, s6t, még inkabb hangsulyt kap a szervezetek mUkddésében. A kdzdsségi egylttlét formaiis csak még
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jobban felértékelddtek. Egy nemzetkdzi tanulmany szintén arra hivja fel a figyelmet, hogy bizonyos munkak
esetében - ahogy a szocializacio, a szabadid® terén is - a telekommunikaciés Uton bonyolitott interakcidk
nem feltétlendl teljes érték( helyettesitdi a személyesnek (Florida-Rodriguez-Pose-Storper 2023).

A home office is visszaszorult sok helyen, azonban 6sszességében elfogadotta valt alkalmazasuk a munka
vilagaban. Mar nem csak a munkahelyen végzett munka az elégséges és jo munka. A munkaaddk a Covid
utan is engedélyezik - indokolt esetekben - a munkavallaldknak az otthoni munkavégzést.

Ha a mar emlitett korlatait figyelembe veszik, a megszolaldk zome szintén egy Ol bevalt egészségligyi meg-
oldasnak tekinti a telemedicinat, amely szakmailag igazolt esetekben beteg és orvos szamara is elényos.

Az interjuk alapjan kiderul, hogy a jarvanyid@szakban szuletett egytttmikodések, kapcsolatok egy része
is tovabb él, és a kulonféle szerepldk kozott kialakult egyltt gondolkodas folytatasa, a koztuk fennmaradd
kommunikacio révén hasznosulhatnak akar bizonyos Ugyek mentén hosszabb tavon is.

,Soha akkora résztvevikdr nem volt az iddselldtasban, mint most. [...] most gyakorlatilag 20-30 ember meg-
Jelenik egy ilyen megbeszélésen, aktivabb lett az Iddsigyi Tandcs is a vdrosban, dj lenddletet kapott a miké-
désuk.” (szocialis intézmény dolgozdja, Pécs)
Ugyancsak fontos és tartds hatasu lehet a jol mikodd munkahelyi kdzosségek 6sszekovacsolddasa, amely-
nek élén szerencsés esetben egy, a munkahelyi mentalhigiéné jelent8ségét felismerd vezetd all. Megemli-
tendd annak a pozitiv megélésnek a jelentdsége is, hogy a szerepl8k megkizdési képességikrdl szereztek
tapasztalatot, és egyfajta dnbizalommal teli rutinra tettek szert. Egy vezetd a rugalmas, gyors intézkedések
meghozatalara vald képesség kialakuldsat is hangsulyozza.

Az, hogy egy ilyen kihivdasba sikerdilt gy beledlini, hogy azt gondolom, hogy sikeresen tudtunk rajta tillenni,
hogy volt annyi potencidl a szereplékben, hogy egy ilyen soha nem Idtott, mondhatjuk azt, hogy hirtelen fellé-
PO krizishelyzetben fél tudtak dllitani egyfajta mikodést.” (szocialis intézmény dolgozdja, Pécs)
El6fordult, hogy a megvaltozott munkatevékenységek, tanulas és az dtletborzék nyoman Ujonnan kialakitott
programok, szakmai anyagok, médszertanok szllethettek meg. A gyakorlati felismerések sordba tartozik
egy vészforgatokonyv és egy olyan eljarasrend meglétének hasznossaga, amely adaptalhato a kulonféle
helyzetekre.

Ateljesen Uj jarvanylgyi helyzet és az ezzel jaré széleskorl - maganéleti, munkahelyi, tarsadalmi - valtozasok
szUkségszerlien magukkal hoztak a gondolkodasmadd atalakulasat is. A nehézségekkel szembeni fellépés a
munkahelyeken is eléhivja a kdzdsségi szerepvallalds fontossaganak felismerését, ami kapcsan a koteles-
ségtudat, a tarsadalmi felel@sségvallalas, sét egyfajta kiuldetéstudat jelenik meg hajtderdkeént, értelemadd
gondolatként. Az Uj gondolkodasbeli mintak integracids és motivacios erejuknél fogva pozitiv valtozasok
el8idézdi lehetnek. A kérdés az, hogy ezek mennyiben épllnek be a szervezeti kultiraba, vagy mennyiben
valnak id8vel mulékonnya. Egy interjualanynal megfogalmazddik tovabba a valsaghelyzetre érvényes tulélési
mUkodésmaodbol vald kilépés és a fejlesztések igénye, szUkségessége is.

Az emberi kapcsolatok és a Covid

Tanulmanyunk jelen fejezetében azt vizsgaljuk, hogyan hatott a koronavirus-jarvany az emberi kapcsolatok-
ra, hogyan alakult a kdzdsségi 6sszetartas magyarorszagi nagyvarosi kornyezetben. Nemzetkozi szintéren
is ravilagitottak arra, hogy az urbanizalt térben kulondsen a mentalis egészségre nagyon jelentds negativ
hatast gyakoroltak a Covid—19-jarvany kapcsan kialakult lezarasok, a személyes kapcsolatok megszlinése és
az ebbdl kovetkezé egyéni elmaganyosodas egyarant. A depresszio, a szorongas, az onkarosito, illetve az
ongyilkos magatartas, az alkohol és a kabitdszer fogyasztasa egyarant ndvekedett vilagszerte a pandémia
idején. A korabbi mentalis problémak kezelése a varosi térben is nehezen hozzaférhetévé valt, a legtobb
esetben a virtualis térbe tevddtek at a kilonbozd ellatasi formak. Nehezitette az ezekhez vald hozzaférést
példaul az e-analfabetizmus, amikor az egyén nem képes megfelel8en vagy semennyire sem hasznalni az
elektronikus eszkdzoket, amelyek segitségével ezek a szolgaltatasok igénybe vehetéek lennénk (Bil-Butawa-
Swierzawski 2021).
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Magyarorszagon a szuicid rata valtozasa volt tapasztalhatd 2020-ban, az elsd jarvanyévben. Ez eltérd ten-
dencidt mutat nemzetkdzi viszonylatban, mivel mas orszagokban az dngyilkossagok szamanak stagnalasat
vagy kismérték( csokkenését, mig nalunk ndvekedést tapasztaltak a férfiak altal elkdvetett dngyilkossagok
esetében. A kdvetkez6 jarvanyévben, 2021-ben még szintén meghaladta a teljes népességre nézve a férfiak
Ongyilkossagi rataja a jarvany eldtti szintet, de mar nem volt kimutathato szignifikans kilonbség. A jelenség
mogotti magyarazo tényez8k meglehet8sen komplexek, azonban a kutatok feltételezik, hogy a negativ sta-
tisztikakat a pszichiatriai ellatérendszer diszfunkcionalitdsanak jarvanyhelyzet alatti megnovekedése, illetve
az egyes pszichiatriai részlegek mas, a pandémiahoz kapcsolédd feladatokra vald atallasa okozta (Balint et
al. 2022).

Magyarorszag tekintetében a tarsadalmi kapcsolatok kutatdsa, annak sajatossagai ,békeiddben”, a jarvany-
mentes korszakban is szamos érdekességet, sajatossagot tartogat. A familizmus az egyik ilyen ideoldgia,
tarsadalmi allapot, amellyel a magyar tarsadalom jellemezhetd. A pandémiaval kapcsolatos interjukban az
interjUalanyok kiemelték, hogy a csalad felé fordulas a jarvany egyik hozadékaként jelenik meg. A familizmus
erfteljes megjelenését Kinan és Franciaorszagon kivil a posztkommunista orszagokban figyelték meg. Azok-
ban a tarsadalmakban, ahol a familizmus jellemzg, ott alacsony bizalmi szint(i tarsas kapcsolatok dominalnak,
az egyéneknek gyengék a csalddon kivuli kapcsolataik, és altalanos bizalmatlansaggal viszonyulnak ezekhez
a kapcsolatokhoz. Emellett a familizmusnak mint tarsadalmi allapotnak a hattere még a gyenge pilléreken
nyugvoé civil tarsadalom és az allam részérdl tapasztalhatd erés kdzpontositasi tradicidk. Jellemzé még az
ilyen jelleg(i tarsadalmakra, hogy tagjai nem biznak a politikai elitben, az intézményekben és a vezetékben
sem (Dupcsik-Téth 2008).

~Nemzetkozi Iéptékben hazdnkra a mikrotdrsadalmi izoldcid, az interperszondlis kapcsolathdlézatok sziikdssége
Jellemzd.” (Csizmadia 2014: 117) A kétezres évek elejéig az volt az igazan jellemzé, hogy az egyének életében
a tamogatdi kapcsolatokat a csaldd jelentette, rendkivil kevesen rendelkeztek erds barati kapcsolatokkal,
jobbara azok is a munkahelyi kdrnyezetbdl kerUltek ki. Ezt a kétezres évek kbzepén kovette egy kedvez8bb
valtozas, amikor novekedett a bizalmi kapcsolatok aranya, és ez féleg a csaladon kivuli, barati kapcsolatok
mint fontos Uj tamogatod kozeg létestlésébdl fakad (Csizmadia 2014).

Angelusz és Tardos 1991-es megallapitasabdl kiderul, hogy az urbanizacié fokanak névekedésével, tehat minél
varosiasabb jegyekkel rendelkezik egy terUlet a tarsas kapcsolatokban, annal fontosabb szerepet téltenek
be a magasabb bizalmi szint( kapcsolédasok a barati kapcsolatok, a csalad mellett. Az iskolai végzettség
és a magasabb jovedelmi statusz is novelte a barati kapcsolatok aranyat, illetve az alacsonyabb életkor is.
Az életkor novekedésével egyre csokkent az ilyen kapcsolatok emlitése (Csizmadia 2014).

Az interjus adatfelvételbdl is kirajzolddik, hogy a magyarorszagi léptékben nagyvarosinak tekintett telepllések
gyakorlatilag sok szempontbdl elvesztették korabbi funkciéjukat a jarvanyhelyzet alatt, konkrétan az Ugyneve-
zett nagyvarosi létet biztosito szerepuket a koronavirus-jarvany és a jarvany megfékezésének céljiabdl hozott,
ciklikusan visszatér6 korlatozasok kovetkeztében. Ideiglenesen bezartak, illetve szigoritott feltételek mellett
fogadtak latogatokat a szinhazak, mozik, kiallitéterek, mdzeumok, kavézok, éttermek, mlvelédési kdzpon-
tok és még sok mas hely, melyek a varosi emberek szamara a kapcsolatok Iétesitésének és fenntartasanak
fontos szinterei voltak. Az emberi kapcsolatokra jogszabalyi korlatozasok mellett a virustél valo félelem, a
fizikai tavolsagtartas szUkségessége jelentds hatast gyakorolt. Az elmondottak alapjan kezdetben a félelem
dominalt a kapcsolatok terén, az emberek elzarkdztak egymastdl, tartottak attél, hogy mennyire komoly ki-
menetele lesz a jarvanynak. Azokon a helyeken, ahol tobb ember megfordult egyszerre, példaul posta, bol,
bank vagy egyéb Ugyintézésre szolgald helyeken az emberek nem szivesen érintkeztek egymassal, szorongtak
egymas jelenlétében, idegenkedtek a masiktdl, kerdlték a kontaktust. Az emberekben folyamatos félelem
és gyanu bujkalt, nehogy az adott szituacioban kapjak el a virust, és aztan tovabbadjak egy csaladtagjuknak,
szerettUknek. Ez fokozottan igaz volt azokra, akik valamilyen sulyosabb alapbetegséggel klizd6 csaladdtaggal
éltek egyutt. Ezek a hozzatartozok igyekeztek minimalisra csokkenteni a mas emberekkel valé kontaktust.
Ha tehették, példaul a gyermekeket sem vitték dvodaba, és atgondoltak minden talalkozast. Jellemz8en
megvaltoztak az Udvozlési szokasok, a kézfogas, az dlelkezés és a puszilkodas eltlint a hétkdznapokbdl.
A kommunikacioé online zajlot, illetve a telefonon keresztul torténd kapcsolattartas valt dltalanossa, kilono-
sen a jarvany altal veszélyeztetett korcsoportok korében.
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, Tehdt taldn azt gondolom, hogy nemcsak kezet mosni tanultak meg az emberek, egy része legaldbbis, hanem
megtanultunk nem belemdszni a mdsik intim szférdajdba, mert ez valamiért ndlunk szerintem egy [...] tanulni
kellett folyamat [...].” (igazgato, egészségugyi intézmény, Pécs)

Atarsas kapcsolatok fenntartasanak egy maodja volt az online fellleteken vald kapcsolattartas, ahol a telefon-
nal szemben vizudlisan is érzékelhették egymast az emberek, ami jelentds, féként az izolaciora esélyesebb
korosztaly, az id6sek szamara. A varoslakdkkal készitett interjukban megjelenik, hogy az idésebbek is hasz-
naltadk az okos eszkdzoket a gyermekeikkel, az unokaikkal vald rendszeres kapcsolattartasra.

,Hat ott az elsé egy évben nagyon, én azt gondolom. Tehdt éppen ezért helyezddtek dt az dgymond online
térbe ezek a kapcsolattartdsok, mert akkor nagyon nagy volt a félelem, hogy jaj, ne jojj6n be, meg a postds,
meg a szomszéd, satobbi, hogy akkor azért egy nagyon nagy félelem volt a személyes kontaktusoktol, de ez-
dltal megerdsodtek az online és a telefonos kapcsolattartdsok.” (dolgozd, Kulturalis és Népjoléti Féosztaly)

Azt kdvet8en, hogy mar érzékelhetd volt, milyen csoportokat érint sulyosabban a jarvany, a nagyvarosokban
is megjelentek a kozosségi Osszefogasok. Mar meglévé vagy éppen a krizishelyzet miatt alakult civil szerve-
z8dések segédkeztek a raszoruldknak. A civilek maszkvarrassal, maszkosztassal, a fertétlenitészerek eljut-
tatasaval segitettek, emellett az id6sek, a megbetegedettek elldtasara is szervezédtek énkéntes csoportok
mindkét vizsgalt varosban.

L[] hdt azért nagyon sok olyan civil kezdeményezés volt, ami szintén ezt a krizishelyzetet nagyon jol tudta ke-
zelni, vagy legaldbbis probdlt segiteni. Akar a maszkvarrdsokat nézziik, akdr a [...], tdmogattunk az egyestilet-
tel olyan civileket, akik informdcids kiadvdnyokat vagy ilyen kis flizeteket osztogattak, akdr egyébként romani
nyelven.” (civil szervezet vezet®je, Debrecen)

,En azt gondolom, hogy igen. Hogy olyan emberekbdl is kihozta ezt az empdtidt és segitékészséget, akik ma-
guk sem gondoltdk volna sajat magukrdl, és azt gondolom, hogy Pécsen igen-igen, egy nagyon széleskorl
0sszefogds valdsult meg.” (dolgozd, Kulturalis és Népjoléti Féosztaly, Pécs)
Az interjukban elhangzottak alapjan azonosithatdak Uj tipusu kapcsolatok Iétrejottei is, amelyek a szolidari-
téson alapultak, ugyanakkor nem szamaranyukban valtak meghatarozéva, sokkal inkabb a kdzosségi szint
fontosabba valasaban.

,En azt gondolom, hogy nyilvdn a kéz6sségek szintién azt a pozitiv vdltozdst hozta, amirdl beszéltiink, hogy (gy
egy picit jobban odafigyelink egymdsra, egy picit jobban el6térbe kertil az egyéni felelésségen kiviil a kollektiv
felel6sségtudat is. En ezt tudndm igy megfogalmazni konkrétan, amirdl azt gondolom, hogy ez egy tartds
vdltozas is tud maradni, vagy egy pozitiv hozadéka lehet ennek a helyzetnek.” (dolgozd, Pécs és Kornyéke
Szocialis Alapszolgaltatasi és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont és Csaladi Bélcséde Haldzat)

Ajarvanyhelyzet megnehezitette a rendszeresen 0sszejard, egytt tevékenykedd kozosségek fennmaradasat.
Voltak olyan csoportosulasok, amelyek ideiglenesen vagy véglegesen fel is bomlottak. Az informalis csopor-
tosulasok tekintetében is elmondhatd, hogy inkabb a kisebb létszamUak fennmaradasat figyelték meg a civil
szervezetekkel foglalkoz¢ interjualanyok, szemben a nagyobb, kiterjedtebb csoportokkal, amelyek a jarvany-
hoz kapcsolédo korlatozasok, illetve a félelem és a tavolsagtartas miatt nehezebben voltak egyben tarthatok.

LSzerintem az ilyen nagyobb kbzdsségek nem tudtak azok maradni, vagy legaldbbis tényleg nagyon nehezen.
De az ilyen kis magok, most akadr ilyen 5 fOs csoportokrol beszélek, azok viszont biztos, hogy 6sszetartobbak
lettek, mert tehat olyan kdzvetlen kapcsolatrendszertik volt mdr eldtte is, amit most tudtak kamatoztatni a
veszélyhelyzetben. Nyilvdn ez attol is fligg, hogy milyen volt az a viszony, de hogy én azt Idttam, hogy a ki-
sebbek azok megerdsddtek. A nagyobbak meg szétestek, mert nem volt az a platform ahol ezt tudjdk tovabb
vinni. Meg f6leg az olyanok estek szét, akik valami nagyon gyakorlati, kézi dologgal foglalkoztak, széval hogy
az elméleti kbzésségek vagy a szabadtéri kbzosségek azok nagyon megerésédtek. Es most tényleg akdr ez a
[...], megerdsédtek, de nem biztos, hogy most itt vannak. Tehat akkor megerdsddtek, azota madr lehet, hogy
visszadllt a régi rend. De pont valaki mesélte, hogy mennyi bardtja elkezdett végre vele jdrni turdzni, és hogy
most meg igy kiréhogték, mikor hivta ket megint. Minek mennék, hdt mdr nincs Covid. Es akkor gy, széval
hogy azért ezek vissza is tudtak esni.” (Civil szervezet vezet8je, Debrecen)
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Els6sorban a legtobb interjualanynak a tarsadalom legkisebb egységének, a csaldadnak a felértékel6dése
jutott az eszébe. A csalddtagok megbetegedés, karanténhelyzet alatt egymasra szamithattak leginkabb.
Emellett az egészségligyi dolgozdk a kollegialis kapcsolatok felerésodését is kiemelték, illetve tdbben emli-
tették a barati, szomszédsagi viszonyok megerdsodését. Csaladon belll igyekeztek megoldani az emberek
a veszélyeztetettebb csaladtagok, a hatvanot év felettiek és az alapbetegséggel rendelkezdk ellatasat. Aki
tehette, eljart vasarolni, Ugyet intézni a csaladtagjai helyett. Ez is alatdmasztja a jarvany pozitiv hatasat az
alacsony bizalmi szint(, csaladon beluli kapcsolatokra nézve.

Ezzel szemben a gyenge tarsas kapcsolatok egyre csdkkentek, és a minéséguk is romlott. Az Ugynevezett
gyenge tarsas kapcsolatok fontossaga Granovetter (1982) szerint azon alapul, hogy az egyének ilyenkor a
sajat, megszokott tarsadalmi csoportjukon kivul kotnek ismeretségeket, ami sok élettertletre pozitiv hatast
gyakorol, mint példaul a munkaerdpiaci helyzetre. llyenkor jellemz8 a széleskor(i latasmaod, az Uj nézépontok
és ideologiak megtapasztalasa (Albert-David 2015).

Ajarvany alatt az emberek egy része tartott masok kozelségétdl, csokkentek a barati talalkozok, a délutani,
hétvégi idbtoltések a csaladon kivali tagokkal. A médiaban rendszeres iranymutatasokkal is terelték a la-
kossagot a fizikai kontaktusok csokkentésére. Novekedett az online vasarlasok szama, az emberek még a
bolti eladdkkal is ritkabban taldlkoztak, a kilonbdzé ételfutarcégeknél pedig akar érintésmentes kiszallitast
is lehetett igényelni, amelynek soran a vasarld nem taldlkozik az ételt kiszallitd dolgozdval sem. Voltak, akik
ezzel ellentétesen cselekedtek, vagy vélekedtek, 6k inkabb a fiatalabb korosztalybdl kertltek ki, akik magukra
nézve nem érezték olyan komoly fenyegetésnek a virust.

,En nem tudom, személyes élményeimbdl tudok, meg a kollégdimbdl kiindulni. Szerintem a tdrsadalom kisebb
egységei er6sddtek meg, ha sziikség volt rdjuk. Tehdt hogy azért jobban elkezdtek figyelni az emberek a csaldd-
ra, a szlken vett csalddtagjaikra. Aztan ez a [...], mivel nem nagyon volt fizikai kontaktus, és nem volt, teljesen
mds volt a beszélgetés menete vagy az érintkezés menete, szerintem azért az ilyen dltaldnos vagy nagyobb
halmazba tartozé kapcsolatok azok szerintem meglazultak, vagy ki sem éptiltek.” (kulturalis intézmeény ku-
ratora, Debrecen)

LAmi nekem ilyen nagyon j6 volt, hogy a szomszédaimmal életemben nem beszéltem annyit, mint a Covid alatt.
Es f6leg az els6 karanténidbszakban. Es hogy prébdltuk egymdst igy tdmogatni, hogy miben tudunk segiteni.”
(civil szervezet vezet8je, Debrecen)

Az interjlalanyok elmondasa szerint nagy részben pozitiv hozadéka volt a jarvanynak az emberi kapcso-
latokra nézve: szolidarisabbak lettek a helyi varosi kdzosségek, az emberek jobban figyeltek egymasra, kr-
izishelyzetben 6sszetartobbak lettek. Emellett esetenként olyan vélemények is megfogalmazddtak, hogy az
emberi kapcsolatok sériltek leginkabb, mert sokan bezarkéztak, és nem épitették masokkal a személyes
kapcsolataikat. Ez a csoport azt panaszolta, hogy az emberek az otthoni bezartsag miatt agresszivabbak, tu-
relmetlenebbek lettek a mindennapi kapcsolataikban. Tehat két csoportra oszlanak az emberek a kapcsolati
viszonyulasok szubjektiv megitélése tekintetében a jarvany alatt. Arrél is megoszlanak a vélemények, hogy ez
a kozosségi szolidaritas mennyire fenntarthatd, vagy mar vissza is rendez6dott minden a régi kerékvagasba,
és az emberek felvették a pandémia el8tti szerepuket, életUket, és az 6sszetartozasnak mar nyoma sincs.
Van, aki igy vélekedik, van, aki szerint pedig a jarvanyhelyzet megtapasztalasanak hosszu tavon is lehetnek
eléremutatod kovetkezményei a kapcsolatokra nézve. Ezek az emberek dgy gondoljak, hogy hagyott egy
pozitiv lenyomatot bennuk és a kdrnyezetikben a megtapasztalt fokozott mértékd szolidaritas, ami aztan
elkiséri &ket tovabbi élettikben is.

,Volt neki pozitiv is, mert azért az elején nagy volt az 6sszefogds, mert tényleg ez Uj volt mindenki szamdra. Aki
most él, nagyon kevesen vannak, akik dtéltek egy ilyen nagy pandémidt, vagy nagyon kicsik voltak akkor, és 6k
azért nem emlékeznek rad, de azért szerintem a most él6knek nagy része ilyen pandémidt egyditaldn nem élt
meg.” (dolgozd, Egyesitett Egészségligyi Intézet)

,En Ugy gondolom, hogy a tdrsas kapcsolatok sériiltek leginkdbb, bezdrkézott mindenki az otthondba, és
azok a kézbsségi programok, érzések, ezek nem gy mikddtek. Ugye sokan arra kényszertltek, hogy otthon
legyenek, akikkel mikoddtt akdr egy csalddmodell, hogy mindenki napkézben a munkahelyén van, gyerekek
az évoddban, iskoldban.” (bvodavezetd, Pécs)
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A csaladi kapcsolatok tekintetében a nem specifikusan a csaladdal és a gyermekekkel foglalkozd szakem-
berek optimistan szemlélték, hogy az emberek tobb idét tudtak télteni a csaladjukkal, sszekovacsolddtak,
felértékel6édtek ezek a kapcsolatok. A csaladdal foglalkozé szakérték interjuibél pedig az is kivilaglik, hogy a
csaladdal toltott megnovekedett id6tartamnak negativ hozadékai is képzddtek egyes csalddoknal. Ezek az
interjualanyok jelezték, hogy a csaladon bellli erészak, valamint a gyermekek elhanyagolasa szintén ndve-
kedett a csaladtagok 6sszezartsaganak kovetkezményeként. A hétkdznapokban egyébként harmonikusan
mUkodé csaladi kapcsolatokban is Uj tipusu félelmek adddtak a jarvany hatasara, mint példaul a munkahely
elvesztésétdl, a megbetegedéstdl vagy egyéb mas tényez&ktdl vald félelem emellett az eleve jelent8s konflik-
tusokkal terhes idészakban. Az oktatasi intézményekben névekedtek a gyermekek magatartasi problémai.
Ezek az otthoni konfliktusok, a feszllt csaladi légkor lecsapddasai voltak a fiatalokban, melyeknek jovébeni
megoldasa pedig a szocialis tamogatdérendszerre is harul.

, Az otthoni kapcsolatok, azokat taldn két részre bontandm. Tébb iddt toltdttek az emberek otthon. Ez jot is
kihozott, meg szerintem rosszat is. Nyilvan jo a tébb egydtt eltdltétt idd, de ldtszott, hogy a csalddon bellili
problémdk is nagyobb szdmban jéttek. Ezt onnan tudom, hogy amikor kezdett oldddni a Covid, akkor sokkal
t0bb gyerekjoléti megkeresés érkezett, mert nem tudtak olyan tempdt csindini a lezdrdsok alatt, mint utdna,
vagy nem tudom, de volt egy id6, amikor nagyon sok érkezett. Ezek nem voltak olyan sulyos dolgok, mint
az elhanyagolds. Elnézést, sulyos az elhanyagolds, de nem olyan sulyossdgu, hogy a gyerek életét déntben
befolydsolta volna, de az biztos, hogy ha nem a Covid van, akkor egy rendszeresebb pdrtfogdi vagy hasonld
kapcsolattal nem alakult volna oddig a dolog.” (haziorvos, Pécs)

J[..] a csaladi kapcsolatok vagy a kézosségi kapcsolatok fragmentdloddsaval kapcsolatos problémdk szerin-
tem sokdig itt maradnak. Van is egy tendencia, amit mi Idtunk a kbznevelési intézményekbe jdro gyerekek
tekintetében, hogy sokkal nagyobb a frusztrdcio, az agresszio, a szilbk tiirelmetlenebbek, idegesebbek, job-
ban eljér a keziik. Nyilvdn azért a mogottink 1évé két covidos év, ez nem fog elmuini nyomtalanul. Es valahol
ezeket az eleve problémds csalddi kapcsolatokat még mélyebbre tolta. A gyerek tinethordozoként jelentkezik
ezekben a torténetekben, és hozza is a tuneteit, amik megjelennek a koznevelési intézményekben, amivel a mi
szakembereinknek foglalkozni kell.” (dolgozo, Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont, Debrecen)

Rendkivul érdekes azon gyermekek helyzete, akiknek a szocializacios tanulasi folyamata épp a koronavi-
rus-jarvany idejére esett. Az dvodapedagdgusok beszamoldja alapjan a kisgyermekek életében jelentés
torések keletkeztek, amikor megszakadt a kapcsolatuk a korosztalyuk tagjaival. A lezarasokat kévetéen a
gyerekeknek Ujra kellett kezdenitk a tarsas kapcsolatok tanulasat, az empatiat, az egytttmUkodési készsé-
get, valamint azt, hogy Ujra megéljék a kdzdsségi létet, a tobbi gyermekhez vald alkalmazkodast. Ezeknek
a hidnyoknak az athidalasat a pedagdgusok célzott eszkdzokkel igyekeztek megoldani, hogy a jarvany alatt
ovodai intézményben 1évd gyermekek elérhessék az iskolaérettség fokat a korabbi évodai generaciékhoz
hasonldan. A fiatalabb életkorban pedig az évodai pedagdgusok az ujonnan évodai intézménybe keruld
gyerekeken a megkésett beszédfejl6dés jeleit tapasztaltak, méghozza nagyobb aranyban, mint az el6z6
generaciok esetében. Erre a tarsas hatasok csokkenése mellett véleményuk szerint hatassal volt a kommu-
nikacio fejlddésében fontos tényezd, a mimika és az artikulacié megfigyelése, amelyre a maszkkal fedett arc
miatt kevesebb lehet8séguk volt a kisebbeknek.

,Most példdul ilyen nagyon sarkalatos volt, hogy akik akkor voltak nagycsoportosok, ugye az iskolaérettség,
hogy nagy csapatban nagyon nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy tényleg felkészitstik a gyerekeket az isko-
ldara, és ez nemcsak egy ilyen kognitiv képességfejlesztést jelent, hanem ugye egy nagy fokozatd szocidlis érett-
séget Is feltételez az iskolakezdeés. Ott volt az igazabdl, amikor juniusban visszajottek a gyerekek, azt éreztiik,
hogy igazabdl a szocializdcid szempontjabdl ez egy olyan nagy kiesés volt, ez az id6szak, hogy a szokdsos sza-
bdlyrendszerek nem mdkddtek, djra kellett tanulni azt, hogy egymdshoz alkalmazkodunk, hogy egyttmdikdd-
Junk. Igazabdl nagyon figyeltink arra, hogy ilyen kozds élményeken alapuld tevékenységeket biztositsunk a
gyerekek szamdra, hogy kihozzuk beldlik azt, hogy Ujra egylittérzék legyenek, hogy figyelmesek, segitékészek
legyenek egymdssal szemben. Ugyhogy ezek nagyon fontos dolgok voltak.” (intézményvezets, évoda, Pécs)

,Es most azt Idtom, hogy 2022-t irunk, most jénnek taldn azok a gyerekek, vagy most kezdték el az dvodadt, akik
akkor voltak pici babdk, vagy abban az idészakban sziilettek. Azért annyira meghatdrozé volt az, hogy ha
taldlkoztunk is mdsokkal, akkor maszkot viseltiink, hogy a gyerekek nem Idttdk az emberek szajdt, nem ugy
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alakult az artikulacio. Amdgy is azt vesszuk észre, hogy egyre t6bb a megkésett beszédfejlédésti gyerek, aki
hdromévesen dvoddt kezd, és most van egy olyan generdcio, akinek a fejlédését még az sem segitette, hogy a
szdjmozgadst és az artikuldciot figyelte volna. Most még tobb az a gyerkdc, akinek megkésett beszédfejlédése
van.” (intézményvezetd, dvoda, Pécs)

A bezartsag okozta szocialis nehézségek, problémak nem csak az dvodas korosztalynal jelentkeztek. A ka-
maszoknal is hasonld nehézségeket okozott a bezartsag, a kapcsolatok hianya. Ennek kovetkezményeként
jelent8sen tobben kerultek gyermekpszichiatriai intézménybe a jarvanyt megel6z6 idészakhoz képest. Szin-
tén ezen id6szak alatt kialakuld probléma az online jatékflggbség erésddése, az online tér és az elektronikus
eszkozok tulzasba vitt hasznalata, ami a mentalis jollétre nagyon negativan hatott a fiatalabb generacio
esetében. Naluk az életkori sajatossagok megélésének hidnya fokozottan jelentkezett. Nem tudtak szemé-
lyesen ismerkedni, kikapcsolddni, a szocialis kapcsolataikat apolni, ami instabilabb lelki és mentalis dllapotot
eredményezett.

Nemzetkdzi kutatasok (Servidio et al. 2021) iskolds kortakat vizsgaltak, akiknél kimutattak, hogy a pandémia
okozta mentalis problémak egyik specidlis vetlleteként megjelent a virtualis térben valo fokozott jelenlét,
ami az internetfigg@ség sulyosbodasat jelentette az erre fogékony csoportoknal. Ennek a fuggbségnek a
novekedése nem kimondottan a jarvany kozvetlen hatasa, inkabb a jarvany okozta depresszio, tarsas izo-
l&ltsag, szorongas levezetéseként alakult ki. Azok tehat, akik ezekkel a mentalis nehézségekkel kiizdottek,
ezen id6szakban a depresszidjuk elmélyllését élték meg az internet mint diszfunkcionalis stresszlevezetd
eszkoz tulhasznalasabol addddan. Esetikben a virustdl vald félelem kevésbé érvényesiilt, és amikor lehetd-
ség adddott a szocialis élet Ujbdli aktivizaldsara, tehat a szorakozdhelyek, kozosségi terek Ujra latogathatdva
valtak, ezeket a fiatalabb korosztalyok aktivabban vették igénybe.

LHat itt egy pszichidtrian példaul 4-6 éveseknél jellemzd, hogy a bezdrtsag miatt a megjelent betegeknél nem
alakultak ki szocidlis képességek, a kapcsolodas a masik emberhez [...]. Ez nagymeértékben sérilt, amikor a
serd(il6k szama nagyon megemelkedett a gyermekpszichidtriankon. Ennek az oka az online oktatds, a karan-
tén, a bezdrtsag - ezek kilénbdzd pszichés elvaltozasokat okoztak ndluk, és a betegek egy részénél példdul
a jarvdny idején kialakult a szamitogépes jdtékszenvedély, ami egyébként is nagyon jellemzdé a fiatalokra, de
ez még inkabb fokozddott, illetve bezdrkdztak, tehdt gyakorlatilag ebben az online vilagban teljes mértékben
nem alakultak ki a megfeleld személyes kapcsolatok, és mindehhez még hozzdjdrult a gyerekeknél is, hogyha
a hozzdtartozot elvesztették, ezeket nagyon nehezen tudtdk feldolgozni.” (dolgozo, Egyesitett Egészséguligyi
Intézet, Pécs)

LAmikor feloldottak a lezdrdsokat, és ki lehetett nyitni, akkor ismét témegek jelentek meg a helyeken. Mert az

embereknek ez nagyon hidnyzott, és akkor nem azzal foglalkoztak, hogy most milyen messze van t6le a mdsik.
A vendégldtohelyeken ez a tdvolsdgtartds nem volt annyira elGtérben. [...] Nem a fiatalok kézétt tarolt a beteg-
ség, ugyhogy igazdbdl nem volt tdl nagy kockdzat.” (vendéglatds, Pécs)

Osszegzés

Tanulmanyunkban bemutattuk, hogy debreceni és pécsi interjlalanyaink szerint milyen hatassal volt a koro-
navirus a helyi tdrsadalomra, a mindennapi életikre. Eredményeink a hétkdznapok jelentds atalakulasat jelzik.
Megvaltozott az emberek tér- és id6felhasznalasa, az otthon toltott id8 drasztikusan megndtt, a kilonboz
tevékenységek helyszinei kevésbé valtak el egymastdl, mint korabban. Kiléndsen azoknak a haztartasoknak
volt szUksége teljes Ujratervezésre, amelyek az online oktatadsban és/vagy otthoni munkavégzésben érintet-
tek voltak. A tevékenységek foldrajzi értelemben vald elvalasztdsa bar helyvaltozassal, igy utazassal, illetve
raforditott idével és koltségekkel jar, segiti az adott feladatra valé réhangolddast, koncentralast. Szamos
interjuban kirajzolédott, hogy sok haztartasban komoly kihivast jelentett a mindennapi feladatok megszer-
vezése, megvaldsitasa a megvaltozott kortlmények kozott.

Az altalunk vizsgalt varosokban szamos intézmény és szolgéltatas elérhetdsége megsznt, vagy csak korla-
tozottan volt elérhetd, mindez jelentds veszteségélményt okozott a lakossag szamara. A szabadid6-eltoltés
és a kulturalédasi szokasok megvaltozasat is eldidézték a zarva tartd intézmények, szdmos program a
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digitalis térbe tevédott at, kiszélesitve az online elérhetd kiallitdsok, koncertek, szinhazi eléadasok, szakmai
és tudomanyos programok korét.

A szervezetek a megvaltozott kornyezeti feltételeknek megfelelve elsédleges funkcidjukat a virussal szembeni
védekezés szabalyait szigorlan betartva kellett betdltenitk. Ez bizonyos helyzetekben - példaul bezarasok,
karanténok esetén - lényegesen korlatozhatta a széban forgd intézményeket a manifeszt funkcidjuk terén.
Lathaté az is, hogy a maganélet és a munkahely egymasra hatasa sokkal erételjesebben jelentkezik azaltal,
hogy a munkahelyek szerepe megné a munkaerd tehermentesitésében, a kialakuld szikséghelyzetek kezelé-
sében. Masrészt bizonyos, korabban részben intézményi funkcidk ideiglenesen atkerilnek a csalddok feladat-
korébe, egyes intézmények feladatai pedig kib8vulnek, atmenetileg Uj manifeszt funkciokkal ,gazdagodnak”.
Az egyuttmkodések egyes tapasztalatok alapjan egy surlédasoktdl sem mentes, 6sszecsiszolodast igényld
folyamatnak is tekinthet8ek. E téren mar megjelenik a varosvezetés is mint fontos szereplé és az intézmény-
vezet8k szintjén zajl6 tapasztalatcsere is. Az online tér hasznalata az eredeti manifeszt funkcidk ellatasara
volt hivatott, ami valtozo sikerrel valésulhatott meg. Ugyanakkor szélesebb kor( elterjedését, a digitalis tudas
kényszer( elsajatitasat a jarvanyhelyzet pozitiv és tartés hozadékanak tekintik a szerepl&k. Figyelmet igényel
azis, hogy a digitalis eszkdzdkkel valo ellatottsag terén is akadnak intézményi hianyossagok, illetve tarsadalmi
egyenlétlenségek, amelybdl kifolydlag egyes rétegek hatranyokat szenvedtek el. A valtozd kordlményekre
adott gyors reakciok, kényszermegoldasok sok esetben kilépést jelentettek a szabalyozott keretek kozul, és
etikai-jogi kérdéseket vetettek fel. A mar kialakult eljarasi modok, a valsaghelyzetek kezelésében szerzett rutin,
a rugalmas reakcié képessége és a jarvanyhelyzet gondolkodasmaddra gyakorolt hatasa is mind befolyassal
lehetnek a szervezetek, intézmények jovébeli mikodésére.

A Covid legjelent8sebb hatadssal az emberi kapcsolatokra volt. Bar a nézépontok eltéréen alakultak, van,
akinél az emberi 6sszetartas, az egymas iranti szolidaritas kerult kozéppontba, van, aki inkadbb a bezarkoé-
zast, a széthlzast érzékelte. A hagyomanyosan familizmussal dthatott magyar tarsadalomban még inkdbb
felerésodtek a csaladi kapcsolédasok, a befelé, a familia felé fordulas. A gyenge kétés( tarsas kapcsolatok
visszafejl6dtek ez id8 alatt. A tarsas kapcsolatok szamanak visszaesése a virustol tarsadalmilag leginkabb
védetteket, az id8seket érintette, akik eleve kevésbé kiterjedt kapcsolati haloval birnak. Esetikben sokszor
az okos és telekommunikacios eszkdzok jelentették a kapcsolddast a csaladdal, az ismerésokkel és a roko-
nokkal. A civil szervez6dések igyekeztek aktivak maradni a jarvany alatt is. Az elmondottak alapjan a kisebb
csoportosulasok szamara nagyobb esély volt a korlatozasokbdl adddd nehézségek athidalasara, a nagyobb,
kiterjedtebb csoportok ezt nehezebben vészelték at, vagy fel is bomlottak. A tarsas kapcsolatok terén a
jarvany egyik nagy elszenveddi a fiatalok voltak. A legfiatalabbakon az 6vodas kort megel&z8en nagyobb
aranyld megkésett beszédfejlédést, az dvodas korlakon pedig szocializacids nehézségeket tapasztaltak a
szakemberek. A kamaszkorlak szama megnovekedett a gyermekpszichiatriakon, a tdmogatdérendszerek
stresszes, elhanyagolt fiatalokrél szamoltak be. A tinédzserek szdmara a hétkoéznapi szocidlis kapcsolatok
hianya is jelent®s stresszel jart, amit az online oktatas tovabb fokozott. A csalad felé fordulas alapvetéen
pozitiv jelentéségét pedig a csalddon bellli er6szak szamanak ndvekedése arnyalja.

A jov8re nézve a Covid-jarvany hosszu tavl hatasai tovabbi kutatdsoknak adhatnak terepet tarsadalomtu-
domanyi szempontbdl, ami jelent8s eldnydkkel jarhat, kiléndsen, ha a jovékutatok intelmeit figyelembe
vesszUk, és nem ez a mostani lesz a kozeljovd egyetlen vilagszint(i pandémiaja.
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1. szamu melléklet
Interjualanyok - dsszesitd tablazat

Nem /((gg;;ggort Foglalkozds Lakdhely
né 46-60 (50) kulturdlis szervezd Debrecen
férfi 46-60 (49) kurdtor, tervezd grafikus Debrecen
férfi 15-30 (26) ételkiszallité, telepulési koordindtor Debrecen
férfi 46-60 (53) vendégldtdhely tulajdonosa (vdllalkozo) Debrecen
né 31-45 (38) szakmai koordindtor, gyermekjéléti szakember Debrecen
né 46-60 (50) postai dolgozd Debrecen
né 15-30(27) csalddgondozé Debrecen
né 371-45(32) civil szervezet vezetdje Debrecen
né 371-45(39) kéz- és labdpold (vdllalkozd) Debrecen
né 371-45(32) szinhdzi dolgozé Debrecen
nd n.a. Onkormdnyzati dolgozé Pécs
nd n.a. egészségligyi dolgozo Pécs
nd n.a. egészségligyi dolgozo Pécs
férfi n.a. hazi gyermekorvos Pécs
férfi n.a. egészségligyi dolgozo Pécs
nd n.a. szocidlis intézmény dolgozdja Pécs
nd n.a. szocidlis szolgdltatd és bolcsédehdlozat dolgozdja Pécs
nd n.a. dvodavezetd Pécs
nd n.a. Onkormdnyzati intézmény dolgozdja Pécs
férfi 67+ (64) kulturdlis intézmény dolgozdja Pécs
férfi n.a. vendégldtdhely zemeltetdje Pécs
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A tanulmany Magyarorszag egyetlen, nemzetkdzi 6sszehasonlitasban nagyvarosnak tekinthetd telepulése,
Budapest esetében mutatja be a Covid-19-jarvany mindennapi életre gyakorolt hatasat: az emberek kozotti
kapcsolatok és a szolidaritas alakulasat, az egészségugyi szolgaltatasok mikodését, valamint az oktatasban,
a foglalkoztatasban, a lakhatasban bekovetkezett valtozasokat a févaros-specifikus tényezdket kiemelve.
Kulonos figyelmet fordit a mindennapi életet érinté intézményi (dnkormanyzati, egészséglgyi, szocialis in-
tézmények altal kialakitott, és a févaros széttagolt dnkormanyzati rendszerébdl addddan eltérd és fragmen-
talt) adaptacios stratégiakra. Kitér arra is, hogyan rendezte at a jarvany az urbanus léthez hagyomanyosan
tarsitott elénydket és hatranyokat.

Nagyvarosok és a Covid

A 21. szazad komoly kihivas elé dllitja a nagyvarosokat. A globalizacié, a gazdasagi krizisek, a fenntarthatatlan-
nak bizonyuld fogyasztas, a klimavaltozas hatasai, a varosmukodtetés kihivasai, a tarsadalmi problémak stb.
mind-mind 6sszehangolt tervezést, cselekvést és legféképpen rugalmassagot igényelnek. A rugalmassag a
rendszernek ugyanis egy olyan jellemzdje, mely lehet8vé teszi az alkalmazkodast olyan rendkivili helyzetben,
mint a foldrengés vagy éppen egy globdlis jarvany, mint amilyen a Covid-19 is volt (Litman 2020). Tébbek
kozott ezért is kerult be a fenntarthato fejlédés céljai (United Nations 2020) kozé az a 11-es sorszamu cél,
mely a varosok és a telepllések befogaddva, biztonsagossa, ellenalléva és fenntarthatéva tételét célozza
meg. E cél megvaldsitasanak fontossagat még inkabb aldhizta a Covid-1g-jarvany, a gyakorlatban is meg-
mutatva, hogy a rugalmassag, az adaptacios képesség elengedhetetlen a varatlan események kezeléséhez.

Jollehet eddig leginkabb a foldrengéssel kapcsolatban vizsgaltak a rugalmassag és az ellendlléképesség
fontossagat (Wang et al. 2019), azonban a jarvannyal vildgossa valt, hogy mar nem csak lokalisan, hanem
globalisan is szamolni kell a mindennapi életmenetet megbénitd, folllird hatdsokkal. Az is nyilvanvaléva valt,
hogy ilyen rendkivili helyzetek kezelésére a nagyvarosoknak fokozottan kell felkészilnitk (Zhang-Wang
2023), meg kell talalniuk azt a sémat, amely alapjan a metropoliszok ilyenkor is ki tudjak szolgalni a lakossag
és a gazdasag igényeit, és gyorsan vissza tudnak térni a megszokott, globalis mikodési médjukhoz (Mee-
row-Newell-Stults 2016).

Az els8 elemzések szerint a telepllések stratégidja és a jarvany hatasaira adott valaszok sok tényez§ altal
meghatarozottak voltak: 1) A kormanyzati intézkedésektdl, amelyekhez a telepuléseknek alkalmazkodniuk
kellett; 2) A telepulés ellenallé-képességének mértékétdl egy rendkivili helyzet esetén; a jarvany kezeléséhez
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szUkséges eréforrasok (pl. eszk6zok a tavoktatashoz, civil szervezetek) meglététdl vagy hianyatdl; 3) A helyi
eréforrasok mértékétdl, vagyis attél, hogy azok egy globalis jarvany helyi szintl negativ kdvetkezményeinek
enyhitésére mennyire voltak elegend&ek (OECD 2020).

Az OECD (2020) elemzése, mely a telepuléseknek a Covid-19-jarvany kihivasaira adott elsé valaszait vizs-
galta, a legjelent8sebb kilonbséget a telepllések tipusa mentén taldlta. A jarvany megjelenése, a fertézés
veszélyének mértéke és a jarvany hatasai is eltéréek voltak a kulénboz8 nagysagu teleplléscsoportok
esetében. Ugyanakkor a kormanyok altal ajanlott és elvart intézkedések egységesek voltak, nem tettek ku-
I6nbséget, nem fogalmaztak meg eltérd ajanlasokat a telepllések mérete szerint. A nagyvarosok helyzete
meég ezen belll is szamos szempontbdl specifikus volt (pl. a jarvany mindennapi életre gyakorolt hatasa és
a szerepl6k adaptacios stratégiai szempontjabdl), mikdzben a kezelés mikéntjét itt sem telepulési szintd,
helyi, hanem orszagos rendelkezések szabalyoztak (Tosics 2020).

Tanulmanyunk a Covid-19 eltérd nagysagu telepulésekre gyakorolt hatésait vizsgalja. Témaja a nagyvaros,
melynek lakoi bizonyos értelemben az dsszes telepuléshez hasonldan azonos kihivasokkal néztek szembe,
de ezek a nagyvarosok mérete (lakdk szama, szolgaltatd rendszerek nagysaga stb.) miatt masként csapddtak
le (tavolsagtartas, tarsadalmi kapcsolathald, kozlekedés stb. tekintetében). A jarvany kitorésével mindenhol
megallt az élet, &m a nagyvarosi ,bezaras” a teruleti szerepkdr miatt nem csak a helyieket érintette. Ezekben
a varosokban koncentralddnak a kulturdlis, tudomanyos, oktatasi, egészségugyi, igazgatas funkciok és a
gazdasagi-vallalati élet f6bb szerepl8inek irodai. Itt kell a legtobbet utazni a lakdhely és a munkahely vagy
az oktatasi intézmény miatt. Ezek a varosok altaldban egyetemi kdzpontok is, az egyetemistak hianya (akik
gyakran szUleiknél kisebb telepuléseken ragadtak) megérzédott. A fertézéstdl vald félelem a slrlibb beépités
miatt nagyobb volt, ezért jobban sérilt az amugy is gyenge szocialis kapcsolatok haldzata.

Bar magaban a nagyobb lakslrliség szamos tanulmany szerint nem jelentett nagyobb jarvanytgyi kockazatot,
a nagyobb kapcsolatslrlség kedvezd feltételeket teremtett a jarvanygocok kialakulasanak (Florida- Rodri-
guez-Pose-Storper 2023). Kelet-Eurépaban - ahogy Nyugat-Eurépaban is - elséként a nagyvarosokban jelent
meg a jarvany, majd a centrumoktdl haladt a vidéki terek felé (Uzzoli 2022).

Ajarvany hatasa azért is jelentésebb a nagyvarosokra, mert itt nagyobb aranyban koncentralédnak a jarvany
altal kilonosen érintett gazdasagi agazatok. De ugyanigy nagyobb aranyban taldlhatok itt azok a munkaerd-
piaci poziciok, amelyek kdnnyebben adaptalédtak otthon végezheté munka formajaban (Mariotti-Marino-
Bednar 2022). Orszagos viszonylatban Budapesten valtottak at legnagyobb aranyban a munkavallalék home
office-ra: mar 2020 végére 20% folé emelkedett a home office-ban dolgozdk aranya (KSH 2021a).

Magyarorszagon a jarvany és a korlatozasok munkaerdpiaci kdvetkezményei az alacsony képzettséget igényld
vagy szakképesités nélkul végezhetd munkahelyeket betolt8k esetében kiemelten ndvelte az elszegénye-
dés veszélyét (Hermann 2021). A munkahely elvesztése és a jovedelemcsokkenés vagy kiesés kildndsen
azok esetében volt jelentds, akik a jarvanynak és a kapcsolddd kormanyzati intézkedéseknek jobban kitett
agazatokban - pl. a turizmusban és a vendéglatasban - dolgoztak (Bakucz et al. 2021; Czirfusz 2021). Ezt a
budapesti Airbnb-piac jelentés visszaesése is lathatdva tette (Boros-Kovalcsik 2021).

A munkaer@piaci és az egészségligyi hatasokat egy, a Budapest VIII. kertletében 2020-ban végzett kérddives
kutatas eredménye is jelezte. Eszerint a kerUletben legaldbb olyan sdlyos volt a jarvany gazdasagi hatasa,
mint az egészségligyi: a megkérdezettek 51%-a érzékelte, hogy a jarvany idején rosszabb lett a haztartasanak
anyagi helyzete, illetve 15% munkanélkulivé valt (Hunyadi-Molnar 2020).

Az életmin8ség szempontjabdl a kisebb lakdsok nagyobb ardnya, a nagyobb lakstriség (Mouratidis 2021),
a természetes terekhez vald rosszabb vagy hianyzé hozzaférés jelenthetett hatranyt (Hubbard et al. 2021).
Mindezek miatt megnétt az igény a zoldovezetben, fleg az agglomeracidban, illetve a kisebb telepuléseken
lévd lakasok, hazak irant (Barker 2020), melyek megoldast jelentettek a Covid-19 nyoman atalakulé minden-
napi élet kihivasaira. 2021-ben a budapesti lakosok korében készult kutatas eredményei szerint (Teveli-Hor-
vath-Varga 2023) a févarosi lakéhely atmeneti vagy tartés lecserélésének motivaciojat felerdsitette a jarvany.
Avidék kordbban is pozitiv jellemzéi - mint amilyen a természet kdzelsége, a helyi kdzosség szerepe vagy a
helyi tamogato kapcsolatok - még hangsulyosabba valtak.
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A jarvany valtozast hozott a munkavégzés ritmusaban és helyében is, amit a nagyvarosok lakéi a kisebb
telepuléseknél a nagyobb tavolsagok és a komplexebb kozlekedési rendszerek miatt jobban érzékeltek
(Valenzuela-Levi et al. 2021). A tdvolsagtartas szukségessége miatt felértékel6dott a sajat kdzlekedési eszkdz
hasznalata (Vega-Gonzalo-Gomez-Christidis 2023). Ez viszont rairanyitotta a figyelmet a hatranyos helyzet(
csoportokra, akiknek sokkal kisebb esélylk volt arra, hogy sajat gépkocsit hasznalva jussanak el munkahe-
lyUkre (Kang et al. 2020). Raadasul kdzottuk volt magas az olyan munkat végzék aranya, akik esetében nem
volt lehetéség home office-ra. A nagyvarosok megkezdték vagy megerd8sitették az un. aktiv kdzlekedési
(gyalogos és kerékparos/motoros) utak kiépitését, ezzel segitve tobbek kozott a varosi lakossag munkahelyre
jutasat, ezen keresztul a gazdasag mUkoddképességének fenntartasat (Litman et al. 2020). Budapesten a
2020-2021-es években az alternativat jelentd kerékparos forgalom a korabbi évek atlagahoz képest 22-23%-
kal nétt (Gertheis 2021).

A jarvany, illetve a jarvanyutgyi intézkedések miatt szamos olyan, hagyomanyosan a nagyvarosi élet elényei-
hez sorolt szolgaltatas valt hosszabb-rovidebb iddre elérhetetlenné, mint a szérakozas vagy a vendéglatas
(Mouratidis 2021). A tavolsagtartas és a korlatozasok miatt a kozosségi jellegl tevékenységek jelentds része
az online térbe és az otthonokba helyez8dott at. A kozos és a kdzdsségi terek hasznalata hattérbe szorult
(Téth-Hudacskd 2020). Mindez Szirmai (2021) szerint azt jelentette, hogy a nagyvarosok veszitettek értékikbdl,
hiszen nem tudtak betdlteni azokat a funkcidkat, amelyek a helyi lakosok, illetve a varoshasznaldk szamara
elényosek voltak.

Ugyanakkor az intézmények, a szolgaltatasok (beleértve a kdzegészséglgyi intézményrendszert) szélesebb
spektruma, fizikailag is konnyebb elérhetésége eldnyt jelenthetett a mindennapi élet megszervezése és a
valsaghelyzetek kezelése soran (Florida-Rodriguez-Pose-Storper 2023; Grizzle-Goodin-Robinson 2020;
OECD 2020). Az intézményi adaptacios stratégiakban fontos szerepe volt az intézmények, a szolgaltatasok
nagyvarosokban elérheté nagyobb spektrumanak és slirliségének (Grizzle-Goodin-Robinson 2020). Jelen-
t8s figyelem irdnyult az egészséglgyi szolgaltatasok rugalmas mikodtetésére, dtalakitasara, azaz egy olyan
ellenalld és rugalmas rendszer létrehozasara, mely valamely jelentds kuls6 hatas esetén is meg tudja Orizni
mUkodoképességét (Copplet et al. 2021).

A nagyvarosok, igy Budapest lakossagan belll is nagy egyenlétlenségek voltak a jarvany kitorésekor a szocialis
helyzet és az egészségligyi allapot tekintetében, ezzel egyltt pedig a segftd szolgaltatdsokhoz valé hozzafé-
résbenis. Ajarvany idején ezek az egyenlétlenségek tovabb mélylltek, és az elemz8 kutatdk szerint hosszu
tavon megmaradhatnak (Uzzoli-Kovacs 2021). A hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportok kisebb eséllyel
kaptak segitséget (Hunyadi-Molnar 2020; Laki 2021), igy a digitalizacio, az online elérhetd szolgaltatasok is
hozzajuk jutottak el kevésbé (Uzzoli 2022). A segitséget szamukra elsésorban az informalis, személyes kap-
csolataik jelenthették, az intézményesult ellatasokbdl kevésbé részestltek (Sik-Zakarias 2021).

Ez azonban nem jelenti azt, hogy az dnkormanyzatok ne prébaltak volna részt venni a jarvany miatti problé-
mak kezelésében. A nagyvarosok szamos olyan szolgaltatast, tamogatasi format vezettek be, illetve feladatot
vallaltak fel (pl. az 6nkéntesség megszervezése, a védekezéshez hasznalt eszkdzok gyljtése és elosztasa,
pénzbeli tdamogatasok), melyeknek célja éppen a jarvany miatt bajba jutott haztartasok és vallalkozasok
megsegitése volt (Baranyai-Ferencz 2023), még ha ezek az intézkedések az altalanos tarsadalmi egyenl&t-
lenségekre nem is tudtak reagalni.

A kordbban mkodd kapcsolati haldzatok meggyengultek, atalakultak (Steijvers et al. 2022). A kdz0sségi
kapcsolatrendszerek, a helyi segitd haldzatok jelentds szerepe a Covid-1g9-jarvany alatt (Horne et al. 2020;
Bower et al. 2023) kihivast jelentett a nagyvarosok - kisebb telepulésektél potencidlisan jelent8sen eltéréen
szervez8d6 - kdzdsségi, helyi segité haldzatainak. Ugyanakkor a helyi segité haldzatokra ilyen krizis esetén
a megszokottnal is nagyobb szikség van. Ezek alapvetd biztonsagi szelepként szolgalhatnak, nodvelhetik
a kozosség és ezen keresztul a tarsadalom rezilienciajat, illetve a varosnegyedek élhet8bbé tételét célzd
varostervezdi beavatkozasoknak is alapja lehetnek (Healey 2014).

Mindez nyomatékossa tette a 15 perces” varos, azaz olyan negyedek kialakitasanak fontossagat, melyekben
15 perc gyaloglassal elérhetéek a fontosabb helyszinek és szolgaltatasok (munka, szérakozas, egészséglgy
tekintetében). A varostervezésnek a jovében ezeket a mar régen napirenden Iévé szempontokat (Litman
2004) még fokozottabban kell figyelembe vennie.
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Modszertan

A tanulmany két eltérd térbeli-tarsadalmi helyzetd févarosi kertletben készult interjusorozatra, keruletenként
10-10 félig strukturalt interju elemzésére tamaszkodik. Az egyik vizsgalt tertlet egy belsé pesti, strlin beépitett,
alacsony statuszu és dzsentrifikdlodo tertleteket egyarant tartalmazo, strd intézményhaldzattal rendelkezd
kerUlet, a masik egy magas statuszy, sdrlibben beépitett belsd részek mellett kisebb slrldségl tarsashazas és
csaladi hazas teruleteket egyarant magaba foglald budai kerdlet. Az interjlalanyok dnkormanyzati hivatalok
lakhatasi és szocidlis Ugyekkel foglalkozd tisztvisel8i, csaladsegiték, véddndék, szocidlis, illetve kulturalis intéz-
mények munkatarsai, segitd civil szervezetek, a helyi kdzosség Ugyeire ralatd lakosok voltak. Az interjuk a TK
Szocioldgiai Intézetében 2022 nyaran és 8szén a posztcovid tarsadalmat vizsgald kutatas keretében készultek.
A kutatds modszertanabdl adédodan az eredmények trendek felvazolasara alkalmasak, ugyanakkor tovabbi
vizsgalatok szlkségesek a megallapitasok robusztussaganak és altalanosithatésaganak megallapitdsahoz.

A jarvany mindennapi €letre gyakorolt hatasanak févaros-specifikus
sajatossagai

Kapcsolatok, szolidaritas
Ajarvany alatt
Megszakadd kapcsolatok

Az interjuk tapasztalatai szerint a jarvany elsd szakaszaban hamar megjelent a kdzosségi egyuttlétektdl vald
félelem, kuldnosen a belvarosi részeken, illetve olyan helyzetekben, ahol sokan gy(ltek 6ssze zart térben.

,Mdrcius 11-én volt egy [...] el6addsunk [...], és akkor madr ilyen tamadd nézbink is voltak, akik mondtdk, hogy
szerintlik mdr felelGtlenség megtartani egy eléaddst ilyenkor.” (budai kerulet, kulturalis menedzser)

,Egy hét alatt volt az, hogy nincsen semmi, egészen addig, hogy kiurult a hely.” (pesti belsé kerulet, kavézo
Uzemeltetgje)

A nagyvarosok fontos - és mint fentebb sz& volt réla, jarvanylgyi szempontbdl kockazatos - sajatossaga az
interakciok slrlsége. Ebben Budapesten is latvanyos volt a jarvannyal 6sszeflgg6 valtozas. A csaladi, barati
kapcsolatok szlineteltetése mellett jelentds valtozast jelentett az intézmények koré szervez6dd kapcsolatok
megszakadasa (pl. az iskolak, az id6ések klubjai, a kultlra és a vendéglatas intézményei, de a plazak is ide
sorolhaték, mint szamos nagyvaroslakd szamara fontos kdzosségi terek). Ez dltalanossagban is, de kiléndsen
idds, illetve mas okbdl sérulékeny (pl. hajléktalan, droghasznald) embereknél, valamint a kortarscsoport-kap-
csolatokat kilonosen fontosnak tartd fiataloknal rendkivil komoly negativ kdvetkezményekkel jart.

,Egy csomd kézosségi élet volt a [hajléktalan] pdciensi kbrben ndlunk, az egyes szdllokon, egyes klubfoglalko-
zdsokon. Ezek mind totdlisan leépliltek. Megsziintek a kézOsségi élmények, amik esetenként hihetetlen nagy
motivacios erét tudnak adni egy id6sebb embernek, akinek mdr nem élnek a hozzdtartozoi. A helyi kis kbzos-
ségek elkezdtek még jobban feltéredezni egy-egy [Os interakciokra, két-két fGs interakcidkra. [...] van, akinek
csak két-hdrom év volt hdtra az életébdl, annak nyilvan nem tudott mdr dgy valami visszatérni.” (pesti belsé
kerdlet, szocialpolitikus)

Az elmaradt kulturalis események egy része helyett szllettek olyan kezdeményezések, amelyek prébaltak a
korlatozott lehet8ségek kdzott megjeleniteni a varoslakok életében a kultlrat, pl. szinhazak sétald programijai,
online eldadasok. Ennek ellenére - értheté modon - éppen ezeknek a szolgaltatasoknak a kozosségi részét
nem tudtak nydjtani. Hajléktalan emberek esetében a kdzosségi kapcsolatok megszakadasanak specifikus
negativ hatdsa volt: a kijarasi korlatozasok miatt csokkent a veszélyben levd hajléktalan emberekkel kap-
csolatos allampolgari figyelem. (Ennek potlasara a téli idészakban az egyik vizsgalt keruleti dnkormanyzat a
hajléktalanellatd szervezetekkel egyditt kilon jarérszolgalatot szervezett.) Emellett a kozosségi tevékenységek
elmaradasa a hajléktalan emberek jellemzd bevételszerzé tevékenységeire (pl. kéregetés, visszavalthatod
italos dobozok gydjtése tomegrendezvények utan) is negativ hatassal volt.
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A jarvannyal kapcsolatos félelmek is rontottak a segité kapcsolatok hatékonysagat, ezt kilénosen az elsé
id8szakban er6sitették a betegséggel kapcsolatos, annak terjedésére vonatkozé hianyzé informaciok.

,Voltak, akik nem is engedték be a kollégdkat, tehdt voltak, akikkel csak online, telefonon tudtunk beszélni.”
(budai kerulet, csalddgondozd)
A nagyvarosias beépités( terlleteken tovabb korlatozta a kapcsolatok fenntartasat a szabad terek hianya,
ami a csaladi és minden mas kozosségi kapcsolattartast is megnehezitette.

JL..Jarra emlékszem, hogy [anydk napjdan] odamenttink az anydmhoz, a [...] uton lakik egy gangos bérhdzban,
és lent a gangra rajzoltunk egy szivet, és felhivtuk telefonon, hogy akkor itt vagyunk, nézzen ki. [...] Es akkor hdt
[..] ez egy ilyen jé [...] dolog volt, de biztos vagyok benne, hogy ez mindenkit rosszul érintett.” (budai kerUlet,
alpolgarmester)

,Ez az iddseket ellato intézményekben is problémdt jelentett. Ez a fajta bezdrtsdg, ndlunk [idéskordak gondo-
z0hazaban] sem kert, sem erkély, semmi nincsen, 6k sehova nem tudtak menni, tehdt a latogatot sem tudtdk
fogadni, mert nem tudtunk hol kialakitani egy olyan helyiséget, ahol a Idtogatds lehetne.” (budai kerulet,
id8sgondozo)

Az elszigetel6dés negativ hatasait erésitette a félelem attél, hogy kapcsolatok hijan segitséghez (a kapcso-
latokban rejld eréforrasokhoz) sem férnek hozza az érintettek.

LAmilyen problémdk befutottak, és amire kellett reagdlni, az egyrészt az elszigeteltségben €Ik, tehat iddsek,
betegek, olyanok, akiknek kevés helyi kapcsolata van, vagy akdar menekultek, tehdt akik nem annyira széles
csalddi vagy kapcsolati hdldval rendelkeznek, vagy eleve kiszolgdltatottak, az 6 helyzetiikkel kapcsolatban
voltak ilyen problémdk: 6k hogyan kapnak élelmet, segitséget.” (pesti belsd kerUlet, civil szervezet)

WA gyogyszerkiszdllitdsndl az volt a tapasztalatunk, hogy az idések mdr annak is nagyon driiltek, hogy nem-
csak elmondjdk, hogy melyik gydgyszerre van sziikségiik, hanem az, hogy egyébként 6k hogy vannak, hogy
valaki érdeklddik feldlik. Tehat ez a fajta létbizonytalansag igazdbdl azt hozta ki, hogy vajon engem van-e, aki
tud tamogatni.” (budai kerulet, iskolai és dvodai szocialis munkas)

Az elszigetel6dés rendkivil negativ hatasat az érintettek fizikai és mentalis allapotara szamos szocialis teru-
leten dolgoz¢ tapasztalta, illetve tapasztalja a jarvany lecsengésével.

LAkik bent maradtak a gondozohdzban, inkabb fizikailag latszott rajtuk a visszaesés, nem annyira mentdlisan.
[...] A mentdlis visszaesést viszont a nappali elldtasban részestild elldtottakndl lehetett lemérni. Akkor, amikor
a klubbezdrds utdn djranyitds volt. Kevesebben tudtak visszajonni. Nagyon-nagyon dementdlodtak néhd-
nyan.” (budai kertlet, id6sgondozd)
A negativ hatdsokat tovabb er8sitette a szocidlis szolgaltatdk leterheltsége, mivel sokszor a fizikai ellatdson
tul épp az olyan tevékenységek maradtak el, amelyek a gondozottak mentalis jollétét erdsitették volna.

Ajarvany kozosségi kapcsolatokat rontd hatasa — ahogy mas teruleteken - a févarosban is kiemelten érintette
a fiatalokat, itt azonban ehhez hozzajarult a szabad terekhez nem hozzaféré lakasokban élék nagyobb aranya.

,Bddlletes mennyiségti jelzés érkezik azdta is a tinédzser korosztdly mentdlis problémdirol vagy nehézségeird,
akdr a gyermekpszichidtriai osztalyokrdl, akdr iskoldkbdl. [...] mindannyian azt gondoltuk, hogy 6k azok, akik
hdt simdn megélik azt, hogy online életet éinek, hiszen az életiik ilyen. Hogy nekik ez egy kbnnyebb vdltds lesz,
és nem. Ez nagyon visszacsapott. A kortdrs kapcsolatoknak az ilyen, tehdt a napi kapcsolatoknak a hidnya, ez
ugy tdnik, hogy nagyon rossz hatdssal volt a gyerkdcokre.” (budai kerUlet, csaladgondozo)

Egy alternativ, k6zosségi életre nagy hangsulyt helyezé iskola tanaranak beszamoldja szerint a fiataloknal a
kozosségi feladatok felvallaldsara vald nyitottsag is sérdlt.

,Azok az osztalyok, akiket elkaszdlt, mondjuk, kilencedik-tizedikben a Covid, ott mind a mai napig nagyon
kiizdiink a k6zbsségi életlikkel. Tehdt hogy Ujra felvegyenek kézosségi feladatokat.” (budai kerUlet, tanar)

De még a bolcsédések esetében is tapasztalhaté volt, hogy a korabbiakhoz képest a tdbb hdnapos bezartsag
utan érkezd gyermekek nehezebben oldddtak fel tarsas kdrnyezetben.
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,Rajtuk nagyon-nagyon Idtszott ez a fajta bezdrtsdg, hogy hénapokig nem taldlkoztak, tehdt hogy a szocidlis
hdttér ugy nem volt meg. Nem voltak annyira bardtsdgosak, féltek az idegenektdl.” (budai kerulet, bolcséde
munkatarsa)

A pesti belsd kerUlet esetében specialis problémat jelentett a széles szolgaltatasi spektrumon mikodd
(tobbek kozott tanodat is mUkodtetd) kozosségi haz bezarasa. Bar a tevékenységek egy részét atalakitottak,
és elérhetdvé tették online, az igénybevételt akadalyozta az alacsony statuszU haztartasok eszkdzhianya,
valamint az online térben vald kapcsolattartas szokatlansaga.

,Volt olyan csaldd, hogy jelezte, hogy 6 nem tud részt venni az online oktatdsban, mert nem hogy szamitogeép,
de dram sincs otthon. [...] engedtiink be csalddot, hogy ettdl eddig bejohet, adunk egy gépet, lelil egyedil egy
teremben, és akkor részt tud venni a digitdlis oktatasban.” (pesti belsd kerdlet, kulturdlis menedzser)

,Probdltuk életben tartani a kbzbsségeinket. De nyilvan azért ebben a k6z6sségben nem a digitdlis platformon
taldlkoznak az emberek. Tehdt hogy akik dgy be szoktak jdarni, azok nem feltétlendl kévetik a Facebook-olda-
lunkat.” (budai kerulet, bolcséde munkatarsa)

Kialakul6 kapcsolatok

Mindekdzben a jarvany alatt nagyon hamar rendkivul sok Ujfajta kapcsolat, segité haldzat alakult ki, akar
teljesen Onszervez8d6 mddon, szervezeti hattér nélkul, akar meglevd segité szervezetek részvételével, illetve
Onkormanyzati-civil egyuttmikodésben. Ez nem feltétlenul févaros-specifikus, ugyanakkor ezt elésegitette,
ha az adott teruleten nagyobb volt a szocidlis szolgaltatd szervezetek slrlisége és spektruma, valamint a
kozottlk mar meglevd kapcsolat (ez a belsd pesti kertlet esetében latszott egyértelmden), ugyanakkor a
résztvevek kozotti kisebb fizikai tavolsag is.

,Nekem az nagyon pozitiv élmény volt, hogy egyébként az dnszervezddésben, meg karitativ tevékenységben
elég rossz nemzetkdzi pontszdmokat eléré magyar tdrsadalomban azért voltak ilyen jellegli tartalékok mégis,
helyi szinten, meg kertleti szinten is nagyon sok alulrdl jové kezdeményezés volt, meg sokan felajanlottak
Onkéntes munkdt, pénzt, bdrmit, eszk6zdket, amiket tudtak beadni.” (pesti belsé kerUlet, civil szervezet)

,Akiben volt kapacitds, az megmozdult, nagyon sok énkéntes volt, aki a részvételi iroddhoz is bejelentkezett,
vagy az egyhdzi szervezetekhez, gylilekezetekhez, hogy segitsen, [...] egy csoma Uj szévetséget, meg személyes
kapcsolatokat is létrehozott, ami egy bizalomerdsitd dolog volt.” (pesti belsd kerUlet, dnkormanyzat mun-
katarsa)

LA [..] kertletben tudom, hogy tébb helyen volt ilyen kezdeményezés tdrsashdzakban, hogy mondjuk, iddsek-
nek segiteni, fogyatékos embereknek segiteni. Apro hétkdznapi dolgokkal, hogy bevasdrlds, meg egymdsra
valo figyelés, hogy Idttam-e két napja a szomszédot, és nagyon Idzasan fekszik-e bent, és cséngessek rd [...]."
(pesti belvaros, szocidlis munkas)

,Baratsdgosabbak, segit6készebbek, de a két Iépés tdvolsdgbdl. Tehdt hogy egyfajta ilyen furcsa kettdsség volt
ebben. Tehdt egymdsra figyelésen, de azt gondolom, hogy egy picit tavolsdgtartobban is [...].” (pesti belsé
kerulet, haziorvos)

A budai kerUletben a tapasztalatok szerint a szomszédsag bizonyos szempontbdl a gyermekvédelmi intéz-
ményrendszerbdl kiesett intézmények helyett is szerepet vallalt:

, Ovoddk, iskoldk bezdrtak, védénék nem jdrtak a csalddokhoz, akiktdl a legtébb jelzés érkezik [...], a lakossdg,
a szomszédsag részérdl viszont érkeztek jelzések, sokkal-sokkal tobb, mint korabban. Tehdt az emberek azért
figyeltek egymasra, a gyerekekre.” (budai kerulet, csaladgondozo)
Néhany interjualany ugyanakkor arnyalta a fenti képet, egyikik azt emelve ki, hogy a segitségnyujtas alap-
vet8en a fizikai szUkségletek kielégitésére korlatozddott.

A Maslow-piramis aljan 1évé tgyekben segitékészebbek lettek, a féntebb dolgokban, azok meg inkdbb elma-
radtak.” (pesti belsé kerulet, haziorvos)
Egy masik, idéselldtasban dolgozé szakember azt tapasztalta, hogy inkabb a szomszédsagon kivulrél érkezd

segitd onkéntesek voltak aktivak a jarvany alatt, szomszédsagon belul - akar csak a betegséggel kapcsolatos
félelem miatt is - nem volt ez jellemzé.
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LAzt nem hiszem, mert akkor minket nem hivtak volna.” (budai kerulet, tanar)

Az dnkéntesek kozott mindkét kerllet tapasztalatai szerint sok fiatal, kozottik sok felséfokld oktatasban
tanuld volt, akiknek ideje is felszabadult a jarvanylgyi korlatozasok miatt.

Az 6nkéntes segitségnydjtast, valamint az dnkormanyzati intézmények kozotti, illetve dnkormanyzati intéz-
mények és mas szereplk kozotti kapcsolatok erésitését kilonbozé médon mindkét kerllet segitette.

,EIég nagyméretl énkéntes haldzat volt, akik foleg az elsé hullam idején a karanténba kerilSk élelmiszerelld-
tdsat végezték. [...] kialakult a rendszere, hogy [...] leadtdk a rendelést a z6ld szamon kereszttil, hogy mire van
sziikséglink. Es akkor egy 6nkéntes bevdsdrolt. [...] hdt ugye a legeslegelsé idészakban nem volt se maszk, se
fertétlenitd, se ilyesmi nem volt itt.” (pesti belsé kerUlet, dnkormanyzat munkatarsa)

LAz dnkormdnyzati szervezés célzottan keresett meg helyi civil aktivistdkat, tehdt ez igy nem volt igazdn szét-
vdlaszthatd. Ugye a [...] kertiletben elég magas szintje van a civil aktivitdsnak. Es hdt ezt haszndlta az 6nkor-
manyzat abszolut.” (pesti belsé kerulet, dnkormanyzat munkatarsa)

LAz 6nkormdnyzat probdlt hidszerepet betdlteni a segitséget igényldk vagy segitségre szoruldk és a civilek ko-
zOtt. Létrejott egy [...] kertleti dnkéntesek csoportja, amihez lehetett csatlakozni a kertletbdl, és oda tettiink fel
dolgokat, hogy miben kérnek a kertiletben él6 lakdk segitséget.” (budai kertlet, Gnkormanyzat munkatarsa)

A belsé pesti tertleten erés - részben személyi atfedések altal is erdsitett - egyuttmkodés alakult ki egy
helyi Ugyekben aktiv civil szervezet és egy egyhazi segitd szervezet kozott, amelynek egyes eréforrasait (pl.
onkéntes munkat) az énkormanyzati segitségnydjtasba is be tudtak csatornazni. De az is eléfordult mindkét
kerlletben, hogy 6nkormanyzati képviseldk, alkalmazottak vallaltak dnkéntes segitd munkat.

A helyi segitségnyujtasba valamilyen mértékben mindkét kertletben sikerult bevonni a helyi vallalkozasokat.
A sUrdn lakott belvarosi kerulet tapasztalata, hogy sikerult helyi vallalkozasokat, mindenekeldtt a kerdlet
dzsentrifikalodoé részén mikodd és a jarvany alatt tovabb mikodni vagy akar fejlédni képes vallalkozasokat
(pl. az informatikai szektor bizonyos vallalkozasait) bevonni a helyi segiték kdzé (részben pénzugyi, részben
pl. informatikai eszkdzokkel vald tdmogatas, de akar ételadomanyok formajaban is). A budai keruletben ilyen
intenzitasu vallalkozdi segitségnydjtasrol nem szamoltak be, de kisebb segitségnydjtasi akciokrol (szallitas,
ételfelajanlas), valamint eszkdztamogatasrol igen.

Mikdzben a helyi civil szervezetek fontos szerepet jatszottak a jarvany alatt a szocidlis segitségnyujtasban,
a civil szervezeti aktivitas a személyes taldlkozasokra vonatkozé korlatozasok és dnkorlatozas miatt egyes
tapasztalatok szerint lecsokkent. Ezt néhany szervezddésnél az online mikodés részben tudta poétolni.
A civil szervezeti miikodés hosszabb tavi alakuldsa szempontjabdl ez fontos, megoldandé probléma lehet.

Mikdzben a jarvanynak az életminéségre gyakorolt hatasa alapvetéen kedvez8tlen volt, egyetlen szempont
kivételt képezett ez aldl: az életmddvaltas az életvitel lelassulasat eredményezte, ami lehet8séget adott a
haztartastagok mindségi egyltt toltott idejének ndvekedésére, az egymasra vald jobb odafigyelésre.

LAddig [...] a csalddok leginkdbb szanaszéjjel voltak. Apa itt, anya ott, a gyerek az ilyen-olyan foglalkozdson, a
masodik Uszéedzésen, a harmadik meg rajzversenyen [...]. Tehdt egy tdltelitett, tilporgott helyzetbd! keriiltek
bele abba, hogy uristen, nem tudok sehova mdshova menni. De ugye mit kezdjlink a felszabadult id6nkkel?
[...] Az emberek nem tudtak mit kezdeni a felszabaduld idével. Sok visszajelzést kaptunk arrdl, hogy hd, na-
gyon jo volt otthon lenni, mert végre nem kellett sehova se sietni.” (budai kerUlet, iskolai és évodai szocialis
munkas)

Ezt ugyanakkor szamos haztartasnal bearnyékoltak az egzisztencialis problémak:

,Biztos vagyok benne, hogy sok embernek tényleg tobb ideje lett otthoni tevékenységre, csak szerintem azért
ezen a kornyéken az egzisztencidlis problémadk elhomalyositottdk azt, hogy de jo, hogy most milyen sok idénk
van, mert kbzben nagyon sok ember itt, meg csaldd egyik naprol a masikra él, és ha egy hétig kiesik a mun-
kdabdl, az gond.” (pesti belsd kerulet, kulturalis menedzser)
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A jarvany lecsengése utan

Mivel a k6zdsségi kapcsolatok megszakadasa a jarvany miatt jelentés életmddvaltozast jelentett, egyes
interjualanyok szerint a jarvany utan ez a kdzosség osszetartasanak ndvekedéséhez vezetett.

,En alapvetden Ugy gondolom, hogy Gsszetartébb lett [a kbzésség]. Egyrészt az emberek hidnya értékesebbé
teszi az ilyen kozdsségi kapcsolatokat. Amikor valaki sokdig igy el van zdrva, vagy nincs arra lehetdsége, hogy
taldlkozzon emberekkel, akkor sokszor ugye az az ember is hianyzik, akirél nem gondolnd az ember, hogy
hidnyzik, mert megszokott, hogy taldlkozik vele nap mint nap.” (pesti belsd kerUlet, kulturalis menedzser)

A bels8 pesti kerulet alacsony statuszU tertletén ehhez hozzajarult a sok haldleset miatti trauma.

LA kbz0s gydsz meg a kbzos trauma is 6sszehozta [az embereket]. Tényleg nagyon sok csalddban volt ha-

ldleset. Ugy gondolom, hogy azt érezték meg az emberek, hogy milyen kénnyen el lehet vesziteni azt [akit

szeretlink], és egy kicsit jobban megbecslilték a kapcsolataikat.” (pesti belsd kerulet, kulturalis menedzser)
A kdzosségi életre, kdzosségre vald igény er6sodése megjelent a jarvany lecsengése utan megszervezett
kozosségi események, Ujranyitott kdzosségi terek irdnti nagy érdeklédésben is.

JAmikor lett djra, sokkal nagyobb szamban, és boldogan jéttek a kézosségi eseményekre.” (budai kerdlet,
csaladgondozd)

LEgymadsra is ki voltak éhezve az emberek. [...] azonnal, amint lehetett jénni, azonnal jbttek az emberek.” (bu-
dai kerulet, kulturalis menedzser)

Egyes csoportok esetében ugyanakkor a kapcsolatok visszaépulése nehezebb volt, vagy akar nem is volt
lehetséges.

A szocidlis ellatérendszerben dolgozdk a jarvany lecsengésével kifejezetten torekedtek a kapcsolatok vissza-
épitésére, ez azonban az id6ések esetében nem feltétlentl konnyd. Tébb interjdalany beszamolt arrdl, hogy
az érintett id8sek a kényszer(i bezartsag utan nehezen vagy nem tértek vissza a korabbi aktivitasi szintjikhoz,
ami tovabbi negativ fizikai, mentalis és kapcsolatrendszert érinté kdvetkezményekkel jar.

LA fragmentdltsagdt az emberi kapcsolatoknak, ezeket [a jarvdny lecsengésével] elkezdjlik visszaépitgetni, mert
ha valaminek, én azt gondolom, hogy igazi, komoly, egészségre gyakorolt hatdsa van, akkor az ez.” (pesti
belsd kerulet, haziorvos)

,Nem biztos, hogy mindenkinek sziksége lett volna arra, hogy szdllitva kérje tovabbra is az ebédet, de azért
ezt a kényelmi funkciot, ezt inkabb megtartottdk. [...] Eleinte rossz volt, hogy bezdrva lettek, most meg ugy
belekényelmesedtek ebbe.” (budai kerulet, idésgondozd)

,Erezhetéen a klubtagok koziil is jéval kevesebben [jarnak a klubbaj, és ezt nem csak ndlunk, hanem a tébbi
intézmény is azt mondja, hogy kizdiink ezzel, hogy visszahozzuk azt a klublétszamot, azt a klubéletet, min-
denféle programmal, egyre szinesebb programokat rendeziink, csindlunk, készitiink nekik.” (budai kerdlet,
idésgondozo)

Az intézmények, példaul az oktatasi intézmények koré szervez6dd kdzosségeket megyiselte a jarvany, ami
egyes tapasztalatok szerint annak lecsengése utan is érezhetd maradt.

,Voltak olyan intézmények a mi iskoldnkon beldl is, amik megsziintek, vagy kiliresedtek. Erésebb k6zdsségi
élet volt a mi iskoldnkban elbtte, meg nagyobb jelenlét a szuldktdl, [...] haverkodds, meg k6zds kirdnduldsok,
meg volt ndlunk régebben alapitvdnyi bdl, ez azéta sem lett Ujra megszervezve.” (pesti belsé kertlet, civil
szervezet)
Tovabbi pozitiv fejlemény, hogy a jarvany alatt kialakult Uj segft6i kapcsolatok egy része a jarvany utan is
mUkodoképes maradt.

,Nem tudom, hogy ez mennyire hosszu tdvu hatds, de hogy Idtok egyfajta ilyen csapatszellemet mindazok ko-
Z0tt, akik részesei voltak ennek az ebben valo barmilyen feladatelldtdsnak. Aztan az, hogy meddig marad meg,
azt nem tudom, de ez egy jO érzés. Mdsrészt szerintem, amig a személyek megmaradnak, amig a személyek
nem cserélddnek, addig én bizom benne, hogy ez megmarad.” (pesti belsé kertlet, haziorvos)
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LSzerveztiink mdr nem a Covidhoz kapcsoléddan taldlkozdt fontos keriileti vdllalkozdkkal, és [...] azok, akik itt
megjelentek a segitségnydjtdsban, azokkal nyilvan kénnyebben megmaradt egy ilyen kapcsolat.” (pesti belsd
kerulet, 6nkormanyzat munkatarsa)

Mas esetekben (pl. szerhasznalok), ha nem is maradt fent a kapcsolat aktivan, egyes valsaghelyzetben Ujra
aktivizalhato volt.

LAzt nem Idttam, hogy azdta mi van. Egy picit minthogyha igy elfelejtédtek volna, de legaldbbis nem nagyon
beszélnek rola, hogy vannak ezek a kapcsolatok. De mivel vannak, és gyorsan kialakultak, ezek taldn kénnyen
feldjithatéak egy-egy vdlsdghelyzetben.” (pesti belsd kerulet, szocialis munkas)

Egyes tapasztalatok szerint a budai kertletbdl a jarvany lecsengésével olyan kezdeményezések is indultak,
amelyek elképzelhet8, hogy a jarvany nélkul nem indultak volna el.

,Civilek is csatlakoztak, és hoztak dj, szines programokat a kertiletbe, ami kimondottan a helyi k6zdsségeket
épiti. Lehet, hogy ez a Covid nélkil nem indult volna be ennyire, mint most.” (budai kertlet, dGnkormanyzat
munkatarsa)

Az dnkéntes segité haldzat tagjai jelenleg egyebek mellett hatranyos helyzetd kistelepulések termel6it kotik
0ssze a keruletben él§ vasarlokkal.

,Ez a fajta segitség, ez nem ért véget magdval a Coviddal, hanem ezutdn is megy tovabb. [...] Hogyha valami
Jo tortént, akkor az az, hogy ez a kdzosségépités, a kozdsségeknek a létrejdtte, meg tovabbvitele az fellend(ilt,
és sokkal jobb, mint elStte volt.” (budai kerulet, Gnkormanyzat munkatarsa)

Azonban nem csoda, ha id8vel ez a lendulet valamelyest csokkent, még akkor sem, ha valamennyi tovabbra
is megmaradt beléle. Van, aki az egyéni dnkéntesség visszaszoruldsa mogott gazdasagi okot latott:

,Nem mikddik mdr az 6nkéntesség. [...] ez a gazdasdgi vdlsdg miatt is érezhetd. Hogyha valakinek van egy kis
ideje, akkor azt gondolom, hogy el akar menni pénzt keresni.” (oudai kertlet, id8sgondozo)

Egészségugy

Ahogy mas orszagokban, Magyarorszagon is a globalis halézatokba leginkabb bekotott févarost érte el
el6szor a jarvany. Orvosi szakmai korokben mar januarban lathato volt, hogy rendkivili helyzet kozeledik,
februdr elején a févaros hajléktalanellatd szervezete kezdett el felkészulni egy jarvanyra. A jarvany meértékét
ugyanakkor még nem tudtak teljességében felbecsulni.

Jarvanygdc kialakuldsardl ugyanakkor még a slrlin lakott belvarosi kertletben sem szamoltak be az interju-
alanyok. A tapasztalatok szerint a Covid-esetek halmozddasa inkabb intézményekhez volt kothetd, példaul
az iskoldk Ujranyitasakor.

Mindkét kerllet esetében az egészségligyi szolgaltatasok fizikailag konnyen elérhet8ek lettek volna, a la-
kossag egészséglgyi szolgaltatokhoz valo eljutdsaban ez a helyzeti elény nem jelentkezett: az egészségligyi
ellatas elérhetdségét - lakohelytdl flggetlenll - alapvet8en az ellatérendszer orszagos szint(i szervezése, az
orszagosan tapasztalhaté problémak hatéroztak meg. Szamos szocialis szolgaltatasban dolgozé interjualany
szamolt be arrdél, hogy hidba volt fizikailag elérheté helyen az egészségligyi szakellatas, a jarvany miatti
zarasok kovetkeztében klienseik hosszu ideig nem tudtak bejutni.

LA Vvizsgdlatok nem feltétlendil torténtek meg [...]. Ennek volt egy ilyen strukturdlis vagy rendszerbeli nehézsége
is, hogy az a mennyiség, ami érkezett, azt nem tudta az adott egészségligyi gdrda kiszolgdini a tulterheltsége
miatt.” (budai keruUlet, iskolai és évodai szocialis munkas)

A pesti belvarosi kerUlet esetében emellett tovabbi tényez&ként szerepet jatszhatott a helyi lakossag alacsony
egészségtudatossaga is. A kialakult, kezeletlentl maradt betegségek mellett kuldn problémat jelentettek az
elmaradt szlr8vizsgalatok.

,Nagyon nehéz elvdlasztani, hogy ez mennyire a betegek és mennyire az egészségugyi elldtorendszer problé-
mdja. En helyben is azt Idtom, hogy az egészségligyi elldtérendszer iszonytatd dllapotban van, és radikdlisan
lecsokkent az ilyen megel6z6 szlird[vizsgdlatok elérhetdsége], és igy tovdabb. Minden 6nkormdnyzati erdfe-
szités ellenére. Taldn ennek az igénybevétele is. Es egy kicsit azt érzem, hogy az egészséghez valé viszonyban
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[kialakult] egy ilyen fatalista hangulat, hogy a Covidban is sokan haltak meg, és egy kicsit van az, hogy Ugyis
mindegy, majd meghalunk Covidban, akkor most nem mindegy, hogy elmegyek-e szlirévizsgdlatra [...].” (pesti
belvarosi kerulet, dnkormanyzat munkatarsa)

A szolgaltatasok Ujraindulasa utan pedig a megnovekedett igény és a felhalmozdodott esetszam is rontotta
azok elérhet6ségét.

LAmikor a jarvdnyligyi szabdlyok lazitdsdval nyiltak meg a szakelldtohelyek és a lehetdségek, akkor pedig olyan
meértékd igényfokozodas volt a pdciensek részérdl, hogy akkor meg azért volt nehéz a szakellatdshoz jutds [...].”
(budai kertlet, haziorvos)

A haziorvosok esetében a telemedicinara vald atallassal a fizikai kozelség elénye megsz(int, és kulondsen az
idBsek esetében tobb interjlalany arrdl szamolt be, hogy nehézkessé valt a beteg-orvos kapcsolat.

,Hat, amikor az id6s bdcsikdink, nénikéink mondtdk, hogy 6k nem tudjdk, hogy mi az, hogy felhd, ezzel kapcso-
latban azért kellett tdjékoztatast nydjtani, hogy akkor ez hogy mikadik. [..] Volt egy réteg, féleg egy iddsebb
korosztdly, akik részére ez egy ilyen dtldthatatlan és teljesen vildgtol elrugaszkodott dolog volt [...].” (pesti
belsd kerulet, csalddgondozd)

,De arra is volt sajnos példa, hogy még mindig, mondjuk, csak online vagy telefonon lehetett az orvossal
konzultalni egy-egy helyzetben, és mondjuk, az az id6s ember, aki egyébként azt se tudja, mi az az internet,
és kozben a telefont nem veszik fol, mert dgymond oltdsok vannak, tehdt hogy ez azért okozott fesztiltséget
szerintem.” (budai kerulet, iskolai és dvodai szocidlis munkas)

Emellett a haziorvosi ellatas nehezen elérhetévé valt a telemedicinan tiimutatd, személyes talalkozast igényld
problémakkal kiizdék szamara. Ugyanakkor azzal, hogy a haziorvosok jogosultsagot kaptak szakorvosi javas-
latok meghosszabbitasahoz, egyszeribbé és hatékonyabba valt az ellatas érintett része. Volt olyan haziorvos,
aki nem érzékelt problémat a betegek szempontjabdl az ellatas igénybevételében, ugyanakkor kiemelte
egyrészt a telemedicina nagyobb id8igényét (telefonon, irdsban koridlményesebb a vizsgalat), masrészt a
haziorvosokra haruld pluszfeladatokat (pl. az oltasokkal kapcsolatban).

A munkahelyvesztés, ami a belsd pesti keriletben a vendéglatasban, illetve egyéb, a jarvanynak jobban kitett,
illetve eleve bizonytalan munkatgyi konstrukciéban dolgozd lakosok magas aranya miatt itt jelentés volt,
mentalis problémakhoz vagy azok kiljulasahoz is vezetett a helyi szocidlis szakemberek tapasztalatai alapjan.

JLkabitészerfuggd] Klienseink kézott is volt olyan, nem egy, nem Kkettd, aki elvesztette a munkdjét, és akkor,
mondjuk, egy megkezdett feléplilési folyamat ezért fordult vissza, mert egy ilyenfajta egzisztencidlis stressz jott
be nagyon hirtelen az életébe.” (pesti belsd kerulet, szocialis munkas)

A szocidlis szakemberek tapasztalatai szerint a fugg8séget okozd szerek hasznalataban tapasztalt tobbira-
nyU valtozas a jarvany specidlis hatasa volt. Egyfel6l a belvarosi terlleten a droghasznalati szokasok valto-
zasarol szamoltak be: szamos mas tertlethez hasonldan ezen a piacon is megszakadtak az ellatasi lancok,
ami valtozast hozott a szerhasznalatban. Ugyanakkor megjelent a nagyobb mértékd alkoholfogyasztas is.
Masoknal éppen forditva: a problémakkal vald szembesulésre és segitségkérésre adott lehetéséget a tobb
otthon toltott idé.

Mig az dnkormanyzati szocidlis intézmények, civil szervezetek, dnkéntes haldzatok kdzott j6 egylttmikodések
alakultak ki, a szocialis és az egészséglgyi agazat kozotti kapcsolatokrdl ez nem feltétlendl volt elmondhaté.
Az egészséglgyi kapacitasok szlkulése (a vedéndi szolgalat csokkentett Gzemmodba helyezése, a teleme-
dicina bevezetése) tobbletmunkaterhet generalt a helyi szocidlis ellatérendszerben.

,Prébdlok finoman fogalmazni. A gondozdsi kbzpontoknak, meg nekiink egy picikét tébb feladatunk lett attdl,
hogy az egészségligyi elldtds is ilyen modon csokkentett izemmddban volt igénybe vehetd. Hdziorvoshoz s,
ugye, csak bejelentkezés utdn, idépont-egyeztetéssel lehetett menni — ami nem minden kliensnek megy olyan
kénnyedeén, automatikusan és egyszerden. Sok esetben még ebben is segiteni kellett nekik.” (budai kerulet,
csaladgondozd)

A szocidlis dgazatban jelentds problémakhoz vezetett a kérhazi kapacitas felszabaditasa kapcsan a kérha-
zakbdl elbocsajtott, dpolasra szoruld betegek nagy szama és hirtelen megjelenése az ellatérendszerben,
valamint a korhazakba mas egészséglgyi probléma miatt bekerult, Covid-fert8zotten kiadott paciensek.
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,Bejottiink, csindltuk, huztuk az igat az egészségligy helyett és mindenki helyett, mert ugye, azt akkor mindjdrt

mindenki tudta, hogy a szocidlis dgazat van.” (budai kerulet, szocialis munkas)
Pozitiv példaként egészségligyi és egyéb szerepldk kozotti egydttmikoddésre egyrészt a budai kertleti on-
kormanyzat és az egyik helyi korhaz egydttmikodése merdlt fel. Kifejezetten jé kapcsolat alakult ki, a kérhaz
példaul rendszeresen segitett az dnkormanyzatnak tesztelések megszervezésében. A masik pozitiv példa a
févaros hajléktalanellatd szervezetén belll az egészséglgyi és a szocialis terulet kapcsolatanak erésodése,
ami a szervezetrendszeren beluli kapcsolatok er8sodésének példaja. A budai keruletben a haziorvosok
kozotti, valamint a haziorvosok és a szakellatasban dolgozd orvosok kozotti kapesolatok erésodtek meg.

LAz egyértelmden jellemzd a teljes iddszak alatt, hogy ha van valamilyen probléma, és most itt nemcsak a nega-
tiv dolgokra gondolok, hanem egydltaldn bdrmilyen szakmai felvetés vagy valakinek egy szakmai nyitott kérdé-
se, amire nem tud sajdt maga vdlaszt, megolddst taldlni, akkor igenis szoktunk e-mailen korbekdldeni kérdése-
ket egymdasnak, és ez jelentSsen feler6sodott a Covid alatt. [...] Ezek €16, nyitott kapcsolatok. Ha valamilyen kin,
probléma, baj van [...], akkor igen, ezek a csatorndk nyitva vannak, és mdkddnek.” (budai kertlet, haziorvos)

,T0bb olyan szakellatéval van telefonos kapcsolat, akikkel kordbban nem volt, és pont a Covid-iddszak kap-
csan jottek ezek létre.” (budai kerUlet, haziorvos)

Az egészséglgyi elldtérendszer jarvany alatt megvaltozott miikodésének sokaig megmaradd hatasa az ella-
tasok igénybevételéhez kot8dé bizonytalansag az egyes ellatasok igénybevételének mddjara vonatkozdan,
pl. hogyan lehet a haziorvoshoz vagy a szakorvosokhoz eljutni. Tovabbi negativ kovetkezményként jelent
meg az egészséglgyi intézményekbe vetett bizalom csokkenése.

Oktatas

Az oktatas kapcsan az interjukban felmerult problémak, melyek jorészt nem nagyvaros-specifikusak, a ko-
vetkez&k voltak: az atallasra vald felkészulési idd hianyabdl fakadd problémak; a készségek és a technikai
ellatottsag generacios (tanarok és didkok kozotti) és tarsadalmi egyenl8tlenségei, illetve ezzel 6sszefuggésben
az online oktatas tarsadalmi egyenlétlenségeket tovabb noveld hatasa; a személyes kortarscsoport-kapcso-
latok megszakadasa és ennek pszichés kdvetkezményei.

Helyspecifikus ugyanakkor, hogy a striln lakott belvarosi teruleten az alacsony iskolazottsag mellett a rossz
lakaskordlmények is hozzajarultak az érintett gyermekek oktatasi nehézségeihez a jarvany alatt.

LAz nagyon érdekes volt, negativan érdekes, ahogyan belelattunk a csalddok életébe igy, hogy altaldban kicsi
lakdsban élnek itt a mi iskoldnkba jard gyerekek kozul sokan, és hogy minden ott zajlott. Gyakran kellett
mondani a gyerekeknek, hogy mindenképpen némitsd le magad, mert a hdttérbdl lehetett hallani a hdgrom
kisteso visitozdsdt, az apuka, az anyuka veszekedését [...]. Es hdt nagyon sok gyereket sajndltam.” (pesti belsé
kerulet, tanitd)

Valsaghelyzetben derult ki, mennyire fontos a helyi dnkormanyzat és az iskola (mely mar nem az énkor-
manyzatok fellgyelete ala tartozik) viszonya. Ahol ez nem volt j¢, ott sokkal nehezebb volt a segitd formak
és a jol m(kodd kapcsolat kialakitasa, ami nehezitette a jarvany alatti egytttmkodést.

Mig a jarvany hatasainak enyhitésére mas tertleteken szamos egyuttmuikodés szuletett az dnkormanyzatok és mas
szereplék kozott — akar mar a korabban meglevd kapcsolatok bazisan, akar a jarvany okozta valsag kapcsan —, az
oktatas esetében egyik kerlletben sem szémoltak be pozitiv tapasztalatokrol. Mindkét kerilet esetében
eleve feszUlt volt az 6nkormanyzat és az iskolafenntartd viszonya, és ez a jarvany alatt sem valtozott, nem
alakult ki egydttmdkodés.

,AZ iskoldrdl azért sokkal kevésbé van képlink, és nem lehet azt mondani, hogy [a tankertileti k6zpontok]
nagyon egyuttmdkdddek az énkormdnyzatokkal. Tehdt, mondjuk, egy ilyen ajdndékot elfogadtak, hogy kite-
sziink egy kézfertétlenitét, de azért kooperdcid veliik nem nagyon van. Es hét mi igazdbél folyamatos vitdban
dllunk velik [...]. Tehdt - finoman szélva - nem harmonikus a viszonyunk veltik.” (pesti belsd kerulet, onkor-
manyzat munkatarsa)

, Oszintén megmondom, hogy nekiink igazdbdl a KLIK-kel olyan nagyon szoros, meg nagyon jé viszonyunk
nincsen. Probdlkoztunk felajanlani eszk6zdket, maszkokat, fertStlenitszereket [...]. Nagyon sokszor falakba
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(itkéztiink, és mondtdk, hogy nincs rd sziikség, mert megoldjdk, meg mikédik. Es aztdn ugye hallottuk vissza
a szUléktél, hogy még sincs. JO, és akkor vittik a sziil6knek, és a szUl6k vitték be az intézményekbe. Tehdt
igazabdl ez a fajta kommunikdcio a KLIK-kel és az iskoldkkal nem nagyon mdkddott.” (budai kertlet, dnkor-
manyzat munkatarsa)

Foglalkoztatas

A sUr(n lakott belvarosi terlleten egyértelmden jelentkezett a jarvanyhoz kapcsolédd munkahelyvesztés
annak kdvetkezményeként, hogy ezen a terUleten felllreprezentaltak voltak a jarvanynak kitettebb terule-
teken (pl. vendéglatas, személyes szolgaltatasok), illetve mar a jarvany elétt is bizonytalan munkaerdpiaci
helyzetben levd (pl. részben vagy teljesen feketén) dolgozok.

LAkik a szolgaltatasban, tehdt kiilbnbozd ilyen személyes szolgdltatasokban dolgoztak, ott érzékeltik a hirtelen
megnovekvé munkanélkiiliséget. Es hdt sokaknak volt az a problémdjuk, hogy ezekben az dlidsokban igen
nagy az aranya a fekete foglalkoztatdsnak, vagy inkdbb azt mondandm, hogy a vegyes foglalkoztatasnak.”
(pesti belsé kerdlet, 5nkormanyzat munkatarsa)

A munkahelyvesztés hatasat novelte, hogy ebben a kdrben nagyon kevés a pénzlgyi tartalékkal rendelkezd
haztartas.

LAz els6 hulldm nagy vesztesei a keruletben [...] azok a csaladok voltak, vagy a személyek, akik nem bejelent-

ve dolgoztak, napi, heti vagy kétheti fizetéseket kaptak, mert 6k dgy élték eddig az életiiket, hogy igy tudtak
gazddlkodni. [...] 6k jelentek meg el6szdr, aztdn egy-két hdnapon belil vagy két-hdrom hdnapon bellil jottek
azok, akiknek volt egy picike kis tartalékuk, de felélték. Es nem volt olyan jévedelmi forrdsuk, amibél ezt, ugye,
potolni tudtdk volna.” (pesti belsd kerilet, csalddgondozd)

Az ilyen tipust munkahelyek megsz(inését a hajléktalanellatd intézményrendszer is érzékelte:

,Egy feketén mosogatd, Airbnb-ben takaritd - az ilyen tipusu dlldsokat egy az egyben elvesztették az ligyfeleink.
Ott egy komoly egzisztencidlis esés, még errél a nem tul magas gradicsrol is, megtdrtént az (gyfeleinknél. Az
egy abszolt jellemzé torténet volt [...]." (pesti belsd kerUlet, szocidlis munkas)

Ezekben a munkakordkben ugyanakkor a tapasztalatok szerint a jarvany utan hamar visszaallt a korabbi
helyzet.

A magasabb statuszu budai keruletben ez a probléma nem mertlt el, itt felllreprezentaltak voltak az olyan
munkakorben dolgozdk, akik kdnnyen at tudtak allni otthoni munkavégzésre.

LA helyi lakosok 70-75%-a diplomds vagy diplomdval rendelkezé. [...] ezekbdl az adottsdgokbdl az Idtszik, hogy
a legtébben dt tudtak dlini arra, hogy online dolgoznak, és ugy lesz tovdbbra is jévedelmuk. Tehdt nem szo-
rultak ki, vagy nem esnek el a munkdtdl.” (budai kerulet, Snkormanyzat munkatarsa)
Ezzel egyltt is volt, akinek bizonytalansagot okozott a kialakult helyzet. Nem annyira a személyi korulményei,
mint inkabb a globalis kortlmények okoztak félelmet. Ha kisebb mértékben is, mint a belsé pesti kertletben,
a budai, jobb méduak altal lakott kertletben is voltak munkahelyvesztések.

,Kevés munkahely sziint meg, de azért benne volt [...] a leveglben. [...] Ez is egy része volt ennek, hogy mi lesz
a munkammal, [...] nem tudok bejdrni, be van zdrva. Hogy oldom meg a home office-t.” (budai kerdlet, 6n-
kormanyzat munkatarsa)

JValliuk be, itt a kerdletben is élnek olyan emberek, akik nincsenek bejelentve, feketén dolgoznak, nincs papirjuk,
fekete mosogatdk voltak, mondjuk, valahol, vagy valami olyan munkdt végeztek, ami megsz(int, és nem voltak
bejelentve.” (budai kertlet, dnkormanyzat munkatarsa)

Paradox modon a vendéglatdipar 6sszeomlasa a jarvany miatt javitotta a szocialis szakellatas szakember
ellatottsagat:

,Példdul a szocidlis szakszférdaba is visszajéttek akdr vendéglatdsbal, [...] kiderdlt, hogy egy csomé szocmunkds

dolgozik a vendéglatdsban, akdr kilfolddn, akar itthon, és visszatértek a szakmdba. [...] volt olyan kerdilet,
ahol évek dta [...] el6szdr tudtdk feltolteni a stdtuszszamot szocmunkdsokkal, és olyan haromnegyedik a
vendeégldtasbol jott vissza.” (budai kertlet, csaladgondozo)
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A jarvany ugyanakkor a magasan kvalifikalt munkak egy részét is érintette, példaul az eldadémivészeket.
Ebben a kdrben hasonlé egzisztencidlis valsaghoz vezetett, mint a vendéglatdiparban: sokan tartalékok
nélkdl kerUltek abba a helyzetbe, hogy beldthatd idén belll nem jutnak jovedelemhez.

,Nagyon sokan kerestek mds megélhetési forrdst, mivel erre voltak kényszeritve. [...] A szinészeknél, a szinhdzi
szférdban ez tényleg nagyon para volt. [...] Amikor az ember 30-40 éves kordban a sztleihez fordul, az mdr
egy vészhelyzet, és nem egy ember volt, aki erre kényszertilt, és nem egy ember van, aki nem tud a sztileihez se
fordulni[...].” (budai kerulet, kulturalis menedzser)
Mindekdzben szamos, tavmunkat nem végezhetd, alacsony képzettséget igényld munkavallald - igy sok, a
belsd pesti kerlletben él& lakos - védett maradt a jarvany munkaerdpiaci kovetkezményeitél, mivel ezek a
munkak - példaul épitdipar, koztisztasag — nem alltak le.

LA sok szempontbdl legvacakabb munkdkra meg pont ugyandgy megmaradt az igény, egyrészt az ilyen taka-
ritds, koztisztasagi feladatok, masrészt [...] az épitéipari munkdk egy pillanatra sem dlltak le. Tehdt az ezeken
dolgozdk, ilyen tipusu segédmunkadt végzdk esetében nem volt jovedelemkiesés.” (pesti belsé kerulet, onkor-
manyzat munkatarsa)

A prekarius foglalkoztatas problémai azonban mas szempontbdl 8ket is érinthették, példaul a munkabal
vald kiesés, a megvaltozott munkaképesség miatt.

,Nem volt semmi védelme senkinek arra a helyzetre, hogyha lebetegszik [...]. Vagy ha tartds kévetkezménye van,
mondjuk, egy ilyennek. Tehdt ha szévédmeényként utdna nem tudsz hénapokig nehéz silyokat emelni, akkor
még inkdabb kiesel a munkdbdl.” (pesti belsé kerulet, 5nkormanyzat munkatarsa)

Ez pedig sokszor azokban is bizonytalansagot, félelmet keltett, akiknek egyébként nem sz(int meg a munkdja.

,Ez egy jellemzd dinamika azokndl, akik ennyire bizonytalan munkavdllaldi pozicioban vannak, vagy kiszolgdl-
tatott pozicidban vannak.” (pesti belsd kerulet, civil szervezet)

Lakhatas

Ahogy mas orszagokban, Magyarorszagon is a nemzetkdzi haldzatokba jobban integralt févarosban jelen-
tek meg az els@ igazolt Covid-fert8zéses esetek. A jarvanytol vald félelem emiatt hamarabb megjelent, amit
sokaknal a strdn lakott lakohely veszélyfaktora tovabb novelt.

,En azt éreztem, ugyancsak pdnikhelyzet alakult ki féleg a belvdrosi embereknek a kérében, akik ugy érezték,
hogy jobban ki vannak ezeknek téve.” (pesti bels® kerUlet, civil szervezet)
A sUrUn lakott belvarosi kertletben a jarvany alatti problémakat alapvet&en a terulet nagy részére jellemzg,
egyébként is rossz lakaskortlmények hataroztak meg: az eleve slrdn lakott, rossz allapotu lakasokban
nehezebben viselték a haztartasok a kijarasi korlatozasokat. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy az elégtelen
lakaskorulmények miatt mar eleve is nagyon rossz volt a haztartasok életmindsége, a jarvany tehat nem
létrehozott, hanem jobban Iathatéva tett egy mar korabban is sulyos problémat.

,Egy szoba-konyhdban lakni, akdr egy gyerekkel is, azért az alapvetden egy pokol, akar van Covid, akdr nincs.
Tehdt ez nem normdlis, ha t6bb gyerek van, akkor meg pldne. Es hogy tulajdonképpen az, hogy az igény meg-
Jelenik, hogy jobb lakdsba kdltézzenek. Lehet, hogy a jarvdny ezt még folfokozta, de mdr olyan nagyon nincs
rajta mit fokozni.” (pesti belsd kerulet, 5nkormanyzat munkatarsa)

,Kicsik a lakdsok, dsszezdrva lenni, az elképzelhetetlendl idegdrid lehet, ugyhogy biztos vagyok benne, hogy egy
csomo feszliltség is felgytilemlett. Ez egyébként akkor csapddott le, amikor [...] mindenki kétségbe esve hivoga-
tott minket, hogy akkor ugye lesz tébor, nydri tabor.” (pesti belsé kerdlet, kulturalis menedzser)

De a lakasba vald bezartsag, a lakasba bezstfolddd funkcidk kevésbé magas laks(irliség esetén is problémat
okoztak.

. Mi annak az albérletnek, ahol laktunk, tényleg minden négyzetmilliméterét megismerttik, és utana ugy don-
téttink, hogy azt igy nem tudjuk elviselni, dgyhogy amint jétt egy nyitds [...], és amint lett egy kis pénzink,
nagyobb albérletbe koltoztiink. Hogyha jon még egy ilyen hullam, akkor igy [vészeljik at]. SOt, igazdbdl a nagy
erkély volt a lényeg, hogy azért ha be vagyunk zdrva, akkor is kicsit lehesstnk kint is. [...] nem lehet két évet
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eltélteni ugyanott a négy fal kézott [...]. Nem tlint amdgy kicsinek egészen addig, amig nem kellett ott lenncink
hdnapokig. [...].” (budai kerUlet, kulturalis menedzser)

,Iszonyt nagy megterhelés volt, amikor nem lehetett térben és idében elvdlasztani ezt a két feliiletet. Es f6leg,
hogy ha kicsi a lakds, akkor nem lehetett térben elvdlasztani. Es mi azt tapasztaltuk a [droghaszndlé] klien-
seknél is, hogy amiatt, hogy 6k is megélték azt, hogy a sajat munkdjukat hazaviszik, azt a munkdt is, amit
egyébként nem szoktak a személyes tertikbe, ettdl stresszesebbek voltak, ami azt eredményezte, hogy tébbszor,
tehdt gyakrabban, hosszabb ideig kellett konzultdini veliik.” (pesti belsd kerulet, szocidlis munkas)

Atermészetes terekhez nem hozzaférd lakasok nagyobb aranya felersitette mindkét vizsgalati tertleten azo-
kat a problémakat, amelyek az interjukban is markansan kifejez8dnek: az udvar, a kert, a szabad tér hianyat.

,Felértékelddott az, hogy legyen kert, hogy ki lehessen menni az udvarra. Legyen egy szabad terem vagy egy
olyan terem, ahol nem csak az 6tven négyzetméteren vagyok bezdrva a csaldddal.” (budai kerUlet, iskolai és
ovodai szocialis munkas)

,Ami nagyon-nagyon furcsa volt, és szerintem nagyon-nagyon megviselte a keriiletben él6ket, meg volt vissz-
hangja, az a kilénbdzé jdtszoterek, tiradtvonalak [lezdrdsa], amikor mdr, ugye, oda se lehetett menni hétveé-
gén, tehdt tényleg ez a teljes bezdrkozds, és senki sehova nem tudott igazabol menni.” (budai kerUlet, onkor-
manyzat munkatarsa)

ld8sek esetében ez kilondsen hozzajarulhatott az izolacidhoz, de az online oktatasba szorult gyermekek
és csaladjaik helyzetét is nagyban rontotta a lakasba zartsag.

A természetes terekhez valé hozzaférésben ugyanakkor a févaroson belll is jelent8s kilonbségek voltak
a lakas és a kornyék karakterétdl fuggden. A belsd pesti kertletben altalanos probléma volt a bezartsag, a
természetes terekhez vald hozzaférés hianya. A strlin beépitett belsé keruletrészen tul kisebb sUrlségd
tarsashazas és jelentds csaladi hazas terulettel rendelkez8 budai kertletben ugyanakkor ez leginkabb csak
a belsd részen él6ket érintette.

LA csalddi hdzas 6vezetben], hogyha az embernek bezdrtsdgérzete volt, akkor kimegy a kertbe, tesz-vesz, ezt-

azt-amazt tud csindini. Hogyha gyerekek vannak, 6k is ott elvannak az udvaron, ez tudott mikddni. Amig,
mondjuk, a benti részen, ahol nincsenek ilyen tertiletek, vagy ne adj isten, még gangja sincsen maganak a
hdznak, biztos, hogy sokkal rosszabb volt a bezdrtsdgérzet.” (budai kerulet, onkormanyzat munkatarsa)

Atermészetes terekhez vald lakohelykdzeli hozzaférés hianyat a kiranduldhelyekhez jobban hozzaférd budai
keruletben lakok kdzul sokan természetjarassal igyekeztek kompenzalni.

LA tdrdzds, meg a természetjards nagyban felpdrgott akkoriban a kertiletben. Mivel tényleg a kertilet barmely
részérél, mondjuk, negyeddra alatt elérhetd valamelyik erdd vagy valamelyik turistadt.” (budai kerulet, 6n-
kormanyzat munkatarsa)

A jarvany a helyi albérletpiacra is hatassal volt. A belvarosi keruletben specifikus problémat jelentett, hogy
szamos albérletet felmondtak kul- és belf6ldon egyarant, viszont a hazakoltdzék lakasigénye kozel egy id6ben
és jelentds szamban jelentkezett a kerdletben. Ez a hatas a jarvany elmultaval csokkent.

A maganbérleti piacon tapasztalhatdé megfizethet&ségi és jogi biztonsagi problémakat is lathatdbba tette
a jarvany:
,Voltak lakhatdsi problémak, ami elég szépen megindult mdr az elején, nem is az dnkormanyzati lakasok
tekintetében, hanem az albérleteknél. Hogy az albérletet nem tudta fizetni, hogy higba volt moratérium, de a

magdnszektorban azért egy kicsit mdsképp mdikddnek a dolgok. Hogyha lecserélik valahol a zdrat, és kiteszik
a folyoséra az 6sszes cuccot [...].” (pesti belvaros, csalddgondozd)

A pesti belvarosi kertletben tobb, a budai kertletben csak egy interjualany emlitette a megfizethet8ségi
problémak ndvekedését az alacsonyabb statuszu haztartasok jarvany miatti jovedelemvesztése kovetkez-
tében. A belsé pesti kerlletben tehat ez egy altaldanos problémaként jelentkezett, de a budai kerUletben is
jelen volt. Mindkét tertleten felmerdlt ugyanakkor, hogy ezeket a problémakat jécskan feldlmulja a jarvany
lecsengését kovetd energiadr-emelkedés hatasa.
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A szakirodalomban és a hazai diskurzusban is erdteljesen megjelent a révid tavd turisztikai céld hasznositasra
kiadott lakaspiac 6sszeomlasa (Airbnb) és ennek kdvetkezményei, mint a jarvany egyik fontos hatasa a helyi
lakaspiacokra. A vizsgalt belvarosi kertletben ez a hatas nem volt erésen érzékelhetd, a budai keruletben
sem. Itt néhany, korabban turisztikai céllal kiadott lakast egészséglgyi dolgozok szamara kdzvetitett ki az
onkormanyzat sajat szolgalati lakasaival egyutt.

A jarvannyal 6sszeflggd, mas kutatasok altal is vizsgalt (Horne et al. 2020, Lei-Liu 2022, Liu-Su 2021, KSH
2021b) migraciés folyamatok, a magasabb statuszu haztartasok ideiglenes kikoltdzése nyaraldikba, illetve
egyes haztartasok esetében vidéki rokonokhoz koltdzés, a szuburbanizacié vagy a felséoktatasi hallgaték
albérletbdl, kollégiumbdl vidékre hazakoltdzése mindkét kertlet esetében érzékelhetd volt. Az alacsony
statuszu févarosi csaladok tobbsége szamara ugyanakkor a tobb természetes térrel rendelkezd teruletekre
vald kikoltdzés nem volt opcid. A magasabb statuszd budai keruletben ez inkabb volt jellemzé.

LA nagyon vdrosias, nagyon belvdrosias részbdl aki teheti, megprobdl kijjebb koltézni. Kicsikét zldebbe vagy
agglomeracioba. [...] ez biztos, hogy van egy ilyen kifelé dramlds. Aki tényleg honapokig be volt zdrva egy bér-
hdzba, teljesen mindegy, hogy mekkora [...], és tényleg csak a sajdt névényei voltak korildtte, és nem nagyon
tudott sehova menni, és megteheti, az lehet, hogy feladja a belvdrosi ingatlant, és kijjebb koltézik. Akdr az
agglomerdcioba, akdr a kertilet kiilsébb részeibe. Egy ilyen dramlds elindulhatott akkoriban.” (budai kerdlet,
onkormanyzat munkatarsa)

Az alacsony statuszd haztartasok egy része ugyanakkor inkabb bezarkézott.

,Nem, nem, 6k inkdbb bezdrkdztak. [...] Olyan volt, akinél, mondjuk, az idds anyut magdhoz elvitte. [...] De
ezek is csak ideiglenes, lakjunk egydtt sztorik voltak, mintsem lakdseladds, csere. Inkdbb ezek és inkdbb az
id6sebbeknél, hogy a csalad magdhoz vette, de azon kiviil annyira nem. Ez se volt annyira szamotteve. [...]"
(pesti belvaros, csaladgondozo)

Intézmeényi adaptacios stratégiak

A helyi szolgaltato- és szocialis intézmények esetében a jarvany alatti mikodést jelentdsen meghatarozta a
szolgéltatas jellege, hiszen voltak olyan tertletek, ahol nem volt lehetséges, vagy csak részben volt lehetséges
az online mUkodés. Az id6sellatas, a hajléktalanellatas jelenléti maradt. Az dnkormanyzati intézmények azon
munkakoreiben, amelyekben és amilyen mértékig lehetséges volt, a jelenléti munkavégzést korlatoztak. Az
onkormanyzatok alapvetéen online mikodtek, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az dvodak részben online.
Az iskolak online mikodésre alltak at.

A lakéhelykozeli intézményrendszerre, ezen belll az dnkormanyzati szocialis ellatérendszerre a jarvany
megjelenését kovetden jelentds és nagyrészt korabban nem latott tipusu probléma megoldasa harult. Ez
dnmagaban nem févaros-specifikus, ugyanakkor nagyvarosi kornyezetben egyrészt az érintett lakossag sza-
ma, a problémak térbeli megjelenése, a nagyvarosias kornyezetbdl adodo specifikus problémak, masrészt
a szélesebb spektrumu és sUrlbb szervezeti lefedettség mégis specialis helyzetet jelentett.

A keruleti dnkormanyzatok szerepe a jarvanykezelésben

Az 6nkormanyzat mindkét vizsgalt kerlletben aktiv volt a jarvanykezelésben a torvényi kotelezettségeken
tlis. Az interjukbdl kiolvashatdé kulonbségek a két kerulet jarvanykezelése kapcsan az eltéré lakossagi
jellemz8knek és intézményi sajatossagoknak tulajdonithatdk. A belvarosi, jelent8sebb alacsony statuszu
lakossaggal rendelkezd kerUletben hangsulyosabban jelent meg a szegényebb lakossag kiemelt célpontként
valo kezelése az ellatasukkal, az oltassal, a megélhetésukkel, a lakhatasuk biztositasaval kapcsolatban.

,Egy csomd gyors tdmogatdst bevezettiink, ami szintén nem mindig volt elég gyors, de viszonylag nagy szdm-
ban jottek ezzel kapcsolatos megkeresések. [...] egy ilyen rendkiviili Covid-segélyt bevezettiink, amit egyébként
meglepd maddon, [...] kevesebben vettek igénybe, mint amire szamitottunk. Pedig viszonylag nyitott, kénnyen
elérhetd volt. Lehetdséget biztositottunk a lakbér és a lakdshoz kapcsolodo szolgditatdsi dijak késleltetésére,
hdrom hénapra felfliggesztettik a fizetési kotelezettséget, és lehetett késébb részletfizetési kedvezmeényt kérni.”
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,Probdlkoztunk [...] oltdstdmogatdst bevezetni. [...] 20 ezer forintot kapott az, aki beoltatta magdt, és ezen
kiviil csindltunk egy sorsoldst, ahol csak azok lehettek [akik beoltattdk magukat]. [...]." (pesti belsé kerUlet,
onkormanyzat munkatarsa)

A budai kerUleti interjukbdl az derUlt ki, hogy az 6nkormanyzatnak fontos szerepe volt a lakossaggal valo
kommunikacios csatornak kiépitésében, mikodtetésében, illetve a lakossag és a civil szervezetek, Gnkén-
tesek kozotti kommunikacidban.

Lt volt, nem is azt mondom, hogy egy operativ torzs, de azért a kommunikdcio az jétt, e-mailen, telefonon,

Jegyz6 ur, polgdrmester ur, tobbi alpolgdrmesterrel. Ha kellett, vagy volt valami olyan dolog, akkor egybdl jot-
tink, és eldontottuk, hogy merre, meddig legyenek erre a reakcidink, mivel tudunk segiteni a helyi lakosoknak
az djabb szabdlyozdsok vagy lezdrdsok kapcsdan.” (budai kertlet, dnkormanyzat munkatarsa)

LAmit még életre hivtunk, az k6zos képvisel6knek egy levelezdlista. Meghirdettiik, hogy az Uj informdciokat vagy
a plusz segitségnydjtdsokat Ugy tudjuk eljuttatni a tdrsashdzakba, hogyha ehhez a k6z6s képviselbk, gond-
nokok csatlakoznak. Es ebbél lett egy ilyen forrédrét vagy valami hasonld, és ezen keresztiil, ha jelzés érkezett,
hogy valakinek kell hdzi segitségnyujtds, vagy kutydt kell vinni sétdltatni, idésnek, betegnek vagy a tarsashdzba
szUkség lenne maszkokra, amiket az 6nkormdnyzat varratott, vagy szerzett be, akkor vittink. [...] ESyéb mads
online feliletinkon is kommunikaltunk veliik, meg hirdettik ezeket, de ez az, ami sokkal gyorsabb volt, meg
lehetett informdciot dtadni és kapni. [...] Ez megvan most is.” (budai kerulet, Snkormanyzat munkatarsa)

A belvarosi kertletben a jarvany el6tt mar mikodd és jelentés kapcsolatrendszerrel rendelkezé Kozosségi
Részvételi Iroda feladata volt a lakossaggal vald kapcsolattartas, az onkéntesek munkajanak megszervezése,
az intézmények kozotti kapcsolatok apolasanak segitése.

,Szerintem mi nagyon aktivak voltunk, ugye a legaktivabb énkormdnyzatok kozé tartoztunk. [...] A zéldszdm
6s az e koré szervezett 6nkéntesség, ezért még dnkormdnyzati dijazdst, elismerést is kaptunk. [...] A K6zdsségi
Részvételi Iroda létrehozdsa és mikddtetése az szerintem Gtdto erejli volt ebbdl a szempontbdl.” (pesti belsd
kerdlet, 5nkormanyzat munkatarsa)

Mindkét dnkormanyzat tamogatta a kozintézmeényeket védbeszkdzokkel, az oltdsok megszervezésével, Co-
vid-tesztelési lehet&ség biztositasaval.

LAz 6nkormdnyzat nagyon segitett minket abban, hogy rendszeres szlrésre jdrhattunk, ingyenes szlirésekre,
amit j6l megszerveztek, meghatdrozott idépontban mehettek a kollegandk szlrésekre, azon kivil antitestszd-
rest is biztositottak.” (budai kerulet, dvodavezetd)

LAz 6nkormdnyzat kilon forrdsokbdl [...] a kbzintézményeket extra eszkbzokkel latta el, tehdt viszonylag gyor-
san folszereltiink automata fertStlenitéket a kbzintézményeink bejdratdhoz, maszkot osztottunk.” (pesti belsé
kerdlet, Snkormanyzat munkatarsa)

A budai kerUletben az 6nkormanyzat a helyi vallalkozok megsegitésére vezetett be tamogatast.

LHelyi vdllalkozéknak is volt egy 50 millié forintos tdmogatds, amit lehetett igényelni, hogy tovabb mdikodje-
nek, vagy ne haljanak éhen, esetleg a vendéglatosok, vagy bdarmelyik [...] cég.” (budai kerulet, 6nkormanyzat
munkatarsa)

Mindkeét keruletben kulon forrast kulonitettek el a jarvany miatt nehéz helyzetbe kertl6k tamogatasara.

,Nem szdmitunk egy annyira szegény kerlletnek, tehdt voltak azért pluszforrdsaink, amiket be tudtunk tenni a
kozdsbe. llyen volt példaul a helyi vdllalkozok [...], meg a helyi szocidlis pluszszolgaltatdsok, tdmogatdsok [...]."
(budai kerulet, dGnkormanyzat munkatarsa)

A belvarosi kerUletben az 6nkormanyzat egy szolidaritasi alapot hozott Iétre az adomanyok gy(jtésére.
LAz dnkormdnyzat létrehozott egy szolidaritdsi alapot, amiben pénzzel is tudtak tdmogatni, akdr helyi vdllal-

kozdk, magdnszemélyek, politikusok, képviselk, barki és adomdnyokkal is.” (pesti belsd kerulet, csaladgon-
dozd)
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Uj egyuttmuikddések és mukodésmodok

A helyi intézményrendszer mindkét kerulet esetében gyorsan reagdlt a jarvanyhelyzetre, és szamos Uj egyUtt-
mUkodés alakult ki intézményrendszeren beldl, illetve intézményrendszeren kivuli szerepl6kkel is. Ez segi-
tette a hatékony és rugalmas szolgaltatasszervezést, amely szamos esetben elébe is ment a kormanyzati
intézkedéseknek.

LAZ volt a szerencse, hogy elég jol sszefogtak itt nalunk az dnkormdnyzati intézmények, tehat magunknak
talaltunk ki agy feladatokat vagy inkabb megolddsi médokat, merthogy, ugye, tébb hdnapos csuszassal kap-
tunk akdr az dgazatbdl vagy innen-onnan kilonféle protokollokat, hogy mit hogy kéne csindini, amikor mdr
rég tul voltunk rajta. [...] Ebben nagyon jo egydttmiikédeés volt a szocidlis intézményekkel, illetve az 6nkor-
mdnyzati osztdlyokkal, Ugyhogy el voltak Idtva étkezésben, mind a gydgyszerelésben, mindenhogy az iddsek,
a csalddok.” (budai kerdlet, csaladgondozo)

Emellett kritikus fontossagu volt a megfelel§ kapacitas biztositasa. A szocidlis intézmények felszereltsége
és a munkaerd mennyisége ugyanis nem tette volna lehetévé, hogy az igényeknek megfeleléen bévitsék
kapacitasukat, ebben tudtak segiteni az intézményrendszeren kivili szerepl6k, amiben jelentds szerepe volt
az dnkénteseknek és a civil szervezeteknek is.

Az interjldalanyok szamos szektorok kozotti egytttmUkodésrél szamoltak be a megnovekedett és megvalto-
zott igények kezelésére. Korzeti rendészek és kozterulet-fellgyel6k segitették a karanténba kerdlt csalddok
étellel val¢ ellatasat. Az Id6sek Klubjanak munkatarsai, de még kilsds kozremUkoddk, gydgytornaszok, gyo-
gymasszOrok, pediklrosok, fodraszok is besegitettek a hazi segitségnyujtasba.

Mivel a klubokba nem lehetett bemenni egy darabig, &k is besegitettek, és kimentek teriiletre vdsdrolni, be-
szélgetni. [...] nem tudom mdsképp kifejezni, de sakkoztunk az emberekkel, a gondozondkkel, meg az itteni
kollégdkkal, hogy mindenki megkapja a megfeleld ellatdst.” (pesti belsé kertlet, szocialis szakember)

Volt olyan példa is, hogy egy mar korabban fennallé probléma szektorokon atnyulé megoldasat segitette
a jarvanyhelyzet: hajléktalanellatd szervezet |épett be a civil szervezetek altal nem ellathato, alacsony ku-
sz6bU kabitdszerflggs-ellatasba, legalabbis sajat kliensi korében. A szektorok kozotti egyuttmikodéshez
az is hozzajarult, hogy - killéndsen az alacsony statuszu févarosi terileten - a haztartasok is bizonytalanok
voltak, kitdl kell/lehet segitséget kérni: tobben emlitettek olyan példat, amikor a karanténba kerdlt csalad a
gyermek oktatasi intézményétdl kért segitséget az ellatasuk megszervezésében.

A rugalmas megoldasok, a szektorok kozotti egytttmikodések megvaldsulasaban a fenntarték megoldaso-
rientalt megkozelitése mellett az intézményekben dolgozdk rugalmassaga is szerepet jatszott.

,Nagyon flottul mdikddott, de ehhez kellett egy fenntartd. Az, hogy akkor lépjtink ki, és gondolkodjunk el. Meg
mi is, akik ugye elmondtuk, hogy jo, akkor mi lehetne, hogy lehetne, és senki nem mondta azt, hogy mdrpedig
én nem fogom csindlni, mert nekem ez nincs benne a munkakéri leirdsomban.” (budai kerUlet, idésgondozo)

A szocidlis szakemberek jelent8s krizishelyzet-kezelési tapasztalattal rendelkeznek, hiszen munkajukhoz
kapcsoldddan gyakran kell ilyen helyzeteket megoldaniuk. Ez jelent&sen segitette az adaptaciot.

,Még mindig elég jo djitok a szocmunkdsok. [...] Tehdt attdl, hogy krizishelyzeteket kezeliink a hétkbznapokban,
és ebben dolgozunk, vagy krizishelyzetkézeli dolgokkal. [gy mi szerintem nagyon gyorsan és jél tudtunk rea-
gdini.” (budai kerulet, csalddgondozd)
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Intézményi adaptaciés stratégiak a févaros hajléktalanellaté intézményrendszerében

A févarosban mikodik az orszag legjelentésebb hajléktalanellatd intézményrendszere, ezért ennek egyes,
a jarvannyal kapcsolatos tapasztalataira kulon kitértink. A févaros hajléktalanellatd intézménye (Budapesti
Mddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei, BMSZKI) mar tobb mint egy hénappal a lezarasok elétt intéz-
kedéseket hozott az intézményi terjedés megel@zésére. Tobb teruleten el6bb Iéptek, mint mas szervezetek
(pl. védd&felszerelések beszerzése, telemedicina megszervezése). ,Ez most mdr altaldnos, de akkor, amikor
mi elkezdtiik, ez nem volt, hogy csak ugy felldvi az orvos [a receptet] a felhdbe. Ndlunk ez el6bb volt elérhetd,
mint a lakossagndl.” (pesti belsd kerulet, hajléktalanellatd intézmény képviseldje) A bevezetett intézményi
protokollok sok esetben szigorubbak voltak, illetve megel8zték a kormanyzati intézkedéseket. ,Mi eleve
sokkal szigordbb jdrvanyiigyi szabdlyokat hoztunk mdr az elejétdl fogva, amit mi megtehettiink a hdzirendek
szerint vagy a szoctorvény szerint. [...] Hdrom fokuszt mondanék. Az egyik a megel6zés, az oltds-szervezés. [...] A
madasik a szocidlis tavolsdgtartds és a kontaktok csokkentése. Hogy intézményen belil hogyan tudunk szepardini,
széthuzni, szocidlis tdvolsagot tartatni az (gyfelekkel, hogyan tudunk ugy blokkokat csindini, hogy ne érintkez-
zenek egymdssal? Tehdt a szocidlis tavolsdagtartds és a kontaktok csékkentése volt a mdsik fokusz. A harmadik
pedig, hogy lakhelyelhagydsi tilalom volt.” (pesti belsd kerllet, hajléktalanellatd intézmény képviseldje) Ez
az intézményrendszer egy részében specifikus problémakat vetett fel, az éjjeli menedékhelyek példaul a
feladatellatas jellegénél fogva nem voltak felkészulve nappali ott-tartdzkodasra (igy pl. az étkeztetés bizto-
sitasara), ezt kulon meg kellett szervezni.

A késébbiekben is folyamatosan fejlesztették az intézményi protokollokat, amelyben egyebek mellett nagy
szerepe volt a folyamatos, a fenntarté Févarosi Onkormanyzat altal timogatott tesztelési és oltasi prog-
ramnak. Mindekozben a kdzponti protokollok értelmezése, késébb kialakitasa kapcsan j6 munkakapcsolat
alakult ki a Nemzeti Népegészségligyi Kdzponttal is., Ok is j6 déntéseket akartak hozni, és utdna mdr bevon-
tak a dontésekbe, hogy probaljuk meg megkilonbdztetni az éjjeli menedékhelyet az atmeneti szallotdl, a tartds
bentlakdsost a bentlakdsos intézménytdl.” (pesti belsé kertlet, hajléktalanellatd intézmény képviseldje)

Az intézményrendszeren belll érzékelhetd volt a killonbozd terlletek kozotti egylttmikodés fejlédése, de
a kliens-ellatd viszony szorosabba valasa is a nagyobb egymasrautaltsaggal 6sszefuggésben. ,A koronavirus
elleni védekezéssel egymadsra voltak utalva a kollégdk, meg a lakok, meg nyilvan a vezetdség is. Tehat egy olyan
lathatatlan 6sszekotd kapocs keletkezett az ligyfelek meg a dolgozok kbzott, vagy a szallasnydjtok és a hasznaldk
k6zott, ami szerintem hatalmas nagy pozitivum.” (pesti belsé kerulet, hajléktalanellatd intézmény képviseldije)
, Tobbet kellett arrdl beszéljtink, hogy a mdsik milyen helyzetben van. Tehdt kvazi empdtids gyakorlatot folytattunk,
hogy megnéztiik egymds szemsz6gébdl az eseményeket, mert hogy egyébként hdziorvosként az ember nem Idt
bele olyan alrendszerek miikodésébe, ami korbeveszi, féleg csak a sajdt elldtdsdval meg tigyeivel foglalkozik.”
(pesti belsd kerUlet, haziorvos) ,Sokkal tobb szakmakdzi meg kollégdk kozti kooperdcict kezdtem ldtni, hogy
egymdssal esetleg beszélnek a kollégdk, egymdssal helyzeteket megbeszélnek, hogy most ezt hogy kéne jobban csi-
ndini. Mert hogy olyan uj betegutszervezési helyzetekbe kertiltink, amik kordbban nem voltak, és emiatt szerintem
a szakmai élet egészen felpezsdlilt. [...] Széval [ez] megmaradt j6 gyakorlatként.” (pesti belsé kerUlet, haziorvos)

Az intézményrendszer és a szamos hajléktalanellatd intézményt magaban foglald VIII. kerdleti 6nkormanyzat
kozott eleve volt egylttmikodés, de ennek Uj elemei alakultak ki a jarvany idészakaban. A téli idészakban
a kerulet kulon figyelmet szentelt a kozterUleten levd hajléktalan emberek felkutatasanak, figyelembe vé-
ve, hogy az allampolgari bejelentésekre a kijarasi korlatozasok miatt kevésbé szamithattak. Ugyanebben
az idészakban egy féréhelycsdkkentési, illetve egy lakhatasi programot is inditottak hajléktalan emberek
részére, a BMSZKI és a févarosi onkormanyzat egyuttmikodésében.

Mindezeknek kdszonhet8en akkor és késébb sem torténtek tdmeges megbetegedések az intézmény-
halézatban, a haldlozasok pedig messze az orszagos aranyok alatt maradtak, az intézmények szocialis
tavolsagtartasra nagyon nehezen alkalmas kialakitasa ellenére.

Kulonosen a belsé pesti kertletben a nagy laksUrlség és a raszoruldk nagy szama miatt ezek a szolgalta-
tasok eleve rendkivul leterheltek voltak, amit a jarvany tovabb sulyosbitott. Ennek eredményeképpen az
id6sellatasban a szolgaltatas sokszor a fizikai szukségletek kielégitésére sz(kult, a mentalis gondozasra
nem maradt eréforras.
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~Mentdlis gondozds t6bb kellett volna. [...] Lellsz, beszélgetsz vele, tehdt nem csak azokat a tevékenységeket
csindlod meg, amit 6 egyedtl nem tud, vagy nem tud egyditaldn, hanem jo lett volna a Covid alatt, hogyha
20 emberrel tobbem lett volna, és akkor mindenki nem csak egy orat [tud egy kliensre szdnnij, és ami nagyon
muszdj, hanem lelilsz, és még beszélgetsz vele, ezt hiviagk mentdlis gondozdsnak, de erre nem volt lehetdség.”
(pesti belsd kerdlet, szocidlis szakember)
A szélesebb szolgaltatasspektrum miatt az intézmények szamara gyakran okoztak problémat a kdzponti sza-
balyozasok ellentmondasos vagy nem egyértelm( elemei. A hajléktalanellatas esetében, ahogy fent sz6 volt
réla, végul ezen az NNK-val kialakitott hatékony kapcsolat javitott, de példaul a belsd pesti kerulet kdzosségi
hazaban ez a kormanyhivatallal valé m(ikédd kommunikacié ellenére probléma maradt.

,Rengeteget szenvedtink attdl, hogy most éppen a korldtozdsok [megléte] vagy a korldtozdsok felolddsa mit
enged meg. Egyszertien soha nem volt egyértelmd. Nagyon sokszor kértiink a kormdnyhivataltol, konkrét
kérdést tettiink fel, hogy akkor ezt a tevékenységet igy lehetne-e csindini. Egyébként dltaldban kaptunk is va-
laszt. Nem mindig volt egyértelmd, de azért érezhetd, hogy igyekeztek jol vdlaszolni. Csomd minden nem volt
leszabdlyozva, egy csomoé mindenre nem gondoltak. Ldsd példaul, a kdnyvtdrban a maszkot kellett hordani,
a focimeccsen meg nem, egy csomao olyan szabdlyozds volt, ami nem volt egyértelmd, és nem is volt tdlzottan
életszerdl.” (pesti belsé kertlet, kulturalis menedzser)

Az intézmények kozott kialakult kapcsolatok pedig a jarvany utan is megmaradtak.

,Elétte is mindig nagyon segitettiik egymdst, onnantd| kezdve meg még inkdbb. Es ez megmaradt.” (budai
kerulet, id6sgondozo)
A belvarosi keruleti onkormanyzati munkatarssal készult interju szerint a jarvanykezelési idészak pozitiv
hozadéka az dnkormanyzati intézményrendszeren bellli jobb egytttmkodés, a gordulékenyebb Ugyintézés,
a demokratikusabb mudkodés.

LA hivatalon meg az 6nkormadnyzati intézményrendszeren bellil sokkal-sokkal demokratikusabb lett a mdko-
dés. Szerintem ebben a Covid segitett, hogy a mereven hierarchikus dnkormdnyzati struktdrdt oldottuk, és
sokkal tobb a horizontdlis kapcsolddds és sokkal intenzivebb az egydittmiikédés a hivatal meg az intézmeény-
rendszer kozott.” (pesti belsé kertlet, 6nkormanyzati alkalmazott)
Tobb interjualany beszamolt arrdl, hogy a jarvanyhelyzetben, miutan lathatéva valt a helyi intézményrend-
szerben rejl§ potencial a valsaghelyzet kezelésére, ndvekedett az intézmények iranti bizalom.

LAmit taldn intézményként valtozdst Iatok, hogy abban az id6ben az intézmények irant is nagyobb bizalom-
mal voltak, mint kordbban. Egyrészt hogy [gyerekvédelmi] jelzést kildtek, de tébben jottek be dnként is segit-
séget kérni, mint a kordbbi id6kben. Nagyobb lett a bizalom azok irdnt az intézmények irdnt, akik egydltaldn
elérhetéek voltak. Ugye, nem sok volt, leginkdbb a szocidlis intézmények voltak elérhetéek, meg a hdziorvosok
[..]. Egy darabig volt ennek egy hatdsa. Ma mar ezt nem érzékelem.” (budai kerulet, csaladgondozo)

Osszegzés és kovetkeztetések

Budapest esetében is lathatd volt a Covid-19-jarvany szamos nagyvaros-specifikus sajatossaga.

Az interjuk tapasztalatai alapjan a laksUrlség dnmagaban nem, az interakcidk slrlsége ugyanakkor kocka-
zatot jelenthetett, igy pl. az oktatasi intézményekhez kapcsoldddan alakultak ki jarvanygocok.

Foglalkoztatas terén Budapest esetében is lathatok a nagyvarosi foglalkozasszerkezet sajatossagai. KUlono-
sen az alacsony statuszu pesti kerlletben tapasztalhato, hogy jelentés mérték(d munkahelyvesztéshez, igy
jovedelemkieséshez vezetett a jarvanynak kitett poziciokban (pl. a vendéglatdiparban) dolgozék koncentra-
|6dasa. Lathatd ugyanakkor, kiléndsen a magasabb statuszu budai keriletben, hogy az otthon végezhetd
munka formajaban adaptalhatd, jellemz&en magasabb kvalifikaciot igénylé munkaerépiaci poziciok magas
szama és aranya a févarosban tompitotta a jarvany negativ munkaerdépiaci hatasat. Fontos kiemelni tovabba,
hogy nemcsak az ily médon reziliensebb munkaer8piaci pozicidkban dolgozdk voltak védettebbek a jarvany
munkaerdpiaci hatasaitdl, hanem szamos alacsony kvalifikaciét igénylé munkakor munkavallaloiis: az olyan
munkakorokben dolgozdk, akiknek nem volt lehet8sége otthoni munkavégzésre, munkajukat ugyanakkor
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- fert8zéskockazatot vallalva - tovabbra is el kellett latniuk, példaul kdztisztasagi dolgozdk, kdzellatasban
dolgozdk, de az épitiparban dolgozok is. Kilondsen a pesti kerlletben ez szamos haztartast kimélt meg a
munkahelyvesztéstdl (és tett ki egyidejlileg jobban a fertézésveszélynek).

A természetes terekhez nem hozzaférd lakhatasi formak, valamint a kisebb lakasok nagyobb aranya vagy a
lakasokon bellli nagyobb laksUrlség negativ kdvetkezményei Budapesten is jelentdsen befolyasoltak a lakdk
életmadjat és életmindségét a jarvany alatt. Ezek nagymértékben hozzajarultak a k6zosségi kapcsolatok
csokkenéséhez, a lakdk izolaciéjahoz, a haztartasokon bellli konfliktusokhoz, rontottak az online oktatas és
az otthoni munkavégzés hatékonysagat és altalanossagban a lakdk életminéségét. Mindez kuléndsen negativ
és potencidlisan hosszabb tavu kovetkezmeényekkel jart az id8sek, az egyéb okbdl sértlékeny emberek (pl.
hajléktalanok, droghasznaldk), illetve a fiatalok esetében.

Ajarvanyidészak ugyanakkor a févaroson beldli jelent8s térbeli-tarsadalmi egyenlétlenségeket is latvanyosab-
ba tette. A belsd pesti kerilet alacsony statuszU részén az elégtelen lakaskorulmények specifikus problémat
jelentettek a lakok életmindsége szempontjabdl. De fontos kiemelni, hogy itt a jarvanytgyi intézkedések
alapvetéen egy korabban fennallé problémat tettek lathatobba. Ekdzben a kisebb lakslrlségl tarsasha-
zas és kulonosen a csaladi hazas teruleteken, igy a magasabb statuszU budai kerulet szamos teruletén
a jarvanyugyi intézkedések hatasat jelentésen enyhitette a nagyobb lakdsméret, a jobb lakasmin&ség és
mindenekelbtt a természetes terekhez vald hozzaférés. Mivel szamat tekintve az orszag legjelent8sebb
maganbérleti piaca mikadik a févarosban, nem csodalhatd, hogy a jarvany okozta valsag lathatdva tette a
maganbérleti piacon egyébként is meglevd megfizethetdségi és jogi bizonytalansagi problémakat: szamos
maganbérld vesztette el lakasbérletét rovid idén belul megfizethet8ségi problémak vagy a kulfoldrél hazatérd
tulajdonos lakasigénye miatt.

Az egészséglgyi intézményrendszer esetében a szolgaltatasok fizikai kozelségének elénye a telemedicinara
valé atallassal és az egészséglgyi szolgaltatasok jarvanykezelésre valo atallitasaval (illetve az dgazatra orsza-
gosan jellemz8 és novekvd kapacitashiannyal, valamint elladtasszervezési problémakkal) megszlnt.

Osszességében a jarvany, illetve a jarvanylgyi intézkedések a févarosban jelentésebb életmdadvaltozashoz ve-
zettek a rurdlis telepulésekhez képest. Az eltér6 foglalkozasszerkezetbdl, lakasosszetételbdl és lakashelyzetbdl
adddo eltérések mellett hozzajarult ehhez az eredetileg - a nagyvarosi jellegnek megfelel8en - szélesebb
intézményi és szolgaltataspaletta, a kultdra, a szérakozas és a vendéglatas intézményeinek elérhetetlenné
valasa a jarvanylgyi korlatozasok ideje alatt. A kdzosségi interakciok slrlisége a févarosban latvanyosan
csokkent a jarvanyidészak alatt. Fontos és mas telepulésekhez képest nagyobb hatasu eltérésnek tlnik az
intézmények koré szervez8d6 kozosségi kapcsolatok megszlinése, amelyeknek egy része nem latszik telje-
sen visszaépllni (pl. az id6sek klubjainak klubélete, az iskolak szUl&i kozosségén bellli kapcsolatok). Ez az
érintettek (idések, gyerekes csaladok) szamara hosszabb tavon is nehezitheti a mindennapi életet. A jarvany
életmodra gyakorolt hatasainak olvasata az interjukban alapvet&en negativ volt, egyetlen szempont kivételé-
vel: az életmodvaltas egyben az életvitel lelassulasat eredmeényezte, ami sokak szamara pozitiv hatassal jart.

A varosi elényok csokkenése, a hatranyok erésodése a févarosban is szelektiv migraciés folyamatokhoz
vezetett: a magasabb statuszU haztartasok egyfeldl a kisebb lakslrliségl szuburban tertletek, masfeldl a
nyaraléovezetek felé mozdultak - jéllehet ez utébbiak nagyrészt ideiglenes jellegliek voltak. A kevésbé jé
anyagi helyzet( haztartasok szamara ilyen alternativak nem alltak rendelkezésre, leszamitva a vidéki roko-

nokhoz torténd ideiglenes atkoltozést azon haztartasok esetében, akiknél ez a lehet8ség adott volt.

Az dnkormanyzatok - mint az allampolgarokhoz térben legkdzelebbi igazgatasi, szolgaltatasszervezési al-
lami szereplék - szerepe nagyon fontos volt a jarvany okozta valsaghelyzetek kezelésében, ahogy erre egy
magyarorszagi kutatas mar a jarvany elsd id8szakanak végzett vizsgalata alapjan ramutatott (Baranyai et
al. 2020). Ezaltal az adott helyi 6nkormanyzat kompetencidja, a jarvanykezelésben fontos szerepl&kkel vald
esetleges korabbi kapcsolatai, a szervezeti kultdraja és a helyi vezetés prioritasai rendkivul fontos hatas-
sal voltak a helyi lakossag felmeruld problémainak megoldasaban a jarvanyiddszak alatt. A pesti belvarosi
onkormanyzat esetében kulondsen jol 1athatd volt, hogy az dnkormanyzat és a helyi civil szervez8dések
kozotti korabban meglevd kapcsolat, illetve a helyi civil szervezetek, a lakossag és az dnkormanyzat kozotti
kapcsolatok erésitésével foglalkozé szervezeti egység rendelkezésre allasa az elsé pillanattdl fogva jelentésen
segitette a valsagkezelést.
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A jarvanyiddszak amellett, hogy szamos kdzosségi kapcsolatot ellehetetlenitett, kifejezetten pozitiv valto-
zasokat is hozott a kdzdsségi dsszefogasok és az dnkéntes segftségnyljtas terén. Emellett a k6zosségi
kapcsolatokra vald igény is novekedni latszott a jarvany utan, ami feltehet8en 6sszefliggésben all azzal a
jelentds életmdd- és mindségvaltassal, amelyet a févarosban a jarvany hozott. Ezekbdl a szempontokbdl a
jarvany gyengitette az urbanus terekkel hagyomanyosan tarsitott képet, amely szerint ezek a gyenge k6z6s-
ségi kapcsolatok és szolidaritas terei lennének (Wirth 1938).

A jarvany szintén pozitiv és a jelek szerint hosszabb tavd hozadéka a helyi intézményrendszeren beldli
kapcsolatok, illetve a kulonbdzé (pl. szocidlis és gazdasagi) szektorokban dolgozd, kilonbozd tipusu (pl.
Onkormanyzati és civil) szerepl6k kdzotti kapcsolatok meger6sodése, Uj és rugalmasabb mikodésmaodok
kialakulasa, melyhez a févarosban mas telepuléstipusokhoz képest jobb alapot adott az érintett szervez8dé-
sek slrlisége és nagyobb szolgdltatasspektruma. Bar egyes tapasztalatok szerint a szolidaritasi kapcsolatok
egy része mara mar nem aktiv, egy Ujabb vélsdghelyzet esetén vélnetéen mobilizélhaté. Osszességében a
helyben mozgosithato eréforrasokat illetéen névekedhetett a kdzosségek reziliencidja.

Budapesten tehat - mas nagyvarosokhoz hasonldan - a varosiassag olyan alapelemei valtoztak meg vagy
valtak megélhetetlenné egyik naprél a masikra, mint a nagyszamu és sokféle emberrel vald interakciok lehe-
tBsége, a fizikai és kapcsolati slrliség, az intézmények, illetve szolgaltatasok széles kdréhez vald hozzaférés
lehet8sége. Ez pedig még akkor is megterheld lehetett érzelmileg, ha ezek egy részét a (jarvanymentes)
mindennapokban nem feltétlendl taldlja minden varoslaké pozitivnak.

,En kertvdrosi kérnyezetben élek [...], a lezdrds okozta csend vagy [...] az, hogy nem mozoghattunk, és kevesen
voltak az utcan, ez itt [...] akkora nagy valtozdst nem okozott, hiszen a kutydkkal ki lehetett menni sétalni, és
azért kommunikdcids kapcsolatban voltunk tovdabbra is egymdssal. Ami szdmomra is szinte félelmetesnek
tind volt, az inkdbb a vdros. [...] Az nagyon riaszté volt, az a kihalt utcdk, és kocsik se nagyon, autdval jdrtam,
de autd se nagyon volt, forgalom se volt az utakon, ugyhogy nagyon siri csend benyomdsdt keltette, [...] ré-
miszté volt.” (budai kerulet, csaladgondozo)

A nagyvarosias fizikai kornyezet, kilonodsen a természetes terekhez valé nehezebb hozzaférés jelentés -
bar a févaros térbeli-tarsadalmi szerkezetébdl adodoan terUletileg eltérd mértékl - hatranyt jelentett a
jarvanyid@szakban. Ugyanakkor a srlbb intézményi- és szolgaltatasellatottsag lehet8séget teremtett az
intézmények, a szolgaltatdk, a civil szervezetek, az dllampolgarok Ujfajta, rugalmas egyuttmdkddéseire, hibrid
haldzatok (Grizzle-Goodin-Robinson 2020) létrehozasara.

Osszességében tehat a jarvanyidbészak szamos, hagyomanyosan az urbanus léthez tarsitott elényt megszin-
tetett, és hatranyt felerdsitett. Ugyanakkor ezt arnyalja, hogy ugyanez az urbanus tér nydjtott lehet8séget és
teret olyan Uj egyuttmUkodéseknek, segitd kozosségi tevékenységeknek, amelyek hozzajarultak a févarosi
lakossag életmin6ségének javitasahoz a jarvanyiddszak alatt és akar azon tdl is.

VégezetUl tobb interjuban felmertlt, hogy a 2022-t6l felerésddd inflacié és a 2022 augusztusatdl a lakossag
szamara is érzékelhetévé valt energiadr-emelkedés altal okozott megélhetési nehézségek jelent8sen felll-
muljak azokat a problémakat, amelyeket a Covid-19-jarvany idején tapasztaltak, példaul a megfizethetdségi
problémakkal kiizdd haztartasok szamat, de az intézmények mdkodésének fenntarthatosagat illetden is.
Emiatt a févarosi lakossagnak, intézményrendszernek, segité civileknek és szolidaris allampolgaroknak a
jarvanyid&szakot kovetden szinte azonnal egy még jelentésebb valsaghelyzetben kell adaptacios stratégiakat
kialakitaniuk.
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A személyes interakciokra és fizikai jelenlétre epuld foglalkozasokban
dolgozok karrierviselkedése veszélyhelyzetben

Czibere Ibolya
Huszti Eva

Bevezetés

2020 tavaszan mindenki egy addig ismeretlen helyzetben taldlta magat: a Covid-19-pandémia miatt hozott
rendelkezések, az Uj helyzettél és magatdl a virustdl vald félelem teljesen atalakitotta az egyének, a csa-
ladok, a kdzosségek mindennapjait, félelmet és bizonytalansagot okozva az élet szinte minden teruletén.
A jarvany alapvet8en megvaltoztatta az emberek kdzotti interakcié maodijat. Mivel a virus a tarsas érintkezés
utjan terjed, megvaltoztak a tarsas érintkezés szabdlyai. Az emberi kapcsolatok felemas helyzetbe kerultek:
tartsunk tavolsagot, ugyanakkor sajat, illetve kisebb-nagyobb kozdsségeink mentalis egészségének megdr-
zése érdekében tamogassuk egymast, fogjunk 6ssze, nydjtsunk segitséget. A kdzdsségek ereje mindenhol
felértékel6dott: a lokalis kozosségek 6sszefogasa gyors volt, és a szikségletekre leginkdbb adekvat valaszokat
adta. Ez persze nem meglepd. Korabbi, féleg természeti katasztréfak idején megmutatkozott mar, hogy a
kozosen atélt csapasok tarsadalmi szolidaritast generalnak, 6sszekotik az embereket, és megteremtik a
kolcsonos tamogatas alapjat. Az dsszefogas, az egymasrautaltsag, ezzel egyUtt a bizonytalansag megjelent
a csaladokban, a barati kozosségekben, de a munkahelyi kbzosségekben is. Bar az Uj helyzethez valo alkal-
mazkodas minden munkahelyen atszervezéseket igényelt, a kilonboz8 dgazatok, foglalkozasok esetén az
ismeretlen helyzetre eltéré megoldasi médok és kockazatkezelési stratégiak szulettek. A témaban készult
szocioldgiai tanulmanyok kovetkeztetései szerint nem a legmagasabb fizetéssel jaré munkakorok voltak
tarsadalmilag a leghasznosabbak a pandémia idején (Lawlor-Kersley-Steed 2009). A Covid-19 egyfajta ,sta-
tuszmegforditast” eredményezett a nélkllozhetetlen munkakdroket betoltdk megitélésében. Az egészség-
Ugyi és szocialis szakemberek mellett a lezaras hései a kereskedelemben dolgozdk, a boltosok, a futarok, a
takaritok, a szemétszallitok stb. voltak.

Tanulmanyunkban a munkahelyeken megjelend problémakat, nehézségeket és az azokra adott reakcidkat
vizsgaljuk olyan foglalkozasokat végzd szakemberekkel készilt interjuk alapjan, akik a munkajuk jellegébdl
addddan a jarvanyhelyzetben is személyes interakciok soran, fizikai jelenléttel végezték tevékenységiket.
Atelepulések vezetdi, az egészséglgyi és a szociadlis szféra szakemberei, az Uzletekben/boltokban dolgozdk
mind-mind bejartak a munkahelyiikre a jarvany idészakaban is. Ugy gondoljuk, érdemes megvizsgalni azok-
nak az egyéneknek, munkakozosségeknek, vezetéknek és alkalmazottaknak az alkalmazkodasi stratégiait, akik
nem valaszthattédk a home office nydjtotta biztonsagot a veszélyhelyzetben. Elemzésiinkben arra keressuk
a valaszt, vajon milyen reakciokat és alkalmazkodasi modokat valtott ki a jarvanyhelyzet azokban a foglal-
kozasokban, amelyek a személyes interakcidra és a fizikai jelenlétre épulnek. Megvizsgaljuk, milyen normak
és értékek alapjan szervezték Ujra a munkat az egyes szakmakban a veszélyhelyzet idején. Hazai kutatasok
is ramutattak arra, hogy ,a Covid—19-jarvany elsd hullama sokak szamara olyan tébbdimenzios kihivast is
jelentett, amiben egyszerre kellett egészséglgyi, mentalis, materialis és gondozasi feladatokat ellatni” (Sik-
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Zakarias 2021:31). Eppen ezért fontosnak tartjuk megvizsgélni, milyen tébbletalkalmazkodast kivant meg a
jarvanyhelyzet azoktdl a szakemberektdl, dolgozdktdl, munkaltatdktdl, vezetdktdl, alkalmazottaktdl, akik fizikai
jelenléttel tudtak elvégezni mindennapi munkajukat, és akik kisebb-nagyobb kozodsségekért voltak felelések
a nem mindennapi helyzetben. A munkahelyi nehézségek mellett a csaladi és maganéleti problémakra is
megoldast kellett talalni. Az interjukban elmondottak alapjan ezeket az Osszefliggéseket is elemezni fogjuk.

Bizonytalansag, félelem — k6zosségek, szolidaritas

A katasztrofa altalaban olyan tarsadalmi jelenség, amikor a fenyegetés, a veszély sokakat érint, és nagyobb
tarsadalmi csoportok tapasztalhatjak meg azok negativ kimenetelét. Az ilyen kollektiv csapasok tarsadalmi
szolidaritast teremtenek, 6sszekotik az embereket, megteremtik a fizikai és érzelmi tamogatas alapjat. Mar
Durkheim (1897) ramutatott arra, hogy a szerencsétlenség tarsadalmi mintazatd, masok pedig azt hang-
sulyoztak, hogy ,az elszigeteltek, a gyengék, a kisebbségiek és a kevésbé tehetések rosszabbul jarnak a
katasztrofahelyzetekben (Matthewman 2015:20-21). A tarsadalmi szolidaritas vizsgalata kdzponti helyet foglal
el a Covid—19-jarvanyhelyzettel kapcsolatos kutatasok kozott, hiszen mar korabbi vizsgalati eredmények is
ramutattak arra, hogy a gazdasagi, tarsadalmi valsagok megoldasanak egyik mozgatérugoja - féleg a ve-
szélyhelyzet elsd id6szakaban - a tarsadalmi szolidaritas, melynek mértéke egyébként orszagonként eltérd
képet mutat. Tovabbi jellemz8je, hogy az els id&szakban a legintenzivebb (Voicu et al. 2021), majd valtozd
Utemben lecsendesedik. Vonatkozo kutatasok szerint a jarvanyhelyzetre adott elsé reakciok hazankban is
ezt a dinamikat kovették (Sik-Zakarias 2021): az elsé hullam soran megfigyelt emelkedd szolidaritas késébb
visszaesett, és nem alakitotta at gydkeresen ,a jarvany elétti raszorultsagi helyzetet és szolidaritasi mez&t”
(Sik-Zakarias 2021:16).

A jarvannyal kapcsolatos kutatasi témak kozott a tarsadalmi szolidaritas vizsgalata mellett a kdozosségek
ellenalld képességének, reziliencidjanak vizsgalata is egyre nagyobb szerepet kapott a jarvany elhtizédasaval

parhuzamosan. A témaval foglalkozd tanulmanyok egy része a kilonbozé kozosségek reakcioit, alkalmazko-
dasi maodjait vizsgalta, és megallapitottak, hogy az alkalmazkodas adaptiv (a stresszhez vald alkalmazkodas)

vagy abszorpciés médon mehetett végbe (Bartal-Lukacs-Laszl6 2021)

A reziliencia a nemzeti gazdasagpolitikakban is egyre nagyobb jelentéséget kap. Az ellenalld képesség fej-
lesztése érdekében az EU-ban rezilienciaépitési eszkodzoket fogadtak el (Varga-Csiszarik-Kocsir 2022). Ezért
is fontos megvizsgalni azokat a foglalkozasokat, amelyeket nem lehet teljes egészében otthonrdl végezni.
A személyes kapcsolatot és a fizikai jelenlétet igényl6 tevékenységeket végzé emberek, munkahelyi kdzossé-
gek ellenalld képessége a nemzetgazdasag szempontjabdl kulcsfontossagl lehet egy hasonldan bizonytalan
helyzet, esetleg egy Ujabb jarvanyhelyzet esetén.

A Covid-19-vilagjarvany egy olyan helyzetet teremtett, mely az emberek tébbsége szamara ismeretlen volt.
Ez sokakban bizonytalansagot, szorongast keltett. Az elh(iz6dé jarvanyhelyzet egyre tobb olyan vizsgalatot
generalt, melyekben ezzel a bizonytalan helyzettel és annak megoldasi médjaival foglalkoznak. Bizonyta-
lansag altalaban akkor keletkezik, amikor az egyén nem képes megjésolni a jovét. A bizonytalansagot olyan
korulmények hatarozzak meg, amelyek kétséget és zavart okoznak. A kulcselemet a jovébeli események
kiszamithatatlansaga és a fontos kognicidk, tapasztalatok és viselkedések kozotti ellentmondasok jelentik.
Bizonytalansag esetén az egyének nem lehetnek biztosak abban, hogyan cselekedjenek, és mit varjanak attol
a fizikai és tarsadalmi kontextustdl, amelyben taldljak magukat (Van den Bos-Lind 2002). A bizonytalansag-
kezelés modellje a személyes bizonytalansaggal foglalkozik (Hogg 2009) abbdl a megfigyelésbél kiindulva,
hogy a vilag egy bizonytalan hely (Van den Bos 2009:187). A személyes bizonytalansag erételjes hatassal
van az emberek viselkedésére, mivel érzelmi és tapasztalati folyamatokat foglal magaban, és szorongasos
élményt okoz az egyének szamara. Emellett magaban foglalja az emberek implicit és explicit érzelmeit, va-
lamint egyéb szubjektiv reakcidit, amelyek mind a bizonytalansag érzésébdl erednek (Van den Bos 2009).
Egy masik modell, a védelmi motivaciés modell (PTM - Protection-motivation theory) lehet&vé teszi annak
megértését, hogy miért valtozhatnak meg az attitldok és a viselkedés, amikor az emberek fenyegetésekkel
szembesUlnek. A védelmi motivacio soran az egyén elészor érzékeli, azonositja, majd értékeli a fenyegetést.
Ezt kovetben kivalasztja a megkizdési lehetéségek kozul a megfelel6t. A védelemre irdnyuld motivacié az
érzékelt fenyegetésbdl és a negativ kimenetel elkertlésének a vagyabol fakad; tulajdonképpen egy kolt-
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ség-haszon elemzés, amelyben az egyén az el@vigyazatos cselekvés koltségeit mérlegeli a cselekvés hasznaval
szemben (Floyd-Prentice-Dunn-Rogers 2000).

Nemcsak az Uj és ismeretlen virus, hanem a jarvany megfékezése érdekében hozott intézkedések is bizony-
talan helyzetet eredményeztek, hiszen megvaltoztak az addig elfogadott szabalyok, normak. Ez sokakban
még inkabb felerdsitette a félelmet és a szorongast. A félelemmel vald megktzdésnek kétféle stratégidja van:
a problémakozpontl és az érzelemkdzpontu. Az elsé esetben a cél az adott probléma leklzdése, jovEbeli
elkerUlése, mig az érzelemkozpontd stratégiak célja a negatfv érzelmek csdkkentése (Lazarus-Folkman 1984).

A jarvany hatasait érdemes idébeli szakaszokra osztani: mas reakciot, alkalmazkodasi modokat generalt a
jarvanyhelyzet elsd hulldma, mint az azt kdvetdk. Az oltas altalanossa valasa el6tti és utani szakaszokban is
eltérd kinivasokkal kellett szembenézni minden szintéren (Varga-Csiszarik-Kocsir 2022).

Ajarvany elsg id6szakaban f6leg a megbetegedéstdl valod félelem dominalt, a helyzet id6beli elhtiizédasa miatt
a mentalis egészség fontossaga is el6térbe kerdlt (Robinson et al. 2022). Mig eleinte f6leg olyanok halalhire
jutott el az emberekhez, akiket nem ismertek, az id6 elérehaladtaval egyre tobb embert és csaladot érintett
kozeli hozzatartozd elhaldlozasa, ami tovabb névelte a stresszt és a szorongast.

A jarvany elsd hulldma soran készult nemzetkdzi 6sszehasonlitd vizsgalat eredményei szerint a virustol
valé félelmet, a kockazatként vald értelmezést leginkabb a sajat tapasztalat befolyasolta: azok az emberek,
akiknek személyes és kozvetlen tapasztalataik voltak, jelentésen nagyobb kockazatot érzékeltek. Azok, akik a
csaladtagjaiktdl, barataiktol értesiltek a jarvanyrol, azok, akik szerint a kormany intézkedései nem hatékonyak,
és azok, akik azt mondtak, hogy fontosnak tartjak a kormanyok beavatkozasat és kollektiv fellépését, mind
magasabb kockazatot érzékeltek (Dryhurst et al. 2020).

Egy hazai nagymintas kutatas (Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar altal végzett vizsgalat; N=6084)
eredményei is arrél szamoltak be, hogy a leger6sebb félelmet a megbetegedéstdl vald félelem jelentette.
De ugyanigy komoly félelmet okoztak a jarvanyhelyzet gazdasagi kdvetkezményei: féleg az olyan mikrogaz-
dasagi problémak, amelyek egyéni, csaladi szinten jelentkeztek, pl. a jovedelmek elvesztése, illetve ezzel
Osszeflggésben a munkahelyek elvesztése. A félelmek azonban iskolai végzettség szerint eltéréek voltak.
Mig az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez&k elsésorban a munkahely elvesztésétdl, ezzel egyltt az
elszegényedéstdl féltek leginkabb, a diplomaval rendelkezdk esetén a megbetegedéstd| vald félelem, az
egészségi problémak okozta gondok voltak fokuszban (Varga-Csiszarik-Kocsir 2022).

A 2020 tavaszan kialakult elsd jarvanyhullam mindenkit meglepetésként ért, ugyanakkor kettés viszonyulas
volt megfigyelhetd: a csalddok egy része eleinte még orult is a tobb egyltt toltott idd lehetéségének, a
gyerekek élvezték, hogy nem kell koran kelni, iskolaba menni. Ugyanakkor a csaladtagok féltése, 6vasa,
a bizonytalansag félelmeket is generalt. A 2020 8szén érkezd masodik hullamra, a nyari feloldasok utani
Ujrazarasokra sokan mar rosszabbul reagdltak: a gyerekek, a fiatalok mar kifaradtak, unatkoztak, a sok
egyUtt toltott idd mar-mar ellenkezé elbjellel szerepelt a csalddok életében (Kutsar-Kurvet-Kaosaar 2021,
Varga-Csiszarik-Kocsir 2022).

A 2021 tavaszan készult hazai vizsgalat soran a valaszadok 8%-a szamolt be a csaladi kapcsolatok, tovabbi
5%-a a parkapcsolatok romlasardl, mig 19%-uk Ugy itélte meg, hogy szorosabba valtak ezek a kapcsolatok.
A barati kapcsolatok romlasardl a valaszadok 19%-a beszélt, mig csupan 7%-uk érezte Ugy, hogy erésodtek
barati kapcsolatai a jarvanyhelyzet alatt. A valaszaddk 18%-a dolgozott home office-ban, ahol a gyermekek
elladtasa tovabbi megoldandd helyzet elé allitotta az embereket, a csalddokat (Bird-Nagy-Szaszi 2021).

A jarvany komoly vildggazdasagi kérdéseket is felvetett. A bizonytalan el8rejelzések arra vonatkozdan, hogy
mikor lesz vége a lezarasoknak, mikor kezdhetik Ujra az életiket az emberek, a személyes szabadsagjogokat
érinté kdzegészséglgyi intézkedések, a pénzlgyi veszteségek, valamint a hatdsagok ellentmondasos Uzene-
tei olyan stresszorok voltak, amelyek hozzajarultak a Covid-19-valsag kapcsan kialakult érzelmi zavarokhoz
(Duan-Zhu 2020; Pfefferbaum-North 2020). A jarvany kitorése és a megfékezésére tett intézkedések kéz-
zelfoghatd megrazkodtatasokat okoztak az egyéneknek, csaladoknak és kdzosségeknek is: pl. munkahely
elvesztése, jovedelemkiesés, otthoni iskolaztatas, a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak lehetetlensége.
Ezeket a jarvany klinikai vonatkozasai, az elrendelt tarsadalmi tavolsagtartas és a gazdasagi kdvetkezmények-
kel kapcsolatos bizonytalansag tovabb sulyosbitotta. Egy 2020 tavaszan, a jarvany elsé idészakaban végzett
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kutatas eredményei szerint a vizsgalt orszagokban (Spanyolorszag, Olaszorszag, Egyesult Kiralysag) jellemzd
volt a negativ varakozas a jovével kapcsolatban, és a félelem is jelen volt. Az objektiven vagy szubjektiven ér-
zékelt bizonytalansag, a kormanyok és a média altal bevett keretezés miatt még azok is félelmet fogalmaztak
meg a j6vével kapcsolatban, akiket nem érintett stlyosan a jarvany és az intézkedések. Erdemes megjegyezni,
hogy a lezarasok alatt a vizsgalt minta kozel fele (47%-a) vesztett el olyan kapcsolatokat, melyek a karrierje,
statusza vagy jovébeli munkalehetésége szempontjabdl fontosak lehettek volna (Codagnone et al. 2021).

A tarsas tamogatas a személyes interakciokon keresztll dramlé pszicholdgiai és materidlis eréforrasokat
jelenti. Ezek hozzajarulnak az egészség megbrzéséhez és bizonyitottan az egyik legfontosabb ellenallé képes-
séget javito tényezd nehéz helyzetekben. A tarsas kapcsolatok ilyen értelemben is sérultek a Covid idején, pl.
a munkahelyi spontan tarsas interakciok megszakadasaval. Az interakciés normak olyan kulcsfontossagu
kapcsolati mechanizmusok, amelyek a csoportokon belul és a csoportok kdzott bizalmat, 6sszetartozast és
identitast teremtenek. Ezek a normak kozos értékeket és identitast képviselnek, megértésuk pedig lehetbvé
teszi az egyének szamara a tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat, biztositva ezzel az 6sszetartozas, odatar-
tozas érzését. A Covid—19 terjedésének megfékezését célzo fizikai tavolsagtartd intézkedések radikalisan
megvaltoztattak ezeket az interakciés normakat, kulondsen azokat, amelyeket a bizalom, az empatia és a
tisztelet kifejezésére hasznaltak (pl. dlelés, fizikai vigasztalas). Rdadasul ezeket a normakat Ujra és Ujra at
kellett gondolni az éppen aktualis szabalyozasok miatt (Long et al. 2022).

A jarvanyhelyzet kezelése tobb szempontbdl is fontos megoldandd kérdésekkel allitotta szembe mind a
munkaltatokat, mind a munkavallalokat. Az egyik legfontosabb dilemma, hogy miként lehet fenntartani,
mUkodtetni a szolgaltatast, elvégezni az adott munkakat, és hogyan lehet a lehetd legkisebbre mérsékelni
a megfert6z8dés kockazatat a munkatarsak kozott. Ennek az alapdilemmanak a megoldasat olyan egyéb
tényezOk is nehezitették, mint a munkahelyekre is begylr(iz8 félelmek és szorongasok. A félelem egy
valds vagy vélt fenyegetésre reagald érzelmi dllapotnak tekinthetd (Kalat-Shiota 2007), egy adaptiv valasz
a veszélyhelyzetre (Mertens et al. 2020), ,mely akkor valik szorongassa, ha a fenyegetéssel valé meghbirké-
zasi kisérletek nem jarnak sikerrel, és a félelem tovabbra is fennall. E kettd egyUttesen még jelentésebb
hatast fejthet ki az egyén allapotara, teljesitményére” (Varga-Csiszarik-Kocsir 2022:311). A félelem egyéni és
tarsadalmi szinten is hatraltatd, problémakat okoz¢ allapot. Ezek a szorongasok egyrészt a megfert6z8deés-
t8l vald félelemérzetbdl eredtek, hiszen a betegség sokaknal szinte tlinetmentesen folyt le (Liu et al. 2020).
Ez azt eredményezte, hogy nem lehetett tudni, ki fertéz8dott meg, és az is stresszt okozott, hogy sokszor
maga az egyén sem tudta, 6§ maga beteg-e vagy sem. A bizonytalansagot az is tetézte, hogy nem lehetett
azt sem pontosan tudni, kinél milyen lefolyasu és milyen kimenetel(i lesz a betegség. A csaladtagok féltése,
az id8sek, a gyerekek, a betegek megdvasara valod torekvés dsszefonddott a munkavégzés soran torténd
megfert6z&déstdl vald félelemmel. A személyes interakciot igényld tevékenységeket végz8k korében ez
hatvanyozottan jelentkezett.

Jarvanyhelyzet a munkahelyeken

A jarvany kitorése jelentds valtozasokat eredményezett a munkaerdpiacon: cstkkent és sok szempontbdl
atalakult a foglalkoztatas. A munkahelyek egyrészt gazdasagi megfontolasbol abban voltak érdekeltek, hogy
az altaluk végzett tevékenységek, nyujtott szolgaltatasok valamilyen formaban fennmaradjanak, ugyanak-
kor ennek biztositasa miatt Ujfajta intézkedések kialakitasaval, meghozatalaval igyekeztek alkalmazkodni a
varatlan és bizonytalan kimenetell helyzethez. Voltak olyan agazatok, ahol a részmunkaid6 vagy a fizetés
nélkili szabadsag jelentett megoldast az els¢ idészakban, és voltak olyanok is, ahol egybdl az otthoni mun-
kavégzés kereteit és feltételeit kellett kialakitani. Ezek mellett olyan stratégiak jelentettek megoldast az elsé
hulldam idején (mint a ledolgozott munkadrak vagy éppen a koltségek csokkentése), melyek célja alapvetéen
a munkahelyek meg&rzése volt. A foglalkoztatottsagi szint meg6rzésére minden orszag térekedett, ami azt
eredményezte, hogy nem novekedett jelentdsen a munkanélkiliségi rata (1. abra).

Hazai viszonylatban viszont ennek ellenére sokan veszitették el dllasukat, f8leg a megbizasi szerz6déssel,
egyszerUsitett munkaviszonnyal rendelkez&k, tovabba a kulfoldon dolgozok és a palyakezdd fiatalok. A mun-
kahelyek megsz(inése, instabilla valasa kilonbozé alkalmazkodasi médokat alakitott ki: voltak példaul olyan
alkalmazottak, akik egyéni vallalkozova valva vészelték at a valsaghelyzetet, majd tértek vissza esetenként
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1. abra
Munkanélkuliségi rata alakulasa

Unemployment rates, EU and EA, seasonally adjusted, January 2008 -

April 2023
124
114
104
=K}
BE
78
i85 \
kil
LT L0V A" ARV U MR % ER U1 A gl TR CHY AW A A ENCR CVR% TR AV AR TR TR (U 1 RO AR ) A% TR R A ARV AR Y TTT AV AR
2008 | 2009 | 2040 | 2041 | 2012 | 2013 | 2014 | 2045 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 PO2]
——Euro Ares, seasonally adjusted series ——EU, seasonally adfusted serfes
Sonree; Eurnsiat {onfine data code: une.it_m) eurostati=

Forrds: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Unemployment_rates,_EU_and_EA,_
seasonally_adjusted,_January_2008_-_April_2023_update.png

eredeti munkahelylUkre. Az egyéni megoldasokon kivil voltak olyan kormanyzati intézkedések is, melyek a
jarvanyhelyzet okozta munkahelyi valtozasok miatt megjelend karokat igyekeztek tompfitani: munkahelymeg-
tartd tamogatasok (melyek meglehet6sen szlkmarkuak voltak), kozmunka (bar ennek mértéke a jarvany
id6szakaban jelentdsen csokkent) és a tavmunka biztositasa. Ez utdbbi alkalmazkodasi format féleg a ma-
gasabban kvalifikalt, diplomas, jobb kortimények kozott é16k tudtak kinasznalni. Az érettséginél alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkez8k kérében a jarvany egész idszaka alatt nagyon alacsony (1-2%) volt azok
aranya, akik otthonrdl tudtadk munkajukat végezni, és az érettségizettek kdzul is csak minden tizedik tudott
tdvmunkat végezni (Koll6 2022).

A korabbi recessziokkal ellentétben, amikor a férfiak nagyobb valdszinlséggel veszitették el munkahelytket
(Alon et al. 2020a; Hout-Levanon-Cumberworth 2011, Villarreal-Yu 2022), a Covid-19-jarvany a nék foglal-
koztatasara nagyobb hatassal volt, mint a férfiakéra, mind a munkaerdé-keresleti, mind a kinalati ténye-
z8k miatt (Alon et al. 2020b, Villarreal-Yu 2022). A keresleti oldalon a jarvany kitdrése nagyobb mérték(
munkahelyvesztést eredményezett a szolgaltatasi szektorban (Alon et al. 2020b, Villarreal-Yu 2022), amely
altalaban tobb nét foglalkoztat (Charles-Grusky 2004). Sok évodat bezartak, az iskolak attértek az online
oktatasra (Dingel-Patterson-Vavra 2020). Az iskolabezarasok jelentds hatassal voltak a n6k munkavégzé
képességére, hiszen a gyermekeik ellatasarol tovabbra is gondoskodniuk kellett (Alon et al. 2020a; Bianchi
2000; Bianchi et al. 2012, Villarreal-Yu 2022). Az otthoni munkavégzéssel csak tovabb nétt a munka és a
csalad 6sszeegyeztetésével jaré mindennapos dilemma: hogyan lehet egyszerre elvégezni a napi munkat
és gondoskodni a csaladtagokrdl, ami jelenthette egyrészt a gyerekekrdl, masrészt pedig az idésebb vagy
beteg hozzatartozokrol vald gondoskodast is. A haztartasi teenddk ellatasa mellett altalaban a nék segitettek
a gyerekeknek a tanulasban, és igyekeztek a szabadidds tevékenységekrél is gondoskodni. Ezzel szemben
pl. a férfiak aranytalanul nagy részét foglalkoztaté feldolgozdiparban a foglalkoztatas kisebb mértékben
csokkent (Cajner et al. 2020; U. S. Bureau of Labor Statistics 2020, Villarreal-Yu 2022). Ausztralidban példaul
a Covid—19-hez kothet8 gazdasagi visszaesést ,rézsaszin recesszionak” nevezték, mivel a munkahelytket
elveszték tobb mint fele nd volt (Crabb 2020).

A jarvany elsé hulldma soran, 2020 majusaban végzett hazai kutatas eredményei szerint (Fodor et al. 2020),
a munkavallalok negyede volt home office-ban, negyede volt kényszerszabadsagon, mig a munkavallalok
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fele tovabbra is bejart a munkahelyére. Azok, akik kimaradtak az otthoni munkavégzés lehet8ségébdl, alta-
l&ban alacsony iskolai végzettséggel, alacsony keresettel rendelkeznek, részmunkaidében foglalkoztatottak,
voltak mar munkanélkuliek, 5o évesnél idésebbek, kis telepuléseken, féleg kozségekben, falvakban élnek, a
haztartasban van eltartott, rokkantnyugdijas, és jellemz8, hogy sokan kisebbségi identitassal rendelkeznek.
Agazatonként is eltéré képet mutat, mely foglalkozésokat lehet inkabb otthonrdl (is) végezni. A személyes
interakciot és a fizikai jelenlétet igényld foglalkozasok esetén, mint pl. a szallashely-vendéglatas tertletén
dolgozdk, a mez8gazdasagban, halgazdasagokban dolgozdk, az egészségligyi szektor, a feldolgozdipar, épi-
t8ipar, a kereskedelem, a szallitas, tavkozlés, kdzigazgatas alkalmazottai, vezetdi voltak azok, akik a legkevésbé

tudtak tevékenységuket tavmunkaban végezni (Petd 2021).

A munkavallalok egy része meg tudta oldani, hogy otthonrdél dolgozzon, és elkerUlje a tarsas érintkezést. Vol-
tak azonban olyanok is, akiknek kényszerszabadsagra kellett menni, mig masokat elbocsajtottak a termelés
csokkenése, a munkavégzés ellehetetlendtlése miatt. Maga a megbetegedés, annak elhlzédo lefolyasa, az
esetleges maradando egészségkarosodas miatti munkahelyi tavollét ndvelte a munkahely elvesztésének a
kockazatat, és az Uj munkahely keresését is nehezitette. A munkanélkulivé valas, de a varhaté munkahelyvesz-
tés is negativ hatassal van a mentalis egészségre, ndvelheti a szorongast, aggodalmat, mely tovabb rontotta a
jarvany idején egyébként is jelentés bizonytalan helyzetbdl szarmazd mentalis kovetkezményeket (Lee 2020).

A jarvanyhelyzet miatt atalakultak a munkahelyi kapcsolatok is. Egy - szocidlis munkasok kérében végzett -
kvalitativ kutatas eredményei azt mutattak, hogy a tobb helyszinen végzett munka (multilocation of work), a
virustél valo félelem és a jarvanyhoz vald kulonbozé attitidok befolyasoltdk a munkatarsak kozotti interak-
ciokat a jarvany elsé szakaszaban. Novekedett a munkahelyi fesziltség és a tarsadalmi tavolsagtartas igénye
is a munkatarsak kozott. Az eredmények szerint a tdvmunka nem tudta helyettesiteni azokat a személyes
kapcsolatokat, melyek a munkahelyi kozosségek tarsadalmi tékéjét jelentik. Az alkalmazottak a munkahelyi
kozosségektél ugyanis tobbféle tamogatast is kapnak: érzelmi, informacio, tanacs stb., és a munkatarsak feldl
érkez® tamogatas erdsiti a rezilienciat is. A face-to-face informalis munkahelyi interakciok (pl. k6zos kavézas)
mobilizaljak a munkahelyi tamogato eréforrasokat (Saraniemi et al. 2022). Ezért is érdemes megvizsgalni,
hogyan alakitottak at a jarvanytgyi korlatozasok a munkahelyi kapcsolatokat féleg azokon a munkahelyeken,
ahol egyaltalan nem vagy csak részben lehetett megoldani az otthonrdl végezhetd munkat. A megfert6z8dés
veszélye és a védekezésre vonatkozd megfeleld informaciok hianya miatt a fizikai kapcsolattol vald félelem
is jelen volt a munkahelyeken. Ez a kliensmunkaban is megmutatkozott. A virustol vald eltérd félelemszint,
a korlatozasok betartasa vagy negligalasa - féleg az els¢ idészakban - komoly feszUltségekhez vezetett.
A kollégak kozti bizalom, a csoportokban valé munkavégzés azonban megvédte a dolgozdkat a kiégéstdl.
A munkahelyek tdvmunkaban dolgozé munkatarsai egy id8 utan szinte “lathatatlannd” valtak. Azok a munka-
helyi csoportok tudtak jobban mdkodni a jarvanyidészak elején, akik mar elétte jél 6sszeszokott csapatként,
egymas bizalmat élvezve tudtak mkdodni és ez a munkahelyi tarsadalmi téke fontossagat tamasztja ala.
A face-to-face talalkozasok korlatozasa a munkahelyeken, a megfelel6 digitalis eszkdzok hidnya, a félelem a
megbetegedéstd| tarsadalmi tavolsagot teremtett, és sllyosan érintette a tarsadalmi téke kdzponti elemét:
a kollégak kozotti rendszeres és informalis interakciokat és talalkozasokat. Az eredmények szerint az olyan
magatol értetédd mindennapi struktlrak és gyakorlatok, mint a kzos terek és az 6sszehangolt munkaritmus,
amelyek lehetdvé teszik az ad hoc tipusu taldlkozasokat, a tarsadalmi téke fenntartasanak dontd tényezéivé
valtak (Saraniemi et al. 2022). Egy 2020 majusaban készUlt hazai nagymintas (N=1001) kutatas eredményei
azt mutattak, hogy azok, akik a lezarasok idején is kénytelenek voltak bejarni a munkahelyukre, tobb kap-
csolattal rendelkeztek, mint azok, akik home office-ban dolgoztak (napi 5 vs. 2 kapcsolat/nap). A tébbletet a
munkahelyi kapcsolatok jelentették (David et al. 2023).
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A Covid—-19 hatasara atalakuld normak, értékek és attitidok a munkahelyen

A jarvanyhelyzet hatasara megvaltoztak az addig mikoddé szervezeti normak: a munkahelyeken mind a
vezeti, mind az alkalmazotti oldalon Uj alkalmazkodési stratégiakat kellett kialakitani: ,Uj Normalis” (Ling et
al. 2023) helyzet alakult ki.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az egyének viselkedését tobb tényezd is befolyasolja, és ahogyan azt
korabbi kutatasi eredményekbdl tudjuk, a tarsak szerepe meghatarozo ebben (Iasd pl. S. Asch konformitas-
sal kapcsolatos vizsgalatai). A viselkedést meghatarozzak a tarsas normak. ,Egyes kutatdk szerint a norma
bizonyos viselkedések elfogadhatdsagara vonatkozo hit, elképzelés, amely a vélt elfogadhatdsag tekintetében
alakitja az adott személy viselkedését a csoportban (Huesmann-Guerra 1997)" (SOki et al. 2021:54). Bizonyta-
lan helyzetben az addigi normak megkérddjelezédhetnek, zavart és tovabbi bizonytalansagot okozva, hiszen
a korabbi egyuttmikodéseket meghatarozd szabalyok megvaltozasa miatt a kdzosség tagjainak magatartasa
kiszamithatatlanna valik (Miklos 2020). Jarvanyhelyzetben az Uj normak elfogadasat (pl. jarvanydgyi szabalyok
betartasat) olyan tényez8k befolyasoljak, mint példaul az, mit 1at a kdzvetlen kdrnyezetében az egyén (fel-
veszik-e a maszkot, beoltatjdk-e magukat stb.), illetve mennyire érzékelik fenyegetésként az Uj helyzetet az
egyének. Ezekben a helyzetekben is fontos a tarsak, a csoport szerepe, hozzaallasa: ha a csoport nagy része
fenyegetésként észleli a megvaltozott helyzetet, akkor a tagok hajlamosabbak betartani az Uj szabalyokat
(Fritsche et al. 2010), és ndvekszik a szolidaritds mértéke (Soki et al. 2021). A szabalyok betartdsanak esélyét
noveli, ha az egyéni kockazatok mellett elfogadott a jarvany tarsadalmi kockazata is. A normak tartalmat a
mogottuk, bennuk rejld értékek adjak meg. Az értékekben fejez8dik ki, hogy egy kdzosség, a tarsadalom
mit tart fontosnak, jonak vagy éppen nemkivanatosnak, rossznak (Miklos 2020). Az egyének a tarsadalmilag
elfogadott értékekkel kuldonboz8é mértékben azonosulnak, az internalizalas szintje eltérd: a szankcidktol vald
félelem miatti elfogadastdl a teljes mértékben bensévé tett azonosulasig terjedhet (Spéder 2006). Bar az
érték és az attitlid mas-mas aspektusbdl kozeliti az azonosulast (az érték altalanos helyzetre, mig az attit(d
konkrét helyzetre vonatkozik), dltalaban elmondhat6, hogy az értékek meghatarozzak az attitddoket (Spéder
2006; Miklds 2020).

Figyelembe véve, hogy a technoldgiai fejlédésnek kdszonhetéen manapsag mar nem minden kommuni-
kacio igényel személyes jelenlétet, egy foglalkozast akkor lehet kommunikacidintenzivnek tekinteni, ha a
munkavégzéshez heti tobbszori személyes kapcsolattartas szlkséges, és az e-mail-en vagy egyéb formaban
vald kapcsolattartas mértéke nem haladja meg a face-to-face interakciokét. A gazdasagi szervezetek vezet§
beosztasd munkatarsai példaul olyan munkat végeznek, ahol a kommunikacié nagyon fontos. Ezt azonban
a modern technoldgianak kdszonhetéen mar nem szikséges személyes kapcsolat soran intézni. A kereske-
delemben vagy a vendéglatasban dolgozdk munkaja azonban személyes kapcsolattartast, fizikai jelenlétet
igényel. Vannak olyan foglalkozasok is, mint példaul a szocialis szféraban, az oktatasban dolgozdk munkaja,
melyek egy részét lehet otthonrol végezni (6rakra készulés, dolgozatjavitas, adminisztracios teenddk stb.),
de a munkavégzéshez elengedhetetlen az olyan min8ségl személyes interakcid, melyet a technolégiai
megoldasok nem tudnak kivaltani. Kiemelendd, hogy az otthoni munkavégzés egyik alapveté feltétele az a
digitalis tudas, képesség, amiben a magyar lakossag az EU-atlag alatt teljesit. Alapvetd digitalis ismeretekkel
a lakossag 40%-a (Daniaban 80%), ezen fellli képességekkel a lakossag negyede (Danidban fele) rendelke-
zik. Az otthoni munkavégzéshez a munkavallalé oldalat tekintve nemcsak a tudas, de megfelel§ eszkdzok
vagy példaul a széles savu internethez valé hozzaférés is szikséges. Emellett a lakas, annak adottsagai (pl.
szobaszam, elrendezés) a haztartasban él8k szama, életkora is fontos tényezé az otthoni munkavégzés le-
het8ségeit mérlegelve. Munkaltatdi, intézmeényi oldalrél is komoly elvarasok vannak: alapvetd kérdés példaul
a home office (a munkavégzés helyének megvaltozasa, eseti otthoni munkavégzés) és a tavmunka (@ munka
torvénykonyvében szabalyozott atipikus munkaviszony) értelmezése.

Vonatkoz6 adatok szerint a magyarorszagi munkak jelent8s része (64%) fizikai jelenlétet kovetel, vagy olyan
személyes kapcsolattartast, melyet nem lehet online megoldani. A feladatkérok majdnem harmada (31%)
személyes kapcsolattartast és fizikai jelenlétet is igényel, minden 6todik (20%) csak személyes jelenléttel
végezhetd, 13% esetén pedig fizikailag mindenképpen jelen kell lenni (Pet6-Koren 2021).
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Home office vagy munkahelyi jelenlét?
A munkavégzes helyének hatasa a mentalis egeszsegre

A vilagjarvany elsé évében, 2020-ban a tdvmunkaban dolgozdk szama jelent8sen megnodvekedett: Finnor-
szagban példaul a munkavallalok negyede (25,1%) dolgozott tdvmunkaban. Ez az arany Magyarorszagon
csupan 3,6% volt (Eurostat 2021).

A tdvmunka megitélése nem egyértelmd, elényei (pl. tébb autondmia, ndvekedhet a munkaval vald elégedett-
ség, nem kell utazni) mellett szamos hatrany is emlithetd: a csaladi kotelezettségek miatt nehéz a munkavég-
zésre koncentralni, és ez forditva is igaz, a munka miatt nehéz ellatni az otthoni teend8ket. Ezek a problémak
féleg a tavmunkaban dolgozd néket érintették jelentds mértékben. A szakemberek a home office mentélis,
pszichés hatasaira is felhivtak a figyelmet. Az otthonrdél végzett munka ugyanis a munkahelyi kapcsolatok be-
sz(kulését, esetenként elvesztését is jelentette. Ez a fajta fizikai elszigeteltség felerdsitette a negativ érzéseket.

A kényszer(ségbdl végzett tavmunka, mely a személyes kapcsolatok korlatozasaval is jart, sokaknal a men-
talis jollét csokkenését idézte eld. Jahoda (1999) mar korabbi munkaiban is ramutatott arra, hogy a munka
az anyagi biztonsag mellett a mentalis egészség szempontjabdl is fontos tényezd.

A dolgozdijollét vizsgalata manapsag is egyre inkabb el&térbe kerul. Tobb kutatas (Diener-Lucas-Oishi 2002;
Taris 2006; Wright-Cropanzano-Bonett 2007) is azt igazolta, hogy minél magasabb szintl a dolgozdi jollét,
annal hatékonyabb a munkavégzés. A dolgozdi jollét akkor magas szint(, ,ha a munkahely pozitiv érzelme-
ket valt ki a dolgozdbdl, j6 a munkatarsak kozotti kapcsolat, a munka pedig értelmes, magaval ragadé és
sikerekhez vezet” (Seligman 2011, Pataki-Bittd-Kun 2021:44).

Kapcsolathaldzati szempontbdl a home office-ban végzett munkanak egyrészt hatdsa van a csaladi
kapcsolatokra, masrészt a munkahelyi kapcsolatokra is. Egyes kutatasi eredmények szerint a heti 2,5 napnal
tobb tavmunka bar jo hatdssal van a munka-maganélet egyensulyra, a munkahelyi kapcsolatokat tekintve
viszont rombold (Gajendran-Harrison 2007). Egyetértés van a kutatdk szerint abban, hogy a tavmunka mind
a munkatarsi kapcsolatokat, mind a csapatmunkat negativan érinti. A munkatarsaktol valo fizikai tavollét
csokkenti a tarsas tamogatas mértékét, ami rontja a mentalis jollétet. ,A tarsas tamogatas hozzajarul a
nehéz helyzetekkel valé megklzdéshez, igy egy jol m(ikddé munkahelyi kozdsség csdkkenti a munkahelyi
stressz szintjét is (Bailey-Wolfe-Wolfe 1994, Bentley et al. 2016). Lamond és tarsai (1997) a tavmunka egyénre
vonatkoztathato negativ hatasainak dsszefoglalasaban kiemelte mind a megbecsulés, mind pedig az érzelmi
tamogatas hianyat, mely a tarsas izolacié érzéséhez vezethet.” (Pataki-Bittd-Kun 2021:45).

Modszer és minta

A személyes interakcidra és fizikai jelenlétre épul8 foglalkozasokban dolgozdk tapasztalatait félig struktu-
ralt interjuk elemzésével vizsgaltuk (N=40). Az interjuk tobb kutatasi dimenzidra fokuszaltak: 1. Félelem és
bizonytalansag; 2. Veszteségek és kdvetkezményeik; 3. Eletmdéd, életstilus, életritmus valtozasai. Ezen bell
3.a. A tarsadalmilag kotott idejl tevékenységek (munka és karrier, tanulas, csaladdellatéd és haztartasi tevé-
kenységek, kdzlekedés); 3.b. Fizioldgiai szUkségletek kielégitése (alvas, étkezés, testi higiénia, Oltdzkddés,
passziv pihenés); 3.c. Szabadon végzett tevékenységek (aktiv és passziv szabadidds tevékenységek); 3.d.
Kapcsolatok és szolidaritas (csaladi, barati kapcsolatok, bizalom); 4. A veszélyhelyzetben kialakitott kocka-
zatkezelési stratégiak és ezek tartdssa valo, tovabb é16 elemei.

Az interjuk az orszag tébb megyéjében, kilonbdzé nagysagu telepuléseken késziltek, gy Budapesten (10
darab), megyeszékhelyeken (10 darab), kisvarosokban (10 darab) és kdzségekben (10 darab).

Az interjuk olyan szakemberekkel, kulcsemberekkel késziltek, akik egyrészt munkajuk miatt napi szinten
vannak kapcsolatban mas emberekkel, igy munkakortukbél, ismertségikbdl adédoan jo ralatassal birnak a
telepllés vagy telepllésrész torténéseire, masrészt pedig a jarvanyhelyzet idején munkajukat személyes
interakcidk és fizikai jelenlét soran végezték. Az interjlalanyok korében jellemz8 foglalkozasok: polgarmester,
alpolgarmester; szocidlis és kulturalis intézmények vezetdi, helyetteseik, szakmai vezetdk, koordinatorok,
szervez8k; haziorvos, tanar, Ovodapedagdgus, nevelbtanar, Uzletvezetd, boltvezetd, adminisztrator, postai
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kozépvezetd, biciklis futar. Az dltaluk elmondottakon keresztul megismerhettik az egészségligyben, a szoci-
alis szféraban, az oktatésban, a kozigazgatasban, a kozszolgéltatédsban, a kereskedelemben, a vallalkozasban
dolgozék mindennapjait, a nehézségeket és problémakat, illetve a veszélyhelyzetben sziletett megoldasi
maodokat a Covid-19-jarvany idején. Az interjlalanyok kulonbozd foglalkoztatasi poziciobol (vezetd, kozép-
vezetd, beosztott, alkalmazott, 6nalld) mutattak be azokat a kihivasokat, melyekkel szembe kellett nézniuk
a jarvany elsd idészakaban, majd annak elhtzddasa miatt a késébbiek folyaman.

Az interjlalanyok kozott 15 f6 n6 és 25 6 férfi valaszadd szerepel. Kor tekintetében is vegyes volt az 8ssze-
tétel: voltak huszonévesek és hatvan év felettiek is a mintédban.

Az interjuk 2022 nyaratél 2023 januarjaig készultek, azaz a valaszadodk visszaemlékezéseibdl tudjuk rekonst-
rualni a jarvany kitorése idején, illetve a masodik és harmadik jarvanyhulldam soran atélteket, tapasztaltakat.
Mindezt azért fontos szem el6tt tartani, mert a jarvanyhelyzet elejére jellemzé bizonytalansag, az ismeret-
lentél vald félelem, az ezzel Osszefliggd szorongas, stressz, az élet minden teriletére kiterjedd korlatozasok,
majd az enyhuld és Ujra szigordbba vald rendelkezések, az idében vald tartds elhizédas meghatarozta az
embereknek az adott helyzethez vald viszonyulasat, az éppen megoldasra vard problémakat és az azokhoz
vald alkalmazkodasi modokat.

Kutatasi kérdések

A rendelkezésre all6 interjus elbeszélésekbdl a kovetkezd kutatdi kérdésekre keresstk a valaszt:

1. Hogyan reagdltak, és miként alkalmazkodtak a személyes interakcidkra és fizikai jelenlétre épuld foglalko-
zasokban dolgozék a Covid—-19 munkaerépiaci kihivasaihoz?

2. Milyen normak, értékek érvényesultek a munkahelyi k6zosségben a veszélyhelyzeti id8szakban?

3. Hogyan kapcsolddnak a foglalkozasokbdl szarmazo kihivasokhoz a csaladi-maganéleti és kozosségi szin-
tereken megjelend félelmek, bizonytalansagok?

Eredmeények

Miel&tt a kutatasi kérdések megvalaszolasara térnénk, érdemes bemutatnunk a jarvanyhelyzet elrendelé-
sének, az elsé komolyabb korlatozasok bevezetésének megélését. Az Uj helyzet érzékelése, a veszélyhelyzet
mértékének értelmezése, kockazati tényezének vald mindsitése egyénenként eltérd volt. Mégis a visszaem-
lékezésekbdl az 1athatd, hogy a bizonytalansag, az ismeretlen helyzettdl vald félelem és szorongas kdzos
mintazat volt.

,Egészen dobbenetes volt kimenni az utcdra, az Ures utcakra. Egyébként hihetetlen verdfényes mdrcius volt,
emlékszem, gydnyord id6 volt, és egészen megddbbentd volt. A nemzeti Unnep példdul, tehdt mdrcius 15.
meglinneplése akkor ugy zajlott, hogy (res utcdkon a vdrosvezetés koszoruzott. [...] ljesztd volt. A boltok
Uressége és igy tovdbb. [...] Szoval az élet, amitdl pulzdl, Iiiktet egy kisvdros élete, teljes egészében megszUnt.
A nagy kulturdlis dsszejovetelek, a Mdvelédési Kbzpontban miikédd csoportok, ahogy dtmentek az online
térbe, iskoldk, ovoddk mozdulatlanok voltak, az ovo nénik mentek be egyeddl. Hihetetlen volt megélni.” (alpol-
garmester, kisvaros)

Az els6 napokat, a jarvanyhelyzet elrendelését, az iskolak, munkahelyek bezarasat, az Uzletek nyitvatartasanak

korlatozasat, a kijarasi tilalom kihirdetését szinte mindenki fel tudta idézni. Ehhez kapcsoldéddan a felelds

munkakaorben dolgozéknak mar a helyzet okozta problémak megoldasan is el kellett gondolkozni.

LAmi nekem egy ilyen nagyon meghatdrozo élmény volt, hogy akkor vasdrnap jottem haza Budapestrdl a
vonattal, és mdr a vonaton azt kellett megszerveznem, hogy a gyerekeknek az elldtdsat a kovetkezé héten, és
hogy ki igényel tgyeletet, hdnyan maradnak otthon. Nem tudtunk ra szerintem lelkiekben felkészilni. Minden-
kiben nagy volt a félelem, de nem tudtuk, hogy hogy tudjuk ezt igazdbdl kordaban tartani, ami nekem nagyon
fontos volt, hogy vezetéként nekem kell és kellett volna irdnyt mutatnom, de benntink is nagy bizonytalansdg
volt. Igazdbdl nagyon fontos volt az, hogy dssze tudjuk fogni a kollegandket, és hogy mi ott az évoda vilagd-
ban egy biztos pontot tudjunk nydjtani a koruldttink lévoknek.” (bvodavezetd, Pécs/nagyvaros)
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1. Alkalmazkodas a Covid—19 munkaerdpiaci kihivasaihoz

A munkahelyeket ugyanolyan mértékben érintette a jarvany és a megfékezése érdekében hozott intézke-
dések, mint a csaladokat vagy a szlikebb és tagabb kozosségeket. Azokon a munkahelyeken, ahol nem volt
megoldhato az otthoni munkavégzés, ahol a napi feladatok végzése megkivanta a személyes interakciot és
a fizikai jelenlétet, az els¢ jarvanyhullam idején egyik naprél a masikra kellett kitalalni, felépiteni, Ujjaszervezni
a mindennapos tevékenységet, munkavégzést, szem el6tt tartva egymas védelmét, ugyanakkor a munka
min&ségi elvégzését, a szolgdltatasok biztositasat is. Ennek soran tobbféle problémaval, kihivassal néztek
szembe a szakemberek, a munkaltatok és a munkavallaldk is. Az elmondasok alapjan megallapithatd, hogy
a mezbgazdasagban vagy az iparban a szalag mellett végzett munkakoroket betoltdket masképpen érin-
tették a jarvanyugyi rendelkezések, mint az alapvet8en irodai munkakorben vagy a szellemi munkat végzg,
de folyamatos személyes kapcsolattartast igényl6é munkakorokben dolgozdkat. Az interjualanyok szerint
ezekre a tevékenységekre tovabbra is szUkség volt, igy a munkaltatdk abban voltak érdekeltek mind a fizikai,
mind a szellemi munkat tekintve, hogy a feladatok, amennyire lehetett, zavartalanul el legyenek végezve.
A személyes és fizikai jelenlétet igényl6 munkat végz&k korében is, f8leg a kezdeti idészakban, jelen volt a
megbetegedéstdl félelem és az, hogy a munkahelyen fert6z8dnek meg, és viszik azt haza csaladtagjaiknak.
Ugyanakkor a munkahely megtartasa, az anyagi biztonsagra valo torekvés is jellemzd volt.

Az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze az interjuk alapjan azonositott, a jarvany miatt kialakult munkahelyi prob-
lémakat és az azokra adott valaszokat, alkalmazkodasi modokat. A késdbbiekben ezeket a szempontokat
ismertetjuk részletesen.

1. tablazat
A jarvany miatt kialakult munkahelyi problémak és alkalmazkodasi médok

A jarvany miatt kialakult problémak A problémakra adott valaszok, alkalmazkodasi médok

A munkavégzés protokolljanak hidnya, a szabalyoza- | Sajat protokoll, munkavégzési keret kialakitasa.

sok gyakori valtoztatasa. EgyuttmUkodések kialakulasa, megerdsodése.

Uj munkahelyi feladatok, megnévekedett terhelés.

2. | Szektorok kozotti konfliktusok. Szolgaltaték és szol-
galtatast igénybe vevék, elldtottak kozotti konfliktusok.

A munkahelyi feladatok Ujratervezése, atszervezése,
online lehet&ségek megtaldlasa.

Pozitlv munkaattit(dok, gyors reakcié, hivatastudat,
felel@sségérzet, drommel végzett munka.

Felmondas, tappénz, fizetés nélkdli szabadsag, munka-
hely-valtoztatas.

3. Amindennapos munkavégzés nehézségei.

Az interjukban megjelend nehézségekre a valaszaddk elmondasai alapjan alapvetéen problémaorientalt
megkUzdési stratégiakat lehet beazonositani: a személyes jelenlétet igénylé munkakorben dolgozdk cselek-
véseinek kdzpontjaban a jarvanyhelyzet miatt felmeruld problémak lekizdése, azok kezelése, megoldasa allt.
A valaszaddk altal elmondottakbdl az lathatd, hogy a kulonboz8 szféraban dolgozdk igyekeztek proaktivan,
el6relatd és felel8sségteljes modon cselekedni. Ez amiatt is Iényeges alkalmazkodasi stratégia, mert a jarvany-
helyzet idején a kormanyzati tdmogatasok alapvetéen a munkahelyek megmentésére forditottak viszonylag
magas 0sszegeket, de nagyon kevéssé foglalkoztak a munkahelyek minéségének megbérzésével, a munkahelyi
kapcsolatok javitasaval (Czirfusz 2021).

A kovetkez8kben az interjukban megfogalmazott, a mindennapi munkavégzés terén megjelend kihivasokat,
nehézségeket tekintjuk at az 1. tablazatban azonositott tényez8k alapjan.
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A munkaveégzes protokolljanak hianya, a szabalyozasok gyakori valtoztatasa veszelyhelyzetben

Az interjualanyok szerint eleinte az egyik legnagyobb problémat a mindennapi munkavégzés protokolljanak
hianya, a gyorsan valtozo szabalyalkotas és az informacidaramlas hianyossagai okoztak. Bar ezek a problé-
mak szinte minden munkakar esetén fennalltak, mégis féleg az elsd idészakban, leginkabb az egészségligy
teruletén dolgozdk, haziorvosok, szakorvosok, mentdtisztek munkajat nehezitették meg.

,[...] a hdziorvosoknak a tdjékoztatdsa az katasztrofdlis volt. Azt kell mondjam. [...] Es amikor kaptunk infor-
maciokat, azok is itt-ott-amott hidnyosak, dtgondolatlanok, szakmailag tobb helyen kifogdsolhatéak voltak.”
(haziorvos, févaros)

,Mi mint hdziorvosok minden nap kaptuk a kérleveleket reggelente, hogy miket kell csindini, meg hogyan. Es
akkor el6szor ugye nagyon sok minden volt, aminek nem volt értelme, akkor rdjéttek, hogy annak nincs értel-
me, akkor megvdltoztattdk [...]. Ugyhogy én minden reggel azzal kezdtem, hogy elolvastam, hogy na, akkor a
mai napra mi vonatkozik. Mert az, ami tegnap volt, az mdr aznap nem volt jo.” (haziorvos, kisvaros)

Mind a vezetdi, mind a kdzépvezetdi beosztashan dolgozd valaszaddk arrél szamoltak be, hogy féleg a sza-
balyozasok id6beli elcsiiszasa miatt sokszor maguknak kellett kitaldIni a munkavégzés keretelit, pl. szocialis
terUleten a munkatarsak egészségének védelmében kialakitani az Uj munkarendet (valtott mUszak, admi-
nisztrativ feladatok home office-ban), a kliensekkel valo kapcsolattartas modjat, helyét, a higiéniai szabalyok
betartasat a munkahelyen, illetve a kliensekkel valé munka soran.

.Elég gyorsan kellett Uj megolddsokat kitaldinunk, dgyhogy tigyeleti rendet, egy Uj tigyeleti rendet csindltunk,
ahol kilonvalasztottuk a kollégakat, hogy ne legyen érintkezés, hogyha valahol a betegség feliti a fejét, akkor
az a csapat keriil karanténba, de a masik csapat tud dolgozni gond nélkdil, illetve kialakitottuk az otthoni
munkavégzésnek is a hatterét, [...] magunknak taldltunk ki dgy feladatokat vagy inkdbb megolddsi modokat,
merthogy ugye tébb hdnapos csuszdssal kaptunk akdr az agazatbdl vagy innen-onnan kilénféle protokollo-
kat, hogy mit hogy kéne csindini, amikor mdr rég tul voltunk rajta, de hdt mindegy, dgyhogy magunk taldltuk
ki a megolddsi, megsegitési formakat.” (gyermekjolétis szakember, févaros)

Ezek a megoldandé problémak a mez8gazdasagi munkat végzdk és az iparban dolgozdk esetén is jelen vol-
tak. Masképpen kellett szervezni a munkacsoportokat, mas idébeosztast kellett kialakitani annak érdekében,
hogy a lehetd legkisebbre szorftsak a fizikai kontaktusok létrejottének esélyét.

KUlon nehézséget jelentett, ha egy munkacsoport tagja igazoltan fertézott lett, ugyanis ilyen esetekben az
adott csoport minden tagjat, kezdetben azok csaladtagjait is karanténba kellett tenni, ami befolyasolta a
munkaiddt és igy a havi jdvedelmet is.

A jarvanykezeléssel kapcsolatos konfliktusok, nézeteltérések a munkahelyen beldl is feltlotték a fejlket,
ezeket ugyanis protokoll hianyaban ugyancsak a vezet&knek kellett megoldani. Eleinte a fentebb emlitett
karanténhelyzet elrendelése, késdbb pedig az oltassal kapcsolatos véleménykuldnbségek néha még a mun-
kavégzést is nehezitették.

,De azok a hirtelen intézkedések, azok azért stresszhelyzettel béven jartak, amikor kidertlt, hogy ki covidos ép-
pen, és prébdltuk a kontaktkutatdst végigfutni. Es az aggodalom, hogy megfertéztiink-e mdst, vittiik-e tovdbb,
az mindenképpen nagyon nyomaszto volt a dolgozdkndl is. [...] (szocialis intézmény igazgatdja, nagyvaros)

LAZ intézményen bellil ez megjelent. Megjelent az, amikor nem (ltek be egy autoba. Nem Ultek be, mert hogyha &
nem szdreti le magat, tehdt nem tudni, hogy covidos vagy nem. Ugye volt a dolgozoknak a szdrése, akkor mond-
ta, hogy 6 leprassal nem ul egy autdba [...].” (csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont igazgatdja, kisvaros)

Az els@ id8szakban az ismeretlen és bizonytalan helyzet nem feltétlenul kedvezett a munkahelyi szolidari-
tasnak. A félelmek eleinte ellenségeskedést is kivalthattak a munkatarsak kozott, hiszen a személyesen meg-
tapasztalt bizonytalansagérzet hatassal van az emberek viselkedésére, szubjektiv reakcidira. A munkahelyi
protokoll kialakitasa, a helyzethez leginkabb alkalmazkodd, a munkatarsak védelmét biztositd, a termelést,
a szolgaltatast tovabbra is biztositd intézkedések azonban a munkahelyi reziliencia névekedését idézték
el8. Az adott munka, munkakor, tevékenység Uj kereteinek kialakitdsa minden szektorban biztonsagosabba,
kiszamithatobba tette a munkavégzést, igy csokkentették az egyéni bizonytalansagérzetet, és novelték a
hatékonysagot.
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A munkatarsak védelme, a munkavégzés zavartalan biztositasa mellett az élelmiszerboltoknak - féleg a jarvany
kitorésének elsé idészakaban - a panikvasarlas kdvetkezményeivel is szamolniuk kellett. Az alapélelmiszerek,
egyes tartds fogyasztasi cikkek tomeges felvasarlasa hianyt eredményezett, amit nem mindig tudtak pétolni.
Egyes boltok mar a hivatalos elrendelés elétt is bevezettek korlatozasokat egyes arucikkek vasarlasara. A
panikvasarlas egy id6 utan elmult, hiszen az emberek észrevették, hogy a beszallitas és az arusitas viszonylag
zavartalanul mikodott. A kdvetkez8 nagyobb problémat az id8savok bevezetése jelentette, amikor a fiatalok
és az id6sebbek kulon idészakokban vasarolhattak. Ez mind az egyéneknek, mind a vallalkozasoknak komoly
problémakat okozott. Ehhez jarult még hozza az egy helyiségben és bizonyos tertleten tartézkodd emberek
létszamanak szabalyozasa is. Ez a rendelkezés még sulyosabb gondokat okozott.

LAz, hogy létszamkorldtozds volt, meg az, hogy iddbeli korldtozas, az, hogy ki mikor johetett, az teljes felfordu-
last okozott ndlunk, az nagyon sok mindenben, tehdt negativan érintett minket leginkdbb, tehdt forgalomban.”
(élelmiszerbolt-tulajdonos, Uzletvezetd, falu)

Egyuttmukodések kialakulasa, megerdsodése

Aveszélyhelyzetben kialakuld problémamegoldasra torekvd cselekvéseknek pozitiv hozadéka is volt. Egyrészt
az egyes szakmakon belul, masrészt a szakmak kozott is megndvekedett az informacidaramlas, gyakoribba
valt a telefonos vagy online kapcsolattartas. A bizonytalan helyzet tehat az egylttmUkodéssel, a masik tapasz-
talatainak, véleményének megismerésére valo torekvéssel ndvelte a tarsas tamogatasokat, igy a munkahelyi
szolidaritasra épulé munkahelyi tékét is. A kialakuld, meger8s6dé munkahelyi téke minden bizonnyal pozitiv
hatassal van a reziliencidra is, ami fontos lehet egy hasonlo, bizonytalan helyzet sikeres megoldasaban is.

[...]valakinek egy szakmai nyitott kérdése, amire nem tud sajat maga vdlaszt, megolddst taldlni, akkor igenis
szoktunk e-mailen kdrbekdldeni kérdéseket egymdsnak, és ez jelentdsen feler6s6dott a Covid alatt. Tehdt tulaj-
donképpen [...] az informdcidszegénység, hadd szabadjon igy fogalmaznom, ellentételezésére vagy ellenstlyo-
zdsdra példdul az egy nagyon j6 megoldds volt, hogy kollégdk egymds k6zdtt megosztottuk az informdcickat,
és nagyon sokszor ki tudtuk segiteni egymdst ebben a helyzetben.” (haziorvos, févaros)

LAmikor felreppent egy hir, mert azért volt egy ilyen forrd drét a szinhdzak k6zott, hogy dristen, dgy hallottam,
hogy mostantél, nem tudom, csak 100 f& alatti nézétéren lehet a nem tudom. Jézusom, ne mdr! Es akkor
utana mindenki vdrta a kézlonyt, hogy tényleg igy van-e, és tényleg ugy volt.” (programkoordinator, févaros)

LA kormanyrendelet is volt arrdl, hogy a 65 év feletti idbsek elldtasdra egy ilyen kriziselldtdst kell, bevdsarldst,
gyogyszerbeszerzést megszervezni. Es ebben, mivel az intézménynek volt leginkdbb tapasztalata a teriileti el-
latdsban, az otthonkdzeli elldtdsban, a mi intézménylink egydittmdikodve a csalddsegits szolgdlattal szervezte
meg az éppen, hogy mondjam, bezdrt vagy sziineteld intézmények dolgozdival ezt a szolgdltatdst. Ebben
benne voltak kezdetben az dvodai dolgozdk, késébb pedig a bdlcsddei dolgozdkkal mikodtink egydtt, vagy
az 0 részveételiikkel szerveztik meg a munkdt, dolgoztuk ki a logisztikat.” (szocialis intézmény igazgatdja,
nagyvaros)

Uj munkahelyi feladatok, megnévekedett terhelés, szektorok kdzétti, valamint szolgaltatok és
ellatottak kozotti konfliktusok

Ajarvanyhelyzet miatt tobb szakterUleten is pluszfeladatok keletkeztek. A leginkabb megfeleld és kivitelezhetd
megoldasokat a munkaltatoknak kellett kitalalni. Ez torténhetett a belsé munkahelyi eréforrasok atszerve-
zésével, kUlsd segitség igénybevételével vagy akar az online megoldasok alkalmazasaval is.

A héziorvosok megnovekedett adminisztracios terheit példaul nemegyszer a védénéi munka atszervezésével
vagy dnkormanyzati munkatarsak segitségével oldottak meg. Ezeknek a tevékenységeknek az atvallalasa,
felvallalasa akar onként is létrejohetett.

JL..Jvdllaltuk azt, hogy a hdziorvosoknak a kiilonféle bejelentkezéseket, egyebeket, az oltdsra valo jelentkezést
példaul mi koordindltuk. [...] Tehdt ilyenekkel is probaltuk meg segiteni a haziorvosok munkdjdt, meg magat
azt, hogy valahogy jobban tdléljék a Covid hatasat.” (kulturalis kdzpont igazgatoja, nagyvaros)

LA pedagdgusoknak arra nem volt lehetdség, hogy délutdan példaul nem érti a gyermek az adott nyelviani pél-
dat, akkor az én kollégam, akinek rugalmas munkaideje van, 6 azt felvdllalta, hogy & Messengeren korrepetdl-
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ja. Tehdt hogy nyilvdnvald, hogy nekik is nehéz volt igy oktatni, de az én kollégdimnak ez egy kihivds volt, nem
ez a feltétlen feladatkdriik nekik, max. van itt pedagdgus végzettségem, vagy olyan pedagdgusi véndja, és ezzel
nagyon sok gyereknek, én ugy gondolom, hogy tudtak segiteni. Akdr idegen nyelvbdl, akar matematikabol.
Tehat hogy volt egy ilyen feladat, amit nem feltétlendil, de szivesen tettek meg. Ezeket mind-mind pluszpénzek
és ellenszolgdltatds nélkdl.” (csaladsegitd és gyermekjoléti kdzpont igazgatdja, kisvaros)
Az atszervezések azonban esetenként konfliktusokat idéztek el6 az eltérd szektorokban dolgozdk kdzott.
A vdlaszadok tobb esetben is Ugy emlékeztek vissza, hogy a szocidlis és egészséglgyi szektorban dolgozdk
kozott jelentek meg leginkdbb ezek a nézeteltérések, melyek elsésorban az eltéréen érzékelt tarsadalmi
megbecsUltségbdl és az eltéré leterheltséghdl, pluszfeladatokbdl adddott. A szocidlis szolgaltatdsban dolgozdk
nemegyszer szamoltak be arrdl, hogy sok esetben segitettek az egészségligyi ellatas mikodtetésében, vettek
at feladatokat a haziorvosoktdl, kérhazaktél, de ezeket a feladatatvallalasokat semmilyen médon (anyagiak,
pluszszabadsag stb.) nem honoralta senki. A feszlltség még inkabb érzékelhetd volt azokon a munkahelye-
ken, ahol egyszerre volt jelen mindkét szféra dolgozdi kore.

LAmi viszont nagyon rossz visszhangot szult, az az, hogy a mi intézményiinknél van egészségligyi elldtas is és
szocidlis is. Es az egészségligyi elldtdson 16v6 dolgozbk megkaptdk ezt az 500 ezer forintos rendkiviili pénzt a
[eladatellatdsért akkor is, ha nem dolgoztak, akik pedig gondozoi munkakdrben nagyon hasonlo feladatot
lattak el, 6k pedig nem kaptak. Tehdt ez rendkivil rosszul sdlt el. [...] Az is rosszul esett a dolgozoknak, hogy
az egészségligyi elldtds, ami pedig nyilvdn rendkivil fontos, meg ebben az iddszakban kiléndsen mekkora
figyelmet és tapsot kapott, 6k pedig ilyen kis szlirke munkdsokként néha még meg is bdntva, nem kaptdk meg
azt a kell§ elismerést.” (szocialis intézmény igazgatdja, nagyvaros)

A kulonboz8 szektorokban dolgozdknak a jarvanyhelyzet killonbozé szakaszaiban eltéré problémakkal kellett

szembenézni. A szocidlis szektorban az volt az egyik leginkabb megterhelé helyzet, f8leg a jarvanyidészak

elején, hogy nagyon sok pluszfeladat harult rajuk.

~Mindennel megtaldltak minket, hiszen ugye a legtdbb tdrsintézmény vagy egyéb énkormdnyzati, tehdt min-
denki mds bezdrt ugy teljesen, vagy hdt elsé kdrben teljesen.” (gyermekjoléti szakember, févaros).

Az egészséglgyben eleinte a betegekkel vald kapcsolattartas, majd az oltds megszervezése, az ezzel jard
megnovekedett adminisztracié okozott megoldandé problémakat.

,Elképesztéen sok adminisztracio volt az oltdsokkal kapcsolatban, tdméntelen mennyiségl pluszmunka.” (ha-
ziorvos, févaros)

Kulturalis tertleten eleinte a jarvanyhelyzet atvészelése, a nézdk, a latogatdk, a szolgaltatast igénybe vevdk
megtartasa, majd azok visszatérése, ezzel egyltt az éppen hatalyban Iévé szabalyok betartatasa okozott
problémakat.

A nézbkkel sok konfliktus amiatt volt, amikor a maszkhaszndlat kételezd volt, és valakivel ezt egyszertien
nem lehetett megértetni, és annyira nehezen képviseli azt az ember igy egy szinhdz ajtajaban, hogy de
vegye fel, kiilénben nem engedem be, de & kifizette a jegyet. De ez a szabdly, addig nem engedhetem be.”
(programkoordinator, févaros)

JVoltak azért ilyen kis félreértések, meg megmondom &szintén, példdul volt olyan, hogy amikor mdr a csopor-
tok johettek, hogy akkor a csoport tagjainak védettségi igazolvannyal kellett rendelkezni, de a csoportvezetd
bejohetett védettségi igazolvany nélkul is. Ez most megint folvetett olyan kérdéseket, na de hdt ha a csoportve-
zetd covidos, és nincs védettségi igazolvanya, akkor hogy johet be, akkor csoporttagok miért nem jéhetnek be
anélkil stb.” (kulturalis kdzpont igazgatdja, nagyvaros)

A munkahelyi feladatok Ujratervezése, atszervezése, online lehetéségek

A munkahelyek megtartasa és a szolgaltatas elérhetéségének biztositasa érdekében a munkahelyi feladatok
atszervezése jelenthette az online megoldasok alkalmazasat. A kulturalis szféraban, a mindennapos ugyin-
tézés soran, de akar a szocialis ellatas, még az id8sellatas terén is az online megoldasokra valé attérés, azok
gyakoribb, céliranyosabb hasznalata sokat segitett mar eleinte is.
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L[..] taldn egy pozitivum van, hogy rajottink, hogy az online tér haszndlata mennyire fontos. Tartottuk a
kapcsolatot nyilvdn a klubjainkkal, a csoportjainkkal, kilénésen odafigyeltiink az idésebb korosztdlyra, nyil-
van ott, akivel tudtuk online, akivel tudtuk telefonon keresztiil, postdn keresztil. [...] Nyilvanvaléan probdltuk
potolni példaul advent kapcsan, az adventi hétvégékre készitettiink egy videds programot, amit foltettink a
honlapra, Facebookra, YouTube-ra, mindenhovd.” (kulturalis kdzpont igazgatdja, nagyvaros)

A munka Ujraszervezése, atszervezése folyamatos tervezést, Ujratervezést és egyeztetést igényelt. A mun-
kaadok, a vezetdk probaltak az éppen érvényben |évd rendelkezésekre reagalva szervezni a mindennapi
munkat.

, Természetesen készitettink pandémids tervet is, folyamatosan az dnkormdnyzat felé jeleztiik a dolgokat.
A kollégak, akik home office-ban dolgoztak, azok egy ilyen munkanaplot kellett, hogy vezessenek, hogy mit
csindlnak, hogy csindljdk. Ezeket heti rendszerességgel szintén bekdldtiik a fenntarténak, tehdt folyamatosan
kapcsolatban voltunk veliik. A technikai részét is megoldottuk, tehdt a fertétlenitési lehetGségeket és a tobbi és
a tbbbi, tehdt ezekre mindig odafigyeltiink, és hdt igyekeztiink minél komfortosabb kériilményeket biztositani.”
(kulturalis kdzpont igazgatdja, nagyvaros)

,Es mi is nagyon komolyan rékésziiltiink, hogy mi lesz akkor, ha ABC 1000 alternativdnk volt, mindenféle, hisz
itt azért van nekunk ilyen bentlakdsos is, mint ahogy emlitettem, tehdat ahogy csalddok, gyerekek, csecsemdk
élnek, mi van akkor, hogyha az egyik behozza, hova rakjuk, mit csindlunk. Tehdt nagyon komolyan dtgon-
doltuk. [...] Folyamatosan, ahogy jottek az Uj helyzetek, meg Uj infok, igazgattuk hozzd a mi, tehdt a sajdt kis
élettinket.” (csaladsegitd igazgatdja, kisvaros)

Az Ujabb és Ujabb helyzetekhez valé folyamatos alkalmazkodas nagy ellenallé képességet kivant meg a
munkahelyi vezet&ktél, de a beosztottaktdl is. A problémamegoldasra vald torekvés, az Uj és varatlan ki-
hivasokkal valé gyakori szembekerilés arra motivalta a dolgozdkat, hogy a megkuzdési stratégiak kozul a
helyzethez leginkdbb megfelel&t tanuljdk meg kivalasztani. Ehhez, ahogyan a védelmi motivaciés modell is
mutatja, folyamatos koltség-haszon elemzést kellett végezni annak érdekében, hogy a valasztott cselekvés
haszna a legnagyobb, koltsége pedig a legkisebb legyen.

A munkahelyi atszervezések nemegyszer munkahelymenté megoldasnak is tekinthetéek. Tobb tertlet szak-
emberei is arrél szamoltak be, hogy nem akartak leépitéseket végrehajtani a jarvany miatt, hiszen az amugy
is jelentds terhet rétt mindenkire. Az érvényes szabalyozasok keretein beldl igyekeztek Ugy szervezni a
munkat, hogy ne kelljen senkit elbocsatani. A tarsas tamogatas, igy a tarsadalmi szolidaritas is megnyilvanult
ezekben a lépésekben.

,Nem, nem, erre személy szerint én magam is nagyon vigydaztam, hogy ezt valamilyen mddon kikerdljdik, in-

kdbb atcsoportositassal. Tehdt azok a kollégdk, akik tudtak home office-ban dolgozni, azok dolgozhattak
home office-ban, azok a kollégak, akiknek erre nem volt lehetdsége: technikai személyzet, parkoldésok, takari-
{6k és a t6bbi és a tébbi pedig olyan feladatokat kaptak, amik mdr évtizedek éta elmaradtak: festés, mdzolds,
pakolds, lomtalanitds és a tobbi. Tehdt mindenkinek megvolt a feladata, ezt dokumentdltuk is, és hdat emiatt
hdla istennek nem kellett senkitél megvdini.” (kulturdlis kbzpont igazgatdja, nagyvdros)

,Es akkor valéban dgy tortént, hogy ahogy az egyes terlileteken, példdul az évoddnkban, ugye az még varosi
szintd fenntartds, dvoddkban, bélcsédékben megsziintek az elldtdsok, hogy akkor azt hogyan lehetett dtcso-
portositani példaul arra, hogy ne az én hdrom kollégam hordjon ezer emberhez kajat, hanem akkor probal-
Juk mdr azt megoldani, hogy pdrokban, hogy lehet, hogy 4-5 embert vegyen fel egy-egy ovo néni, és akkor Ugy
lassuk, meg szervezziik meg a vdrosi ellatdst, hogy azért ne legyen nagyon nagy veszélynek az sem kitéve, aki
csindlja, meg ne pusztuljunk bele, tehdt elég jol meglett ez igy, igy akkor vdrosi szinten szervezve, meg tényleg
azt mondta a polgi, hogy arra nagyon akar tgyelni, hogy munkaerdt ne kelljen elbocsdjtani.” (csalddsegité
vezetdje, kisvdros)

Az Uzletek, boltok, éttermek, kavézok, sorozék esetében is jellemzé volt a napi munkavégzés és beosztas

olyan tipusu atszervezése, ami lehet8leg nem vezet munkanélkiliséghez.

JAkkor napi bejelentések nem voltak, széval nem kellettek, hanem az dllandésokkal megoldottuk. Ugye szi-
kebb volt a nyitvatartdsi renddnk, mert normdl esetben leginkdbb 6 drakor nyitunk a kdvézok miatt. Akkor
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nem nyitottunk, csak 10 érakor, hogy az ebéd menjen, és akkor, mondjuk, 8 drakor bezdrtunk, mert madr feles-
legesnek tartottuk tovdbb nyitva lenni. Es akkor elegen voltunk (gy, hogy az dllandés kisegitékre nem volt akkor
szlkség. De szerencsére dllandostol nem kellett megvdlni.” (sordézétulajdonos, Uzletvezetd, falu)
A munkahelyek jelent8s része a jarvanyhelyzetben is mikodott, és természetes elvaras volt, hogy a szolgal-
tatasok egy adott szinvonalon biztositva legyenek. A munkahelyek egy masik részének viszont a bezaras-
sal vagy a korlatozott mikodéssel, tovabba a szigoru jarvanylgyi szabalyok betartasaval és betartatasaval
kellett szembenéznie, valamint jelentds problémat okozott a megbetegedés és annak tdmegessé valasa a
munkahelyeken.

LAZ Uzlet szempontjdbdl be kellett zdarni. Ugye azt engedték, hogy ételt szdllitsunk ki, vagy vehessenek at. llletve

ugye, mivel nekiink lottézonk is van, szerencsejdtékokat adtak fel. Széval helyben nem lehetett fogyasztani
semmit, mert ugye akkor még eleinte nem lehetett drulni, és lassan elvitelre sem kdvét, utdna megengedték
[...].” (s6rozbtulajdonos, Uzletvezetd, falu)

,Ez, mondjuk, szegmensfiiggd volt, mert mi példdul, aki leginkabb gasztrondmidra dolgozunk, mi foldbe dll-
tunk teljesen, szdval az éttermek bezdrdsdval.” (boraszat-birtokigazgato, falu)

,Es inkdbb ott az volt a probléma azon az oldalon, hogy a kieséseket hogyan fogjdk tudni megoldani, mert
egyik naprdl a mdsikra ledllt egy sor, mert az a tizenkét ember, aki egy kupacban dolgozott, azok kézil volt
egy érintett, és tizenketté hopp, és szerintem itt ez volt a probléma, hogy ezért volt nehéz ezeknél a nagy cé-
geknél dolgozni vagy dolgoztatni, mert ilyen kovetkezményei voltak a Covidnak.” (élelmiszerbolt-tulajdonos,
Uzletvezetd, falu)

,Mindig problémamegoldok voltunk...”
A mindennapos munkavegzeés nehézsegei veszelyhelyzetben

Mivel az interjdalanyok a jarvanyhelyzet idején is személyes interakcidkban és fizikai jelenléttel végezték
munkajukat, a mindennapos munkavégzés soran a fentiek mellett még szamos nehézséggel kellett meg-
klzdeniuk. Az interjus narrativakbdl az allapithatd meg, hogy az Uj és bizonytalan helyzethez valaszaddink
altaldban gyorsan alkalmazkodtak, valamint kiemelendd, hogy a kutatas interjualanyainak tdbbsége feladatait,
munkajat a jarvanyhelyzet idején is lelkesen, orommel, dnfelaldozé mdédon és szinte panaszkodas nélkdl
végezte. A munkahelyeken és a munkahelyek kozott kialakuld kozos feladatvallalds, az 6sszefogas tobble-
tenergiat adott a munkajukat személyesen végzok tobbségének.

, Tehdt attdl, hogy krizishelyzeteket kezeliink a hétkbéznapokban, és ebben dolgozunk, vagy krizishelyzet-kozeli
dolgokkal. Igy mi szerintem nagyon gyorsan és jéI tudtunk reagdini. Sok mindenkivel ellentétben. Tehdt hogy
ez nekiink annyira nem dobta meg az adrenalinunkat, mint esetleg mds munkakérben dolgozéknak. Es min-
dig problémamegolddk voltunk, vagy hdt az hajt eldre, dgyhogy csak sajat, azt tudtuk, de hogy ez megerdsitett
minket, hogy csak sajdt magunkra szamithatunk, és hogy 6ssze kell dolgoznunk, ahogy eddig is, és a szféran
bellil kell dsszefognunk egymdssal az adott szinteken. Tehdt hogy nem kell semmit folfele, mert felesleges.”
(gyermekjoléti szakember, févaros)

,Ez egy rémdlomiddszak volt, és azt kell mondjam, hogy nyilvdn mi is emberekként, egészségligyi elldtoként
mi is szorongtunk a Covidtdl, és egyértelmden pluszmunkat jelentett az, hogy az oltasokba ilyen mértékben
bekapcsolédtunk, de ezt mindenki érémmel csindlta, és jo szivvel csindlta.” (haziorvos, févaros)

Pozitlv munkaattitiiddk, gyors reakcio, hivatastudat, felelésségeérzet, Srommel végzett munka

A szakma szeretete, az orommel végzett munka sokaknak adott erét a bizonytalan helyzetben is. Emellett a
hivatastudat, a felelésség- és kotelességérzet is dominans tényezé volt a mindennapi munkavégzés soran.

, Tulajdonképpen dnként vdllaltuk, de 6rommel tettiik, hiszen éreztuk, hogy valamilyen modon nekiink ez egy
kotelezettség vagy kotelesség, mert hat ugye arra szegddtiink, hogy itt az embereknek és a kbzosségeknek az
életét probdljuk meg megkdnnyiteni, meg szebbé, jobbd tenni a normdl idészakban is, hdt itt a covidos idd-
szakban ilyen mddon tudtuk ezt valamilyen médon segiteni. [...] Az, hogy egymdst mennyire tudtuk segiteni,
mennyire 8sszetartd a csapat, azt hiszem, ez is egy tanulsdga a dolognak. Megint nagy szavakat nem akarok
haszndlni, de kildetéstink van tulajdonképpen, hiszen azzal, hogy mi barmit is probdlunk tenni a magunk
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szerény modjdn a kézdsségekért, az emberekért, azért az most derdilt ki, hogy mennyire fontos és mennyire
nélkilézhetetlen.” (kulturalis kdzpont igazgatdja, nagyvaros)

LA kollégdk, nem tudom, pont azért taldn, mert hivatdstudat, vagy azért, mert ez egyértelmd volt, hogy dol-
gozni kell, olyan rettenté pdnikhangulatot én nem érzékeltern, mint dltalaban a lakossdg kbrében. Ez abbdl
is latszédott, hogy nagyon kevesen mentek el akar ilyen nem feltétlentil indokolt tdppénzre.” (szocialis intéz-
mény igazgatdja, nagyvaros)
Azokban a szakmakban dolgozdk, ahol a tolerancia, a megértés, a szolidaritas a szakmai értékrend részei,
melyeket a szakemberek alkalmaznak, gyakorolnak a mindennapi feladataik elvégzése kdzben (pl. a klien-
sekkel val6 munka soran), a munkatarsak felé is képesek ezeket a tarsas tdmogatasformakat (emocionalis,
informacids, tandcsadas stb.) aramoltatni, melyek segitenek, és pozitiv energiat biztositanak a problémas
és nehéz helyzetekben.

Felmondas, tappénz, fizetés nélkuli szabadsag, munkahely megvaltoztatasa

Egyes interjlalanyok arra vilagitottak ra, hogy voltak olyan helyzetek, féleg eleinte és féként a virustél valé fé-
lelem miatt, hogy az egyén inkabb a munkaveégzést hagyta abba, szamara ez jelentette a helyzet megoldasat.

J[...] inkdbb azt tapasztaltam, hogy volt, aki bedldozta a munkahelyét. Tehdt 6t nem érdekli. Ot rdgjdk ki, &
biztos ki nem mozdul a hdzbdl, mert Covid van.” (szociélis, csaladsegitd és gyermekvédelmi kézpont igaz-
gatdja, kisvaros)
A bizonytalan helyzet kezelése olyan szubjektiv megoldasi médokat is aktivizalt (pl. munkahely megval-
toztatasa, tappénz), melyek inkabb érzelmi dontések voltak, és az egyéni szorongas feloldasat szolgaltak.
A védelmi motivaciés modellben szerepl8 koltség-haszon elemzés ezekben az esetekben a nagyobb mentalis
hasznossag felé billent még akkor is, ha ennek a dontésnek komoly anyagi koltségei is voltak (pl. jovedelem
kiesése, csokkenése).

Normak és értékek a munkahelyi k6zdsségben a veszélyhelyzeti iddszakban —
bizonytalansag és félelem

A munkahelyi kdzosségek vizsgalata soran fontos szét ejteni a munkahelyi tarsadalmi tékérél is, ugyanis
azt a normak és a bizalom hatarozza meg (Putnam 2004). Azt, hogy miként alkalmazkodtak a munkahelyek,
a munkahelyi kozosségek a veszélyhelyzetben megjelend kihivasokra, alapvetéen meghatarozta, hogy a
jarvanyhelyzet el6tt milyen normak, szabalyok voltak jellemz8ek, s azok milyen értékek alapjan alakultak
ki. Az ,Uj Normalis” (Ling et al. 2023) helyzetet ezekre a kordbban meglévé szokésokra, értékekre alapozva
kellett kiépiteni.

A munkaltato, illetve a munkatarsak veszélyérzékelése, a jarvany miatt kialakulo helyzet komolysaganak
értékelése hatassal volt az egyénekre is. A munkajukat tovabbra is személyesen és fizikai jelenléttel végz&k
esetében ez még inkabb jellemz8 volt, hiszen 8k nap mint nap tapasztalhattak ezeket a benyomasokat,
vélekedéseket, melyek alapjan kialakitottak sajat alkalmazkodasi stratégiaikat, véleményuket a helyzet ér-
tékelésével kapcsolatban. A munkahelyi vezetd, a csoportvezetd viselkedése, a munkatarsaknak a vezetd
felé korabban kialakult bizalma, tisztelete meghatarozta ezekben az id8szakokban, hogyan fogadta el a
munkahelyi kollektiva az 0] szabalyokat, hogyan tudott azonosulni az ,Uj Normalis” helyzettel.

Ajarvany miatt kialakult Uj és szokatlan helyzetben, a bizonytalansag és félelem megjelenésével a munkahelyi
normak és értékek is valtoztak, melyek érzékeltették hatasukat mind munkaltatoi, mind pedig munkavallaléi
szinten és jellemezték a munkahelyi kozosségeket is (2. tablazat).
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2. tablazat
Munkahelyi k6zdsségeket érinté problémak és az arra adott valaszok

A jarvany miatt kialakult problémak A problémakra adott valaszok

Felel6s dontések a munkahelyi kozdsség érdekeinek
szem eldtt tartasaval.
,Szurke” megoldasok

A kdzbs cselekvés mint érték: szakmai és szektorkozi
egyuttmUkodések.

J6 kezdeményezések a munkatarsi kapcsolatok apola-
sara, meglrzésére.

Vezetdi szinten megjelend munkaszervezési problé-
mak.

2. | Afeladatvégzés nehézségei, mentdlis tulterheltség.

Vezetdi szinten megjelend munkaszervezési problémak

Felelds dontések a munkahelyi k6zosség érdekeinek szem elétt tartasaval

Azok az interjualanyok, akik a jarvanyhelyzet idején vezetd beosztasban dolgoztak, komoly dilemmakat fogal-
maztak meg, melyek a szabalyozatlan, ismeretlen helyzetben Iéptek fel. A munkatarsakért, az ellatottakért, a
kliensekért, a szolgaltatas biztositasaért érzett felelGsség tetten érhetd volt a kezdeti idészakban. A kdzdsség
védelme érdekében az egyént elétérbe helyezd normak veszithettek jelentéséglkbdl. A munka végzésének
biztositasahoz, a kdrtlmények és a lehetéségek szem eldtt tartdsaval a szukséges dontéseket Ugy kellett
meghozni, hogy prioritast élvezzenek a kozosség érdekei. A maszkviselés, majd az oltas felvétele melletti
érvek is leginkabb a kdzosség védelmére fokuszaltak.

J[...] én nem tehetem kotelezdvé, sét, taldn azt hiszem, meg se kérdezhetem, hogy van-e oltasa, vagy nincs olta-
sa, mert ez személyiségi jog. Nem tettem kdtelezdvé az oltdst, de nyilvanvaloan én is probdltam amellett agitdl-
ni, hogy mindenki, aki tudja, vegye fel, mert hdat azért itt emberekkel talalkozunk, kollégdkon kivil azért sokan
jdrnak be csoportokba akdrkik, tehdt itt azért ezt meg kell oldani.” (kulturalis kdzpont igazgatdja, nagyvaros)

A munkahelyeken kilon problémat jelentett, hogy pl. az id8sebb munkatarsakra, valamint a kisgyerekesekre
kulon tekintettel kellett lenni, hiszen a megfert8z&dés veszélye korukben komoly egészségi kockazattal jart.
A munkahelyek egy része az (j normazasi folyamat egyik lépéseként azt preferalta, hogy a tobbletmunkat
inkabb az egyedulallo, fiatalabb munkatarsak végezzék. Az érintetteknek ezzel azonosulniuk kellett, el kellett
fogadni az Uj helyzetben kialakuld Uj normat.

Tovabbi dilemmat, megoldandd problémat jelentett a karanténszabalyozasok betartasa, betartatasa, a be-
tegség felvallaldsa a munkavégzés, igy a bevétel kiesésének terhére. Eleinte a szégyenérzet is megjelent a
munkahelyeken, sokan nem merték felvallalni betegségliket, kockaztatva ezzel masok egészségét is.

,Kezdetben nem volt ez kérdés, hogy a betegséget jelezzék, és azonnal tudjuk szdrni. Késébb mdr, amikor mar

pdr dolgozd ugye a tdppénz miatt, meg a kontakt miatti hignyzds miatt a bérébdl is veszteséget szenvedett,
akkor mdr nem vdlt annyira biztonsdgossd az, hogy jelezzenek, hogy betegek, vagy beteg van a csalddban,
és ez megint csak egy ilyen veszélyeztetett helyzetet jelentett. Ma mdr egyaltaldn nem jellemzd. [...] HAdt mar
ezt megbélyegzésnek élték meg. Megbélyegzésnek élték meg. A dolgozoéndl nyilvdn a keresetkiesés. Tehat hogy
igazdn a betegségnél nem, de hogy a kontakindl mdr nem jeleztek. llletve nyilvan nagyobb tinetekkel nem
tud dolgozni, de hogy nagyon kellett figyelnink, hogy tiinetekkel dolgozd ne jojjon be, tehdt intézményi in-
tézkedéseket is kellett hoznunk, nemcsak azért, mert protokollba raktuk, hanem tényleg végre kellett hajtani,
mert érzékeltlik azt, hogy aggédnak a megélhetésiik miatt, és benne van a pakliban, hogy inkdbb betegen
dolgoznak, és nem szlrnek.” (szocialis intézmény igazgatdja, nagyvaros)
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,Szurke” megoldasok — a legalitas hataran...

A tarsas tamogatas, a munkahelyi tarsadalmi toke meglétét jol mutatjak azok a cselekvések, melyek célja alap-
vetden a szolgaltatasok biztositasa, a feladatok elvégzése volt, ezért esetenként az irott és iratlan szabalyok
be nem tartasat is maguk utan vontak. A kollegialis 6sszetartas, egymas segitése, a munkahely biztonsaga-
nak megdrzése néha kivételes sziikségmegoldasokat szult. Az egyik emlitett terllet a gyermekelhelyezések
problémaja volt, amelyben a munkaltatok probaltak megoldast taldlni a gyermekes munkavallaldik szamara.

. Mi a munkahelyen szerveztiink pont azért, hogy a dolgozok tudjanak dolgozni, gyerekfelligyeletet is, ami egy-
részt segitette a munkdnkat, egy kicsit a dolgozok kozdtti dsszetartast is segitette. [...] Tehdt hogy megoldottuk
munkahelyi szinten, hogy a dolgozdk tudjanak dolgozni, és be voltak zdrva, hogy dtmenetileg gyermekmegdr-
zést is megoldottunk. Ktilonben megdllt volna a munka.” (szocidlis intézmény igazgatdja, nagyvaros)

,Es akkor a k6z6sségi teret kinyitottuk a sajdt dolgozék gyerekeinek Ugy, hogy akkor sajdt dolgozét odaraktunk
gyerekfeliigyelnek, és akkor hdt, probdltuk Ugy azért nagyjabdl, amennyire tudtuk elkildniteni a gyerekeket,
vagy mit tudom én, vittlink oda laptopot, akkor az iskoldsok ott tudtak online-ozni, az évoddsok meg, mit
tudom én. Széval sajat modon megoldottuk dgy, ahogy.” (csaladsegité vezetdje, kisvaros)

,Itt mi a Varoshdzan dgy probdituk és az intézményeinknél is megoldani, hogy be lehetett hozni a gyerekeket.
Az se teljesen normadlis, hogy egy mikddd hivatalba szaladgdinak a gyerekek kdrbe-korbe, mert erre is volt
példa itt.” (polgdrmester, kisvaros)
A kavézok és bulihelyek vildagaban, ahol a foglalkoztatottak zome fiatal, a megoldandd nehézségeket az okozta,
hogy a bezaras a munkahely elvesztését is eredményezhette. Emiatt tobben allaskeresési tamogatast vettek
igénybe, néhanyan biciklis futarnak alltak.

“Na igen, és akkor az elsé hullam alatt nagyon szigordan vettuk azt, hogy akkor ezt éreztuk igy a tarsadalmi
felel6sségvdllalasnak, szoval hogy igy kell felel6sen viselkedni, hogy teljesen bezdrunk, és nem kerestink kiska-
pukat, hanem akkor [gy kész, megvdrjuk, amig ez eliil. Es a mdsodik hulldmndl meg mdr nem éreztik ezt. [...]
Ott teljesen kiskapuztunk, tehdt ott, amit lehetett, kiléndsebb kockdzat nélkdl, azt csindltuk.” (kavézoétulajdo-
nos, févaros)
A kritikus helyzetet a torzskozonség is érzékelte, szolidaritasukkal, segftékészséglkkel gesztusokat gyako-
roltak a hely szamara.

,Ez még az elsé hulldmban volt, hogy egy csoport térzsvendég, akik nagyon sokat jartak hozzdnk inni, 6k ta-
ldlkozgattak a M. téren, mikor mi zdrva voltunk akkor is, és vettek sort a boltban, és ott iszogattdk, és minden
nap dsszedobtak annyi pénzt, amennyit elkdltdttek volna egyébként a L.-ben, és akkor ezt a végén odaadtdk.
Ez nagyon kedves gesztus volt. Szétosztottuk a kollégak kozott.” (kavézotulajdonos, févaros)

A feladatvégzés nehézsegei, mentalis tulterheltség

K&zds cselekvés mint érték: szakmai és szektorkdzi egyuttmukodések

A jarvany kezdetén kialakult helyzetre gyors és hatékony 6sszefogassal, egymas tamogatasaval, segitésével
reagaltak a helyi kdzosségek. Ezeknek a tevékenységeknek egy részét hivatalbdl, kotelezd feladatként lattak
el a szakemberek, de jelentds volt az alulrdl jovd kezdeményezések szama és az dnkéntesen végzett segitd
munka is. Klon hozadéka volt az elsé idészaknak a kilonbdzé szektorok (6nkormanyzat, civil, magan) és
szakmak (szocidlis, egészségligyi stb.) 6sszefogasa, egymas munkajanak tdmogatasa, hatékonyabba tétele.

,Meg hdt ugye, az dnkormdnyzat is ugye nagyon sok helyen hirdette, hogy milyen segitési formdkban hova
lehet fordulni, és akkor sok civil szervezet is, tobb civil szervezettel lett kontaktja az dnkorinak, és igy egyltt, és
akdr tényleg ezek a szomszédi segitségek is.” (gyermekjoléti szakember, févaros)

LHdt én azt gondolom, hogy ami ott az elején, és tényleg egy pozitiv vdltozds, kimondhatom, hogy megmutat-
kozott itt a tarsadalmi dsszefogds, hogy tényleg kialakult egy olyan segitd mechanizmus, mint az énkormdny-
zat, mint a civil szervezetek, de a lakossdg és a dolgozok kozétt is, hogy segitstink a mdsikon [...]. Ohatatlanul
egy ilyen kis odafigyelés kialakult. Es példdul, amikor az évoddk bezdrtak, 6vénék nem mehettek be dolgozni,
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dtmentek a segitd szféraba, és mentek a mdsik intézménynek segiteni bevdsdrolni az id&seknek. Tehdt azt gon-
dolom, hogy ilyen nagyon nagy empdtia azért eldjott. Hogy tudunk 6sszefogni és segiteni a mdsiknak, akinek
sziksége van ra.” (féosztalyvezetd, nagyvaros)

Jo kezdeményezések a munkatarsi kapcsolatok apolasara, megdrzésére

A munkahelyi kozosségekben meglévd tarsadalmi téke az egymashoz valé odaforduldsban, egymas lelki
tamogatasaban is megnyilvanult. Ahogyan a munkahelyi vezet8k, gy a munkahelyi kollektivak is igyekeztek
egymasra odafigyelni. A kdzosen atélt nehézségek, kinivasok bizonyos munkahelyi kozdsségeket még inkabb
6sszekovacsoltak.

,Példdul esténként online j6gadrdkat is tartottunk, hogy egy kicsit Idssuk is egymdst, meg egy kicsit egydtt is
csindljunk valamit.” (6vodavezet®, nagyvaros)

Lvannak olyan kézosségek, akiket jobban 6sszehozott. Példaul én a szik bardti tdrsasdgommal, akik ugyan-
ugy futdrok, és emiatt napi szinten nagyon sokat taldlkoztunk, mi kicsit jobban dsszekovdcsolddtunk, hisz
mdssal nem taldlkoztunk, csak egymdassal.” (biciklis futar, nagyvaros)

A veszélyhelyzeti munkavégzeés és a csaladi élet Osszeegyeztetése. A ko6zossé-
gi szintereken megjelend félelmek, bizonytalansagok mint nehezité tényezdk

A jarvany elejétdl, féként az elsé lezarasoktol kulon terhet rétt az egyénekre a home office, az otthoni mun-
kavégzés, az online oktatas és a csaladtagokkal (kozos tanulas, jaték, szabadidds programok) és a csaladért
végzett tevékenységek (f6zés, takaritas, stb.) 6sszehangoldsa. Bar interjdalanyaink munkakorikbdl adoddan
feladataikat tovabbra is f8leg személyes interakciokon keresztul, fizikai jelenléttel teljesitették, igy a teljes
munkaid@ben torténd otthonrdl végzett munka nem volt jellemzé rajuk, mégis az interjus elbeszélések
alapjan a munkavégzés és a maganszféra sszemosodo kinivasai 8ket is érintették.

Jllyen minden mindegy dllapotba sokszor kertltem, hogy 6, [...] rdérek még. Nem volt ez j6 hatdssal min-
denkire. Osszefolyt a munka és a magdnélet helyszine is, mert gyakorlatilag mindent egy térben csindltunk.”
(kulturalis szervez8, nagyvaros)

Az oktatasi szféraban dolgozdk példaul az elsé idészakban, majd a masodik és harmadik hulldmban elrendelt
online oktatas miatt nagyon nehéz idészakot éltek meg.

,Tehdt egyszeriien én is azt éltem meg, hogy nincs nyugalom, tiszta idegességben toltdttem az idémet, mert-
hogy nem vagyok képes rendesen beosztani az idét. A magdnélet 6sszemosoddsa a munkaval vagy a gyerme-
kem tanitdsaval. Tehdt hogy nincsenek meghuzva ezek a hatdrok [...].” (tanar, févaros)

Az otthoni oktatasra rendelt gyermekek, fiatalok ellatasa, a réluk valé gondoskodas kulon kihivas volt azok
szamara is, akik munkajukat tovabbra is a munkahelyre bejarva végezték.

3. tablazat
A munkavégzés és az otthoni feladatok dsszehangolasabol adddo problémak
és az azokra adott valaszok

A jarvany miatt kialakult problémak A problémakra adott valaszok
] Osszemos6dd otthon és munkahely/iskola, Uj szabélyok otthon, Uj napirend kialakitésa,
) ebbdl adddo félelem és bizonytalansag. munkavégzés 6sszehangolasa.

Osszemosddo otthon és munkahely/iskola, ebbdl adodo félelem és bizonytalansag

A jarvanyhelyzet kapcsan szuletett rendelkezések hatasara gyokeresen megvaltozott a csalddok napi rutinja.
A csaladtagok sokkal tobb idét toltottek egyditt, egymassal, egymas mellett, amiben kihivast jelentett a munka
és a csaladi teend6k 6sszehangolasa. Ez jelen volt azok életében is, akik tavmunkaban végezhették napi
feladataikat, de azokéban is, akiknek el kellett jarniuk a munkahelytkre.

,Es akkor jéttek a kiilénb6z6 élesebb konfliktushelyzetek az otthoni palettdn, ami abbdl adédott, hogy most
dssze vagyunk [zdrva], nem azért, mert ezt szeretnénk, hanem kételezéen vagyunk dsszezdrva. Es akkor ahol
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meég volt egy bevételkiesés, netdn ebbdl addddan, vagy a munkahely elvesztése akdr.” (csalad- és gyermekjo-
|éti kozpont igazgatdja, kisvaros)
A munka és az otthoni teend6k 6sszehangolasabdl adddé teher eltéréen jelentkezett attél fuggden, hogy
a csalddnak volt-e gyermeke, hany gyermek volt, és milyen kord gyermeket nevelt. Mas feladatok, pluszte-
vékenységek, megoldando helyzetek harultak a kisgyermekesekre vagy a kamaszokat, egyetemista koru
gyermekeket nevel§ csaladokra.

~Meg nehéz ugy, hogy az egyik gyereknek ilyen drdja van, az egyik gépen a mdsik Ul a mdsik szobdban, akinek
amolyan drdja van, és akkor a szulé még online dolgozzon. Vagy akar mindkeét szdld. Egyrészt ez egy sima
hétkéznapi hdztartadsban még ha nincsenek anyagi problémdik, akkor sem feltétlendl biztos, hogy négy ilyen
eszkoz van otthon, vagy van egy olyan net, ami mindegyiket elbirja, vagy van annyi helyiség a lakdsban, hogy
ennyi felé kiilon lehessen vonulni, és ne zavarjak egymadst.” (gyermekjoléti szakember, févaros)

A félelem és a bizonytalansag ebben a kontextusban is megjelent: az emberek féltek attél, hogy elveszitik
megélhetésiket, hogy nem tudjak 6sszehangolni a csaladi és munkahelyi teenddket.

,Tehat ez dtment, gyakorlatilag dtporddilt ez a virustdl vald félelem [...], ami a virustol vald félelem megma-
radt, de mellé bejétt gyakorlatilag egy ilyen létbizonytalansdg is, hogy lesz-e munkahelyem, ha megmarad a
munkahelyem, ott kapok-e fizetést, hiszen nem tudok bejarni dolgozni, mert bezdrt az intézményem, és még
akinek bélcsédés, dvodds, kisiskolds kord gyermeke volt, neki is a feltigyeletét, sét, gyakorlatilag az oktatdsdrol
szinte gondoskodnia kellett [gy az online oktatds mellett, mert egy egytdl negyedik osztdlyos gyermeket nehéz
ott tartani egy szamitégép eldtt.” (féosztalyvezetd, nagyvaros)

Uj szabalyok otthon, Uj napirend kialakitasa, munkavégzés dsszehangolasa

A csaladi béke megbérzésének, fenntartasanak egyik sarkalatos pontja a mindenki szamara megfelel§ na-
pirend kialakitédsa volt: ki mikor kivel és hol tanul, dolgozik vagy jatszik stb. Az egymasra valé odafigyelés, a
tdrelem, a feladatok 6sszehangolasa, a csaladtagok egylttmUkodése segitette a munkahely és az otthonlét
kihivasainak megoldasat.

,Nyilvan ez nagyon nagy tolerancidt és mindenkitd! tirelmet igényelt, hogy egylitt lenni 6sszezdrva otthon,
mindenki dolgozzon, és tanuljon is, tehdt ez nem egyszerd, egy nagyon nagy csalddi ugymond 6sszefogds és
tirelem kellett hozzd, hogy ez egy mUlikoddképes dolog legyen, és hosszu heteken, hdnapokon keresztiil ezt
mdkodtetni lehessen ugymond egy csalddot, mint egy ilyen szervezetet.” (féosztalyvezetd, nagyvaros)

Az ,Uj Normaélis” helyzet az iskoldkban és a munkahelyeken, a csaladi szintéren is ,Uj Normalis” helyzetek
kialakitasat generalta. A csaladban megjelend kihivasok megoldasat ugyanugy meghatarozta a korabban jelen
lév8 szolidaritas, a csalad értékei, normai, a csaladi szabalyok, mint a munkahelyeken meglévd tarsadalmi
téke. A jarvanyhelyzetben kialakuld bizonytalansagot az egyéneknek tobb szintéren is meg kellett oldani,
ezeket a megoldasokat ossze kellett hangolni. A bizonytalan helyzet altal generalt szubjektiv stratégiakat
dssze kellett hangolni a csaladi kozosség, a munkahelyi kozosség és a lokalis kozdsség stratégiaival, ami
nem mindenki szamara ment kénnyen.
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Osszegzés

Félig strukturalt interjuk készitésével olyan szakemberek szemuvegén keresztul vizsgaltuk meg a munka-
helyekhez kotéds, a munkavégzéshez kapcsolatos Uj helyzeteket, kinivasokat és az azokra adott valaszokat,
akik foglalkozasukbdl adoddan a lezarasok és a korlatozasok idején is emberekkel, csalddokkal, kozdssé-
gekkel foglalkoztak, nekik nydjtottak szolgaltatasokat, felel8sek voltak a jarvanyhelyzet minél hatékonyabb
kezeléséért. Interjualanyaink a jarvanyhelyzet idején is személyes interakciokon keresztul, fizikai jelenléttel
végezték munkajukat, és széles ralatassal rendelkeztek az egyének, a kisebb-nagyobb csoportok (csaladok),
a (munkahelyi, barati, szomszédsagi, lokalis) kozosségek mindennapjaira, sok esetben élték meg az Uj, is-
meretlen helyzetek kialakulasat, és vettek részt azok megoldasaban.

Avalaszadok narrativaibol Ugy tlnik, hogy azok a munkavallalok, akik munkajukat a jarvanyhelyzet idején is
tobbnyire a munkahelyre bejarva végezték, nem voltak annyira kitéve a tarsas tamogatas csokkenésének
és az ezzel egyltt jaréd mentalis egészségi dllapot romlasanak. Tovabba a munkahelyi kapcsolatok pozitiv
hatassal voltak a munkahelyi kozosségek ellenalld képességének novelésére, ezaltal a bizonytalan helyzet
megoldasaban a proaktiv és problémamegoldd stratégia volt jellemz8. Az ismeretlen helyzethez valé gyors
és rugalmas adaptacidban segitséget jelentett a munkahelyi tarsadalmi t8ke, mely a bizalomra, a szolida-
ritdsra, a kdzos tevékenység soran szerzett tapasztalatokra, az fgy kialakulé normakra és értékekre épuilt.

A munkahelyi szolidaritas - csakdgy, mint a tarsadalom egyéb szinterein megjelend szolidaritas - a jarvany
elsé id6északaban vilagosan feltdrhato volt az interjus narrativakban. A munkaltatok részérdél a szlirke megol-
dasok, a munkaszervezés soran az egyéni élethelyzetek figyelembevétele mind a magas szint( odafigyelést,
egymas segitésének értékét mutatta. A felelésség, az drommel végzett munka, a nehéz helyzetben megélt
kozos sikerek novelték a rezilienciaszintet.

A személyes jelenléttel végzett munkakorokben dolgozdknak a munkahelyen, a munkavégzés soran, valamint
a csaladi szintéren kialakitott alkalmazkodasi stratégiait, a munkaltatoként tapasztalt egyéni munkavallaloi
stratégiakat az eddigi kutatdsok kevéssé tartak fel, igy tanulmanyunk egyrészt értékes informaciéval szol-
galhat errdl a terUletrél, masrészt ramutat azokra az erésségekre, lehetdségekre, melyek a bizonytalan
helyzetek megoldasat segitik el6.

A munkahelytkre bejaré dolgozéktdl ugyanugy tébbletalkalmazkodast kivant meg a mindennapos munka-
végzés és a csaladi teenddk elvégzése az Uj helyzetben, nekik is gondoskodniuk kellett gyermekeikrdl, id&-
sebb hozzatartozéikrél, mint azoknak, akik tdvmunkaban végezhették feladataikat. A munkahelyre bejarok
szamara azonban a munkatarsak altal nydjtott tarsas tamogatas hozzajarult a helyzethez valé kénnyebb
alkalmazkodashoz, a mentalis egészség megbrzéséhez.
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Bevezetés

A jogszocioldgiai kutatasok egyik klasszikus témaja annak vizsgalata, hogy az allampolgarok honnan ismerik
meg a jogszabalyokat, hogyan szereznek azokrdl tudomast (Kulcsar 1967, Kutchinsky 1973, Podgorecki et al.
1973, White 2002, Riles 2007, Gajduschek-Fekete 2018, Hollan-Venczel 2021, Schultz 2023). A hagyomanyos,
jogszabaly- és dogmatikaorientalt jogtudomany a jogalkotd és a jogkovetd dllampolgar kdzott egyenes, direkt
kapcsolatot tételez fel, azaz Ugy véli, hogy a jogszabalyokat a jogalanyok leginkabb a jogszabalyok olvasasan
keresztUl ismerik meg. E megkozelités nyilvanvaléan nem tobb mint fikcié - ahogy erre mar tébben is ra-
mutattak -, hiszen a valdésagban a jogi ismeretek kdzvetitése Osszetett és tobbcsatornas folyamat, melyben
szamos szerepld is részt vehet (Griffiths 2000). A Covid-19 kapcsan készitett interjuk kivalo lehetéségeket
kinalnak e problematika kdzelebbi vizsgalatara, kilonosen azért, mert a Covid—19 kdzpolitikai ,kezelése” szo-
rosan 6sszekapcsolodott kilonféle jogi eszkdzok felhasznalasaval, egyes esetekben egyik naprol a masikra
torténd bevezetésével, a vészhelyzettdl kezdve a vasarlasi sav kihirdetéséig (Racz 2020, 2021). Azaz egy olyan
atipikus szituaciot tudunk most tanulmanyozni, ahol nagyobb szamu, a lakossagra kozvetlen hatassal bird
szabalyhoz kellett a tarsadalomnak gyorsan - egyes esetekben naprol-napra - alkalmazkodnia.

A Covid—19-jarvanyhelyzet kulonlegessége, hogy a jogalkotd és az dllampolgarok is egy teljesen Uj és ismeret-
len helyzettel kertltek szembe rendkivil rovid id6 alatt. Emiatt sem a szabalyalkotas, sem a szabalykovetés
szamara nem alltak rendelkezésre mar korabban bevalt, a gyakorlat tapasztalatat beépitd gyakorlati mintak.
Emiatt a jarvanyhelyzetre adott jogi valaszok nem tdmaszkodhattak kordbbi tapasztalatokra, és az allam-
polgarok sem alapozhattak az ezekkel kapcsolatos cselekedeteiket személyes vagy kdzdsségi élményekre
és megtapasztalasokra. Eugen Ehrlich (1982) hires fogalmat (,az é/6 jog”) (Hertogh 2009) parafrazeadlva a
hatésagoknak és az allampolgaroknak egyUtt kellett e szabalytomeget ,é/6vé tennie”, azaz hozzaalakitania
a gazdag és sokszin( tarsadalmi valésaghoz (Kurkchiyan 2005). A jarvanytgyi szabalyok é16 jogga valasa
nyilvanvaldéan azok részleges gyakorlati atformaldédasahoz és a vellik kapcsolatos attitidok folyamatos val-
tozdsahoz is vezetett.

Atanulmany jogszocioldgiai keretben elemzi a pandémia alatti korlatozasokra, jogszabalyvaltozasokra adott
tarsadalmi reakciokat és azok térbeli-tarsadalmi kilonbségeit. 2020 tavaszan a pandémia miatt elrendelt
lezarasok a rendszervaltast kovetd évtizedek legjelentésebb ,jogszocioldgial szituaciojat” is eredményezték.
Olyan jogszabalyvaltozasok és ezen belll korlatozasok |éptek életbe, amelyek az emberek mindennapi éle-
tére is rendkivili hatast gyakoroltak. Uj szokésok, minték szlettek az erés, majd egyre lazuld korlatozésok
mentén (maszkviselés, vasarlasi sav).

A tanulmany soran kulénboz6 térbeli-tarsadalmi kozegekben (falu, kisvaros, nagyvaros) a helyi tarsadalom
kulonboz6 terlletén (oktatas, szocidlis szféra, egészséglgy, szolgaltatas, turizmus sth.) érintett szerepl8ivel
készitett interjuk alapjan elemezzUk a jogismeret kialakuldsat, a szabalykdvetés és a szabalyszegés moti-
vacios bazisait. A kutatas teruleti fokuszabol addddan elemzésunk kiterjed a jogszociologiaban kevéssé
hangsulyos térbeli kilonbségek, azaz a terlletiség hatasanak vizsgalatara is. Elemzéstink targyat képezik
a szabdlyokkal kapcsolatos attitlidok valtozasai térben és id6ben egyarant. Célunk feltarni, hogyan hatott
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a Covid-szabalyozas a mindennapi életre a kilénboz6 tarsadalmi terekben, milyen hatassal voltak a ku-
16nb6z8 kdzosségek, tarsadalmi kozegek a szabalyok mlkodtetésében, hogyan érzékelték és értékelték a
megkérdezettek kulonbozd csoportjai a korlatozasokat, milyen narrativak fogalmazddtak meg, és ezekbdl
mi maradt fenn a posztcovid id8szakara.

A tanulmany elsd felében attekintjik, hogyan jelenik meg a telepUléstipus mint magyarazo valtozé a ha-
zai empirikus jogszociolégiaban. Ezt kdvetéen bemutatjuk az elemzés modszerét, majd az elemzés soran
el6szor a szabalykdvetést befolyasold tényezdket vizsgaljuk, majd részletesen elemezzik az interjuk soran
kibontakozé jogszociolégia-dimenzidkat.

Eredményeink alapjan az latszik, hogy alapvetéen harom narrativa bontakozott ki a jogérzékelés és a szabaly-
kovetés mentén. Az elsé a normalitas narrativaja, amikor az elbeszél a szabalyokat a normalis élet részeként
értelmezi, és ezzel igazolja a szabalykovetés létjogosultsagat. A masodik a szabadsag narrativaja, amely egy
kritikai megkozelités, melynek mentén az elbeszél6 a szabalyokat az egyéni szabadsag korlatozasanak kere-
tében értelmezi. A két fenti, egymassal szembenalld narrativa mellett az elemzés soran kibontakozott még
egy harmadik, a szabalyokat a vidék sajatossagai (kozosség, mez6gazdasag) mentén értelmezd narrativa, a
vidéki jogi tér narrativaja is.’

Térbeliség a jogszociologiaban

A 90-es évek kdzepén egy, az akkori Eurdpai Kozosség jogi kultlrainak dsszehasonlitdsaval és elemzésével
foglalkozé tanulmany arra hivta fel a figyelmet, hogy a jogi jelenségek kvantitativ kutatasanal altaldnossagban
kevésbé hasznalhatdak fel a szociodemografiai valtozok, mint egyéb tarsadalmi jelenségek vizsgalatanal
(Gibson-Caldeira 1996). Azaz a jogi kultlrak jellegzetességeinek statisztikai szint(i magyarazatanal ritkdbban
lehet elfogadhat¢ szignifikanciaszinteket megallapitani egyes bevett magyarazo valtozokkal (pl. nem, isko-
lazottsagi szint, jovedelem, vallas).

Talan a fentiek is magyarazhatjak, hogy noha a telepuléstipus vagy lakéhely a kérd8ives felmérések egyik
bevett eleme, az elmult évtized feliveld kutatasi hulldma korében szuletett elemzésekben e magyarazo val-
toz¢ csak nagyon korlatozott szerepet jatszott. E tendencia aldl kivétel Gajduschek Gyorgy és Fekete Balazs
2013-ban? elvégzett nagymintas reprezentativ kutatasa (N=1000), melynek célja a Kulcsar Kalman nevéhez
kotddo, 1965-ben készitett elsé magyar jogismereti kutatas megismétlése volt annak érdekében, hogy sta-
tisztikai alapon képet kapjunk arrdl, hogyan valtozott a jogismeret az elmult 6tven évben.

Kulcsar egyik fontos megallapitasa 1965-ben az volt, hogy a falvak jogismereti szintje alacsonyabb az orsza-
gos atlagnal. Az adatfelvételt harom egyetemi varosban és négy kornyékbeli kozségben végezték, igy nem
volt reprezentativ a telepulésszerkezet szempontjabdl. Ezt Kulcsar azzal magyarazta, hogy a falusi emberek
hatranyos helyzetben vannak, mivel nehezebben tudnak jogi informaciokat szerezni, és ennek oka az ala-
csonyabb végzettség, valamint az elmaradottabb kulturalis szint (Kulcsar 1967). Azaz a hatvanas években a
falu mint telepuléstipus egyértelmlen negativan korrelalt a jogismeret szintjével. A 2013-as kutatds adatainak
elemzése alapjan azonban meg lehet allapitani, hogy ez az 6sszeflggés napjaink Magyarorszagan mar nem
all fenn. Gajduschek és Fekete megallapitotta, hogy a jogismeret szintjében mért kilonbség szinte teljesen
eltdnt a telepuléstipus-bontasban (Budapest, varos, falu) - 6sszesen 3% szazad -, és az ANOVA elemzés is
azt mutatta, hogy nincs szignifikans dsszefliggés a teljes jogismeret és a telepUléstipusok kdzott (Gajdusc-
hek-Fekete 2018).

A jogi kultira egy masik ,szeletének” (jogi attitdok) vizsgalatanal az emberek ,perlési attitlidjeit” vizsgalva
egy esetben sikerUlt egy olyan 0sszefuggést felfedezni, melyben relevans a telepuléstipus. Robert Péter és
Fekete Balazs egy 2015-6s nagymintas (N=1000) és reprezentativ kutatas részeként arra a kérdésre kereste
a vélaszt, hogy kikkel és milyen intézményekkel szemben érzi Ugy egy polgar, hogy redlis esélye van pert
nyerni abban az esetben, ha igaza van egy Ugyben. A kutatas legfontosabb altaldnos megallapitasa, hogy a

1 Atanulmany irasa idején Csurgd Bernadett a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij, valamint az UNKP Bolyai+ Fels¢okta-
tasi Fiatal Oktatoi, Kutatéi Osztondij keretében tamogatasban részesult.

2 OTKA 105552 sz. projekt (2012-2016) A magyar lakossag jogtudata - elméleti és empirikus elemzés
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valaszaddk gondolkodasat e témaban egyfajta ,perlési pesszimizmus” hatja at, azonban az megallapithato,
hogy a budapesti lakosok szignifikansan kedvez&bben latjak ,pernyerési esélyeiket”, mint a vidéki lakossag
(Rébert-Fekete 2016). Az adatok tehat azt mutatjak, hogy a budapesti lakhely - amelyet kiegészit a magasabb
végzettseg és jovedelmi szint, illetve az erésebb intézményi bizalom - egyike azoknak a szociodemografiai val-
tozoknak, amelyek arra hajlamositanak, hogy az emberek a jogrendszer mikodését kedvezdbben itéljék meg.
Fontos hangsulyozni azonban, hogy e megallapitasnal nem a budapesti lakdhely a kizardlagos dontd elem.

Az elmult évek talan legrészletesebb kérd8ives kutatasa H. Szilagyi Istvan és Kelemen LaszIé nagymintas
(N=1000) reprezentativ kérd6ives kutatasa 2018-ban, mely szintén a budapesti lakdhely és a tobbi telepulésti-
pus kozotti kulonbség hatasat emeli ki a jogi attitddok finomabb eltérései kapcsan (H. Szilagyi-Kelemen-Hall
2021). A szerz8k az elemzésben az igazsagszolgaltatasi rendszerrel kapcsolatban példaul arra mutatnak
ra, hogy a budapestiek és a varoslakok a falusi lakossaggal szemben kevésbé gondoljak, hogy befolyasolni
lehetne az igazsagszolgaltatast akar politikai, akar mas modon, és a birdsagok elétti jogegyenl8ség megvalo-
sulasaban is leginkabb a budapestiek hisznek (H. Szilagyi-Kelemen-Hall 2021: 75-76). Ezek a meggy8z8dések
valészinlleg nem flggetlenek attdl, hogy a budapestiek a leginkabb hajlamosak azzal egyetérteni, hogy a
minket korulvevd vilag igazsagos - belief in a just world -, és az igazsagossag képes fellulirni az igazsagta-
lansagot (H. Szilagyi-Kelemen-Hall 2021: 81-82). Azaz az adatok azt mutatjak, hogy a budapesti lakdhelynek
- szembedllitva a falusi vagy a kisvarosi lakdhellyel - lehet hatasa a jogi attitildokre, azonban a szerz8k nem
tisztazzak azt a kérdést, hogy ez vajon pusztan csak a budapesti lakossag eltérd szociodemografiai 6sszeté-
telébdl kovetkezik - pl. az dltalanosnal magasabb jovedelmi statuszbdl és iskolai végzettséghdl -, vagy pedig
all mogotte valamilyen sui generis, az elébbiektdl fliggetlen ok.

A kortars hazai kvantitativ jogszocioldgiai kutatasok tehat azt mutatjak, hogy a teleptléstipus altalaban véve
nem relevans a jogszocioldgiai jelenségek - pl. jogismeret, jogi attitidok -valtozasainak értékelésénél és
magyarazatanal. Egyes attit(idoknél lehet jelentésége a budapesti lakdhelynek, és igy talan felfedezhetd
egy Budapest-vidék tengely a jelenségek eltéréseinek magyarazatanal, de ez inkabb kivételnek tekinthets,
és er@sen kérdéses, hogy ezek a finomabb ,Budapest-vidék” eltérések a jogi attitddokben nem inkabb a
budapesti lakossag eltérd szociodemografiai jellemzdire vezethetbek-e vissza. Mindezek alapjan e kutatas
szempontjabdl célszer( abbdl kiindulni, hogy a telepuléstipus , hatdsdnak” hianyat feltételezzik a kvalitativ
adatok elemzése soran, és ha mégis valamilyen szempontbdl érzékelhetd hatasra bukkanunk, akkor azt
ebben a kontextusban magyarazzuk.

Elemzésunk kdzéppontjaban tehat alapvetéen nem a telepuléstipusok kozotti eltérés all, bar azt is vizsgaljuk,
vannak-e kulonbségek a telepulések kozott a jogérzékelésben és a szabalykdvetésben. A telepuléstipusokhoz
kothetd, azaz a vidék és a varos eltérd reprezentacioinak és ezek hatasanak (Wirth 1973, Tonnies 2004, Bell
2006, DuPuis 2006, Halfacree 2007, Csurgé-Megyesi 2016), valamint a mindennapi tarsadalmi gyakorlatok
és a kdzosség szerepének, illetve ezek reprezentacidjanak vizsgalata a térbeli folyamatokat vizsgald szocio-
|6giai megkozelitésekben meglehetésen elterjedt megkdzelités. Ezek bevondsa a jogszocioldgiai kérdések
elemzésbe Uj szempontokat kindlhat a telepuléstipusok hatdsanak megértéséhez a jogszocioldgia témakban,
jelen esetben a szabalyokhoz valé viszony és a szabalyokhoz kapcsolédé narrativak esetében is.

Elemzésunk kdzponti fogalma a szabalyokhoz vald viszonyulds. A szabalyok betartdsa a tdgan értelmezett
jogszocioldgia egy kulcstémaja, szakirodalma pedig rendkivil szerteagazd. A klasszikus felfogas szerint a
szabalyok betartasat két nagy érvcsoporttal szoktak magyarazni. Egyrészt komoly magyarazé erével bir a
szankcio - hivatalosan: a jogkdvetkezmény; a koznyelvben: a buntetés - intézménye, és tobben is amellett
érvelnek, hogy a szabalyok betartasara a legjobban a hatékony szankciék motivaljak az allampolgarokat
(Gajduschek 2018). Masrészt — amint erre az amerikai tarsadalmi-jogi kutatasok egyik kiemelkedé személyi-
sége, Tom R. Tyler (2006) rémutat - a szabalyok legitimacidjardl alkotott képzeteknek, kiléndsen hogy azok
mennyire kezelik fair médon az eljarasokat, szintén komoly szerepe lehet a szabalykdvetés biztositasaban.
Azaz ebben mindkét nézetrendszer 6sszecseng, a szabalyokhoz tarsitott, nagyon gyakran nem a szabaly
konkrét jogi tartalmara vonatkozé képzeteknek -, komoly blntetésre szamithatok”vagy ,fair médon mdikodnek
mindenkivel szemben” - van dontd jelentésége a szabalyok betartasa szempontjabdl.

Izgalmas kérdés, hogy milyen narrativak jelennek meg a jogi szabalyokrol valé gondolkodas hatterében.
E narrativak azért rendkivul fontosak, mert ezek végzik el az értelemadas feladatat a jog tarsadalmi gya-
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korlatta valasa soran, azaz e narrativak segitségével valik a betlsorok egymasutanisagabdl kialakulo jogi
szoveg valdban egyéni és ezen keresztUl tarsadalmi cselekvéseket alakitd gyakorlatta. Tovabba a hétkdznapi
életben a jog sosem jelenik meg a szabalyszerliség vegytisztasagaban, hanem mindig az ilyen értelemadd
narrativak altal teremtett elbeszél6i kdrnyezetbe agyazodik be (Cover 1983). Elemzésunk kdzéppontjaban
ezért a szabalyokkal kapcsolatos narrativak is allnak (Fleck et al. 2017).

Az elemzés modszere

A tanulmany alapjat képez6 kvalitativ szocioldgiai kutatas 2022-ben zajlott. A kutatas keretében 8o interju
készult. Az interjualanyok kivalasztasa teruleti alapon tortént. A kutatas soran készitett interjuk esetében
elsédleges szempont volt a telepUléskategdridk aranyos elosztasa, igy 20 falusi, 20 kisvarosi, 20 nagyvarosi
és 20 budapesti interju készilt. A kutatas helyszinédl valasztott telepUlések az orszag tobb térségében
helyezkednek el: regionalis bontasban vannak tehat észak-alfoldi, észak-magyarorszagi, dél-dunantdli, nyu-
gat-dunantuli és kdzép-magyarorszagi interjuk. A telepuléskategdriakon belll egységesen mindenhol azokra
a szférakra fokuszaltunk az interjualanyok kivalasztasa soran, amelyeket a Covid—19-jarvany leginkabb érintett.
llyenek voltak az oktatasi, egészséglgyi, szocialis, kulturalis és gazdasagi szférak. Az interjualanyok kozott
53 N8 és 27 férfi szerepelt. Ez az arany a vizsgalt szférak sajatossagaival hozhaté dsszeflggésbe. A legtébb
interju minden telepuléskategoriaban a szocialis teruleten dolgozdkkal készUlt: a 8o interjubdl 21 sorolhatd
ide, ezek kozott tobbségében szocidlis kdzpontokat, idésotthonokat és bdlcsédéket taldlunk. Mennyiségi
szempontbdl ezt kovetik a gazdasagi szférahoz kothetd interjuk (15), amelyek kdzott vallalkozasokat tala-
lunk a vendéglatastol kezdve a mezégazdasagig. Oktatasi terlleten a valaszaddk kozul 13-an, mig kulturalis
terUleten 12-en dolgoznak. Az egészségligyben dolgozd interjualanyok szama g volt. Mivel az egészségugyi
intézmények dontéen a varosokban talalhatdak, ezért tobbségében kisvarosi és nagyvarosi interjdalanyok
voltak a jellemz8ek, a falvakban az egészséglgyi szférat leginkabb a védéndk képviselték. Végezetll a legtdbb
telepllésen az interjdalanyok kozott megtalaljuk a helyi politika képviseldit is, igy polgarmesterek, alpolgar-
mesterek, osztalyvezetSk szerepelnek a kérdezettek kozott (8 f6). Az alanyok kivalasztasa a szakértdi minta-
vétel és a ,hdlabda” mintavétel kombinacidjaval tortént. A kutatas helyszinein el6szor azokat a(z) (oktatasi,
szocialis stb.) intézményeket kerestuk fel, amelyek az elézetes tudasunk alapjan mindenhol rendelkeztek
tapasztalattal a Covid-jarvany kezelésében. Ezt kdvetéen a felkeresett interjlalanyokat arra kértuk, ajanljanak
olyan interjlalanyokat, akik a helyi Covid-19-tapasztalatok vonatkozasaban fontos informacidkkal, tapasz-
talatokkal rendelkeznek.

Az elemzéshez az ATLAS.ti szOvegelemzd szoftvert hasznaltuk. Az elemzés soran a szabalyozasokkal és a
korlatozasokkal kapcsolatos elbeszélésekre fokuszaltunk minden interju tekintetében. Az interjuszdvegekben
a jogszocioldgiai vonatkozasban relevans részeket és azok kontextusat a szévegen beliil kodoltuk. Osszesen
10 kédot hoztunk |étre a szOvegek kédolasa soran.

1. tablazat
Kodok és szovegrészletek szama

Kod Kapcsolodo szovegrészletek szama
alkalmazkodas, adaptacio 57
félelem, szorongas, bizonytalansag 565
informacidhoz valo hozzaférés 465
a korlatozasok és a jarvanyhelyzet hatasa 545
oltas, oltasellenesség, virustagadas 697
rémhir, dezinformacio 53

a szabalykovetés lazuldsa, a szabalyok be nem tartasa 51
szabalyok 1661
szolidaritas, kozosség, csalad 703
tavolsagtartas 120
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A kédok mutatjak, mely témak jelentek meg, azaz milyen kontextusba agyazva beszéltek az interjdalanyaink
a szabalyokrdl, korlatozasokrol, jogokrél és szankcidkroél, azaz a Covid-19-jarvany idején kialakult jogérzéke-
lés és jogirendszer-tapasztalas hogyan jelenik meg a narrativakban. A kddok kozott a leghangsulyosabban
természetes modon a szabalyok jelennek meg. Ehhez a kddhoz tartozik a legtobb idézet, hisz a témank
szempontjabol relevans szovegrészek alapvetSen a szabalyok témajahoz kapcsolddnak. Egy-egy idézet tobb
kédhoz is tartozhat, azaz ugyanazon szovegrészletnél tobb kod is megjelenik. A ,szabalyok” kod esetében
példaul az latszik, hogy a tobbi kdddal vald egylttes eléfordulasa altaldnosnak tekinthetd, és természetes is,
hisz a szabalyok alltak az elemzés kdzéppontjaban. A ,szabalyok” témaval 6sszekapcsolddd témak (kddok)
kozott kiemelkedik a korlatozasok kérdése, az informacidhoz vald hozzaférés, a szabalykdvetés lazulasa, de
a tavolsagtartas és a félelem, valamint a szorongas is.

2. tablazat
A ,szabalyok” kéd és a tobbi kéd egylittes eléfordulasa a kodolt szovegrészletekben

,Szabalyok” kod

alkalmazkodas, adaptacié 33
félelem, szorongas, bizonytalansag 43
informdciéhoz valé hozzaférés 77
a korlatozasok és a jarvanyhelyzet hatasa 506
oltés, oltésellenesség 18
rémhir, dezinformacié 9

a szabalykovetés lazulasa, a szabalyok be nem tartdsa 77
szolidaritas, kozosség, csalad 23
tavolsagtartas 57
virustagadas 3

A kialakitott kodokat témajuk alapjan kddcsoportokba soroltuk: harom kédcsoportot hoztunk létre. A kdzpon-
ti és a tétmank szempontjabdl legjelent8sebb a jogszocioldgiai elemek kédcsoportja, ahova (1) a , korlatozasok
és a jarvanyhelyzet hatasa”, (2) a ,szabalyok’, (3) a ,szabalykdvetés lazuldsa, szabalyok be nem tartasa” és
(4) a ,tavolsagtartas” kodok kertltek. A masik két csoportban a jogszocioldgiai elemek kontextusat jelentd,
az értelmezést és a magyarazatot segitd témak vannak. A masodik kédcsoportot tehat az informacios ele-
mek, azaz (1) az ,informacidhoz valé hozzaférés” és (2) a ,rémhir, dezinfomacid” kddok alkotjak. Harmadik
kédcsoport pedig a mentalis és az érzelmi elemek kédcsoportja, ahova (1) az ,alkalmazkodas és adaptacid”,
(2) a ,félelem, szorongas, bizonytalansag”, (3) az ,0ltas, oltasellenesség, virustagadas” és (4) a ,szolidaritas,
kozosség, csalad” tartozik. A tovabbiakban a jogszocioldgiai elemek vizsgalatat kozéppontba allitva mutatjuk
be az interjuk elemzésének eredményeit.

Jogszociologiai elemek elemzése

A jog megismerésének csatornai

Az interjuk elemzése azt mutatja, hogy a jogszabalyok megismerésében kiemelkedd szerepet jatszott az
informaciohoz vald hozzaférés minésége és mennyisége egyarant. A jarvany idején (is) a médianak kozponti
szerepe volt az informacié kozvetitésében és interpretacidjaban. Az Operativ TOrzs sajtotajékoztatoinak koz-
vetitését - akar foldi sugarzasu, akar online fellleteken keresztul - viszonylag nagy rendszerességgel kdvette
az interjualanyok tobbsége, és ezek jelentésen hozzdjarultak az Uj szabalyok lakossagi megismertetéséhez.
Az interjUalanyok szamara e tajékoztatok kvazi hiteles forrast jelentettek, és ezért jelentésebb tekintéllyel
birtak.

LAz operativ torzsre. Igen, meg hdt nyilvdn az internetrél amdgy mindenféle cikkeket olvastunk. Nyilvan jéttek
az informdcidk a bardtoktdl, ismerdsoktdl, mindenféle dlhirek, hogy éppen ki mit hallott meg, meg mi tortént,
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de amugy mi akkor elég sokat néztiik a tévében a hireket még a legelején. Utdna mdr annyira nem, de a leg-

elején igen.” (szocialis intézmény dolgozdja, nagyvaros)
Az Operativ Torzs tajékoztatdinak kozvetitése mellett a masodik legfontosabb informaciéforras az U
szabalyokrdél a k6zosségi média, kiléndsen a Facebook volt. Nagyon gyakran az egyes dnkormanyzatok
Facebook-oldalairdl ismerték meg az Uj szabalyokat, és az ott talalhaté esetleges magyarazatokon keresztul
értették meg azokat. Az dnkormanyzati Facebook-oldalak ilyen értelemben a hivatalos kozvetitd kozeg kvazi
hivatalos ,meghosszabbitasaiként” értékelhet8ek, és nem tulzas azt allitani, hogy igen jelentds szerepet jat-
szottak a jogalkotd és az allampolgarok kozotti kommunikacidban. Mas esetekben a kuldnféle - leginkabb
lakdhely szerinti - ,nem hivatalos” Facebook-oldalak vagy csoportok is hasonld tajékoztatd szerepet kaptak,
szintén segitve a tajékozodast.

,Facebook. Facebook, hdt nem lehetett menni sehova, Facebook.” (gazdasagi szféra, kisvaros)

,Sz0val Facebookrdl lehetett tdjékozddni ismerdsdk dital, tehdt hogy akik megkaptdk ezt a betegséget, Ok irtdk
ki, hogy covidosak lettek, és hogy milyen tlinetek vannak. Tehdt hogy valahogy igy kerdlt bele a kdztudatba ez
0z egész, tehdt hogy a média annyira nem volt tele.” (Civil szervezet, kisvaros)

Erdemes megemliteni: egyes interjualanyok utaltak arra is, hogy kézvetlenil a jogszabalyokbdl tajékozddtak.
Gyakran ezt azzal egészitették ki, hogy a jogszabalyok ,kézbevétele” leginkabb - kiemelve a Magyar Kozlonyt
- a munkajukkal kapcsolatban tortént meg, példaul a vendéglatdsok vagy a szocialis dolgozdk esetében.

,En folyamatosan figyeltem a Kozlényt. En amig, mai napig az van, hogy ha van valami térvénymddositds
vagy valami szarakodds, addig én azt szoktam mondani, hogy jo, oké, varjuk meg, mi lesz, aztdn majd uténa
lehet gondolkozni, hogy mit csindljunk.” (gazdasagi szféra, nagyvaros)

,En olvastam a Kozlényoket is egy darabig, egy id6 utdn meguntam. Azt hiszem, egy évig még viszonylag in-
tenziven, de utdna mdr egyszerdien nem birtam felfogni.” (civil szervezet, nagyvaros)

Azaz, noha a jogszabalyok olvasésa - a korabbi kutatasi tapasztalatok alapjan - talan a legkevésbé elvart
az dllampolgaroktdl, a jarvanyhelyzet egyedisége - kllonds tekintettel a szabalyok kifejezetten gyors, akar
naprol-napra torténd valtozasara - egyes valaszaddkat a jogszabalyok kozvetlen megismerésére sarkallt.

A fentieken tul, ami tehat az 6sszes telepuléstipusban készllt interju esetében altalanosnak latszik, a falvak-
ban taldltunk egyedi sajatossagokat a jarvanytapasztalatokban. A falvakban lakék szamoltak be arrdl, hogy
szamukra - a korabbiakban bemutatott informaciés csatornak mellett - a helyi Snkormanyzatok hirdetétab-
l4ja is lényeges informacioforras volt. A falvakban készitett interjukbdl az derdl ki, hogy egyes teleptiléseken
bevett gyakorlat volt, hogy az 6nkormanyzatok dolgozéi kiflggesztették a legfontosabb valtozasokat, és az
interjUalanyok egy része ezekrdl is értesult az Uj szabalyokrdl. Ezt kiegészithette a hangosbemonddn vald
tajékoztatas, amire egy interjualany utalt. E ponton - a falvaknak a tobbi telepuléstipussal 6sszehasonlitva
szorosabb kozosségisége miatt — az informacidaramlas egy hagyomanyosabb madjat is megfigyelhettuk,
mely igen hatékonyan mUkodhetett az adott kozosségben.

A jogszabalyokkal kapcsolatos informaciéhoz vald hozzaférés szempontjabdl kiemelten fontos a kozI6 hite-
lessége, hisz ez meghatarozza a szabalyok megitélését és ezen keresztll a betartasat is. Ez jol latszik példaul
a maszkviselés esetében. Az Operativ Torzs alapvetéen hiteles forrasként jelent meg, és a tudomanyos sze-
repl8k, pl. Kariké Katalin is fontos és hiteles kozlének bizonyult a tobbség szamara, és ezzel hozzajarulhatott
a szabdlyok betartasahoz is. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy mind az Operativ Térzsben vezetd szerepet
betdltd Muller Cecilia, mind a tudomanyos megszdlaldk nem kevés esetben valtak hiteltelenné vagy akar
nevetség targyava is a kdzosségi médidban megjelend informacios torzitd eszkdzok, pl. mémek hatasara.

,...hogy mar a Kariké Katalin sem megbizhato. Mondjuk, szerintem egyébként j6l mutatja a helyzetet a kom-
munikdcidoban meg a hiraddsban, mondjuk, a Kariké Katalin szerepének a megitélése, hogy amilyen hirek
lejottek vele kapcsolatban [...]. De példdul az & alakja szerintem ilyen szempontbdl is megosztd. Vagy példdul
az Operativ Térzsnek a Cili nénije, 6rd is kivetitetttink mindent.” (kulturalis intézmény, nagyvaros)

A fentiekhez szorosan kapcsolddik az informacidaramlas és az informaciéhoz vald hozzaférés esetében a
dezinformacié és a rémhir terjedésének jelensége, ami jelentésen befolyasolhatja a jogszabalyok megitélését
és a betartasara vald hajlanddsagot is.
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,Hdt, pletykdkbdl, egymds ijesztgetésébdl, dezinformdciokbdl én ilyen nagyon torzult dolgokkal taldlkoztam.
Tehdt hogy mindenki bokldszta az internetet, és ki milyen kormdnyoldali vagy ellen politikai hireket olvasott,
azok (gy 6sszementek, és egymasnak mentek, hogy most akkor helyes-e ez a stratégia, helyes-e az a dontés,
amit az aktudlis kormdny meghozott, vagy nem helyes. Es sajnos ezek a dezinformdciok vagy ez a szintén
politikai megosztottsdg a pandémidban a sajdt egészséglink kapcsan is megosztotta az embereket, és taldn ki
is élesitette ezeket a politikai ellentéteket az emberek kdzétt is.” (kulturalis intézmény, nagyvaros)

Az interjlalanyok elmondasabdl kiderul, hogy az informacidhoz valdé hozzaférés mennyisége és az infor-
macios csatornak egyarant hatassal voltak a Covid-19-hez kapcsolédd Uj szabalyok megismerésére és azok
betartasara is. Ugyanakkor az is latszik, hogy a kdzosség - kulondsen a falvakban és a kisvarosokban - szintén
fontos szerepet toltott be az informacidatadasban és a szabalyok megitélésében, valamint betartasaban.

A félelem mint a jogkdvetés motivacios bazisa €s ennek ellenhatasai

Az informaciok biztositasa az emberek szamara a jogszabalyok betartatasanak szukséges, de nem elégséges
feltétele egy olyan varatlan helyzetben, mint amilyen a Covid-19-jarvany volt. Ugyanakkor az is fontos kérdés,
mi motivalja a lakossagot a jogkovetésre.

Az interjuk soran az interjukésziték kifejezetten rakérdeztek arra, mi motivalhatta az embereket a szabalyok
betartasara a valaszadok szerint.

Az interjuk elemzése egyértelmlen ramutat, hogy a kulonféle Covid-szabalyok betartasanak elsédleges
motivacidja a félelem volt. Az dllampolgarok tehat altalanossagban Ugy vélték, hogy a jarvanyhelyzet kap-
csan megjelend félelmek motivaljak 8ket az Uj szabalyok kdvetésére, mivel e szabalyok alkalmasak lehetnek
a betegséggel kapcsolatos kockazatok csokkentésére. Az egyes valaszok azt is mutattak, hogy e félelmek
szélesebb spektrumot fognak at. A legtobb ember szamara az ismeretlen betegségtdl valo félelem motivalta
a szabalyok betartasat, de voltak olyanaok, akik pusztan a korhazba keruléstdl vald félelem miatt is mar a
szabalyok betartasa mellett dontottek. E félelemtipusban a hazai egészségligyi rendszerrdl és ellatasrol
alkotott er8sen negativ kép is kifejez&dik. Ezek mellett sokakat motivalt az idésebb hozzatartozoik féltése,
kulonos tekintettel az idésebb szll8kre és nagyszulkre. E félelmek tobb esetben ¢sszekapcsolddtak az eg-
zisztencialis félelmekkel, elsBsorban a munkahely elvesztésével. A félelem tehat nem korlatozédott kizardlag
onmaguk féltésére egy ismeretlen betegségtél, hanem az idésebb csalddtagok féltését is magaban foglalta,
illetve kiterjedt a munka vilagara is.

,Hdt féltek attdl, nehogy megfertézédjenek vagy ugye a TV is mutatta, vagy a radioban is errdl szoltak. Mindig
ugye bemondtdk, hogy hdnyan hunytak el, hdnyan vannak lélegeztetégépen, hdnyan vannak korhdzi kezelés
alatt, és ugye ez azért sokkolta is Gket.” (egészséglgy, falu)

Izgalmas kérdés, hogy ezt az altalanos és széles korben uralkodo lelki helyzetet - félelem az ismeretlen be-
tegségtdl és az ismeretlen helyzet kdvetkezményeitdl - milyen motivaciok tudtak feldlirni, azaz milyen egyéb
motivaciok tudtak azt semlegesiteni, és a szabalyok megszegése felé terelni a megkérdezetteket. Amikor a
valaszaddk a szabalyszegésrél beszélnek - egyes esetekben meglepd 6szinteséggel -, akkor megjelenik a
szabalyokkal kapcsolatos kritikai attit(id. Ezek a meglatasok sem nem kiforrottak, sem nem rendszerezettek,
hanem sokkal inkabb a szabalyok altalanos értelmét kérddjelezik meg, példaul azt, hogy egy kisvarosban,
ha csak harman-négyen vannak az utcan, vajon értelmes elvaras-e el8irni a maszk viselését. Azaz a kritika
alapja egyfajta j6zan észen alapuld megfontolds, mely a teljesen altalanos elirast tartalmazoé szabalyt a
helyi - példaul kisvarosi - élet sajatossagaival veti 0ssze, és annak életidegenségét fogalmazza meg.

~Megmondom Gszintén, hogy sokan dtszegtiik ezt a szabdlyt, ezt a 8 drds szabdlyt, egyszer el is kapott a rendor,
de persze, tehdt ugye a nagy szamok tdrvénye alapjdn most kellett hozni egy ilyen szabdlyt. Most nem gon-
dolndm, hogy én bdrkit veszélyeztettem este 11-kor, amikor a barataimtdl hazaindulok a vdros egyik végébdl a
masikba gyalog, hogy én most bdrkit veszélyeztettem volna.” (gazdasagi szféra, kisvaros)
De fontos jelezni, e kritikai megkdzelités csak a valaszadok kis részénél jelenik meg, a nagy tobbség szemében
a félelem és annak kulonféle arnyalatai altalaban legitimaljak a szabalyok betartasat.

A blntetés lehetésége csak esetlegesen jelenik meg a vélaszaddk gondolkozaséban. Altalaban a rendér
testesiti meg ezt a lehetséget, és tobb interjualany is jelzi, hogy a jarvanyidbszak alatt kerult olyan helyzetbe,
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hogy renddrok szabalyszegésen érték, azonban ez nem szikségszer(en jelentette azt, hogy megbuntették
Bket. Az e helyzetbe kerul6 interjUalanyok a legtobb esetben kész valaszokkal készlltek az esetleges rend-
Orségiintézkedésre, azaz mar elére megprobaltdk Snmaguk szamara legitimalni a szabalyszegést, és ezzel
elnyerni az intézkedd rend6rok szimpatiajat.

,Volt olyan, hogy n-kor elkapott a renddr hazafelé menet. [...] Megvolt rd a torténet egyébként, hogy ugye itt

van a kdvézé, onnan jottink, arra mentink, jottlink dt a piactéren, megvolt a torténet, hogy megszdlalt a
riaszto, bejottlink megnézni, hogy mi a torténet. Ennyi. A renddrnek nem annyira tetszett, jO, nekidlltak kicsit
feszengeni, hogy tudjdk, hogy birsdggal is jdrhat, kijardsi tilalom. Ja, és akkor persze maszk nem volt rajtunk
az utcdn, mert hdt most éjjel 11-kor kinek vegyek fel maszkot, a feleségemnek?” (gazdasagi szféra, kisvaros)

A félelem alapvet8en a szabalyok betartasara motivalta az embereket a jarvany idején. Ezzel szemben az is
latszik, hogy egy masik alapvet8en érzelmi alapu jelenség, a virustagadas és oltaselleneség, tehat egyfajta
nagyon erdsen érzelemorientalt szkepticizmus jelent8s mértékben a szabalyok be nem tartasara 6sztonozte
az embereket. Ez példaul abban nyilvanult meg, hogy aki nem hitte el a virus és a veszély létezését, az nem
volt hajlandd a korlatozasokat (pl. tavolsagtartas, kijarasi tilalom) vagy az Uj szabalyokat (pl. maszkviselés)
sem betartani vagy alkalmazkodni az Uj helyzethez (pl. otthoni munkavégzés).

,Fbleg azok a szul6k, akik, mondjuk, nem hittek a jarvdnyban, mert volt arra is példa, és hat alig vdrtdk, hogy
ligyeletet tudjunk biztositani, és hdt végig jottek a gyerekek. Ugyhogy 6k annyira azért nem foglalkoztak [ezzel].
Altaldban volt egy olyan s f6s létszémunk azért az Ugyelet alatt mindig.” (oktatasi intézmény, falu)

Telepulésspecifikus jelenség a szabalyokhoz valé viszonyban, hogy a falvakban és a kisvarosokban él8 inter-
jlualanyoknal tobbszor is megjelenik ,a papirra” torténd hivatkozas a gyakorlati szabalyszegés igazolasaként.
A kulonféle korlatozasoknal fontos elem volt, hogy bizonyos esetekben engedéllyel lehetett a korladtozas meg-
szegéseét igazolni, legtipikusabban az esti kijarasi tilalom esetében. Az interjualanyok egy része kifejezetten
hivatkozik arra, hogy a munkaja vagy a falvak kozotti mozgas miatt készitett vagy készittetett maganak ilyen
engedélyt, hogy ezzel is alatdmassza: az adott szabalyt legitim okbdl (munkavégzés) szegi meg.

,Es nekem engedély kellett, hogy kimehessek. Hogyha a rendér megdilitott, akkor igazolnom kellett, hogy én
azért jarok dt erre a teleptilésre, mert dolgozni jdrok.

Es volt példdul, hogy ellendriztek is?
Ah, nem, egyébként nem taldlkoztam [rendérrel], de j6 volt, hogy volt réla papir.” (oktatasi intézmény, falu)

Ez a fajta érvelési mintazat véleménylunk szerint azt mutatja, hogy a kisebb telepuléseken talan erbteljeseb-

ben mdkodnek a burokratikus és formalis igazolashoz kapcsolodd beidegzddések, melyek a jogszabalysértés

kovetkezményeivel szembeni legfontosabb védelmet a hatdsagok aktusaiban - jelen esetben az engedély
- latjak (Kurkchiyan 2003).

A tapasztalatok szerepe a helyzet értékelésében az egyes ,hullamok” kontextusaban

A szabdlyokhoz vald tapasztalati viszonyulas tdbb ponton megjelenik az interjualanyok érvelésében, és ezek
szamos kérdés kapcsan egybevagnak. Az az altalanos mintazat rajzolddik ki, hogy az elsd hullam idején,
amikor még szinte semmilyen informacié sem allt rendelkezésre a jarvanyral, és a szabalyok is teljesen Ujak
voltak, az interjualanyok igyekeztek téluk telhet8en legjobban megfelelni a szabalyok elvarasainak, azaz igye-
keztek tartani a tavolsagot, torekedtek az id8sek szamara fenntartott vasarlasi sav tiszteletben tartasara, és
a maszkot is hordtak. Azonban a masodik hullam soran ez a hozzaallas finoman atalakult, majd a kovetkezd
hullamnal mar a kezdetitél igencsak eltérd attitidokkel szembesulhettnk. Az interjukban megszaporodnak
a bevallott szabalyszegések, és megjelennek a szabalyok szigorlsagaval és az életidegenségével kapcsolatos
kritikai meglatasok is. A szabalykdvetési attitddok ilyen tipusu, longitudinalis atalakulasat az elsd hullamtdl
kezdve atélt tapasztalatok magyarazzak. Az interjualanyok egyre tobb informacidt szereznek a jarvany ter-
mészetérdl, és ezzel parhuzamosan a minisztériumi frdasztalokon megszuletett szabalyok is a mindennapi
élet és az ,éI6 jog" részévé kezdenek valni. E folyamat - a jogi szabaly beépulése a tarsadalmi gyakorlatba
- pedig tapasztalatokkal latja el az interjualanyokat, melynek birtokdban 6nmaguk szamara megalapozott
dontéseket tudnak hozni arrdl, be kell-e ténylegesen tartani a maszkviselési rendelkezéseket, és emellett
ra is tudnak azok értelmére kérdezni.
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,AZ els6 lezdrdsra megijedt mindenki, nagyon komolyan vették. Utdna észrevették, hogy ez végsd soron any-
nyira nem, tehdt én gy gondolom, nem csak én gondolom igy, hanem az emberek nagy része, hogy ez egy
idiétasdg volt, ezek a lezdrdsok. [...] Es utdna az emberek elvesztették ennek a, hogy mondjam, tehdt magdt
az egész helyzet, komolytalannd vdlt az egész szerintem. Es ez az emberek t6bbségében is igy van, igy érzi
mindenki.” (gazdasagi szféra, falu)

Az interjuk elemzése tehat arra mutat rd, hogy ahogy fokozatosan elkezdenek az absztrakt szabalyok va-
|6di, életbeli tapasztalatokkal ,feltd/tddni”, Ugy alakul &t a hozzajuk kapcsolddé dllampolgari viszony, és igy
valik a kezdetben gépies szabalykdvetés [épésrél [épésre a mindennapi viszonyokhoz alkalmazkodd egyéni
cselekvéssé. E folyamatban nyilvanvaléan nagy szerepe van a jarvanyhoz kapcsolddoé ismeretek folyamatos
bdvilésének, és ez is jelent@sen hozzajarul a kezdetben igen szigoru szabalykdvetés lassu oldodasahoz, igy
életkdzelibb, helyspecifikusabb viselkedési mintak kialakulasahoz.

Az interjualanyok arrdl is beszamoltak, hogy bizonyos Uj, a Covid—19-jarvany idején szuletett szabalyok fenn-
maradtak a vizsgalat idépontjaban, 2022-ben is, amikor alapvet&en ezek hivatalosan mar nem voltak kotelez8
érvénylek.

,AZOta is megmaradt ez sok szilénél, Idtom a kollegandnél is, meg én is szoktam a kézfertdtlenitét haszndini,
tehdt ez. A maszk az nem, az ugye lekerilt, de az még a mai napig megmaradt valahogy. Tobbszér fertétle-
nitiink.” (oktatasi intézmény, falu)

A szabalyokhoz kapcsolddo narrativak

Az interjuk elemzése soran harom narrativat lehet azonositani, melyek az interjdalanyok jarvanytgyi sza-
balyokrol torténé megnyilatkozasainak hatterében megjelennek. E nagy narrativak jelenlétének intenzitasa
nyilvanvaléan eltérd, egyes esetekben nagyon erételjesen is kifejez8dnek, maskor csak finoman, a vélemény
hatterét adjak, de biztos referenciapontként szolgalnak a beszélék szamara. Az egyik ilyen narrativat a ,nor-
malitas” narrativajanak nevezhetjuk. Az interjualanyok sok esetben hajlamosak Ugy beszélni a szabalyokrdl,
melyek jelentds és érzékelhetd valtozasokat hoztak mindennapjaikba, mintha mindez a normalitas része
lenne. Azaz elfogadjak a valtozasokat - pl. a vasarlasi idésavot -, azokat nem kérddgjelezik meg, hanem a
normalis élet részeként latjak és lattatjak. E narrativa egyik fontos megnyilvanulasa, hogy az interjualanyok
viszonylag kevés és csekély jelent8ségl olyan konfliktusrél szamolnak be, mely hatterében a szabalyok altal
kivaltott vitak allnak, sét, vannak olyan interjualanyok, akik nem is képesek ilyen konfliktusokra visszaemlé-
kezni. E narrativaban az Uj szabalyok tehat a normalis, mindennapi élet fontos garancidiva valnak, és igy a
mindennapi cselekvés kérddjel nélkuli mércéi lesznek.

LAztdn mikor, tavaly tavasszal volt, meg ugye ezeldtt bsszel kezddott a kijarasi korlatozas, és a tébbi. Olyan
kénnyen beletérédtink amdgy, olyan kénnyen elfogadtuk, annyira evidens volt, hogy nyolcig haza kellett térni,
hogy mikor tavaly mdjusban vagy dprilisban volt, hogy azt megszuntették, rendesen furcsa volt, hogy nyolc
utan ki lehetett menni.” (szocialis intézmény, nagyvaros)

A szabalyokrol vald kdzlések mogott - kevesebb esetben, de azokban sokkal jobban érzékelhetéen - meg-
jelent egy masik narrativa is, amely egy teljesen mas narrativ kdrnyezetet teremtett a szabalyokrol torténd
megnyilatkozasoknak. Ezt a narrativat a ,szabadsag” narrativdjanak nevezhetjuk, és leginkabb a kritikai vé-
lemények keretét biztositotta.

,Nyilvan a szabadsdgunkat fel kellett adni. Tehdt az, hogy nem lehetett nem tudom mikortél bemenni a boltba,
csak le volt korlatozva, hogy ekkor csak idések mehetnek be, akkor az mehet. De rengeteg-rengeteg, nekem na-
gyon, én nehezen éltem meg. Biztos van, aki ezt kénnyebben, de én nehezen.” (gazdasagi szféra, nagyvaros)

A jarvanylUgyi szabalyokat e narrativaba agyazva magyarazé és értékeld interjlalanyok alapvetd érvelési
mintdja a szabalyokat mint a szabadsagot korlatozd jelenséget tekintette. Azaz a szabalyokhoz kapcsolddd
Uj magatartasi elvarasokat nem az Uj helyzethez magatdl értetddben hozzatartozo, szikséges valtozasoknak
fogtak fel, hanem azokban az egyéni szabadsagot korlatozo, kivalrél érkezd elvarasokat lattak. E narrativaban
tehat az egyén és az § szabadsagelvarasai kertlnek el6térbe - pl. a boltba jaras szabadsaga - szemben a
normalitas narrativajanak alapvetéen a jarvanyhelyzetet és az ahhoz kapcsolddo félelmeket kiinduldpontnak
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tekint® megkozelitésével. Természetesen ezeket a narrativakat nem lehet hermetikusan és logikai preci-
zitassal elvalasztani egymastdl, hanem az emberi gondolkodas esetlegességeinez alkalmazkodva, gyakran
egymassal 6sszesz8ve hatottak az egyes interjUalanyoknak a szabalyokrél alkotott véleményére.

A kistelepuléseken készult interjukat tanulmanyozva érdekes kdvetkeztetést fogalmazhatunk meg a konkrét
valaszoknak hatteret add narrativakrdl. A ,normalitas” és a ,szabadsag” makronarrativai (azaz az 6sszes
interjut atfogd és értelmileg szervez® narrativai) mellett érzékelhetd egy, csak a kistelepUlésekre, falvakra
és kisvarosokra jellemzé tovabbi, nem altaldnos érvény( narrativa is. Ezt a narrativat a ,vidéki jogi tér” nar-
rativajanak lehet a legtaldldobban nevezni. Két f§ elem koré szervezddik, és jellemzd ra, hogy erételjes hatast
gyakorol a valaszaddk narraciojara. Egyik eleme, amely szinte minden interjuban feltdnik, hogy a kisebb tele-
puléseken, azaz vidéken er8sebb a kozosségre valo hivatkozas és az események vagy torténések kozosségi
kontextusbol torténd magyarazata. Az interjuk kiemelik egymas segitését és tamogatasat, azt, hogy pontosan
tudjak a tobbiekrél, mi a viszonyuk az oltashoz, és azt is jelzik, hogy a szabalyszegések esetében nagyon
hatékonyan mUkodik az egyszer( kozosségi kontroll, példaul a raszélas formajaban. Azaz az él6 kdzdsség
szovetén keresztll mérik meg az Uj szabalyok és korlatozasok értelmét, és ez a kdzdsségi kapcsolat erésen
visszahat az ezekre adott egyéni valaszokra.

,Szerintem Osszetartds is volt, mert ugye mindenki probalt odafigyelni, hogy ugye betartsa a szabdlyokat, de
volt ugye egy-két helyen kis széthuzds is, de lényegében most a teleplilési képen ugye nem Idtok olyan vdltozdst,
ami olyan nagyon szembet(ind lenne.” (gazdasagi szféra, falu)

A masik elem az erésebb kdzdsségiséggel szemben nehezebben megfoghatd, azonban mégis érzékelhetd
nyomot hagy a legtobb vidéki interjun. Az interjualanyok hol kdzvetett, hol kifejezett médon utalnak arra,
hogy a vidéki életnek masok a fizikai keretei és dinamikai is, mint amit egy idealtipikus atlagos urbanizaltabb
nézéponthdl annak tartunk. Példaul nagyobb az egyéni tér, kisebb a népsdrliség, és ezért a maszkhordashoz
vald hozzaallas engedékenyebb lehet; a kulonféle allattartassal és ndvénytermesztéssel kapcsolatos mun-
kak szélesebb id6savban torténnek, mint a kijarasi korlatozasoknal kit(zott este 8 Ora, és ezért a szabalyok
ellenére is ki kell menni az allatokhoz; az allattartas ritmusa sem igazodik a budapesti minisztériumi asztalon
elképzelt napi rendszerhez. Ezekben a narrativakban tehat erételjesen megjelenik a klasszikus vidék-varos
szembedllitas (Tonnies 2004, Csurgd-Megyesi 2016).

,Hogyan és mennyire? Hat a sajat magam példajat veszem, akkor az én mindennapjaimat annyira nem
befolydsolta, hogy én észre sem vettem. Engem még az éjszakai, hogy engem nem érintett még az éjszakai
kijarasi tilalom sem, mert ez pont mikor bejétt, februdr volt, a jészdagok ellettek. Engem megdllitott a renddr,
mondtam, hogy megyek a birkahoz elleni. Nekem mondhatott akdrmit, én akkor is otthagytam volna.” (gaz-
dasagi szféra, falu)

Osszegzés

Elemzésuink azt mutatja, hogy a jogszabalyok betartasat jelent8s mértékben befolyasolja az informacidhoz
valé hozzaférés, az informator hitelességének megitélése. A korlatozasok betartasat és Uj szabalyok elfoga-
dasat az interjuk tanUsaga szerint alapvetéen nem a szankcidk lehet8sége (Gajduschek 2018), hanem sokkal
inkabb a félelem motivalta, és a szabalyszegés mogott is legtdbbszor a szkepticizmus vagy a virustagadas
figyelheté meg. A Covid-19-jarvany és a hozza kapcsolddd bizonytalan és varatlan helyzet a joghoz és a sza-
balyokhoz valé viszonyban is sajatos helyzetet eredményezett. Az id6 elérehaladtaval az ismeretek béviltek,
és a mindennapi tapasztalatok mentén a szabalyok értelmezése és kovetése a mindennapi gyakorlatok ré-
széve valt, és ennek mentén Ujraértelmezve a félelem szerepe is csokkent. A Covid-19-hez kdthetd szabalyok
fokozatosan az é16 jog (Ehrlich 1982) részévé valtak, és bizonyos elemei maig fennmaradtak.

A korabbijogszocioldgiai kutatasok alapjan az latszott, hogy a telepuléstipus a legkevesebb magyarazo erével
rendelkezd szociodemografiai valtozo, hatasa eltdrpul a tobbi hasonld valtozé mellett. Ezekkel a dontben
kvantitativ kutatasi eredményekkel szemben jelen kvalitativ, a narrativakra fokuszalé vizsgalatunkban azt
talaltuk, hogy a Covid-19-jarvany idején a jogérzékelésnek az altalanos - a normalitas és a szabadsag egy-
massal szembenalld - narrativajanak telepulésflggetlen megélésén és narrativajan tul létezik egy sajatos
vidéki narrativa, erésen kapcsolddva a vidék reprezentacidjanak bizonyos elemeihez, Ugy mint kdzosség,
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mez8gazdasag, természetkdzelség, biztonsag stb. Az elemzett interjuk tehat azt mutatjak, hogy a falusi
élet sajatossagai - kulonodsen az erdsebb kozosségi lét és a mez&gazdasagi tevékenységek - olyan kdzeget
tudtak teremteni, melyek érdemben befolyasoltak az interjdalanyok viszonyat a korlatozasokhoz, és azok
értelmezéséhez sajatos narrativat is - ,vidéki jogi tér” - teremtettek.
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