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Osszefoglalé

A sport munkaerdpiac kinalatanak mindségi
formalasa, a sportszakemberek felkésziltségének
alakitasa jelent6sen befolyasolja a sportszektor
miuikodését és hatékonysagat. Az EOSE tamogata-
saval 2016 és 2019 kozott megvalositott ESSA-
Sport Projekt lezarasat kovetéen célunk az volt,
hogy felmérjiik a magyar sportagi szakszovetségek
munkaerd-allomanyanak kompetencia alapu jel-
lemzéit.

Az europali projekt kérdéivét tovabbfejlesztve,
egy online-kérddoives felmérés keretében a sport-
agi szakszovetségek munkavallaléival szemben
elvart kompetencia-igényekre, a toborzas és
munkaerd-megtartas kihivasaira, valamint a fej-
lesztés és képzés kérdéseire fokuszaltunk.

A szakszovetségeknél szinte minden munka-
korben hianyossagok fedezhet6k fel a probléma-
megoldo készség, az informatikai, a technologiai
készségek €s a kommunikacios készségek teriile-
tén. A toborzas a szakszovetségek 55%-anal, mig
a munkaer6 megtartasa 40%-nal okoz gondot,
ennek elsédleges oka a munkafeltételekben rejlik.
Az alkalmazottak tovabbképzése jellemzben a
pénziigyi forrasok hianya miatt nem valésul meg.

Az eredmények tikrében elengedhetetlen
igény mutatkozik a munkaltatok és a képzdk
parbeszédére, ami egyrészt hozzajarulhatna a
hianyossagokat mutaté kompetenciak erételje-
sebb fejlesztéséhez, masrészt pedig segithetne
abban, hogy a képzések piacan és a munkaero6-
piacon a kereslet és a kinalat egymasra talaljon.

Kulcsszavak: ESSA-Sport projekt, sport-mun-
kaerdpiac, sportagi szakszovetségek, kompeten-
ciak

Abstract

The improvement of the quality of sports
labor market supply and the development of the
preparedness of sports professionals influences
the operation and efficiency of the sports sector
significantly. After the conclusion of the ESSA-
Sport Project, conducted by the EOSE between
2016 and 2019, our aim was to survey the char-
acteristics and competencies of the workforce of
the Hungarian Sports Federations.

We reshaped the questionnaire of the Euro-
pean project, and conducted an online survey
among the Hungarian Sports Federations to
register the expected and deficient skills of their
employees, the challenges of recruitment and
retaining of their staff, and their activity in the
review of the employees’ skills and training
needs.

We found deficiencies in almost all scopes of
activities in the problem-solving skills, informa-
tion/communication technology skills, and inter-
personal communication skills. The recruitment
of staff poses a challenge to 55% of the feder-
ations; 40% of them also have difficulties in the
retaining of their staff, the main reason being the
unattractive terms and conditions (e.g. wages)
offered in those jobs. The lack of financial re-
sources is the primary reason for not organizing
trainings for the employees.

The results prove that a dialogue between the
employers and training institutions would be
crucial, as it could contribute to the development
of the problematic skills and could help to meet
the supply and demand on the market of train-
ings as well as the labor market.
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Bevezetés

A megfelel6 képességgel és készséggel rendel-
kez6 humanerdéforras valamennyi szervezetben
meghatarozo jelent6séggel bir fuggetleniil attol,
hogy milyen tevékenységi teriilleten miukodik
(Ambrus, 2020). Nincs ez masként a sportagi
szovetségek €letében sem. A sportagi szakszovet-
ségeknél is megtalalhatok azok a jol ismert mun-
kakorok, amelyek egy szervezet miikodtetéséhez,
az altalanossagban felmeril6 feladatok ellatasa-
hoz sziikségesek, ugyanakkor sajatos jelleget 6lt
a tagszervezetek kotelékében foglalkoztatott
amatér és hivatasos (profi) sportolékkal kapcso-
latos tevékenységiik (Dajnoki, 2015).

Az elmult évtizedekben a fogyasztoi, szolgalta-
t6i tarsadalom kialakulasa, a folyamatosan val-
tozo6 diverzifikalt kornyezet, a felgyorsult folya-
matok kovetkeztében, az emberi eréforrasok
szerepe jelentésen megnovekedett mas gazdasagi
eréforrasokkal szemben (Szab6 és Berde, 2007).
A XXI. szazad technologiai valtozasainak hata-
sara megvaltozott a kozvetlen munkakornyeze-
tink, valtoztak az elvégzendd feladatok, az
alkalmazandé technologiak, a minéségi kovetel-
mények. A valtozasok turbulenciaja megnoveke-
dett, amely miatt gyors alkalmazkodo6 képes-
ségre és minden korabbinal nagyobb rugalmas-
sagra van sziikség, igy uj képességekkel, kompe-
tenciakkal, képzettségekkel kell rendelkezniiik
majd a munkavallaléknak (Pat6 és mtsai, 2021).
Azok a munkahelyek, amelyek a valtozasokra
nyitott, érzelmileg stabil, rugalmas gondolko-
dasu, kooperativ munkaerdét igényelnek, kevésbé
vannak kitéve az 4j technologiak munkaerd-ki-
szoritd hatasanak (Bode és mtsai, 2016).

Az elmult években jelentés atalakulas tortént
a fejlett orszagok munkaerépiacan a foglalkoza-
sokra jellemz6 feladatok tartalmaban és a mun-
kaltatok altal elvart készségek jellemzo6iben.
Ennek a valtozasnak fontos jellemzdéje a nem
kognitiv készségek munkaerdpiaci hozamanak
novekedése (Fazekas, 2017; Fazekas, 2018). A
2016-o0s davosi Vilaggazdasagi Forum szamara —
15 fejlett és fejlédo orszag 371 nagyvallalatanak
vezetSi korében — készitett felmérés osszehason-
litotta a valaszadok altal 2015-ben és 2020-ban
legfontosabbnak tartott tiz munkavallaléi kom-
petenciat (WEE 2016). A 2020-as listaba beke-
rilt két 4j kompetencia, az érzelmi intelligencia
és a gondolkodas rugalmassaga €s az ugyneve-

zett nem kognitiv kompetenciak csoportjaba tar-
tozik. Egyes puha készségek (példaul a rugal-
massag, kommunikacio, csapatmunka) er6sebb
elvarasként vannak jelen a munkaerdpiacon,
mint az olyan kemény készségek, mint példaul
a szakmai ismeret (Horvath-Csikoés és Juhasz,
2022). Robinson (2000) szerint nagy igény van
altalanos alkalmazotti készségekkel és specialis
technikai készségekkel rendelkez6 képzett em-
berekre. A XXI. szazad munkavallaloi esetében
elengedhetetlenek az olyan készségek, mint a
problémamegoldas és az analitikus dontéshoza-
tal, a szervezGi készség, az idémenedzsment, a
kockazatvallalas és a kommunikacios készségek
(Robinson, 2000).

Az emberi er6forrasok és menedzselésiik, a
szervezeti teljesitmény a versenyképesség meg-
hatarozo elemei, melyek a fenntarthat6 verseny-
elény forrasat biztositjak. Nem véletlen tehat,
hogy a gazdasagi fejlédésnek, illetve fellendiilés-
nek egyik feltétele, hogy megfeleléen képzett
munkaerd vegyen részt a termelési folyamatok-
ban, melyhez a munkaerépiac €s a fels6oktatas
strukturainak kongruenciijara van sziikség
(Jancsak, 2013).

A kiilonféle munkakoroket betolté munkaeré
képzettség, képességek é€s jellemvonasok szem-
pontjabdl jelentbs eltéréseket mutat, igy fontos
az egyes munkakorokhoz sziikséges kompeten-
ciak felmérése, majd azok alapjan egy kompeten-
cia-matrix kirajzolasa (Poor, 2008), mely konnye-
dén meghatarozza, hogy a sportolo vagy az alkal-
mazott alkalmas-e adott poziciéra (Farago és
mtsai, 2018). A kompetenciak jellemzéen harom
szinten nyilvanulnak meg: egyéni, csoportos és
szervezeti szinten (Czobor, 2003). A munkaerd-
piacon leggyakrabban el6fordul6 személyi elva-
rasok a j6 kommunikacidos készség, joO prob-
lémamegold6 készség, a rugalmassag, az egyiitt-
mukodési készség és a szervezOkészség (Kiss,
2008; Poor, 2009) mellett a WEF kutatas ered-
ményei azt mutattak, hogy jelentés a csoport-
munka szerepe, azonban a csoportban torténd
érvényesiilési képesség, valamint a konfliktus-
tiro, kapcesolatteremté képesség mégis egyre ke-
vésbé fontos kompetencianak tekinthet6. NoO-
vekvo jelentéséggel birnak ugyanakkor a gyors
tanulasi képesség, a fejlédési hajlandosag és a di-
gitalis kompetenciak (WEF, 2016)

A sport és a rekreaci6 egy novekvo gazdasagi
potenciallal bir6 agazat, melynek bizonyos szeg-
mensei az elégedett fogyasztok folyamatos tamo-
gatasara tamaszkodnak, igy nagy jelentéséggel
bir, hogy mennyire képesek javitani a nyuajtott
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szolgaltatasaik min6ségét (Chelladurai és Chang,
2000), és miként képesek elémozditani fogyasz-
toik elégedettségét és elkotelezettségét (Kyle és
mtsai, 2004). A sportagazat, azaz sportszerveze-
tek heterogenitasa miatt a sportszakemberek
szamara sziikséges tudas, kompetenciak, kész-
ségek meghatarozasa meglehet6sen Osszetett
(Wohlfart és mtsai, 2021). A sport és rekreacio
teruletén tevékenykedd szervezetekben dolgozo
munkaer6 foglalkoztathatésagahoz sziikséges
készségek felmérése soran Tsitskari és munka-
tarsai (2017) arra vallalkoztak, hogy teszteljék a
munkaerd foglalkoztathatosagi készségeirdl szo-
16, Robinson altal 2006-ban publikalt SESNW
felmérés alkalmazhatosagat a gorog sportmun-
kaltatoknal. A vizsgalat soran a szerzok a foglal-
koztathatosagi készségek hat robusztus ténye-
z6jét kiilonitették el, ezek a szakmai tudas és a
fejlédés, a vezetés és befolyas-gyakorlas, a prob-
lémamegoldas, a szervezés és idégazdalkodas, a
kommunikacios képesség €s az interperszonalis
készségek. Tovabbi vizsgalatok foglalkoztak a
sportszektorban dolgoz6é menedzserekkel és
adminisztratorokkal szemben elvart relevans is-
meretekkel €és kompetenciakkal (Nova, 2015;
Guidotti és mtsai, 2023), Guidotti és munkatar-
sai ennek kapcsan kiilon hangsulyt fektettek a
sportmenedzsmentet érinté oktatasi és munka-
eré-piaci perspektivakra, illetve négy eltéré szak-
mai profilt kiilonitettek el, melyek tekintetében
Osszesen 29 sportmenedzseri készséget azonosi-
tottak be. Az altaluk felsorolt 29 sportmened-
zseri készségbdl a mi sportagi szakszovetségekre
vonatkoz6 kérdéives kutatasunkban a felsé és
kozépvezetdi munkakoroknél 14 jelenik meg.

A mara jelent6s humaneréforras bazissal ren-
delkez6 magyar sport szervezetrendszerének Ki-
alakulasaban és fejlédésében az allami finan-
szirozas megjelenése €s a jogi szabalyozas valtoza-
sai jelentés befolyasol6 szerepet jatszottak (Bor-
das, 2015). A sport tarsadalmi szervezédése
Magyarorszagon ugyan a 19. szazad végén mar
megkezd6dott, de az els6 sportiranyité6 kormany-
zati szerv és a sportfinanszirozassal kapcsolatos
tudatos allami szerepvallalas csak az 1910-es
években alakult ki (Sipos-Onyestyak 2016). Az
elsé vilaghaboru el6tt mar szamos sportagban jott
létre iranyit6 civil szovetség, azonban a sportban
bizonyos teriileteken sziikségessé valt az allam
klasszikus beavatkozasa is: sportlétesitmények al-
lami beruhazasként valé megépitése €és fenntar-
tasa; sporttal kapcsolatos jogszabalyok létre-
hozasa; atengedett ado-, illetve szerencsejaték be-
vételek, valamint a sporthoz kotédé oktatasi fel-

adatok felvallalasa, ezek mar mind megjelentek a
II. vilaghaboru el6tti idészakban (Foldes és mtsai,
1989). A masodik vilaghaborut kovetéen a sport
politikai, stratégiai szerepének kovetkeztében, a
hagyomanyosan civil sportszervezetek, igy az egye-
siiletek és a szovetségek is a kormanyzati érdek-
16dés fokuszaba keriiltek, igy azok muiikodési és
finanszirozasi szempontbdl elvesztették autonomi-
ajukat, raadasul az ott dolgoz6 emberi eréforras
politikai szempontbdl is ellenérzésre keriilt. A
rendszervaltaskor azonban ujra teret kaptak a
civil kezdeményezések, megjelent a sportban az
uzleti szféra, a 2000-es évektdl pedig korvonala-
z6dni kezdtek az allam sporttamogatasi rendsze-
rének 4j alapelvei. 2010-ben a TAO-tamogatasi
rendszer bevezetésével, majd a Kiemelt Sportag-
fejlesztési Program életre hivasaval egyfelél a Ma-
gyarorszagon mukodd sportagi szovetségek koz-
ponti tamogatasaban igen jelentés kiillonbségek
alakultak ki, masfeldl viszont nagysagrendekkel
tobb allami pénz kezdett aramlani a magyar
sportba (Bukta és Gési, 2019).

Az Euro6pai Sport és Foglalkoztatasi Obszer-
vatorium (EOSE) megalakulasa 6ta 25 Euro6pai
Unids projektben vett részt tamogatoként vagy
partnerszervezetként azzal a céllal, hogy objektiv
és fliggetlen néz6pontbdl tamogassa €s vezesse a
sportszektorban sziikséges munkavallaloi kész-
ségek és kompetenciak fejlesztését. 2016 novem-
berében inditotta atjara az ESSA-Sport projektet
(European Sector Skills Alliance for Sport and
Physical Activity/Eur6pai Partnerség a Sport és
Fizikai Aktivitds Szakember-allomanyanak Aga-
zati Fejlesztésére), mely célul tiizte ki az oktatasi
intézményeken Kkiviili, a szervezett sportban
(sportegyesiiletekben, szovetségekben, sportszol-
galtatoknal, egyéb sportszervezeteknél) dolgozo
sportszakemberek vizsgalatat, a sportszerveze-
tek szakemberallomany-igényének és a dolgo-
zOKkto0l elvart készségek felmérését (Sipos-Onyes-
tyak és mtsai, 2019). Az eurdpai kutatas magyar
eredményeinek szofisztikalasa céljabdl, jelen ku-
tatasunkban arra vallalkoztunk, hogy célzottan fel-
mérjiuk a magyar sportagi szovetségek munkaero-
allomanyanak jellemzéit, ugyanis a 2016-19-es
eurdpai felmérésekben az 6sszes magyar sport-
szervezet részt vehetett, igy a kitolt6k 83%-a
volt sport klub, mig a kérdéivet kitolté 22 db
sportagi szovetség (orszagos sportagi szakszovet-
ség, illetve sportagi szovetség) csak a valaszadok
6%-at tette ki. A sportagi szovetségekben dol-
gozo6, killonb6z6 munkakorben tevékenykedd al-
kalmazottak kapcsan, csoportonként kivantuk
beazonositani, hogy a munkaadék milyen kom-
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petenciakat tartanak a legfontosabbnak, milyen
teriileteken latnak esetlegesen hianyossagokat al-
kalmazottjaik készségeit illetéen, illetve mekkora
hangsulyt fektetnek az ott dolgoz6 szakemberek
képzésére, tovabbképzésére.

Anyag és médszerek

Az ESSA-Sport projekt keretében kidolgozott,
5 {6 témakorrel foglalkozo, online kérd6iv alap-
jan kidolgoztunk egy, a magyar sportagi szovet-
ségekre célzott, 25 itembdl allo kérddivet, mely-
nek keretében vizsgaltuk a sportagi szovetségek
alapvet6 jellemz6it és munkaeré-allomanyanak
osszetételét, a killonb6z6 munkakorokben dol-
goz6 szakemberekkel szemben elvart készsége-
ket, a szovetség munkaerds-toborzassal kapcsola-
tos tevékenységét és kihivasait, valamint a szo-
vetség tevékenységét a munkaerS-képzés és fej-
lesztés teriletén.

A 2022 aprilisaban végzett kérddives kutatas
soran a kérddiveket az Osszes Magyarorsza-
gon mukodd sportagi szakszovetség megkapta
Google tirlap formajaban, 46 valid valasz érkezett
vissza, a valaszado6 szovetségek koziil 20 olimpiai
sportagat képviselt, 17 nem olimpiai sportag szo-
vetsége volt, mig tovabbi 9 szovetség nem adta
meg, mely sportagra vonatkoznak a valaszai. A ki-
tolté szovetségek méretét a tagszervezetek szama,
az igazolt versenyz6k szama €s az ott alkalmazott
dolgozok szama alapjan hataroztuk meg, A kapott
eredményeket egyszer statisztikai modszerekkel
analizaltuk, és excell trlapok segitségével abrazol-
tuk grafikusan. A vizsgalt szovetségek tobb mint
28%-anal haladta meg a tagszervezetek szama a
150-et, ugyanakkor a 10-39 tagszervezettel rendel-
kez6, kisebb szovetségek szama a valaszadok
45%-at tette ki.

Az elemzés soran igyekeztiink differencialni a
kapott informacidkat a szervezetek mérete alap-
jan. Bizonyos kérdéskoroknél a kapott eredmé-
nyeket Osszevetettiik az ESSA-Sport projektben
kapott magyar sportszervezetekre (klub, szovet-
ség, sportiranyito szervek, akadémiak stb.) vonat-
kozo, illetve az Eur6pai Unids sportszervezetekre
(klub, szovetség, sportiranyit6 szervek, akadé-
miak, stb.), valamint az Eur6pai Unids csak sport-
agi szovetségekre vonatkoz6 eredményekkel is.

Eredmények

A vizsgalatban az igazolt versenyz6k szama
szerint 56%-ban olyan szovetségek vettek részt,

melyeknél az igazolt sportolok szama megha-
ladta az 1 000 f6t, csupan a kitolté szovetségek
20%-a nem rendelkezett legalabb 400 igazolt ver-
senyzével. A sportagi szovetségek miukodése
szempontjabol ugyanakkor kiemelendd, hogy
17%-uk nem rendelkezik fizetett alkalmazottak-
kal, mig a szovetségek jelentés hanyadanal (41%)
a fizetett alkalmazottak szama nem haladja meg
a 4 f6t, csupan egyes munkakorokben (fétitkar,
irodai személyzet) van sziikségiik vagy lehet6sé-
guk allando, fizetett munkaerdt foglalkoztatni. A
vizsgalt szovetségek 6,5%-anal azonban tobb
mint 100 6 a fizetett alkalmazottak szama, ezek-
nél a nagy szovetségeknél van a legnagyobb moz-
gastere a szervezeti humaneroéforras menedzs-
mentnek. A szovetségi keretekben dolgozok al-
kalmazasi jogviszonyok szerint kiilonféle szerz6-
désekkel rendelkeznek, bizonyos munkakorokre
(irodai alkalmazottak, edzd6k) jellemz6 a teljes
munkaidds alkalmazotti jogviszony, ugyanakkor
a szovetségek csaknem 30%-anal vannak rész-
munkaidds alkalmazottak is. 44%-uknal vallal-
kozoi/megbizasi szerzédéssel rendelkez6 alkal-
mazottak is dolgoznak, a valaszadok 13%-anal
pedig nagy jelent6sége van az onkéntes alapon
tortén6é munkavégzésnek.

A kutatas lényegi része arra iranyult, hogy a
sportagi szovetségeknél dolgozo6 alkalmazottak-
nak milyen kompetencidkkal kell rendelkezniiik
annak érdekében, hogy a szervezet miikodése a
lehet6 legmagasabb szinvonala lehessen. Ezért
felmértiik, hogy a magyar sportagi szovetségek-
nél milyen munkakorokben vannak alkalmazot-
tak, és ezeknek egyenként milyen készségekkel
kellene rendelkezniiik, vannak-e esetleg olyan
fejlesztendd teriiletek, melyek a szervezet ver-
senyképességének novekedéséhez vezethetné-
nek. A magyar sportagi szovetségeknél a legjel-
lemz6bb munkakorok az irodai személyzet (pl.
titkar/titkarnd, recepcios, uigyintézé stb.), a fels6-
(példaul: vezérigazgato, osztalyvezetd, igazgato,
fétitkar, tigyvezetd stb.), illetve kozépvezetoi (pél-
daul: csoportvezetd, koordinator, intézd, sport-
szervezd stb.) poziciok, a szovetségi kotelékben
alkalmazott edzdk, illetve a jatékvezeték/verseny-
birék voltak. Az operativ munkatarsak kategori-
aba példaul a biztonsagi személyzet, a kiszolgalo
személyzet, a palyagondnok, a karbantartok, a
raktarosok tartoztak, mig a rekreacios szakem-
berek és fitnesz instruktorok is kiilon kategoriat
képeztek. Az egyéb kategoria keretében emlitést
tettek sportmasszérrél, konyvel6rél és kommu-
nikacios szakemberrdl (1. dbra).
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Kivancsiak voltunk arra, hogy
a szakszovetségekben a kiilonféle
munkakorben alkalmazott dol-
gozok tekintetében mely kompe-
tencidkat tartottak a legfonto-
sabbnak. Az egyes poziciokra
szabva egy 20-25 darabos kom-
petencia-listaval kapcsolatban
kellett egy 3 foku Likert-skalan
(alapvet6é fontossagu, lényeges,
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Az edzd6kkel kapcsolatos kér-
déseket 42 szakszovetség képvi-
seldi toltotték ki. A 2. abran azt
abrazoltuk, hogy hany szovetség
tartotta az egyes kompetenciakat
alapvet6 fontossagunak, és mely
kompetenciak esetében €érzik ugy, hogy alkalma-
zottjaikat fejleszteni kellene. Mindannyian egyet-
értettek abban, hogy a megfelel6 sportag-spe-
cifikus tudas elengedhetetlen, ugyanakkor €ép-
pen ezen kompetencia kapcsan volt a legmaga-
sabb azon szakszovetségek szama, melyek ugy
vélték, hogy vannak hianyossagok a sportag-spe-
cifikus tudas teriiletén. A szakszovetségi kotelék-
ben dolgoz6 edz6k fluktuacidja meglehetésen
eredmény-fiiggs, igy a szakszovetségnél dolgozo
edzdk, szovetségi kapitanyok sportag-specifikus
ismereteivel hossza tavon nem lehet probléma.

Kiemelked6en fontosnak tartottak a sporto-
lokkal szembeni felel6sségteljes viselkedést, az
egyételmi kommunikaciot, illetve a szabalyoknak,
elérasoknak valé megfelelést is. A 2016-17-ben
végzett ESSA-Sport europai felmérés magyar sta-
tisztikai (National Neport - Hungary, 2019.
https://www.essa-sport.eu/), melyek zommel
(83%-ban) a sportklubok véleményét tiikrozték,
majdnem ugyanezt az eredményt hoztak, ugyan-
akkor a klubvezetSk kiilon kiemelték a magas
szinvonalu edzéstervezés és a gyermekekkel valo
foglalkozas sziikségességét, mint alapvet6 fontos-
sagu edz6i kompetenciakat. Ugyanakkor, csak a
szakszovetségek valaszait kiszilir6 osszeuropai
eredmények azt mutattak, hogy a sportagi szak-
szovetségek az Eurdpai Uniodban az edzdik info-
kommunikaciés és marketing készségeivel elé-
gedetlenek, valamint 35%-uk ugy gondolja, hogy
nagy hianyossaguk, hogy a fogyatékossaggal €16
emberekkel nem tudnak megfeleléen banni.

A magyar sportagi szakszovetségek kotelékeé-
ben dolgoz6 jatékvezet6k és versenybirokkal
szemben tamaszott kompetencia-elvarasok te-

1. 4bra. Mely munkakorokben vannak alkalmazottak a magyar
sportagi szakszovetségeknél? (n=44)

Figure 1. Which positions are employed in the Hungarian Sport
Federations? (n=44)

kintetében sokkal jelent6sebb kritikak mutat-
koztak, mint az edz6knél. A legtobb valaszado
azt tartotta alapvetd elvarasnak, hogy a jatékve-
zet6k, versenybirok ismerjék és alkalmazzak a
sportag szabalyrendszerét, ugyanakkor a fair play
szellemében tevékenykedjenek. Gyakorlatilag az
Osszes feltiintetett kompetencia kapcsan mutat-
koznak hianyossagok a sportagi szakszovetségek
véleménye szerint, de leginkabb a probléma-
megoldo készség, a konfliktuskezelés és a kom-
munikacios készségek hianyossagaira mutattak
ra. A 2017-es ESSA-Sport kérdéivet kitolté ma-
gyar sportszervezetek szintén a jatékvezetok, ver-
senybirok problémamegoldo készségnek hianyat
emelték ki a legtobben (35,15%), de 34%-uk gy
vélekedett, hogy a jatékvezet6knek a sportag-spe-
cifikus ismeretei kapcsan is vannak hianyossa-
gaik (National Report — Hungary, 2019. https://
www.essa-sport.eu/). Az Uniéban mtikodé sport-
agi szakszovetségekre vonatkozé eredmények
pedig azt hoztak, hogy 42,5%-uk véli ugy, hogy a
jatékvezet6knek, versenybiroknak fejleszteni kel-
lene a konfliktuskezelési készségeit (European
Report, 2019, https://www.essa-sport.eu/). Ezek
lehetnek azok a teriiletek, melyekre a szakszo-
vetségeknek a jatékvezetds-, és versenybiro-kép-
zéseiken kiilon hangsulyt érdemes fektetniiik
(3. abra).

A vezetGi poziciokat a vizsgalat soran két kate-
goriaba soroltuk, a felsévezet6k kozé tartoztak pél-
daul a vezérigazgatok, osztalyvezetok, igazgatok,
fétitkarok, tigyvezetSk stb., mig a kozépvezet6i
poziciot ugy definialtuk, hogy a csoportvezetdk,
koordinatorok, intézék, sportszervezék tartoznak
kozéjik (4. dbra). A vezetdi poziciokban az elvart
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Kompetencidk

Problémamegold6 készségek

Dontéshozatali készségek

Informatikai és kommunikaciés-technologiai készségek
Csapatmunkara val6 készség

Motivacios készségek

Vezetdi készségek

Marketing és értékesitési készségek

Ugyfélszolgalati készségek

Technologia, felszerelés hasznalat

El6irasok, magatartasi/etikai szabalyok betartasa

A résztvevlk egészségének €s biztonsaganak biztositasa

Kiegészit6é programok és tevékenységek szervezése
Egyértelmi/vilagos ttmutatasok

Ertékelés és visszajelzés

Edzés és programtervezés

Felel6sségteljesség a sportolokkal és résztvevékkel valé munka soran
Kiilonféle tarsadalmi csoportokbol érkezé résztvevék dsszehangolasa
Fogyatékossaggal €16 emberekkel valé6 munka

Gyermekekkel val6 munka

Sportag-specifikus tudas és készségek (pl. taktika és technika)

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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2. abra. Az edz6kkel szemben elvart alapveté fontossagi kompetenciak és azok hidnyossagai (n=42)
Figure 2. Essential skills and attributes for sport coaches and their deficiencies (n=42)

Kompetencidk

Téargyalasi készség

Szervezési és tervezési készségek

Megfelel6en kezelje a konfliktusokat

A fair play szabalyait mindig tartsa szem el6tt

Dontéseit, itéleteit legyen képes hivatalabol fakadéan megfeleléen...
Tartson fonn hatékony munkakapcsolatot kollégaival és az egyéb...
Biztositsa az egészséges €s biztonsagos kornyezetet a sportolok...
Legyen képes az el6irasoknak, magatartasi/etikai szabalyoknak...
Hasznalja a rendelkezésre allé technologiat, felszerelést, eszkozoket
Ugyfélszolgalati készségek

Vezet6i készség

Csapatmunkara valé készség

Info-kommunikacios és technologiai készségek

Dontéshozatali készség

Problémamegold6 készség

Ismerje és alkalmazza a sportag szabalyrendszerét

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45
[ | Hianyossag [ Alapveté fontossagu

3. 4bra. A jatékvezetSkkel/versenybirokkal szemben elvart alapvetS-fontossagii kompetencidk és azok

hianyossagai (n=42)

Figure 3. Essential skills and attributes for sport officials and their deficiencies (n=42)

kompetenciak a menedzsment, a kommunikacios
és az iranyitasi tevékenységek teriileteit fedik le. A
legtobb szakszovetség hianyossagokat tapasztalt a
stratégiai gondolkodas, a tervezés, a marketing te-
vékenység, valamint a targyalasi készségek tertile-
tén. A 2017-es felmérésben szereplé magyar
sportszervezetek a fels6 és kozépvezetSi poziciok-
ban egyarant kritikaval illeték az ott dolgozok stra-
tégiai tervezési képességeit, valamint mindkét
csoportnal 37% vélte ugy, hogy az innovacio el6-
mozditadsdban nem jeleskednek a sportszerveze-

tek fels6- és kozépvezetSi (National Report —
Hungary, 2019, https://www.essa-sport.eu/). Ha
mindezt az 6sszeurdpai eredményekkel is Ossze-
vetjiik, akkor a stratégiai gondolkodas hianyos-
saga ott is els6 helyen szerepel a valtozas-
menedzsment és a marketing készségekkel szoros
versenyben (European Report, 2019, https://
WWW.essa-sport.eu/).

Operativ alkalmazottak (példaul: biztonsagi
személyzet, kiszolgalé személyzet, palyagond-
nok, karbantartok, raktarosok stb.) a vizsgalt
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Kompetenciak

Pénziigyi ellenérzés és menedzsment tudas és készségek
Motivacios készség

Marketing és értékesitési készségek

[rasos és verbalis kommunikacios készségek
Valtozas-menedzselési készség

Az innovaci6 elémozditasara legyen képes

Szervezet (vallalat) fejlesztési készségek

Stratégiai gondolkodas

A sport mikodésével kapcsolatos tudas

Targyalasi készség

Szervezési és tervezési készségek

Hasznalja a rendelkezésre allé technolégiat, felszerelést...
Ugyfélszolgalati készségek

Vezet6i készség

Csapatmunkara val6 készség

Info-kommunikacios és technologiai készségek
Dontéshozatali készség

Problémamegold6 készség

Biztositsa a sporthoz valo egyenlé hozzaférést

0O 5 10 15 20 25 30 35
B Hianyossag M Alapvetd fontossaga

4. dbra. A vezet6kkel szemben elvart alapveté fontossagi kompetenciak és azok hianyossagai (n=30, a

szovetségek szama)

Figure 4. Essential skills and attributes for management staff and their deficiencies (n=30, Number of

Federations)

Kompetencidak

Nincsenek nehézségek a toborzas kapcsan az adott...

A potencialis jeloltek mas agazatok iranyaba fordultak
Tul sok jelentkez6

Szezondlis munka

Tul hosszt munkaid6

Letisztazatlan el6relépési lehet6ségek

A szervezet altal elvart képesitések hianya

A szervezet altal elvart munkatapasztalat hidnya

Nem eléggé vonzé munkafeltételek (pl. fizetés) az adott...
Kevés érdekl6dé az adott munkatipusra, poziciéra

Erés agazati verseny a munkaltatok kozott (sporton beliil)
Kevés jelentkez6 (az elvart készségekkel, hozzaallassal, ...)

0 2 4 6 8 10 12 14
M irodai személyzet MEdzs

5. bra. A toborzas nehézségeinek okai az edz6knél és hivatali alkalmazottaknal
Figure 5. What are the main causes of difficulty in recruitment for sport coaches and office staff

sportagi szakszovetségek tobb mint felénél dol-
goznak. Velik kapcsolatban a kommunikacios
készség és a problémamegoldo készség, illetve a
szervezési, munkatervezési készségek kapcsan
mutatkozott a legtobb hianyossag mind a mos-
tani, mind pedig a EU-s felmérésben. Ugyanezt
az eredményt kaptuk az irodai és hivatali sze-
mélyzetre (példaul: titkar/titkarnd, recepcios,
uigyintéz6 stb.) vonatkozoan is.

A kompetenciakkal kapcsolatban 0sszességé-
ben elmondhato, hogy a kérddéivet kitolt6 szak-
szovetségek képviseldi legkevésbé az edzékkel
szemben, leginkabb pedig a jatékvezetSkkel
szemben voltak kritikusak. Voltak olyan készsé-

gek, amelyek kapcsan szinte minden munkakor-
ben kijott, hogy azok fejlesztésére van sziikség,
ilyenek voltak a problémamegoldo készség, az in-
formatikai, a technolégiai, valamint a kommuni-
kacios készségek.

Ha a vizsgalatbdl kiragadjuk a legnagyobb va-
laszad6 sportagi szakszovetségeket (13 nagyszo-
vetség, melyek tagszervezeteinek szama meg-
haladja a 150-t), akkor megallapithat6, hogy
ezeknél az edzékkel szemben alapvetéen az elé-
gedettség jellemz4, némelyiknél keriilt csupan
emlitésre, hogy a sportag-specifikus tudas, illetve
az értékelés és visszajelzés tekintetében lehetne
fejleszteni az edz6i munkat. A nagy szakszovet-
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ségekkel, hozzaallassal és moti-
vacidval rendelkez6 jelentkezé6 az
adott pozici6kra. Az edz6k kap-
csan még gyakran problémat
okoz a szervezet altal elvart ké-
pesitések hianya, illetve az, hogy
kis érdekl6dés mutatkozik a
szakszovetségi edz6i poziciok
irant (5. abra).

A szervezetek 60%-anal nem
okoz problémat a munkaer6
megtartasa, de az edz6k, az iro-
dai személyzet, valamint a jaték-
vezet6k esetében helyenként ne-
hézségbe uitkozik a munkavalla-
16k hosszu tavra valé szerzdédte-
tése, amelynek els6sorban anyagi
okai vannak, de az elvandorlas
oka lehet a karrierfelfutasi lehe-

6. abra. A tovabbképzések szervezésének legf6bb akadalyai
Figure 6. The main barriers to arranging training for your workforce

ségek a jatékvezetSkkel, versenybirokkal szem-
ben mar kritikusabbak voltak. A leglényegesebb
elvart tudasnak ugyan a sportag-specifikus isme-
retek meglétét és megfelel6 alkalmazasat tekin-
tették, de jelent6s kritika érte a birék don-
téshozatali készségét, illetve az informacios-tech-
nolégiaban val6 jartassagukat. A vizsgalat ered-
ményei szerint a nagyobb szakszovetségeknél a
vezet6i poziciokban fejlesztésre szorul a valto-
zasmenedzsment €s az innovacié elémozditasa-
hoz sziikséges készségek kore, és erdsiteni kell
a stratégiai gondolkodast a vezet6ségnél. Ami az
irodai és az operativ személyzetet illeti, azonos
eredményt kaptunk a nagy szakszovetségeknél,
mint 0sszességében. A hianyossagok a problé-
mamegoldo készség és a kommunikacios kész-
ség kapcsan a legerdételjesebbek.

A kutatas kovetkez6 kérdéskorében a tobor-
zas kihivasai kapcsan azt a biztaté eredményt
kaptuk, hogy a szervezetek 44%-anal nem okoz
gondot a munkapoziciok megfelel6 betoltése,
ugyanakkor 18%-uknal jelent kihivast a megfe-
lel6 edzdék toborzasa, 11%-anal szokott gondot
okozni az irodai és hivatali személyzet toborzasa,
9%-nal pedig a fels6évezetdi poziciok betoltése is
nehézségekbe titkozik. A toborzas legf6bb nehéz-
ségét jellemzGen az adja mind az edz6knél, mind
pedig az irodai személyzetnél, hogy nem tudnak
eléggé vonz6 munkafeltételeket (elsésorban fize-
tést) biztositani, ezért is lesz kevés az elvart kész-

t6ségek hianya is. Az euroépai fel-
mérés keretében a magyar ada-
tok azt mutattak, hogy a magyar
és az euroOpai sportszervezetek
egyarant 23%-a kiizd munkaerd6-
megtartasi problémakkal, koziiliilk 77%-ban az
edzdk (Osszeuropai szinten 66%), 42%-ban pedig
az operativ személyzet (0sszeuropai szinten 25%)
kapcsan, els6sorban itt is pénziigyi okok miatt
(National Report — Hungary, European Report,
2019. https://www.essa-sport.eu/).

A magyar sportagi szakszovetségek a munka-
vallal6ik fejlesztésére és tovabbképzésére vonat-
koz6 aktivitasa tekintetében arra az eredményre
jutottunk, hogy a szakszovetségek majdnem
70%-a vizsgalja felill rendszeresen a szervezetnél
a munkatarsak képességeit, illetve tovabbkép-
zési igényeit, 25%-uk azonban nem foglalkozik
ezzel. A szakszovetségek 32,5%-a nyilatkozott
ugy, hogy nincsen a szervezetnél akadalya annak,
hogy a munkavallalok szamara képzést szervez-
zenek, azonban 42,5%-ban arra mutattak ra,
hogy nem all rendelkezésiikre megfelel6 mennyi-
ségl pénziigyi forras a képzésekre. 32,5% vélte
agy, hogy a képzések tal dragak, mig 22,5%
abban is latta a nehézséget, hogy a munkavalla-
16k tul elfoglaltak ahhoz, hogy képzéseken vegye-
nek részt. 20% kiilon kiemelte, hogy a kiils6
tanfolyamok rettent6 koltségesek, mig masik
37.,5% nincsen tisztaban azzal, hogy milyen kép-
zési lehet6ségek koziil valaszthatnanak, illetve
nem talalnak megfelel6 tanfolyamokat (6. abra).

Igen jellemz6 az a néz6pont, melyet az egyik
szakszovetség részérdl fogalmaztak meg: Az igé-
nyelt teriileteken igyeksziink tovabbképezni,
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azonban az irodai teriiletek tobbsége részére je-
lenleg nem prioritas a tovabbképzés, jelenleg
megfelel6 szakképzéssel és a szakmaban szinten
tartott tudassal rendelkeznek. Jelenleg a szak-
szovetségnek tovabbképzésekre nincsen anyagi
kerete, valamint az alkalmazottaknak ideje, mert
igy is tulterheltek a munkaval.”

A 2017-es sportszervezeti felmérésen a ma-
gyar, de az 0sszeuropai eredmények is a tovabb-
képzések koltségeire hivatkoztak, mint legf6bb
akadaly a munkatarsak tovabbképzésének rend-
szeressé tétele el6tt (National Report — Hungary,
European Report, 2019. https:/www.essa-
sport.eu/).

Megbeszélés és kovetkeztetések

A XXI. szazadra egyértelmtvé valt, hogy a
szervezetek mikodésének hatékonysaga nagy-
ban fiigg a munkaerdé-allomany készségeitol,
munkavégzésétdl €s elkotelezettségétdl. A ver-
senysport, majd késébb a professzionalis sport
kialakulasaval a sportszervezetek olyan piacgaz-
dasagi szerepl6kké valtak, melyek egyre jelento-
sebb mértékben jarulnak hozza az adott orszag
nemzetgazdasagi teljesitményéhez. Ezzel parhu-
zamosan a sport-munkaerdépiac is egyre novek-
szik, igy jelentSs versenyképességi potencial van
a sportszektor HR kérdéseiben. A sportagi szak-
szovetségekben a megfelel6 kompetenciakkal
rendelkezd, kiillonféle poziciokat betolté munka-
vallalok jelentés mértékben hozzajarulhatnak
egyrészt a sportag sportszakmai sikerességéhez,
masrészt annak sportgazdasagi jelentéségéhez.

Kutatasunkban a 2017-18-ban végzett europai
ESSA-Sport projekt eredményeibél kiindulva,
arra torekedtiink, hogy a Magyarorszagon mi-
kodo sportagi szakszovetségek munkaeré-allo-
manyat felmérjik annak érdekében, hogy Ki-
deriilljon, milyen kompetenciak fejlesztésére
lenne sziikség a sportszakember-képzés teriile-
tén, illetve hogyan lehetne hozzasegiteni a szak-
szovetségeket ahhoz, hogy a foglalkoztatottaik a
lehet6 leghatékonyabb munkat végezzék.

A kutatasbol kideriilt, hogy szinte minden
munkakorben hianyossagok fedezheték fel a
problémamegold6 készség, az informatikai, a
technologiai és a kommunikacios készségek te-
rilletén, holott szamos szerz6é ramutatott arra,
hogy ezen készségek a XXI. szazad 4j kihivasai
kozepette elengedhetetlenek (Robinson, 2000;
Fazekas, 2017; Pat6 és mtsai, 2021; WEE 2016).
A szakszovetségeknek nyitottabbaknak kellene
lennitik az innovaci6s ujitasok iranyaba, annak

érdekében, hogy versenyképességiik fenntart-
hat6 legyen, ugyanis a valtozasok turbulenciaja
megnovekedett, amely miatt gyors alkalmazko-
doképességre és minden korabbinal nagyobb ru-
galmassagra van sziikség (Pato €és mtsai, 2021).

A felmérésbdl ugy tinik, hogy bizonyos pozi-
ciok esetében (edzok, fels6vezetok, irodai személy-
zet) els6sorban pénziigyi okok, valamint a nem
megfelel6 munkafeltételek miatt, nehézségek mu-
tatkoznak a munkaer$ toborzasban, valamint a
munkaer6 megtartasban egyarant, annak ellenére,
hogy a magyar versenysport allami tamogatasa az
elmult évtizedben meglehetés mértékben megno-
vekedett. Példaul a 2014-2020 kozotti idészakra
a Kiemelt Sportagfejlesztési Program keretében, a
sportagfejlesztési stratégiak alapjan, Osszesen
135,76 milliard forint forrassziikségletet hataroz-
tak meg, és az intézkedéseket kormanyhatarozat-
ban rogzitették (1145/2013. (III. 21.) Kormany-
hatarozat). A sportagi szakszovetségek a képzé-
seken, tovabbképzéseken vald részvétel f6 aka-
dalyanak szintén a pénziigyi keretek hianyat,
illetve a képzések magas arat tartjak, de szeren-
csére a szakszovetségek jelentds részében ennek
ellenére meg tud valosulni, legalabb egyes mun-
kakorokben a folyamatos tovabbképzés.

A munkaerd-piaci igények egyre gyorsabb val-
tozasa, illetve a szakpolitikai megfontolasok ko-
vetkeztében egyre striibben alakulnak at, cseré-
16dnek a sport teriiletén érvényes képesitések
(Szlamka, 2016), illetve az ehhez kapcsolodo
kompetenciak is. Az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy a sportagi szovetségek vezetoi
tisztaban vannak azzal, hogy mely kompetenciak
tekintetében kellene munkavallaloiknak fejléd-
nitk. A munkavallalok problémamegoldo-készsé-
gében megmutatkozo6 hianyossagok okat érdemes
volna tovabb vizsgalni, hogy vajon a szervezetek
struktaraja, €és az az alapjan kialakitott hataskor
megosztas, a dontéshozatali jogkorok kozponti
kézben tartasa az oka-e annak, hogy a munkaval-
lalok nem hatékonyak a problémamegoldasban,
vagy a jogkoriik megvolna hozza, csak a készsé-
geik hidnyoznak. Osszességében elengedhetetlen
igény mutatkozik a munkaltatok és a képzdk par-
beszédére, ugyanis a gyakorlati tapasztalatok
alapjan kellene a képzési tartalmakat fejleszteni.
Ami a munkavallalok tovabbképzését illeti, érde-
mes elgondolkodni azon, hogy ezt allamilag, vagy
szovetségi szinten kellene szabalyozni, hiszen az
az indok, hogy nem jut erre elegendé forras, abbol
a szempontbdl feliilvizsgaland6, hogy milyen ho-
zadéka lehetne a tovabbképzéseken vald részvé-
telnek. A feladatok, a kompetenciak, a toborzas
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és a képzések szinterén egyarant a kereslet és a
kinalat egymasra talalasara van sziikség, igy a
sportagi szovetségek vezetdinek a munkavallalok
vonatkozasaban érdemes a teljesitményértékelés-
sel nagy odafigyeléssel foglalkozni.
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