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Osszhangban a szerzédésben foglaltakkal, a T048779 sz. OTKA kutatds a magyar tej
marketingcsatorndara vonatkozoan komplex elemzést célzott meg, kiilonos tekintettel a
koordinacidés mechanizmusokra. A kutatas egyik f6 célkitlizése annak a vizsgalata volt, hogy
milyen gazdasagi, jogi és kulturalis tényezdk befolydsoljak a hatékony marketingcsatorna
miikodését, és hogy a koordinacios eszkozok hogyan jarulhatnanak jobban hozza a tejpiaci

stabil egyensulyhoz, illetve milyen arhatasok érvényesiilnek. A kutatas kiindulopontja annak a

megallapitasa volt, hogy a hazai piacon fellépd tejpiaci valsagok elsOsorban koordindcios

hianyossagokra vezethetok vissza:

1) dllami koordinacios eszkozok nem megfelelo érvényesiilése: rendszeres tejpiaci zavarok
kovetkeztében az allam kénytelen kiegészité jogszabalyokkal kozbelépni, példaul a
tejfeldolgozok ¢€s tejtermeldk veszteségét csokkentd tamogatdssal, mikdzben ezen
problémak kiélezddését a jol miikddd piaci koordinaciéo megeldzné;

2) piaci koordindcios folyamatok nem kielégito szintje:

o szovetkezetek, termeldi csoportok és egyéb érdekérvényesitd szervezetek hidnya

vagy részlegesen elterjedt volta;

e a piacszerkezet problematikdja: kiskereskedelmi aruhazlancok markans
e a magas fogyasztéi arak nem hatnak vissza megfeleloképpen a termeldi arakra,
aminek kovetkezménye a gazdasagtalan termelés, a jovedelembizonytalansag, a
beruhdzasok elmaradasa, ami tovabbi kdltségnovekedést indukal. Ez tovabbgytirlizik

a fogyasztoi arak emelkedésének irdnyaba és hozzajarul a fogyasztas csokkenéséhez.
Moédszertani szempontbol, empirikus (kérdéives megkérdezésen, illetve mélyinterjukon
alapuld) elemzés egészitette ki a szakirodalmi vizsgalatokat. A kutatds soran elért
eredményeket - az OTKA gyakorlatban megszokott modon - kiilfoldi és magyar

publikacidkban, illetve konferencia-el6adasokon foglaltuk 6ssze (I. Kozlemények). Ennek



megfeleléen jelen zardjelentésben csak a most publikalas alatt 1év0 résztémakat fejtjiikk ki
bdvebben.

A kutatads soran elvégzett fontosabb feladatok a kdvetkezOk voltak:
1) A tejszektorra vonatkozo6 hazai és nemzetkizi irodalom rendszerezése és feldolgozdsa

A legfontosabb hazai és nemzetkézi forrasokat az egyes résztémakra vonatkozo

tanulmanyokban, publikécidokban hivatkoztuk le. (1. Kozlemények)

2) A tejpiacra vonatkozoé fogalmak és célkitiizések pontos lehatdroldsa
Fenti részfeladat mind a kutatds elméleti, mind pedig empirikus szempontjabol fontos,

elsésorban az eredmények 0sszehasonlithatdosaga miatt.

3) Fogyasztoi szokasok valtozasanak és a fogyasztoi igények alakulasanak vizsgalata
Az OTKA kutatds egyik f6 célkitlizése Ujszerli, rendszerszemléletli kép kialakitdsa a
tejtermékpalyarol. Fenti célkitiizéshez kapcsoldddan a tej- és tejtermékek fogyasztasanak
objektiv és szubjektiv okait, valamint a fogyasztéi magatartasnak az elmult 5 évben
tapasztalhat6 valtozésait elemeztiik. Az altéma részletesebb eredményei a kdvetkezok:

A fogyasztoi preferenciak megismerését egy megkérdezéses vizsgalat szolgalta. Kerdoivet
allitottunk ossze, melyben a fobb téemakorok a kovetkezok voltak: a fogyasztas gyakorisaganak
valtozasa €s iranya, a fogyasztd életmodjanak és anyagi lehetOségeinek valtozasa, illetve a
marketing mix elemeit érintd kérdések stb. A megkérdezés lebonyolitdsa soran 201 személy
kivélasztasara keriilt sor a 16 évnél iddsebb lakossag korében 3 véletlenszertien kivalasztott
teszttelepiilésen, vasarlohelyi interjuk segitségével. A KSH adatai alapjan Osszeallitott kvotas
mintavétel a kijeldlt telepiilésekre vonatkoztatva nemre és korra valo tekintettel biztositia a
reprezentativitdst. A kutatast vasarlohelyi (in hall) megkérdezés alkalmazéasaval bonyolitottuk
le, az Un. ,,face to face interjuk” segitségével. A kutatds adatanak feldolgozasa az SPSS for
Windows 9.0 szoftver alkalmazasaval tortént. A feldolgozas soran gyakorisagi eloszlasokat
szamoltunk, kereszttablazatok segitségével vizsgaltuk az 0Osszes valtozd valamennyi
hattérvaltozdval vald kapcsolatat, valamint egyes valtozok egymassal valo Osszefiiggéseit. Az
atlagszamitasok mellett Chi*-probaval szignifikancia-vizsgalatokat végeztiink és alkalmaztuk
az egymintas T-probat.

A kérdobives felmérés elsd kérdése arra kereste a valaszt, hogy a megkérdezett fogyasztok a
felsorolt tejtermékek koziil melyiket milyen gyakorisaggal fogyasztjdak. A kiértékelés alapjan a
fogyasztok asztalara leggyakrabban vaj, vajkrém keriil, évente 184,3 napon, vagyis egy atlag

magyar fogyaszté minden masnap e termékbdl étkezik. A megyeszékhelyen €16 lakossag fele,



a kisvarosiak 40%-a, illetve a kozségben ¢élok negyede is — allitasa szerint — mindennap
fogyaszt e termékkorbol. Az eredmény azért meglepd, mivel a vajfogyasztas mennyisége a
vilagon Osszességében csokkend tendenciat mutat. Kiilondsen igaz ez Eurdpaban és az USA-
ban, ahol a termék erds versenyben all a ,,kenhetd piac” olcsobb ndvényi alapu alternativaival.
Magyarorszagon is a vajfogyasztds alacsony szintli, jellemzobb hazankban a
margarinfogyasztas. Ezzel kutatasunk soran megerdsitést nyert, hogy a fogyasztok nincsenek
tisztaban azzal, hogy a margarin nem tejtermék.

A dobozos folyadéktej (169,3) gyakrabban fogyasztott termék a valaszadok korében, mint a
zacskos kiszerelésti (129,5). A megyeszékhelyen €16k preferdltak elsdsorban a dobozos
format, a kisvarosban és a kozségben ¢l6k korében a zacskoés folyadéktej fogyasztasa
elterjedtebb.

Az ¢érlelt sajtok éves fogyasztasi gyakorisagi mutatdja 158,1 nap, vagyis szinte minden
masnap (2,3 naponta) alkalmuk nyilik a megkérdezetteknek érlelt sajtot fogyasztani. A
felmérésbol az is kideriilt, hogy ezt a termékkort az atlagos, vagy anndl magasabb
jovedelemmel rendelkezd fogyasztdi csoport részesiti elonyben. Az érlelt sajtokat jobban
preferaljak a fogyasztok, mint az dmlesztett sajtokat, az eldbbi terméket 3 naponta, az utdbbit
5 naponta fogyasztottak a megkérdezettek.

Az elmult 5 évhez képest a fogyasztok harmadanak (34,3%) valtoztak tejtermék fogyasztasi
szokdsai. A ndk 42,1%-a, a férfiaknak 26,7%-a gondolta azt, hogy valamely tejtermékbol
tobbet, vagy kevesebbet fogyaszt, mint kordbban. A savanyitott tejtermékek (kefir, natar
joghurt) kivételével minden termékkor esetében gyakoribb fogyasztasrdl adtak hirt a
valaszadok. Erdteljes novekedés mutatkozik az érlelt sajtok és a gyiimdlcsjoghurtok
fogyasztasaban. A megkérdezettek 19,4%-anak gyakrabban keriil asztalara érlelt sajt, 18,4%-
uk pedig a gylimolcsjoghurtokbol fogyaszt tobbet az elmult 5 évhez képest. Jelentds (16,0%)
a fogyasztas novekedése a tejdesszertek, a tejfol és a dobozos folyadéktej esetében is.

Az izesitett tejtermékekbol és a tejdesszertekbol a fiatalok fogyasztanak tébbet a korabbi
évekhez viszonyitva.

A fogyasztok véleménye szerint a legkedveltebb tejtermékek kozé tartoznak az érlelt sajtok
(4,3) és a tejfol (4,2), a legkevésbé preferalt termékek a naturjoghurt és az izesitett
tejtermékek, amelyek kedveltsége 2,5 koriili értéken mozog. A tejfolt és a tardt az iddsebb
korosztalyok (51-65 év és 65 év felett) jobban kedvelik, mindkét termék a legfiatalabbak (16-
25 év) korében a legkevésbé kedvelt. Az izesitett tejtermékeket, gylimolcsjoghurtokat és a
tejdesszerteket a fiatal korosztaly preferdlja leginkabb, a kefir pedig a kdzépkortak kedvence,
a 36-50, és az 51-65 évesek kedvelik foként.



A nok Osszességében jobban kedvelik a tejet és tejtermékeket, mint a férfiak, a dobozos tej
¢s az Omlesztett sajt kivételével minden mas terméktipust jobban preferalnak.

A kutatasbol az is kidertilt, hogy a tej- és tejtermékek fogyasztasi gyakorisaga és kedveltsége
nem feltétleniil esik egybe.

A vasarlasi szokasok vizsgalata ravilagitott arra, hogy minél nagyobb telepiilésen ¢l a
fogyasztd, anndl nagyobb iizletekbdl szerzi be a tejet és tejtermékeket. A kereskedelmi
egységekben erdteljesen befolyasolhatok a vasarlok tej- és tejtermék vasarlds esetén is. A
fogyasztok elényben részesitik a nagyobb iizleteket a tej- és tejtermékek beszerzésénél,
45,3%-uk bevasarlokozpontokban, hipermarketekben vasarol, 39,8%-uk az ABC-ket,
szupermarketeket preferdlja, és mindossze 13,4% vasarol kisebb élelmiszerboltokban. A
termel6tdl torténd arubeszerzés elhanyagolhato.

A fogyasztok tobbsége vasarlas elott legalabb részben eldonti, hogy milyen tejtermékeket
szeretne vasarolni, azonban tobb mint fele (54,2%) a vasarlas helyszinén is befolyasolhato.
Egy uj termékkel, egy vonzd csomagolassal, vagy egy akcioval a vasarlok nagy része
konnyen befolyasolhato, hiszen minddssze a megkérdezettek 20,9%-a vasarol eldre elkészitett
lista alapjan.

A n6k raciondlisabbak e tekintetben, a kutatas eredményei alapjan 51,0%-uk befolyasolhato
vasarlohelyi  reklameszkozokkel, a  férfiaknak viszont 58,3%-a fogékony az
impulzusvasarlasra, a férfivasarlok tobb mint negyede (26,4%) kizardlag a vasarlas
helyszinén dont a beszerzendd arukrol. Szintén kdnnyen befolyasolhatd csoportot képeznek a
fiatalok. A 16-25 éves korosztily tobb mint kétharmada, 68,6%-a szivesen vasarol a
kereskedelmi egységben latottak alapjan. A legiddsebb vizsgalt korcsoportban (65 év felett)
ez az arany minddssze 40,7%-ra csokken.

A legtobb fogyaszto (42,3%) még elviselhetd aron érzi megvasarolhatonak a tejtermékeket,
34,4%-uk viszont valamilyen mértékben draganak talalja a vizsgalt termékkort, és minddssze
a valaszadok 22,9%-a tartja realisnak a jelenlegi arakat. Kedvezdbb arak tobb termék
vasarlasara 0sztonoznék a fogyasztokat.

A fogyasztok az elmult években nem érzékeltek jelentésebb mindségvaltozast. 19,9%-uk
kisebb-nagyobb romlast tapasztalt a mindség terén, 17,9%-uk viszont javulast érzékelt. A
legtdbben (59,7%) semmiféle valtozasrél nem tudtak beszdmolni.

A tejtermekek egészséges volta egyértelmli a fogyasztok korében. 99,0%-uk valamilyen
szinten egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy a tejtermékek egészségesek. Ezen beliil
konkrétan a joghurt és a tej megitélése is kedvezd. A jobb mindséget a valaszadok 75,1%-a

egyértelmiien hajlandé megfizetni. A tejtermékek araira vonatkozé megallapitasokat 3 allitas



is tartalmazott. A valaszok alapjan kideriilt, hogy a megkérdezettek 65,1%-a szivesen
vasarolna nagyobb mennyiségii tejterméket, ha kedvezobb lenne az ar. Ezen belill a
sajtkészitmények beszerzése is intenzivebb lenne alacsonyabb aron. A legkevésbé azzal
értettek egyet a fogyasztok, hogy a tejtermékek csak gyerekeknek valok lennének, illetve a
reklamok befolyasold hatasat is megkérddjelezték. Bar a fogyasztok 57,7%-a ugy
nyilatkozott, hogy tudatosan ellendll a reklamok csabitdsanak, a tudat alatti hatasok
kikiiszobolhetetlenek.

A résztémakorrel kapcsolatosan tobb publikacid jelent meg (1. Kozlemények), ezek koziil
kiemelendd a ,,Tej és tejtermékek fogyasztodi szokasainak vizsgalata Magyarorszagon” c.
tanulmany (Elelmiszer, taplalkozds és marketing, 11 évf. 2006/2. 23-29.0.). Szintén
megjelenés alatt van egy publikécio ,,Faktor- és klaszterelemzés a hazai tejtermékek piacan”
cimmel, mely az Elelmiszer, taplalkozds és marketing c. folyodirat 2008/2. szamaban fog

megjelenni.

4) A legnagyobb tejipari vallalatok stratégidginak elemzése
Szintén elemeztiik a legnagyobb tejipari vallalatok stratégiait Porter 5 tényezds modellje
alapjan; kitérve a tejagazat SWOT analizisére, a tejiparra jellemz6 belépési korlatokra és a

logisztikai stratégia jelentOségére.

5) A szerzédéses kapcsolatokrol szolo empirikus vizsgalatok rendszerezése és feldolgozdsa
Hasonloan tejszektorral kapcsolatos forrdsokhoz, ezeket is a vonatkoz6 tanulmanyokban

dolgoztuk fel. (1. pl. Kézlemények: Szabd — Bardos 2006, 2007 stb.)

6) A termékpalya egyes vertikalis szintjei (els6sorban a termelék és feldolgozok kozotti)
szerzodéses kapcsolatok vizsgalata
A kutatds e részének elméleti keretét a szerzOdéselmélettel, tranzakcios koltségek
gazdasagtanaval, illetve a vertikalis koordinacié elemzésével foglalkozo szakirodalom adta. A
kutatds alapvetd célja a tejtermékpdlya feldolgozok-termeldk kozotti szerzédéses rendszernek
vizsgalata, illetve a koordindciés mechanizmusok hatékonysdganak elemzése volt. Tobbek
kozott kivancsiak voltunk, hogy vajon van-e befolyasa az alkupozicid valtozasara az egyes
szerzOdéses jellemzok alakuldsanak és azt talaltuk, hogy pozitiv, szignifikans kapcsolat van a
novekvo, értékesitett mennyiség és az alkupozicid alakuldsa kozott.

A hazai és nemzetk6zi irodalom feldolgozéasa eredményeképpen atfogd képet nyertiink a

tejtermékpalya-elemzésekrdl, leirasokrol, illetve megfogalmaztuk hipotéziseinket. A



hipotézisek teszteléséhez Osszedllitottuk az Osszesen 84 valtozot tartalmazd kérdoivet,
amelynek  kérdéscsoportjait a  szerzddéses jellemzOkre, az  alkupozicidra, a
partnerkapcsolatokra, a beruhdzasokra ¢és az informdacioszerzésre vonatkozd kérdések
alkottak. A Tej Terméktanacs kozremiikodésével 300 terméktanacs-tagnak juttattuk el postai
uton a felmérést, a valaszadasi hajlanddsag 21,6%-os volt. Az empirikus megkérdezés soran
értékelhetd 68 kérdoivbol nyert adatokat alapvetd statisztikai elemzéseknek vetettiik ala, majd
tobbvaltozos elemzéseket alkalmaztunk.

A vialaszok értékelése alapjan teszteltiik mind az iranyitasi strukturdra, mind a szerzédéses
jellemzokre vonatkozd hipotéziseinket, tobbvaltozos adatelemzéssel. Az el6zé esetben
feltartuk a csoportképzO valtozokat, klaszterelemzéssel meghataroztuk az irdnyitas
szempontjabol homogén alcsoportokat, a klasztereket elemeztiik. A szerzddéses jellemzdkre
hasznalt valtozok szamat tobbdimenzids skaldzassal csokkentettiik, linedris regresszioval
pedig ezen valtozok hatasat vizsgaltuk meg a szerzddés egyes jellemzdire vonatkoztatva.

Elsé hipotézisiinket (H1), miszerint a homogén tej-tranzakciok bonyolitasaban az
iranyitasi struktara szempontjabol harom, egymastol szignifikdnsan eltéré alcsoportot
kiilonboztetiink meg, hierarchikus klaszterezéssel allitottuk fel, a dendrogram segitségével,
majd nem-hierarchikus klaszterezéssel fogadtuk el.

Masodik hipotézisiinket (H2), miszerint az eszkozspecifikus beruhdzas, az alkupozicio és
a szerz6dés meghatarozottsaga konkrét 4ar szempontjabol szignifikans, homogén
alcsoportképzd valtozok, szintén elfogadtuk. Az egyes klasztereket szorassal, medidn és
atlagértékkel értékeltiik. Megvizsgaltuk az egyes klaszterekben az értékesitést befolyasolod
tényezoket, ¢és azt taldltuk, hogy az érvényes szerzddés ¢és a megbizhatésag mindharom
klaszternél fontosabb szerepet jatszik az adott értékesitési csatorna megvalasztasdban, mint a
kedvezd ar.

Harmadik hipotézisiinket (H3), miszerint az egyes klaszterekben a partnervaltas
gyakorisdga megegyezik a teljes mintaban tapasztalt partnervaltas stiriségével, elfogadtuk az
alcsoportok ¢€s a teljes minta atlagértékeinek osszevetése alapjan.

A csoportképz6 valtozok segitségével fogalmaztuk meg negyedik hipotézisiinket (H4),
miszerint a mintabeli struktira kialakitasaban szerepet jatszo valtozok hatasa szignifikdns a
szerzOdés iddtartamanak megvalasztasdban. Az allitasunkat linedris regresszid segitségével
kiséreltik meg alatamasztani. Ezutan elvégeztiik a paraméterek becslését, amelynek fobb
eredményeit, beleértve a t-statisztika értékeit, bemutattuk. Ez alapjan hipotézisiinket

elvetettiik. Ezek utan a szerzddéses jellemzokkel kapcsolatos allitdsainkat fogalmaztuk meg.



Sokdimenzids skalazassal arra kerestiik a valaszt, hogy vajon milyen elméleti sikok
mentén lehet a szamos, szerzédéseket jellemzd valtozok szamat lecsokkenteni anélkiil, hogy
azok informacidtartalma sériiljon. Ez alapjan allitottuk fel 6todik hipotézisiinket (HS), amely
szerint a szerzOdéses jellemzok altal megtestesitett teret lehet két- vagy harom dimenziora
redukalni és ez alapjan a valaszadok elkiilonithetdk. Mivel a kapott Stress-célfiiggvény értéke
megfeleld volt, ezért ezen hipotézisiinket elfogadtuk. Ennek alapjdn megvizsgaltuk, hogy
vajon van-e 0sszefliggés az alkupozicid alakuldsa és az egyes szerzddéses jellemzok kozott.

Kovetkezd, hatodik hipotézisiinket, amely az allitja, hogy a szerzddéses jellemzdk
alakuldsa megmagyardzza az alkupozici6 valtozasat (H6), elvetettiik, mivel egyetlen
paramétert sem talaltunk szignifikdnsnak. Utolsé hipotézisink (H7) a termeldk
Osszefogasanak lehetdségét, illetve annak elméleti eredményét vizsgalja. Kivancsiak voltunk,
hogy vajon van-e¢ befolydsa az alkupozicié valtozdsira az egyes szerzddéses jellemzok
alakulasanak ¢és azt talaltuk, hogy pozitiv, szignifikdns kapcsolat van a ndvekvd, értékesitett
mennyiség €és az alkupozicio alakulasa kozott. A kutatds legfontosabb tanulsdga, hogy
kiilonbozd termeldi szervezetek, foként tejszovetkezetek, termeldi csoportok igen fontosak
lennének a termeldk alkuerejének novelése céljabol. Ennek alapjan ismét ki kell emelni a
szovetkezetek, termeldi csoportok szerepét az egyénileg egyébként talan kicsi, gyenge
gazdasagi alanyok gazdasagi erejének integralasaban. A szovetkezet altal Osszegylijtott,
esetlegesen feldolgozott, nagyobb tejmennyiség folotti diszponalas, s ezaltal, akar csak
regiondlisan is, az Un. piaci ellenstlyozé erd kialakitisa, a piac szabad verseny irdnyéaba vald
elmozditasat eredményezheti (un. kisugarzé arhatas), amely vélhetden a tagok jovedelmének
novelését segiti eld. A termeldi csoportok szintén szamos piaci eldnyt jelenthetnek a
tejtermeldknek, a bizalom, s igy a tarsadalmi toke erdsitése mellett. A kutatds legfontosabb
tanulsaga, hogy kiillonbozd termeldi szervezetek, foként tejszovetkezetek, termeldi csoportok
igen fontosak lennének a termeldk alkuerejének novelése céljabol.

Eldadast tartottunk fenti résztémakorben a “Transition in Agriculture — Agricultural
Economics in Transition II” az MTA KTI-ben ,, Vertical coordination by contracts in
agribusiness: an empirical research in the Hungarian dairy sector” cimmel, 2005. oktober
29-én. Utobbi tapasztalatait felhasznalva az MTA KTI Discussion Papers (DP 2005/15)
sorozataban jelentettiik meg az atalakitott tanulmanyt, valamint az MTA KTI Szeminariumok
keretében vitattuk meg a témat, 2005 december 8-an. A kutatds empirikus eredményeirdl
késziilt kivonatot eldadtuk 2006 majusaban Hollandidban, a ,,7th International Conference on
Management in Agrifood Chains and Networks” konferencian: "Contracts in agribusiness: a

survey in the Hungarian dairy sector” cimen. Az eléadas atdolgozott anyaga — a 22 legjobb



tanulmany egyikeként — a Wageningen Academic Publisher altal kiadott konyvben jelent meg
2006 tavaszan. (A Zarojelentés készitésekor éppen Argentinabdl kaptunk megkeresést, a kinti
kutatok - olvasvan fenti publikaciot - sajat hasonld empirikus kutatasukhoz kérnek segitséget.)
Szintén nagyon fontos a résztéma publikdldsa szempontjabdl, hogy a témavezeté Bardos
Krisztinaval irt kozos tanulmanya ,,Contractual relationship and countervalling power of milk
producers in Hungary: need for producer-owned organisations” cimmel, a Journal of Socio-
Economics c. folydirat elsd birdlati kdrén tuljutott, ez alapjan a fészerkesztd ugy dontott, hogy
- javitasokkal - megjelenteti a tanulmanyt, az atdolgozas folyamatban.

Magyarul a Kézgazdasdgi Szemlében (2007) és az Elelmiszer, taplalkozds és marketing c.
folyoiratban (2006) publikaltuk a résztéméahoz tartozd legfontosabb eredményeket (I.

Koézlemények).

7) Vertikumi arhatas-vizsgalata, illetve a vertikumi aszimmetria elemzése

A kutatas kovetkezd fontos részteriilete a tej termékpalya arhatds-vizsgalata, a vertikumi
aszimmetria elemzése, valamint javaslatok megfogalmazasa a piaci erdkiilonbségek
mérséklésére volt. A vizsgilatok elvégzéséhez a vertikum kiilonb6z6 szintjeinek 4rait
gyljtottik be az 1995 és 2003 —as évek kozotti iddszakra vonatkozdan havi bontasban.
Egyrészt azt vizsgaltuk, hogy a tejvertikumon beliil a piaci hatdsoknak megfelelden alakultak-
e az egyes vertikum szakaszok arai, masrészt arra kerestiik a valaszt, hogy ezeknek az draknak
az alakulédséra a vertikum mely szerepléi vannak a legnagyobb befolyassal. A tejvertikumban
az aszimmetria alakulasat artranszmisszid vizsgalat segitségével elemeztiik.

Megvizsgaltuk a kiillonboz6 vertikum szakaszokhoz tartozo, inflaciéval korrigalt arak
alakulasat a fenti idészakban, egyértelmiien latszik, hogy nem beszélhetiink tokéletes piaci
versenyrdl, inkabb oligopolisztikus jellegrdl arulkodnak az armozgasok. A szakirodalom
tulnyomo tobbsége is azt tdmasztja ala, hogy a fejlett orszdgokban az élelmiszeripar piaci
struktiraja oligopolisztikus, a kereskedelem piaci ereje pedig még jelentdsebb, sét Eurdpaban
folyamatosan ndvekszik. Okonometriai elemzéseinkbél kideriil, hogy Magyarorszag tejpiacan
az arak a vertikum alsoé szakaszan alulrol felfelé (bottom-up), mig a felsé szakaszan fentrol
lefelé (top-down) hatnak. Megéllapitottuk tovabba azt is, hogy a vizsgalt idészakban a
vertikum két végpontja, s6t az egyes vertikum szakaszok koOzotti artranszmisszidé nem
tokéletes, hanem aszimmetrikus és idOben késleltetett, ami jelentds hatassal van a napjainkra
kialakult tejpiaci valsagra. A kutatds eredményeképpen javaslatokat fogalmaztunk meg az
artranszmisszioval kapcsolatos ismereteknek a gazdasagpolitikdban valo felhasznalasara (1.

Kozlemények). Feltétleniil indokoltnak latszik a marketing csatorna szétvalasztasa: a



termeldi-feldolgozoi fazis egészen mas karaktert mutat, mint a kereskedelmi rész. Ez a
koriilmény ravilagit arra, hogy a kutatasok soran nem elegendd csupan a termeldi-fogyasztoi
ar tipust vizsgalatokra hagyatkozni.

A kovetkeztetéseinket az ITAMO 4altal 2005 juniusaban szervezett nemzetkdzi konferencian
Halléban megtartott ,, Analysis of price transmission and the asymmetric effect of prices in the
Hungarian dairy sector” cimli eldadasban foglaltuk 06ssze (1. Kozlemények). Az
eredményeket tjabb vizsgalatokkal kiegészitve a Kozgazdasagi Szemlében jelentettiik meg
2006 aprilisaban (1. Kozlemények). A résztéma legteljesebb kifejtése Popovics Péter Andras:
»A tejtermékpalya okonomiai elemzése, kiilonds tekintettel az artranszmissziora” c. Ph.D.
értekezésében talalhaté (DE ATC AVK Interdiszciplinaris Tarsadalom ¢és Agrartudoméanyok
DI 2007, 1-149.0.). Az értekezés 1étrejottéhez jelen kutatds is hozzajarult, ahogy ez fel is van
tiintetve az anyagban. Szintén megjelenés alatt van Popovics Péter Andras: “Analysis of
economic issues relating to the dairy sector, with emphasis on price transmission” c.
tanulmanya, mely a debreceni Applied Studies in Agribusiness and Commerce angol nyelvii

folyoiratban fog napvilagot latni.

8) A tejszovetkezetek és mas termeloi szervezetek eurdpai fejlodési modelljének elemzése és
publikalasa

A termeldi integracié vizsgalata lehetévé teszi az ¢élelmiszer-gazdasag miikodésének és
fejlodési tendencidinak mélyebb megértését €s a jovoben varhatd valtozasok eldrejelzését. A
kutatds keretében elvégzett drtranszmisszios, illetve szerzodeéses kapcsolatokkal kapcsolatos
elemzések egyarant alahuzzak a termeloi szervezetek, szovetkezetek jelentoségét a
tejszektorban. A szovetkezetek elemzése mellett hangsulyt helyeztiink a termeldi csoportok
gazdasagi szerepének és fejlodésének, illetve kialakulasuk akaddlyainak elemzésére. Elméleti
szempontbol tobb tanulmanyban, illetve konferencia eldadas keretében elemeztik a
tejszovetkezetek dinamikus fejodési modelljét az un. ,,szovetkezeti identitas” koncepcio
segitségével. A Szovetkezetek Nemzetkozi Szovetsége altal szervezett szovetkezeti
konferencian (Cork, 2005. augusztus) - az eldadott anyag alapjan — Ian MacPherson igazgato6
altal felkérés tortént kibdvitett a tanulmany angol nyelvii konyvrészletként Kanadaban valo
megjelentetésére. A jelentdsen atdolgozott konyvrészletet 2005 december végén elkiildtiik a
British Columbia Institute for Co-operatives Studies részére, “Co-operative identity” — a
theoretical concept for economic analysis of dynamics of practical co-operation cimmel: (1-
16. 0.). A konyv, jelentds cstiszassal ugyan, de jelenleg megjelenés alatt all. Szintén nagyon

kedvezd visszhangokat kapott az FEurdpai Agrarkézgazdasagi Tarsasag (EAAE) 2005.
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augusztusi koppenhagai kongresszusan - a témaval kapcsolatosan — eléadott tanulmany (1.
Ko6zlemények), mely a konferencia proceeding-jében is megjelent, CD formaban. Szintén
ebben a témaban jelent meg a témavezetd egy tanulmanya "Co-operative identity"- a concept
for economic analysis and evaluation of co-operative flexibility: The Dutch practice and the
Hungarian reality in the dairy sector” cimmel, a Journal of Co-operative Studies c. angol
folyoiratban, 2006 végén (Vol. 39, No. 3, pp. 11-26, 2006).

2006-ban Gydngyoson tartott Nemzetkozi Agrarokondmiai Tudomanyos Napokon
konferencia eladas keretében elemeztiik az Alfoldi Tej Ertékesitd és Beszerzd Kft.
miikodését. Megallapithato, hogy a szervezet maximalisan kihasznélva a lehetdségeket, olyan
feltételeket tud biztositani a tagjai szamara, amelyek révén kedvezOobb helyzetbe hozzak a
termeldi csoportot mas hazai termel6khoz képest. Harom év alatt olyan méretiire novekedett a
tarsasdg, ami meghozta mindazokat az elényoket, amelyeket csak a termel6i tulajdonu
horizontalis, illetve vertikalis integracié egyiittes jelenléte tud biztositani a termeldk szamara
mérsékelve ezzel a termékpalyan megmutatkozd aszimmetrikus artranszmissziot (1. el6z6
pont).

Magyarul, de kiilfo6ldon jelent meg ,,Az eurdpai mezOgazdasagi szovetkezeti modellfejlédés
Dania és Hollandia példdjan keresztiil bemutatva” c. konyvrészlet a Somai Jozsef altal
szerkesztett ,,Szovetkezetek Erdélyben és Europaban” c. monografidban. (Romaniai Magyar
Koézgazdasz Tarsasag, Kolozsvar, 2007, pp. 349-365.)

A termeldi szervezetek interdiszciplindris elemzésével kapcsolatosan adott eld a témavezetd
a Szovetkezetek Nemzetkozi Szovetsége (SZNSZ) altal rendezett tudomanyos konferencian
2007-ben Pragéaban, illetve itthon Debrecenben (AVA III. konferencia, 2007. marcius),
Budapesten (MTA KTI Szeminarium, Budapest, 2007. majus 10.) és Pécsett (VIL
Falukonferencia. MTA RKK, Pécs, 2007. junius). Utobbin elhangzott eldadas meg is jelent

konyvrészlet formajaban (1. Kézlemények).

9) Marketingcsatorna feltérképezése: az egyes vertikdlis szintek szerkezeti vizsgdlata

A résztémat illetden empirikus (kérddives megkérdezésen, illetve mélyinterjikon alapulo)
elemzés tette teljessé a szakirodalmi vizsgalatokat. Utobbiakra terjedelmi korlatok miatt most
nem tériink ki, természetesen az eredmények kozlése soran a sziikséges forrasokat
lehivatkozzuk. Mivel, egészen friss kutatas révén, még nem publikaltuk a téméaval kapcsolatos
részeredményeket, ezért ezzel az empirikus felméréssel részletesebben foglalkozunk.
Kiegészitve az el6z0 évekbeli empirikus kutatasokat, a 2007. évi felméréseink a vertikum

felsobb szakaszat céloztak meg. Mind feldolgozok, mind pedig (kis)kereskedok tigyvezetait
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kerestiik meg egy elére Osszedllitott (sztenderdizalt) kérdéivvel, amely mintegy
vezérfonalként szolgalt a mélyinterjuk elkészitéséhez. Az empirikus kutatds soran
igénybevettiik és koszonjiikk a Tej Terméktanacs segitségét. A mélyinterjuk soran érintett
legfontosabb temakorok a feldolgozok esetében a kovetkezok voltak:

1) a vizsgalt vallalkozasra vonatkoz6 alapadatok (értékesités, piaci részesedés aranya
termékcsoportonként, import ardnya stb.),

2) a szerzodeések jellemzoi — értékesités (1dotartam, szallitdsok ideje, kifizetés maodja és ideje,
nem arjellegli pénziigyi paraméterek, esetleges szankciok alkalmazasa, stb.),

3) (kereskedelemmel szembeni) alkupozicio (értékesitési arra, szallitas helyére és modjara
valo rahatés lehetdsége, markak és alkuerd kapcsolata, érdekképviseleti tagsag stb.),

4) partner kapcsolatok — értékesités (partnervaltdssal kapcsolatos informacidk, adott
partnernek valo értékesités okai, adott kapcsolat stabilitdsanak fontossaga stb.),

5) partner kapcsolatok — termelok (partnerek szamanak valtozasa az elmult 3 évben, import
tej beszallitassal kapcsolatos informaciok, hazai termeldkkel vald kapcsolat stabilitasa,
termelOkkel valé megegyezés nehézsége, termeldk megbizhatdsaga, termeldk esetleges
cseréje a rendszerben, szankcidk alkalmazasa, partnerkapcsolatok fejlesztése stb.),

6) informdcioszerzés (piaci informdcidszerzés nehézsége, szerzOdéssel kapcsolatos
informaciok beszerzése, internet, fax hozzaférés stb.)

7) marketing- és logisztikai stratégiak (van-e termék/ termékcsoport szerinti stratégia, kiilsd
tanacsadok alkalmazasa, logisztikai és marketingstratégia kapcsolata, a 2007 masodik felében
jelentkez6 tejhidny beszerzési politikara valo hatasa stb.).

A kereskedOk esetében hasonld kérdéseket tettiink fel, hiszen kivancsiak voltunk, hogy a
masik oldal hogy latja ugyanezeket a kérdéseket. Ennek megfelelden esetiikben a fontosabb
témakorok a kdvetkezOk voltak:

1) a vizsgalt vallalkozasra vonatkozo alapadatok,
2) fogyasztas (fogyasztasi tendencidk a tej- és tejtermékek piacan, fogyasztéi magatartas
valtozasa az elmult harom évben, a ndvekvd import hatasa stb.),
3) a szerzodések jellemzoi — beszallitok,
4) alkupozicio — beszéllitokkal szemben,
5) partnerkapcsolatok,
6) informacioszerzes,
7) marketing- és logisztikai stratégidk.
Az empirikus kutatas legfontosabb eredményeit a kdvetkezOkben foglaljuk 6ssze roviden.

Mar az interjuk elokészitésénél (telefonos idOpont egyeztetések) kideriilt, hogy a feldolgozok
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jelentésen fogékonyabbak a kutatasok felé, konnyebben és gyorsabban sikeriilt az egyeztetés.

Mig a kereskedelemben leszabalyozott, hogy ki, milyen teriilet kapcsan szolgélhat

informdcioval, a feldolgozoknal ezt tobbnyire nem mérlegelték. Az is érdekes tapasztalat volt

szamunkra, hogy mig a feldolgozoknal jellemzden kozpontositva az ligyvezetd rendelkezett

minden informdaciéval, addig a kereskedelemben kiilon osztalyok foglalkoztak a kutatasunk

egyes részteriileteivel igy az egzakt informaciok megszerzéséhez a kereskedelemben tobb

személyt is meg kellett keresniink egy kereskedelmi egység teljes feltérképezéséhez.

Ahogy az 1. sz téblazatbdl lathatdo a hazai tejfeldolgozok kozel 50%-aval sikertilt

készitenlink mélyinterjukat.

1. sz. tablazat: Feldolgozoi és Keresked6i Interjuk listaja

2007
OTKA T048779
Sorszim Cégnég Viros Kivel Beosztas Tipus
1. Sajt Kft. Gelej Kiss Ferenc |iigyvezetd igazgatd | feldolgozo
tejtermék
2. CORA DB. Debrecen Fehér Karoly osztalyvezetd kereskedd
vezérigazgato
Jasztej Zrt. Jaszapati Mihalyi Pél helyettes feldolgozo
FINO FOOD Kaposvar Egyed Linda |ligyvezetd igazgatd | feldolgozo
mindségiranyitasi
5.  |SPAR Mo. Kft.| Budapest Biacs Péter igazgato kereskedd
6. TESCO Orszagos Makai Csaba | marketing vezetd | kereskedd
7. TESCO Pest megye | Makai Csaba | marketing vezetd | kereskedd
8.  |Naszalytej Zrt. Vac Németh Vilmos elnok feldolgoz6
9. Dravatej Zrt. Barcs Takdacs Jozsef igazgato feldolgozé
10. Korostej Kft. | H.boszormény | Toth Laszld igazgatd feldolgoz6
SOLE-MIZO

11. Zrt. Budapest Pajzer Attila | marketing vezetd | feldolgozo
12. CBA Kaposvar Zarka Janos |ligyvezetd igazgatd | kereskedd
13. Egertej Kft. Eger Otvos Istvan | iigyvezetd igazgato | feldolgozo
14. Abaiijtej Kv. Forro Beluzsér Lajos |ligyvezetd igazgatd | feldolgozd
15. Kuntej Rt. Tiszafiired | Kovécs Istvan |iligyvezetd igazgatd | feldolgozo

A kivalasztasnal igyekeztiink ugy 0Osszeéllitani a megkeresettek korét, hogy mind

a

legnagyobbakat, mind pedig kisebb feldolgozokat is megkérdezziink és hogy az orszdgon

beliil a lehetd legtobb régidba eljuthassunk.

A feldolgozok jellemzden Kft. illetve Rt. jogi formaban iizemelnek, de eléfordult k6zos

vallalat és Zrt. jogi forma is. A kisebb feldolgozé iizemek 30-50 f6s dolgozdi allomannyal
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dolgoznak, mig a nagyobbak 100-200 fot is foglalkoztatnak. A megkereséseknél azt
tapasztaltuk, hogy a feldolgozok igyekeznek specializalodni viszonylag sziikebb
termékvalaszték gyartdsara, s nem probal mindenki mindent termelni. A megkeresett
feldolgozok jelentds kore a tejalapanyag beszerzés tekintetében elsdsorban a hazai termelésre
tamaszkodik, vagy sajat maga is termel. Az import alapanyag beszerzés szempontjabol esetleg
Szlovakiabol szarmazo6 tejszin fordult el6 elvétve.

Az alapanyag elldtas folyamatos biztositasa érdekében a legtobb feldolgozo a termeldkkel
valo stabil hosszu tavu kapcsolat kialakitasara torekszik és mindent meg is tesz ennek
érdekében pl.: a termeldk likviditasi problémait athidaljak, beruhazasokban, fejlesztésekben
igyekszenek partnerek lenni, pénziigyi teljesitéseik pontosak stb.. Azok a feldolgozok, akik
sajat termelo tehenészettel rendelkeznek, igyekeznek azt gy fejleszteni, hogy 1épést tudjanak
tartani a piaci igényekkel. De mindezeken feliil legvégsd esetben tébben az importot is
megjelolték alapanyag beszerzési lehetdségként, ha az arak olyan mértékii emelkedése
mutatkozna, amit mar nem tartanak indokoltnak.

A hazai piacra bearamld jellemzden gyenge mindségli (sok savot = tejipari
mellékterméket tartalmazo) import termékek — amelyeket a francia, német feldolgozok
allitanak eld a 3. vildg szdmara, de valahogy mégis nalunk értékesitenek — szinte kivétel
nélkiil minden termel6t sujt, hiszen ezen olcsobb arfekvést termékek arleszoritdé hatastiak.
Egyszerien a fogyaszto becsapasanak tartjiak a feldolgozok, mivel kozel sem azt a
beltartalmat kapjak meg a vasarlok a pénziikért, mint amit egyébként vasirolndnak. A
boltokban a vevOk egy jelentds hanyada kifejezetten arérzékeny, s a polcrol csak azt a
terméket hajlandd levenni, ami 10 forinttal olcsobb. Ez az ar kiilon kategoriaként is
megfogalmazodik, mint ,,dompingér”, amelyet a kereskedok, iizletlancok ki is hasznalnak a
drasztikus arcsokkentés kierdszakoléasara.

A feldolgozok zome az eldallitott termékeiknek jelentds hanyadat mind a
nagykereskedelmi csatorndkon, mind pedig kozvetlen hipermarketeknek vagy hazai
élelmiszerlancoknak értékesitik, valamivel kisebb hanyada keriil kisboltokon keresztiili
értékesitésre, de specidlisabb termékek esetén (pl.: sajtok, biotermékek) export piacokon is
megjelennek. Nem szabad megfeledkezni az intézmények, hotelek, menzak, éttermi
halézatoknak (HORECA) torténd kozvetlen értékesitésrél sem, ami egyes feldolgozok
esetében 20-40%-o0s mérték.

A (kiskereskedelemmel kotott) szerzodések zomében két lépcsds rendszeriiek. Van egy
ugynevezett éves vagy esetleg tobb évre szolo keretszerzodeés, ami az altalanos feltételeket,

kikotéseket tartalmazza. Ezek altalaban hatarozott idére szélnak, konkrét arakat nem
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tartalmaznak, s a szallitand6 mennyiséget is csak nagysagrendileg tartalmazzak, amit6l éves
szinten akar 10%-ndl nagyobb mértékben is eltérhetnek. Létezik egy igynevezett mdasodlagos
szerzodeés 1s, amely altaldban rovid tdvu a piaci viszonyoknak megfelelden lehet 1 honaptol
akdr 6 honapig is érvényben. Ezek a szerzOdések tartalmazzdk a konkrét szallitdsokra
vonatkoz6 megallapodasokat: szallitandé mennyiségeket, szallitdsok napjat, idejét, fizetés
modjat, ami atlagosan 30 napos atutalast jelent. Ezeknek a szerzddéseknek a kiegészitése
dltalaban az a lista, amely tartalmazza a szallitando termékeket a konkrét atvételi arral.

A szerzodések nem drjellegii pénziigyi vonatkozasu paraméterei kapcsan a feldolgozok
tobb mint 10-féle kiilon kategoriat soroltak fel, amelyek a szerzédésben kikotésre és ennek
megfelelden rendszeresen meg is fizetnek. Egyes feldolgozok elmondésa szerint ezek a dijak,
bonuszok, hozzajarulasok a szerzddéseknek ma mar olyannyira szerves részét képezik, mint a
datum és az alairas. Egy atlagos fogyasztdé nem is gondolnd, hogy ezek a pénziigyi kondiciok
mekkora nagysagot tesznek ki és ezen elvarasokban mar a hazai iizletlancok is szorosan
felzarkoztak a nagy hipermarketekhez. Ezeket a paramétereket altalaban a kereskeddk
diktaljak és azzal a feldolgozoval nem is allnak szoba, aki nem mutat hajlandosagot ezen
paraméterek pénziigyi teljesitésére. Elmondhato, hogy ezek a pénziigyi kitételek ma mar
teljesen megszokottak, és hogy nem is kozvetleniil a termékrol, hanem az eladas, a lathatosag
hatterérol szolnak egyfajta marketing koltségek. Ez a hivatalosan nem szabalyozott a
kérdéskor 1éte teljes kiszolgaltatottsagot jelent a feldolgozok szamara. (2007-ben a Gazdasagi
Versenyhivatal megrendelésére az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemzd Intézet végzett
egy nagyszabasu vizsgalatot a ,Nagyméretli kiskereskedelmi lancok ¢és beszallitok
kapcsolata” cimmel, melyben 81 fajta dijfizetési jogcimet sorolnak fel, mélyinterjuk ¢&s
kérddives megkérdezések alapjan.)

A mindségbiztositas tekintetében jellemzéen a HACCP és ISO rendszerek alkalmazasat
kérik a feldolgozoktol, de az ennek valé megfelelés nem jelent kiilondsebb problémat a
feldolgozok szamara.

Szintén az erdviszonyok torzultsagat sejteti szamunkra a — szerz0dés nem- vagy részbeni
teljesitésekor alkalmazott - szankciok kérdéskore is, hiszen a jellemzden egyiranyu a
szankciondlés jelenléte, miszerint a kereskedelem tud a kilistazas, kotbérezés, csokkentett ar
fizetésének eszkozeivel élni a feldolgozokkal szemben. Igaz ezek tudataban nem is gyakoriak
a nem-teljesitéssel kapcsolatos problémak, hiszen a feldolgozék barmi aron igyekeznek a
szerzddésben szerepld kikotések betartdsara. Forditott esetben, ha nem fizet a kereskedd, az
egyediili eszkoz a szerzodés felbontdsa, amihez csak kivételes esetben nyulnak, hiszen

egyrészrol a kiszallitott termék arat igy csak sok id6 elteltével tudjak visszaperelni, masrészrol
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nem konnyl mas kereskedelmi csatornaba vald bekeriilés, s végiil a termék hosszu tavu
tarolasara, illetve a termék visszatartasara sincs lehetdség a termék romlandosaga miatt. Az
egyik modja a hosszabb eltdroldsnak a termék poritdsa, de hazdnkban ezek az iizemek
zomében bezartak és minddssze 2-3 helyen foglalkoznak tejpor eléallitdsaval; a masik az
UHT tej el6allitasa, de frissaruk esetében nincs mas mad.

Erdekes annak a megemlitése is, hogy tobben veszitettek millids nagysdgi pénzeket a
kiilfoldi exportalt termékek kapcesan. Eppen ennek koszonhetéen a kiilfoldi szallitasoknal nem
ritka, hogy eldre kell fizetnie a kereskeddnek, ha arut szeretne kapni, de ez csak specialis
termékek esetén jellemzo pl.: sajtok, biotermékek, stb. Az export mellett sz6l az is, de csak
kizarolag az eldbbiekben emlitett termékkornél, hogy mig a feldolgozok a hazai piacon
arelfogadoak, az exportpiacon inkdbb tudnak diktalni az arak tekintetében.

A feldolgozoi arak kialakitisa altalaban kozos megdllapodds nyoman sziiletik meg, de az
esetek zomében a kereskedelmi partneren mulik az iizletek tényleges megkdtése és a
korabbiakban emlitett, nem arjellegli pénziigyi paramétereket is csak ritkan van lehetdsége a
feldolgozdknak befolyésolni.

Az esetek zOmében a feldolgozoknak van lehetdségiik az 4ltaluk kivanatosnak vélt
termékportfoliot beszallitani a kereskeddékhoz, de Osszességében a piac hamar lereagilja,
hogy mely terméknek van létjogosultsaguk €s melyeknek nincs helyiik a piacon, s igy mar
2-3 szallitas alkalméaval - a kereskedelmi forgalom visszajelzése alapjan - kideriil, hogy mely
terméket nem érdemes raerdltetni a fogyasztokra. A beszdllitds ideje kapcsan egyrészrol az
uniods csatlakozasunk szabott hatart, hiszen az Unids szabalyozds szerint nem lehetséges az
aruhazakba az élelmiszerek éjszakai beszallitasa. Altalaban a nagyobb aruhazlancok konkrét
1doszakot jelolnek ki beszallitasi idoként, de az is el6fordul, hogy kozpontositott, depos
rendszeri beszerzés van és rugalmasabb az iddbeosztas. Abban az esetben, ha fix
idépontban kell beszallitani, a logisztikai stratégiat igyekeznek e kotottségeknek alarendelni
€s a tobbi szallitast ennek megfelelden igazitani.

Sajnos kijelenthetd, hogy sem a kereskedelmi markak haszndlata, sem pedig a
feldolgozoi markahasznalat nem néveli az alkuerdt. Kivételt képez ez alol a feldolgozoi
markak esetében a specidlis, egyedi termékeket eloallitasa, az esetleg jobb alkuerdt jelenthet.
Mindez annak a fogyaszt6i magatartasnak kdszonhetd, hogy az egyes termékek vasarlasakor
az ar a meghatdroz6 és a vasarlok zomét a terméken csak a nagybetiis informacio érdekli,
mégpedig az, hogy magyarul el tudja olvasni a termék nevét (pl.: trappista sajt, akar 1 p
betlivel is), innentdl kezdve barmit, akar kiilfoldi importot is el lehet adni, feltéve, ha olcso.

A kereskedelmi markanevek hasznalata egyes kereskeddknek koszonhetden le lett jaratva. A
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fogyasztdi gondolkodasban semmiféleképpen nem a mindség, hanem az olcsossag, a
gazdasagossag jelenik meg. A kereskedelmi markanév hasznalata a fogyasztokat két
csoportra (szegmensre)bontja, egyes fogyasztok szamdra azt sugallja, vegyél meg, hisz
ugyis én vagyok a legolcsobb, mig a ,tudatos” vasarld szamara, pedig azt jelenti, hogy
barmit csak ezt ne.

Feldolgoz6 szempontjabol a markanév hasznalatdnak feleslegességét csak akkor érthetjiik
meg, ha fel tudjuk térképezni az erdviszonyokat, hiszen forditott a rendszer. Ugyanis nem
ugy milkodik a rendszer, hogy a feldolgoz6 kitaldlja, esetleg szakszerlien megkutatja, hogy
ilyen és ilyen beltartalom j6 az emésztésnek, meg példaul gusztusos kinézetii, ahogy tiszkal
az eperdarab a joghurtban, stb. A rendszer sajnos ugy mukodik, hogy a kereskedd azt
mondja, 6t nem érdekli a beltartalom, sem az eperdarabka, akar lehet a termék 99%-a savo,
vagy akarmi, neki csak az szamit, hogy van 39 forintja egy joghurtra, jol nézzen ki a
csomagolas, meg nagyjabol homogén legyen a termék allaga és kész, lehet eldallitani, vagy
ha nem, akkor el lehet menni, lesz mas aki eléallitja, ha nem belf6ldon, akkor kiilfoldon.

Az érdekképviseleti tagsag kapcsan két kategoriat kiillonithetiink el a feldolgozok korében,
az egyik, aki még Tej Terméktandcs tag, a masik, aki mar nem az. Sokan gy jellemezték a
szervezetet, hogy mara mar teljesen sulytalan, nincs hatdsa a dolgok alakuldsara. Tobb
feldolgoz6 bekeriilt abba a csapdaba, amit a Terméktanacson keresztiil megvaldsitott
intervencios kassza jelentett, hiszen voltak ¢lelmesebb feldolgozok, akik visszaéltek a
rendszer adta kiskapukkal. Emellett Agrarkamarai érdekképviseleti tagsag vagy -
tejtermeléssel is foglalkozo feldolgozok esetében — Holsten-friz egyesiileti tagsag keriilt
megemlitésre.

A feldolgozdk a kereskedelmi partnervaltist nagyon nehéznek értékelik, hiszen egy
kereskeddnek, ha megvan a fix beszallitéi kore csak abban az esetben valt partnert, ha a
korabbi partnerrel sulyos problémak fordulnak eld, vagy esetleg valaki nagyon a piaci
atlagar ala megy. Utobbihoz azonban nagyon komoly anyagi hattérre lenne sziikség, hiszen
nem jellemzO, hogy annyira nagy lenne az arrés a termékeken, amibdl engedni lehetne.
Altalaban jellemzd a t6bb ldbon dllds, minden feldolgozé igyekszik tobb tipusii csatorndn
elérhetévé valni a rendszerben a fogyasztok szamara és igy egy csatorna beduguldsa nem
jelent teljes cs6dot az adott feldolgozonak. De a stabilitasra valo torekvés ellenére el6fordul
mégis a partnervaltds kényszere, hiszen a kereskedd zsebében egy mindent feliillmuléd
kedvezd ajanlattal, megprobalja még tovabb fesziteni a hurt, még alacsonyabb arat elérni,
ami mar esetleg nem tarthatdo és ekkor elvallnak Utjaik. Unids csatlakozdasunk ota a

partnerek szama egyértelmiien névekedett. Ha jellemezni szeretnénk, hogy egy feldolgozo
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miért az adott kereskedelmi partnerrel tart fenn hosszabb 1d6 o6ta kapcsolatot, akkor inkabb
elsésorban a foldrajzi kozelség, a személyes kapcsolatok, az érvényes szerzodés és a
megfelelo szallitasi feltételek a meghatarozoak és nem a megszokas, a megbizhatosag, és a
kedvezd ar a f6 ok, ami szintén egyfajta kiszolgaltatottsagot sugall.

A kereskedelmi partnerekkel a 3 évnél hosszabb kapcsolatok a jellemzoek és a stabilitast is
fontosnak jelolték meg a feldolgozok, bar az is elhangzott, hogy aki egy kicsit is ismeri a
mai helyzetet, nem ezt helyezi elsd helyre. A megsziiné kapcsolatok esetében okként a
dompingarak tarthatatlansagat, illetve a partner megbizhatatlansagat jelolték meg.

A termelokkel valo kapcsolatokra jellemzo, hogy az unids csatlakozas ota csokkent a
szamuk, hiszen sok tejtermelo tonkrement és felhagyott a termeléssel. Import nyerstej, vagy
import késztermék beszallitdsa nem jellemz0 a hazai feldolgozokra, a késztermékek inkabb a
keresked6kon keresztiil aramlanak be. A rendszerben bennmaradt tejtermeldk jellemzden 4
évnél hosszabb ideje vannak partnerkapcsolatban a feldolgozokkal. Altalanosan jellemzd,
hogy vannak egyedi elbirdlas ald esé termeldk. A termeldk a feldolgozokkal vald
kapcsolatok szempontjabol megbizhatdak, de tobb feldolgozd tgy itéli meg, hogy igen
nehéz megegyezni a termeldkkel, elsdsorban az ar tekintetében (a termelé mindig
elégedetlen, mindig tobbet szeretne). Nehezen és csak lassan lehet lecserélni, potolni a
rendszerbdl kiesé termel6t. Ha a termeld nem tudja, vagy nem akarja beszéllitani a
megbeszElt te] mennyiséget, azt importbdl csak nehézkesen lehet potolni, de végsd esetben
ez is el6fordulhat.

A termelok szankcionaldasa az alabbiaknak megfelelden torténik:

e mindségi kifogas esetén drcsékkentés,

e Dbeltartalmi kifogasnal (zsir, fehérje) arkévetés,

e szabvanyon kiviili tejet nem vesznek at (pl.: gatloanyag tartalom),

e idegen viz esetében pénzbiintetés, felvizezés esetében ez akar 10% is lehet,

e tOobbszori probléma esetén szerzodést bontas.

A termeldket erdsen koti a szerzodes, amelynek megfelelden a széllitds besziintetésére
csak a felmondasi hataridé (alt. 3 honap) lejarta utdn van lehetdség. Ez pedig jelentds
kotottséget jelent, nem valtoztathatjak a tejtermelok a piaci drat kovetve a beszallitast.
Valoszintisithetden ez jelenti a legnagyobb kiszolgaltatottsigot a termeldknek, hiszen a
kotottség miatt tal lassu a reakceio idejiik. Ezzel szemben a kereskedelem vonalkod rendszere,

illetve a feldolgozok naprakész nyilvantartasai a piacon megerdsitik pozicidikat.
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A résztémaval kapcsolatosan Kozgazdasagi Szemlében terveziink publikalni, illetve hazai

¢s nemzetkdzi konferenciakon megjelenni, ahogy ezt a tobbi altéma esetében is tettiik.



