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Antal Péter

A tavoktatas mdédszertani tapasztalatai
jarvany idején az Eszterhazy Karoly
Katolikus Egyetemen

A hagyomdnyostdl eltérd tuddskozvetités szerepe vildgszerte megndtt. Ez egyrészt
a meglévé kompetencidk mindségi és tartalmi véltozdsinak kdszonhetd, mdsrészt
a hagyomdnyos oktatds tartalmi és strukeurdlis rugalmatlansigibdl fakad. Annak
ellenére, hogy a technika 4ltal timogatott tuddsitadds néhdny elénye kézenfekvének
tlinhet, a tdvoktatds alkalmazdsinak mindenhol vannak korldtai.

Az Eszterhdzy Kdroly Egyetemen 2010 6ta haszndljuk a MOODLE tévoktatdsi
keretrendszert tobb-kevesebb sikerrel. Egy EFOP-pdlyédzat keretein belil [étrejott
egy kutatécsoport, melynek feladata az interaktiv, online kurzusokhoz kapcsolédéan
a tanuldsi eredmények monitorozdsit lehet6vé tév eszkozok, alkalmazdsok kisérleti
beépitése, illetve tjak kifejlesztése. Ennek egyik része az a vizsgdlat, amely a felhaszndlék
elégedettségét (tandr, didk) és kompetencidjdt méri.

A koronavirus-jirvany okozta hirtelen véltozdsok nyilvdnval6vd tették, hogy mind
a didkok, mind a tandrok, egyetemi oktatdk jé része nem késziilt fel a digitélis oktatds
kihivdsaira, sem mddszertani, sem technikai szempontbdl. Cikkemben ennek a felmé-
résnek az eredményeirdl szeretnék beszdmolni.

Kulcsszavak: Moodle, digitélis 4tallds, Covid, e-learning.

Az e-learning hasznalatanak nemzetkézi tapasztalatai

A hagyomdnyostdl eltérd tuddskozvetités szerepe vildgszerte megndtt, ami egyrészt
a meglévé kompetencidk mindségi és tartalmi véltozdsinak kdszonhetd, mdsrészt
a hagyomdnyos oktatds tartalmi és strukturdlis rugalmatlansdgdbdl fakad.

A kutatdsok eredménye egyértelmd: vissza kell térniink az oktatdstervezés gyoke-
reihez. Ujra kell gondolni az annak idején megalkotott programozott oktatds alapjait.
(Skinner, 1954, Fuchs, 1971)

Annak ellenére, hogy minden az e-learning alkalmazdsdnak irdnydba mutat, hiszen
a kurzusok bdrhonnan elérhetdk, rugalmasabbak a hagyomdnyosndl, tematikailag

sokszin(ibbek, mddszertanilag pedig jobban alkalmazkodnak az elézetes tuddshoz, és
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sok estben gazdasigosabbak is lehetnek, mégsem sikeriilt azt a népszeriiséget elérni,
amit elvirndnk a médszertél.

C. J. Bonk, e-learning-szakértd, 2018-as cikkében a kovetkezdket fogalmazta meg:

»Az 1990-es évek mdsodik felében az e-learning a tomegeseds felséoktatds elsé szdmii meg-
tjuldsi lehetdségének tiint vildgszerte. A virtudlis egyetem eszméje elsdsorban az élethosszig
tartd tanulds miatt felértékelddd tavoktatds megijuldsdt célozta, mig az e-learning és
a blended learning kurzusok terjedése és az IKT folyamatosan novekvd mértékii alkalmazdsa
a felséokratds és az egész oktatdsi rendszer modernizdcidjdt vetitette eldre.” (Bonk, 2018)

Mindezek ellenére az IKT fejlédése és az Gj oktatdsi formdk elterjedése nem hozott
4tord véltozdst a felséoktatdsban.

Az e-learning-kisérletek jél jelzik a reform, a meggjulds, a modernizdcié dltaldnos
akaddlyoz6 tényezdit, még akkor is, ha az egyes programok nem a rossz vagy kiforratlan
pedagdgiai koncepci6 vagy a technoldgiai hidnyossdgok miatt, tehdt elsdsorban nem
az egyetemi kdrnyezet hibdi miatt buktak meg.

Nézzitk meg, mely tényezdket kell figyelembe venni a téma vizsgalatahoz. Fontos,
hogy egy ilyen irdnyt technikai integrcié vagy egy intézmény informatizaldsra val6
torekvés nem csupdn anyagi kérdés. A bevezetés el6tt fel kell mérni az orszdgos és
helyi kdrnyezet lehetdségeit (szdmitégéppel rendelkezdk szdma, internethaszndlat stb.),
a kiilonboz8 folyamatok — tdrsadalmi és technoldgiai egyardnt — irdnydt és jellemzdit,
valamint a virtudlis tér infrastrukedrdjdnak kialakitdsira rendelkezésre 4ll6 szellemi,
technikai és anyagi er6forrdsokat. Emellett meg kell vizsgdlni az eszkozhaszndlat méd-
szertandnak elméleti és gyakorlati kérdéseit nemcsak a jé gyakorlatok tekintetében,
hanem a helyi viszonyokra valé alkalmazhatésdg oldaldrdl is. (Czeglédi, 2009)

Az e-learning tehdt egyfajta ,lakmuszpapirként” mutat rd a felsGoktatdsi tudds-
menedzsment égetd feladataira, hiszen a tuddsiramokat blokkol6 akadélyok felol-
ddsa nem az e-learning terjedését, hanem a felsGoktatds modernizdciéjdt szolgdlnd
elsésorban. (Téth, 2019)

Mir a 2000-es évek elején nyilvdnval6va véle tobb OECD-jelentés szerint, hogy
az IKT felhaszndldsdval kialakithat6 oktatdsi médszertanok hidnyosak, egyes teriileteken
kialakulatlanok, a keretrendszerek és a tananyagfejleszté rendszerek lehet8ségei kihasz-
ndlatlanok, az IKT elterjedése leginkdbb csak az oktatds adminisztricidjde (felvéeeli,
beiratkozds, kiilonbozd dijak befizetése, jegybeirds, vizsgajelentkezés stb.) moderni-
zélta, azonban az IKT novekvd haszndlata az egyetemi osztdlytermi pedagdgidt alig
alakitotta 4t. Magyarorszdgon is hasonlé a helyzet, hiszen nincsen olyan egységesen
elfogadott e-learning-keretrendszer, amely mindenki igényeinek egyarint megfelelne.
Tobb kutaté (Davies, 2003) szerint a kurzusok hatékony mikodésének legnagyobb
akaddlydt a meglév hallgatéi mentalitds és annak figyelmen kiviil hagydsa jelentette,
valamint a tananyagok nem megfeleld dtalakitdsa és struktirdja okozta.



A tdvoktatds mdédszertani tapasztalatai jarvany idején... 133

Ugyanakkor az e-learning és a digitdlis dtdllds fontos és elkeriilhetetlen folyamata
a jelennek és a jovOnek, egyik feladata megfelelni a kérdésekre.

Az oktatds sok teriiletén rengeteg tapasztalat van az IKT alkalmazdsdval és hasznos-
sdgdval kapcsolatban. A szdmitégépes alkalmazisok elényei kozott a szerzék legtobbszor
kiilon kiemelik a gyakorlati tapasztalatokat megerdsitve, hogy az IKT-eszkozok hasz-
nélatdnak mdr nmagdban is jelentds motivalé ereje lehet. (Antal, 2020)

A Covid-19 teremtette helyzet viszont teljesen ismeretlen teriilet az oktatds szerve-
zése, lebonyolitdsa, a technikai lehet8ségek és a megvaldsitdsok szempontjdbol, melyet
tobb ilyen irdnyu kutatds is bemutat. (Pap-Prantner, 2020)

A jarvany sordn olyan kutatdsok elvégzésére is alkalom nyilt, amelyek egy jo pilla-
natképet adtak a magyar koz- és felsGoktatds aktudlis helyzetérdl, a digitalis dtdllds és
a digitdlis kompetencidk szinvonaldnak szintjérdl.

Mit adott nekiink a Covid-19?

Az egyetemi e-learning-rendszer tesztelésére, hidnyossigainak feltdrdsdra sajndlatosan
j6 lehetdséget nyujtott a koronavirus-jérvdny teremtette helyzet. 2020. mércius elejétdl
a nappali és levelezds képzés is tivoktatdsi formdban valsult meg. A rendelkezésre dllé
egy hét alatt kellett megteremteni azon oktatdk és hallgatdk részére a feltételeket, akik
eddig nem haszndltak a MOODLE-.

A Digitdlis Technoldgia Intézet berkein beliil elkésziilt egy online videtréning
hallgaték és oktaték szdmdra, amely a MOODLE rendszer alapvetd hasznélatdt és
kezelését mutatta be, kiilonos tekintettel a belépés médjdra, kurzusok létrehozdséra, tar-
talom feltoltésére, megosztdsira, a szimonkérés maédjaira, csoportok hozzdrendelésére.

Tovébbi nehézségeket okozott, hogy a MOODLE nem tartalmaz online videdkon-
ferencia-rendszert, igy egy¢b alternativdkat kellet kinalni az oktat6knak. Tébbségiikben
a Zoom vagy a Microsoft Teams feliiletét hasznaltdk.

A kutatas lebonyolitasa

A projekt azért indult, hogy a MOODLE hasznélatdt egyszer(ibbé tegye a hallgatéi
és oktatéi igényeknek megfelelden. Eddig egy szlik keresztmetszetben vizsgdlhattuk
a felhaszndl6k igényeit, hiszen nem hasznilta minden oktaté és didk sem.

A projekt a kovetkezd kutatdsi teriileteket tartalmazta:
* A projekt sordn lezajlott a MOODLE (LMS) rendszer kompetenciaalapt képzési
lehetéségeihez kapesolddé szolgdltatdsainak elemzése.
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*  Relevins, hazai és nemzetkdzi megvaldsitdsok kutatdsa, j6 gyakorlatok megisme-
rése, kiilonos tekintettel az EKE alkalmazott tanuldsmenedzsment-rendszerében
megvaldsithaté implementdcidkra.

*  Hallgatéi és oktatdi vélemények, tapasztalatok, javaslatok gytijtése a haszndlattal,
eredményességgel kapcsolatban.

e Az adatok elemzése és fejlesztési terv készitése a legproblémdsabb funkcidk
moédositdsdra.

* DProgramozds, tesztelés és az eredmények végleges beépitése a MOODLE
alkalmazdsba.

A jelen cikkben a hallgatéi és oktatdi vélemények, tapasztalatok, javaslatok gytjté-
sének eredményeit részletezem a haszndlattal és eredményességgel kapcsolatban.

A hallgatdk és oktatdk részére osszedllitottunk egy 20-20 kérdésbél allé Unipoll
kérdéivet, és miniinterjukat is készitettiink. Ezek célja, hogy a kérdésekre adott valaszok
osszehasonlithatok legyenek, és a megval6sitds szempontjdbél hasznos informdacidkkal
szolgdljanak, vagyis az eredmények vildgitsanak rd a MOODLE-ben a fejlesztendd
teriiletekre.

A kérddiveket a Neptun rendszeren keresztiil publikaltuk, 82 oktaté és 681 hallgaté
toltotte ki a kérddiveket.

Eredmények

A kérddives vizsgalat eredményei koziil a tovdbbiakban a haszndlhatésigra, a MOODLE
jelenleg is elérhetd szolgdltatdsaira és ezek hasznossdgdra vonatkozé valaszokat ismertetem.

A kérdSiveket a legtobben a pedagdgiai és az informatikai karok hallgatéi és oktatéi
wltoteék ki. Ez nem véletlen, hiszen ezen a két karon volt eddig is a leggyakoribb
a MOODLE haszndlata. A hallgatdk részérdl a kitslték 61%-a nappalis hallgaté volt.
(1. 4bra)

Az els6 kérdéscsoport a feliilet hasznalhatdsdgit és arculatdt vizsgdlta mindkét
megkérdezett csoportban. Az eredmények alapjin elmondhaté, hogy a felhasznalék
kozel 80%-a elégedett a kezelhetdséggel, igy ebben a kérdésben nem volt valtoztatnivald
a MOODLE-ban. (2-3. 4bra)
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Kitoltok szama karonként
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2. dbra: A webdesign mindségére adott vilaszok
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Mennyire volt elégedett a felllet arculataval?
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3. dbra: A webdesign mindségére adott vdlaszok

A kovetkez kérdéscsoportban arra kérdeztiink rd, hogy a MOODLE dltal megoszt-
haté médiatipusokbdl melyeket preferdltdk és haszndltdk a tandrok, illetve mely tartalom
és feladatmegosztdssal kapcsolatos szolgdltatdsokat vettek igénybe és milyen forméban.
A hallgat6k esetén pedig arra kerestiik a valaszt, hogy mely szolgéltatdsokkal taldlkoztak
a haszndlat sordn. Az eredményekbdl lithatd, hogy az oktatok 90%-a valamilyen
szoveges formdban osztotta meg a tananyagokat, ami az e-learning szempontjabdl nem
a legelegdnsabb megoldds. Pozitivumnak tekinthetd, hogy a lehetséges opcidk koziil
mindegyiket hasznaltdk, taldn a tandri videdk (rafelvételek videdi) alkalmazdsa tlinik
kevésnek. Ugyanakkor a kollégik 44%-a mdr interaktiv tananyagot is alkalmazott
bizonyos esetekben. (4. dbra)

Az elérhetd szolgaltatdsokkal kapcsolatban szembetting, hogy az elektronikusan
kiadott tananyagok ardnya az oktat6k szerint nagyon magas, de ebben benne vannak
az egyszerli elektronikus szovegként kiadott tananyagok is. A leggyakrabban haszndlt
szolgaltatdsoknak a feladatok bekiildése és a kiilsé forrdsok linkjeinek megaddsa bizo-
nyult, mindkettbvel a felhaszndlék tobb mint 50%-a taldlkozott.

A tandri vide6k tekintetében ldthaté nagyobb kiilonbség a hallgatéi és oktatéi
megitélésben, ez valészintileg abbdl fakad, hogy a didkok nemcsak az drafelvételeket
tekintették tandri vidednak, hanem a mds forrasbél szarmazdkat is.

Magas ardnyt ért el a vizsgdztatdsi lehet8ségek kihasznaldsa is, az oktatdk 51%-a élt
a MOODLE vizsgaztatdsi lehetéségeivel. A kommunikacids szolgéltatdsok (chat, f6rum)
tekintetében a kozel 50%-o0s eredmény sziiletett mindkét felhaszndléi oldalrdl. (5. dbra)
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5. dbra: A rartalommegosztd és kommunikdcids szolgdltatdsok haszndlatdnak eredményei
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A MOODLE vizsgdztatisi lehetéségeivel kapcesolatban sok probléma meriilt fel,
melyet j6l reprezentdl a kovetketd dbra. Nehézkes a tesztek és kérdések exportja-importja
egyardnt, nem minden kérdéstipust tdimogat, szerkesztéfeliilete nehezen dttekinthetd.
Nehezen hasznélhat6 az értékeld feliilet, a bekiildendd feladatok ellendrzése, visszajelzési
rendszere és adminisztrici6ja is. Az oktatdk kozel fele volt valamelyik felsorolt okbél
elégedetlen a haszndlattal, illetve nem volt tisztdban a miikodésével. (6. dbra)

Mennyire volt elégedett a tesztek és a bekiildott
feladatok kiértékelési lehetGségeivel?

Nem haszndltam
mert nem ismerem
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52%
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6. dbra: A vizsgdztatdsi rendszer haszndlatdnak eredményei

A kovetkezd kérdésben arra voltunk kivédncsiak, mi okozta a legnagyobb gondot
a rendszer hasznalata sordn. A legnagyobb mértékben a tapasztalatlansigot jelolték meg
a bizonytalansdg okaként, ez a hallgat6k és oktatdk esetében is meghaladta az 50%-ot.
Ldthat6an az oktatok szdmadra jelentett nagyobb kihivést a feliilet bonyolult hasznilata
els6sorban a navigicié és a strukturédlatlan feliilet miatt. A hallgatdk részérdl a belépés
és a felhaszndldi tdjékozatlansdg jelentett gondot, amit aldtdmaszt az is, hogy 22%
a felkészitést tartotta elégtelennek. Ami mdr nagyobb problémdt jelent, az a feliileten
valé eligazodds, a kiemelések hidnya, illetve a kurzusok nem egységes felépitése és

szerkezete. (7. dbra)
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7. dbra: Az elégedettségi értékek eredményei

Oktatoéi észrevételek a MOODLE hasznalataval kapcsolatban

A kérddivek mellett online miniinterjikat is készitettiink, melynek kitoltése nkéntes
alapon tortént. Ennek célja az volt, hogy részleteiben ismerjitk meg azokat a problémd-
kat, amelyeket a kérddiv nem tudott pontosan feltdrni, és a kitolték konkretizalhattak
az észrevételeiket. A leggyakrabban eléforduldkat osszegytjtottiik, és éreékeltiik Sket
a megvaldsithatdsdg szempontjabdl.

Ezek 6sszesitését és kivonatdt ismertetem a tovabbiakban.

1. Nehezen kovethetd a beadott feladatok stdtusza (pl. volt e mdr javitva). Ez a felvetés
tobb oktaténdl is megjelent, de a megvizsgalt kurzusok esetén, ha a rendszeren
beliil lepontozza az oktatd, akkor kévethetd a feladat stdtusza.

2. Feladatokba torténd belejavitds és visszakiildés hidnya (részben van ilyen). A javitd
tandr megjegyzést tud flizni a beadott feladathoz, amit a hallgaté l4t és reagdlhat rd.

3. Tesztek exportja-importja nehézkes. Ez valés probléma, tobb lépcesdben kell paramé-
terezni, a kivélaszthat6 opcidk forditisa nem egyértelma.

4. Tesztek készitése bonyolult. A tesztkészitd feliilet valoban nehézkes a MOODLE-ban,
nagy odafigyelést kivdn, kdnnyt hibdzni, és javarészt dttekinthetetlen.
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5. lesztek bedllitdsa nehézkes, pl. pontozds. A tesztek megosztdsindl a legnagyobb
problémdt a megfeleld személyekhez, konkrét csoportokhoz valé hozzdrendelés
jelenti. Ez paraméterezhetd, de mindig be kell 4llitani.

6. Hidnyzik a valds idejii kommunikdcid lehetdsége. A MOODLE jelenlegi verzi6ja nem
tdmogatja az online videSkonferencia-beszélgetések lebonyolitdsat.

Hallgatdi észrevételek a MOODLE hasznalataval kapcsolatban

1. Lefagy a rendszer ZH kizben és lassii. Ez nem a MOODLE hibdja, szerver- vagy
hosteredetti a probléma.

2. A tantdrgyak strukturdlatlanul litszédnak (pl. melyik félévhez tartozik a tdrgy). Ez
sajnos igaz, a tandri oldal ldtja, de a hallgat6i nem tudja kévetni, melyik kurzus
melyik félévben van.

3. Olyan tantdrgyak is latszanak, amit a hallgatd nem vett fel v. mar teljesitett (hallgato
nem torolheti). Ez elsésorban tandri hiba, de kdnnyen orvosolhaté, viszont dtte-
kinthetbbé lehetne tenni kevesebb paraméterrel.

4. Teszteknél mindenki kap értesitést, az is, akire nem vonatkozik. Mindkét oldalon
probléma. A teszt bedllitdsindl megoldhato.

5. Nincs a rendszeren beliil valds idejii videdalapii kommunikdcidra lehetdség. Mindkét
oldalon probléma, egyelére nem megoldhaté.

6. Chatfeliilet dtldthatatlansiga (ha sokan haszndljik egyszerre). Nem megoldhaté.

7. Beaddsi hatdridék jelenjenek meg kiemelve, illetve a rendszer kiildjon figyelmeztetést.
A hallgaték komfortérzetét pozitiv irdnyban jelent8sen befolydsold és sziikséges
valtoztatis.

8. Régi adatok torlése (ddatumok, forumbejegyzések, csoportok). Az el6z8hdz hasonléan
fontos és megoldhaté kérés, de csak tandri oldalrél menedzselhetd, nem automatikus
és bonyolult.

Csoportoknak dedikdlt iizenetkiildés lehetdsége. Szintén megoldhaté probléma.

10. Kurzusok nem egységes szerkezete. A tandroknak ajanlott kurzussablonok készitésével

megoldhaté. A rendszer maga az egyéni kialakitdst timogatja.

Konkluziok

A kérddivek eredményeibdl is jol ldtszik, hogy a hallgatéi és oktatéi oldalon sok a bizony-
talansdg a feliilet kezelésével kapcsolatban. Ebbdl fakadéan sok olyan kérés van, ami
konnyen megoldhaté egy kis tandri és hallgatdi tapasztalattal (pl. régi adatok torlése,
hallgaték torlése, ddtumok aktualizdldsa, mit ldsson a tesztbdl a hallgaté stb.). A hallgatéi
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kérések sok esetben ezekkel egybevignak. Bizonyos felvetések a MOODLE rendszer
felépitésébdl fakaddan nem megoldhatdk, mint a teljesen egységes kurzusszerkezet meg-
valdsitdsa vagy a chatfeliilet dtldthatobbd tétele, a rendezett tantdrgystrukedra kialakitdsa
és az online videSkonferencia-rendszer beépitése.

Eppen ezért a megvalésitdsndl azokra a kihivisokra koncentraltunk, melyek egy-
szerisitik a haszndlatot, de alapvetden nem véltoztatjdk meg a feliilet strukedrdjic.

A tapasztalatok és a kérések alapjdn a kovetkezd véltoztatdsok tlintek megalapo-
zottnak és megvaldsithaténak a projekt szempontjdbol:

A kurzusok végén az oktatéknak lehet8ségiik van a kurzusok archivaldsdra és
alaphelyzetbe dllitdsdra, ami t6bblépcsds, bonyolult folyamat. Az egyik megvalési-
tandé programozdsi feladat a két miivelet egyesitése és optimalizdldsa, a tapasztalatok
felhaszndldsdval.

Letolthetd tesztsablonok készitése Microsoft Word formatumban, melyek tartalma
importilhat6 a MOODLE rendszerbe tovabbi szerkesztés nélkiil.

Annak beépitése, hogy kotelezd legyen csoportot megadni a tesztek, illetve a fel-
adatok kiaddsdndl, elsdsorban olyan kurzusok esetén, ahol t6bb csoport is ugyanahhoz
az oktat6hoz tartozik egy adott félévben. Minden esetben bedllithaté legyen, hogy csak
az kapjon értesitést, akire vonatkozik.

A beaddsi hatdridé el6tt, egy meghatdrozhaté idépontban a rendszer kiildjon
figyelmeztetést a hatdridd pontos lejartérdl.

A hallgatéi és okrtatdi belépések segitése érdekében a MOODLE ellendrizze az e-ma-
il-cimeket az elsd haszndlat elétt.
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