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ABSZTRAKT A cikk szerz6i beszdmolnak egy 1ij betegelGjegyzési rendszer bevezetésérdl
a stirglsségi osztdlyon, amivel csdkkenteni szeretnék az osztdly leterheltségét.

Az USA-ban a siirgdsségi osztalyok jel-
lemzGen nagyon tulterheltek, ami sok-
szor megnyujtja az elldtdshoz valo jutds
idejét is. Az amerikai civil kdrhazak
slirgdsségi osztalyai kiilondsen nagy
leterheltségnek vannak kitéve, mivel
nekik el kell latni minden beteget, a tar-
sadalombiztositasi jogviszonyuk érvé-
nyességétol fiiggetleniil is. A siirgdsségi
osztalyok napi betegforgalma igen ma-
gas, ami komoly késedelmeket okozhat
a betegellatasban és jelentds munkahelyi
stressznek teszi ki az egészségligyi dol-
gozokat. Kiilonosen igaz volt ez a Co-
vid19-pandémia miatt ellatdsra szoruld
betegek korében, amikor a tobbi betegel-
latasi forma csak nehezen volt elérhetd.
A Brooke Katonai Kérhazban korabban
elvégzett felmérés eredménye azt mutat-
ta, hogy a siirgdsségi osztalyra érkezo
betegeknek kozel fele megfeleld ellatast
kaphatott volna alapellatas vagy jardbe-
teg-szakellatas keretében is, nem volt fel-

tétleniil indokolt a siirg6sségi osztalyos
ellatas. Mindezek mellett a cikk megem-
liti, hogy jellemzd6en a korhaz és a regi-
onadlis szakellatdsi intézetek jardbeteg-
ambulancidinak kapacitasa kb. 10%-ban
kihaszndlatlan, ami lehetdséget biztosit-
hat a stirgdsségi ellatasra jelentkezok egy
részénél az alapellatasi rendszerbe torté-
nd atiranyitdsra, és ezzel csokkenteni
lehet a siirgdsségi osztdly leterheltségét.
Erre a problémara dolgoztak ki egy uj,
alternativ modszert a szerzok a fent em-
litett klinika stirg6sségi osztalyan.

A pilotprogram lényege, hogy a siir-
gbsségi osztaly vardtermében a varakozo
betegek tv-képernydkon — egy interak-
tiv program segitségével — megnézhetik
a kérhaz és a regionalis egészségiigyi ella-
tohelyek alapellatasi és jarobeteg-ellatasi
ambulancidinak el6jegyezheto, elérhetd
idOpontjait a kovetkezd 48 o6ras interval-
lumban, és ha taldlnak a problémajuk-
nak megfelel6 ambulancian szamukra
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elfogadhaté idopontot, akkor azt azonnal
lefoglalhatjak, igy nem sziikséges tovabb
varni a slirgdsségi osztalyon. Ezzel ha-
tékonyabban hasznalhatdéak ki az am-
bulancidk iiresen maradt el6jegyzési le-
het8ségei, és csokkenthetd a siirgdsségi
ellatasra varakozd betegek szama is.

A siirg6sségi ellatasra varakozd paci-
ensek korében az ellatds természetesen
az egészségligyi allapot sulyossaganak
megfeleléen, a triage alapjan, és nem
érkezési sorrendben torténik, amit a pa-
ciensek gyakran nem latnak at, és rend-
kiviil frusztral6 helyzet alakul ki, amikor
azt latjak, hogy masokat — akar soka-
kat is — el6ttiik latnak el. Ez az ellatasi
prioritasi rendszer igen gyakran okoz
a nem siirgds eseteknél (pl. gyoégyszer-
feliras) nagyon hosszu varakozasi idoét.
A kérhazban a pilotprogram keretében
a siirg6sségi ellatasra varakozok figyel-
mét felhivjak erre az opcionalis kozeli
ambuldns idopontfoglalasi lehetdségre,
de természetesen a pdaciens maga don-
ti el, hogy onkéntesen foglal maganak
elérheté id6pontot a megfelel6 ambu-
lanciara, vagy tovabb varakozik a siir-
gOsségi ellatasra. A siirgdsségi ellatdsra
varakozva a képerny6n lathatja, hogy
az elkovetkezé 48 draban melyik am-
bulancidn van iires idépont, és ameny-
nyiben szeretne bejelentkezni valahova,
felhivhat egy erre a célra dedikalt disz-
pécser-telefonszamot, vagy akar online
feliileten is foglalhat idépontot.

A cikk szerzdi retrospektive atnézték
a slirgdsségi osztaly 2019. szeptember és
2020. augusztus kozotti betegforgalmi
adatait. Osszesen 72205 péciens adatait
elemezve, az esetek 59%-aban a problé-
ma ellathato lett volna alapellatas vagy
jarébeteg-szakellatas keretében is. Azo-
kat a betegeket soroltdk ebbe a csoportba,
akiket hazaengedtek: nem volt sziikség
sem CT-, sem ultrahang-, sem MR-vizs-

galatra, nem kaptak sem intravénds, sem
intramuszkularis gyogyszeres kezelést.
Kérdéivvel felmérték, hogy miért valasz-
tottak a slirgdsségi ellatast azok, akiket
az elsddleges triage alapjan a ,nem siir-
gbs”, 4-es, illetve 5-0s kategoriaba so-
roltak. 208 pdciens kérdoivét dolgoztak
fel, a megkérdezettek 92%-a felelt meg
a potencialisan alapellatasban is fogad-
haté kovetelményeknek (lasd fent). Ok
a stirgdsségi ellatasra valo megjelenés {6
okaként egyrészt az elérhet6 kellden ko-
zeli alapellatasi id6pont hianyat (73 beteg,
kb. 35%), masrészt sajat megitélésiik sze-
rint problémajuk siirgdsségi mivoltat je-
161ték meg (58 beteg, kb. 28%). Tobbségiik
(86 beteg, kb. 42%) alapellatashoz fordult
volna, ha van mdsnapra elérhet6 id6pont.
Ez a felmérési eredmény vezetett a pi-
lotprogram otletéhez, amelyben a fent
leirt modon segitik a siirgdsségi ellatasra
jelentkezd alacsony prioritasu pacienseket
48 6ran beliili id6ponthoz jutni a megfele-
16 alapellatasi ambulancian, amennyiben
lehetséges. Ezzel nemcsak a siirgdsségi
osztaly leterheltsége csokkenthetd, de ja-
vulhat a betegelégedettség (rovidebb va-
rakozasi id6), javul a siirgdsségi osztalyok
hatékonysaga és gazdasagosabb miikodte-
tése (a stirgdsségi ellatas az egyik legdra-
gabb szolgaltatds mind a személyi, mind
a targyi feltételek biztositasat tekintve)
és javul az alapellatdsi szakrendel6k ki-
hasznaltsaga is. A program neve az angol
elnevezés akronimjeként ACCESS (hoz-
zaférés) lett. A Brooke Katonai Koérhaz,
ahol kisérleti jelleggel, el6szor bevezették,
az amerikai hader6 legnagyobb katonai
korhaza. A szerzék a jovoben szeretnék
ennek az Uj rendszernek a hasznalatat
kiterjeszteni mds katonai egészségiigyi
intézmények silirgésségi osztalyaira is,
tovabba tervezik a programnak egy in-
ternetalapt, felhasznalobarat mobiltele-
fon-applikacios kifejlesztését is.



