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A KORNYEZETTUDATOS VALLALATI MAGATARTAS KIALAKITASANAK ES FEJLESZTESI
LEHETOSEGEINEK KULTURALIS ALAPJAI

KUTATASI ZAROJELENTES

1. KUTATASI CELKITUZESEK

A Kkutatasi tervben empirikus vizsgalatokkal vallaltuk bemutatni, hogy a magyarorszagi
szervezeteknek milyen a viszonya a kornyezetvédelem, a fenntarthatd fejlodés kérdéskorével. A
kutatas cime is tiikrozi, hogy a témat a szervezeti kultdra aspektusabol vizsgaltuk.

Fejlesztési javaslatunk alapja egy empirikus tapasztalatok alapjan kiigazitott értékelési modszertan.
2. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A kutatds sordn elsésorban a vezetéstudomany irodalmara tdmaszkodtunk, a téma azonban
megkdvetelte az altalanos kornyezetvédelmi, kézgazdasagi, pszicholdgiai forrasok, tovabba az EU
kapcsol6dd szabdlyainak attekintését. A fenntarthatd fejlodésnek Eurdpéban és hazénkban is
kiterjedt a szakirodalma. Eréforraskorlataink figyelembe vételével - mivel magyar szervezetek
sajatossagait kutattuk - elsésorban a hazai vonatkozasu munkakat vettiik alapul.

A kutatdshoz statisztikai adatokat kérdoéives felméréssel gyajtottink. A valaszokat adatbazisba
rendeztiik, amire tdmaszkodva az egyes terlletek elemzéseihez leszirtiik a sziikséges adatokat. Az
adatbazis és az interju-beszamolok a palyazat lezarasa utan lehetéséget ad szakdolgozatok,
disszertaciok készitésére.

3. EREDMENYEK ES TOVABBI HASZNOSITAS

A kutatas soran torekedtlnk arra, hogy az eredményeket nyilvanossagra hozzuk. Orszagos
folydiratokban, hazai és nemzetkdzi konferencidkon is bemutattuk kutatasunkat. Ki kell emelni a
kutatashoz kapcsol6ddan sziiletett PhD dolgozatot [1] és szakdolgozat [2]. Utdbbi az eredmények
konkrét vallalati alkalmazasat vizsgalja.

A kutatédst nem tekintjik lezartnak a palyazat végevel. A Vezetéstudomanyi Intézet hallgatoit TDK
eés szakdolgozati témak megvalasztasaban tamogatjuk. Egyes elemeknél (e-megoldasok,
virtualizacid) PhD kutatasok folynak (el6bbi teriileten Harangozé Zsolt, utébbin Arvay Angelika).

Az eredmények 6nalld tankonyvfejezetben [3] megjelentek. A jelentés beadasakor készitiink el6 egy
atfogd folydiratcikket, ami a kiilonb6z6 kultlraju szervezetek sajatossagain keresztill mutatja be az
eredményeket.

Szakmai folytatasanak tekinthet6 Berényi Laszl6 posztdoktori kutatdsa (OTKA PD71685),
amelyben a kérnyezettudatossag fogalmanak részletkerdéseivel foglalkozik.

Gyakorlati alkalmazasra - a szakdolgozati vizsgalaton tal - nem kertlt sor, a két év alatt azonban ez
nem is volt varhat6. Ugyanakkor pozitiv visszajelzéseket kaptunk az alkalmazhat6sag tekintetében a
bevont szervezetektél. Felsébb szinti tadmogatds mellett regionalis tandcsadasi rendszer



kialakithatosagat érdemes megfontolni.
4. AKUTATAS FONTOSABB MEGALLAPITASAI

A kutatds részletes eredményeit az OTKA rendszerébe feltoltdtt, nyilvanos publikaciok
tartalmazzak. Itt a fébb megallapitasokat 0sszegezzik (publikalt eredmény esetén hivatkozassal a
kiadvanyra) A publikécidk kozll a megjelent tankdnyv-fejezet [3], tovabb a PhD dolgozat [1]
emelheté ki, mint atfogé tanulmany. A kutatasi feltevéseket a [4] Osszegzi. A kilénbdzo
kiadvanykotetekben megjelent publikdciok mellett hazai és nemzetkdzi konferencidkon is
megjelenitettik vizsgalati feltevéseket, modszereket és eredményeket.

MEGALLAPITAS 1:

A SZERVEZETEK ES A KORNYEZETTUDATOSSAG VISZONYA A SZERVEZETI KULTURABAN
GYOKEREZIK, LETETEMENYESE A FELSO VEZETES.

Més tanulményok megallapitasaira alapozva (Nemcsicsné 2005; Fernandez 2003) abbdl a
feltételezésbol indultunk ki, hogy az egyeni- és a szervezeti kornyezettudatossag kozott kapcsolat
feltételezhetd, noha ennek irdnya nem konnyen meghatarozhatd. A szervezeti szintii szinergikus
hatas eppugy eléfordulhat, mint forditva. Munkanknak nem volt célja az egyéni tudatossag, illetve
az azt befolyasolé faktorok vizsgalata (pl. 6koldgiai tudas, attitiid, cselekvési hajlanddsag)

A fenntarthatésaghoz valdé hozzajarulas az egyéni e€s szervezeti magatartasok megfelelé
megvaltoztatasaval érhet6 el. E valtozasok csak akkor mennek végbe, ha mogoétte tulajdonosi €s
vezetéi szandék all. Azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a felsé vezetés szerepe dominans a
viselkedés forméak és cselekvési hajlandosagok Kialakitasaban, a szervezeti szintti motivacios
rendszer révén is.

A fels6 vezetés nyilt kiallasa fontos a kornyezettudatos mitkddés mellett, ugyanis az eréforrasokat
vonhat el a napi miikodéstol, ami a nyereséget es a kifizetheté osztalékot is erinti. Kulcskerdes,
hogy lathatd, lattathatd-e ezen eréforrés-elvonasok késébbi megtérilése?

A vezetettek kornyezeti elkotelezettségének megteremtése kulcskérdés, akar az egyéni okologiai
tudasukra és attitiidjiikre épitve (mint a valtozas zaszlovivoi), akér szervezeti programok mentén. A
téma tovabbi részletezése megtalalhato a megjelent tankonyv-fejezetben [3].

Vizsgaltuk, hogy milyen mechanizmusokon keresztul érvényesiilnek a fenti hatasok. A kornyezeti
teljesitmény megitélésének kdzéppontjaban a termékek és szolgaltatasok allnak, hiszen azt veszik
meg a fogyasztok, annak eldallitasa érdekében torténnek a gyartdsi mozzanatok, a fejlesztések, az
hatarozza meg a munkahoz véalasztott partnereket is.

Magyarazatokat keresve fel kell tenni a ,,Hogyan torténik?” és ,,Miért ugy torténik?” kerdéseket. Ez
pedig ugy veljik, dontéen a szervezeti kulturaval magyarazhatd, ami — témdoren 6sszefoglalva —
azon elveket, értékeket, alapfeltevéseket, véleményeket, szokasokat és cselekvési formakat
tartalmazza, amelyek egy adott csoportra, szervezetre jellemzoek.

Fontos kérdés a kornyezettudatossag fogalmanak értelmezése. Kutatasainkhoz ugy definialtuk, mint
a fenntarthaté fejlodés érdekeinek megfelelé magatartast. Felvetodott a tovabbi részletezés igénye
(7. Megéllapitas), ez azonban tdlmutat a kutatas keretein.



MEGALLAPITAS 2:

A SZERVEZETEKBEN JELENTOS REJTETT TARTALEKOK VANNAK A MUKODESUK
FENNTARTHATOBB IRANYBAN TORTENO BEFOLYASOLASARA.

Empirikus kutatasunk alapjan elmondhat6, hogy a minta szervezetei a kornyezetvédelemmel valo
foglalkozast fontosnak értékelik, miikddesukben azonban ezt kevésbé jelenitik meg. Ennek okat
dominénsan toluk fliggetlen tényezékben latjdk (tdmogatasi forrasok elérhet6sége, hatdsagi
informéacidszolgaltatas).

A belsé tényezok kozll elsésorban a mindségiranyitdsi rendszereket emelnénk ki, mint a
lehetéségek hordozoit. A legtdbb szervezet rakényszerul ezek bevezetésére. Megbiznak egy
tanacsaddt, vasarolnak egy olyan rendszert, ami elégséges a szerzédéses kapcsolataik
fenntartdsdhoz, azonban nem hasznositjak, mert altaldban nem testre szabott. (A vizsgalatok
részleteit a [3] tankonyvfejezet és a [4] [5] tanulméanyok tartalmazzék.)

A fejlodés kulcsa, hogy a vezetés egyertelmiien fogalmazza meg elvarasait, informacios igényet,
majd a rendelkezésére allo eréforrasokat ennek megfeleléen hasznalja fel. A fenntarthatdsag, a jobb
kornyezeti teljesitmeny felé elmozdulas ugyanis e nélkil nem lesz értékelhetd, igy értelmezhet6
sem.

MEGALLAPITAS 3:

SZUKSEG VAN ATFOGO TELJESITMENYERTEKELESRE A KRITIKUS FEJLESZTESI PONTOK
FELTARASAHOZ ES A LEHETOSEGEK KIHASZNALASAHOZ.

Egy Ujszert, atfogd fenntarthatosagi ertékelés igenyét — méas tényezok mellett - abbol vezettik le,
hogy a rendelkezésre allo teljesitményértékelé eszk6zok nem nyujtanak megfelelé tdmogatast a
fejleszt6 akciokhoz. (lasd [1])

A kritikai elemzés Toth (2001) ma is aktudlisnak tekintheté 0sszegz6 csoportositasabol indul ki,
amely szdmos megoldast mutat be. A vizsgalat targya szerint megkulénbdztethetlink termékekre,
folyamatokra vagy szervezetre koncentral6 modszereket. A fenntarthatosaghoz valo6 viszony alapjan
kornyezeti, tarsadalmi vagy gazdaséagi szempontokat preferalé modszerek kilonithetek el. Egyesek
részteruletekre fokuszalnak, masok komplex eredményt nyujtanak.

A kornyezeti teljesitményértékel6 modszerek rendelkezésre &lldsa nem jelenti automatikusan széles
kora alkalmazhatdsagukat is. Egyes modszereknél hianyzik a tudomanyos igényesség, masoknal az
altalanos 6sszehasonlithatosag szenved csorbat, mig egy harmadik csoportot olyan technoldgiai
mindsitések alkotjak, amelyeknél a sziikseges mutatdk prezentalasa nagyobb terhet ro a szervezetre,
mint a vele nyert haszon.

Az éatfogo teljesitményértékelés modelljét az 1. abra mutatja.
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1. bra: A Fenntarthatosag Ertékelési Keretrendszere
A modszer a menedzsment teljesitményen keresztil vizsgalja a fenntarthatdsdg irdnyaba tett
erofeszitéseket és azok eredményét. Fontos feltételezése, hogy a szervezetek altalaban nem
foglalkoznak kilon a kornyezeti-fenntarthatosagi kerdésekkel, azokat a miikddésbe integraltan kell
vizsgalni.
A modellel kapcsolatos kiemelt publikaciok [4] [6].

MEGALLAPITAS 4:

A SZERVEZETI TEVEKENYSEG NEM RELEVANS CSOPORTKEPZO ISMERV A
KORNYEZETTUDATOSSAG SZEMPONTJABOL.

A vezetés dimenziojat vizsgalva arra a kovetkeztetesre jutottunk, hogy alapveté kilénbség nem
mutathatd ki a mintankban a termel6 és szolgaltatd szervezetek fenntarthatosaggal kapcsolatos
akcioi kozott.

Léteznek természetesen tevékenységik alapjan a kornyezettudatossaggal kozvetlen kapcsolatban
allo szervezetek, mig masoknal kdzvetett kapcsolatot sem kdnnya azonositani. Alapvetéen eltérd
tevékenységeket természetesen nem szerencsés dsszehasonlitani.

A mintara megallapithatd, hogy a szervezetek a nyiltan vallalt értékek szintjén sokra tartjak a
hozzéjarulast a fenntarthat6 fejlodés céljainak megvaldsulasahoz, ez a cselekvések szintjén azonban
nem jelenik meg. Nehezen tudjak azonositani, hogy mivel jarulhatnanak hozzd ahhoz. Sajat
teljesitményiket altaldban jora ertékelik, az esetleges nem megfelel6ségek okéat rendre mésokra
haritjak.

A magyarazat az lehet, hogy a gyakorta filozofikus, misszio szintjén megragadé altalanos célok és
elvek nem adaptalhatok a legtdbb szervezet gyakorlataba, napi mikodésebe. A megoldast a
kommunikécidban, az 6kologiai oktatdsban és a kutatdsokba torténé aktivabb bevonésban latjuk.
Novelhet6 az elkotelezettseg, ha egy szervezet a fejlesztés kidolgozoja és éllovasa is lehet.

Az elemzések eredményeit kifejtik a [3] [7] [8] [9] [10].



MEGALLAPITAS 5:

A SZERVEZETI MERET ALAPJAN JELENTOS ELTERES TAPASZTALHATO A KORNYEZETI
TELJESITMENYBEN ES KORNYEZETTUDATOSSAGBAN A NAGY MERETUEK JAVARA.

A Kkis- és a nagy méretii szervezetek alapvetéen eltéré lehetéségekkel rendelkeznek kornyezet
tudatos cselekvésiik vonatkozasadban. Mintank kutatasi eredményei is megerésitettek mas
tanulmanyok mar ismert helyzetképét a hazai kisvallalkozasokrdl (tulélés, adéminimalizalas és
tisztes egyéni megélhetés, mint makodesi cél). Legtobbjiknél hianyzik a toke, az id6, a személyes
energia, az infrastruktira és az Okoldgiai tudas és ezek ered6jeként a kornyezetkdzpontu
gondolkodas, hogy a fenntarthatdsag céljainak szervezetbe integralasaval foglalkozzanak. Mindezen
feltételekkel a nagyobb méretii szervezetek rendelkeznek, igy azoknal jellemzébben szervezeti
hajlanddsag jelenti a Kkorlatozo tényez6t. Raadasul az o6nallé vallalati egység létrehozasa
Iétfontossdgunak tiinik. A jelenség nem egyedi, nemzetkdzi felmérések is hasonld megallapitasra
jutottak. (Sharma 2000; Griffiths and Patrick 2001)

Lehetéségként azt latjuk, hogy a nagyvéllalatok egyrészt foglalkozhatnak az oktatas-képzés
Kiterjesztésével, masrészt a beszallitoi lancok mentén a kovetelmények kikényszeritésén tul
tamogatassal is. Belathatd, hogy hosszu tava fejlédés csak e révid tavu befektetésekkel tarthatd
fenn. (Rendszeresen hivunk meg olyan vallalati vendégeléaddkat, akik felvallaljak a gyakorlati
tapasztalatok atadast.)

A fejlédés az eltér6 meéretii szervezetek olyan egyittmiikodésével tinik megvalosithatonak,
melyhez koordinaciot és tamogatast egy kulsé szervezet (pl. kamara) biztosit. Nemzetkozi
0sszehasonlitdsban az SME-k dontéen haldzatosodassal és virtualis jellegti egyuttmiikodésekkel
valaszolnak a kornyezettudatossaggal kapcsolatos kihivasokra.

A meret szerinti eredményeket részletezi [1] [3] [11].

MEGALLAPITAS 6:

A SZERVEZET!I KULTURA ES A KORNYEZETTUDATOS SZERVEZETI MAGATARTAS

KAPCSOLATA FELTETELEZHETO, DE NEHEZEN MEGALLAPITHATO. EMPIRIKUS

FELMERESUNKBEN SEM A VEZETOI-, SEM A KULTURATIPUSOK NEM MUTATTAK
SZIGNIFIKANS KAPCSOLATOT A KORNYEZETTUDATOSSAGGAL.

A szervezeti kultura és kornyezettudatossag kapcsolatat elemzé tanulmanyok, az egyéni tudas és
Okologiai tudatossag feldl jutnak el a szervezeti szintii tudasig, illetve integralt tanul&sig.
(Nemcsicsné 2005, Fernandez 2003) Mivel a kornyezettudatossag kialakitasat a szervezeti
valtoztatdsok korébe sorolhatjuk, igy nem meglepd, hogy a vezetes szerepét determinisztikusnak
tartjak ebben a folyamatban. (Természetesen elébb el kell fogadnunk a schein-i integrativ kultdra-
vezet6 felfogast, mint alapfeltételezést.)  Ebbol a valtoztatdsi szerepbdl kiindulva a legtébb
tanulmany az un. atalakitd vezet6 fogalmaig jut el és kritikus szereploként azonositja a
koérnyezettudatossag kialakitdsdban, az addigi értékrendet és kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos
feltevéseket megkerddjelezé személyt (Portugal and Yukl 1994; Gladwin 1993). Késébbi
tanulmanyok megallapitottdk, hogy mindezek a vezetéi eszk6zok nem elégségesek a
kornyezettudatos szervezeti magatartas és kultara létrenozasahoz. Az értekrendi valtozasok mellett
az instrumentélis eszkdzok is fontosak a valtozasi folyamatban, amelynél mar inkdbb a menedzseri,
uan. tranzakciot vegzé vezeto eszkdztara jelenik meg.

A szervezeti kultura kdrnyezettudatossaga a vallott értékek szintjével allt szignifikansan korrelans



kapcsolatban, azaz ahol a meghirdetett értékek vilagosak és mindenki szaméara ismertek, ott
felfedezhet6 volt a kivan szervezeti magatartas. Ez igazolja az integralt kultira szemlélet an. erés
kulturdra vonatkozo allitasait. A felmérésben azonositott vezet6i tipusokkal nem taldltunk
szignifikans kapcsolatot a kornyezettudatossag tekintetében, sem az autokratikusabb atalakitd
vezeté sem a demokratikusabb modon miikddo tipus tekintetében. Szervezeti klima szintjén jol
azonosithatd volt a mar mas felmérésekbdl is megjelené baratibb légkdr a szolgaltatd
szervezeteknél, a termelékkel szemben. (Heidrich 2007) Ez azonban nem volt igazolhat6 hatassal a
kornyezettudatossagra.

MEGALLAPITAS 7:

A KORNYEZETTUDATOSSAG TOBBDIMENZIOS FOGALOMKENT KEZELVE JOL OSSZEFOGJA
A FENNTARTHATO FEJLODES IRANYABA TORTENO ELMOZDULASOK KEZELESET.

A kornyezettudatossdg multidiszciplinaris kutatasi terilet. A menedzsment alkalmazasok
kidolgozasa soran nem szabad figyelmen kivil hagyni a pszicholdgia és pedagdgia eredményeit.

Foglalkoztunk a kdrnyezettudatossadg sszetevoivel, az elemzések azonban tdlmutatnak a kutatas
keretein. Eredményilink, hogy hipotetikusan meghataroztuk a kornyezettudatossag 0Osszetevoit
(ismeretek, értekek, szervezeti tamogatés, cselekvési hajlandosag, kifejtett cselekvés).

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a vallott értékek és a gyakorlati alkalmazas kozott oOriasi
szakadék hazodik. Megoldast jelenthet, ha drasztikusan Uj szemléletii mdodszerekkel vizsgaljuk a
kdrnyezettudatossagot. Ennek megvaldsitasa jelen kutatasnak nem volt kifejezett célkitiizése, annak
soran mer(lt fel igénye.

Fontos eredménynek tartjuk, hogy mas kutatasok és sajat empirikus tapasztalataink alapjan
korvonalazni tudtuk a fogalmat.

Az eredményekkel részletesen foglalkozik [1].
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