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Testmodositott munkatars megitélése

Absztrakt

A vizsgalat az arcon viselt testmddositdsok munkahelyi megitélésére iranyult. Arra kerestiik a
valaszt, hogy milyen tényezOk hatnak egy az arcan testmodositast viseld fiktiv munkatars
megitélésére. A mintaban 403 f6 206 férfi (kor M = 23,33; SD = 3,08) és 197 n6 (kor M =
24,00; SD = 4,57) szerepelt. A vizsgalat soran hasznélt eszkdzok az Onbecsapas és
Benyomaskeltés, a Big Five kérd6iv udvariassag és nyitottsag aldimenzidjanak tételei tovabba
egy képzelt munkahelyi szituacio voltak. Az eredmények szerint az arcan testmodositott
munkatarsat kevésbé talaljak alkalmasnak olyan értékesit6i munkara, amely megkdveteli az
tgyféllel valo személyes kapcsolattartast. Azok a személyek, akik piercinget lathato helyen
viselnek, tovabba magasabb pontszamot értek el a benyomaskeltés, nyitottsag és udvariassag
skalakon jobban elfogadjak az arcat testmodositasokkal diszité személyt munkatarsnak, mint
az alacsonyabb pontszamot elérok és a piercinggel nem vagy kevésbé lathaté helyen
rendelkezdk. A jutalék elosztdsanak formdja nem volt hatdssal a megitélésre. Annak ellenére,
hogy a tetovalasok és piercingek reneszanszukat élik mégis elmondhatd, hogy az arc
testmodositasa kevésbé illik a professzionalis vallalati szféraba, abban az esetben, amikor az

ugyféllel torténd kapcsolattartas személyes interakciot kovetel meg.
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A test az ember ¢életének egyik legmeghatirozobb aspektusa, mely ,,abszolut
referenciakeretként” szolgal, tovabba a megitélés és a viselkedés integratora (Solymosi,
1987). A test kapcsolatot teremt a bel és kiilvilag, a mult és jelen, az egyén €s kultara kozott
(Bona, 2010), illetve lehet6séget ad a fizikai és szocialis térbe vald beilleszkedésre (Solymosi,
1987). A kiilonb6z6 tarsadalmakban, kultarakban és torténelmi korokban eltéré lehet az
idedlis testre vonatkozé norma. Ezek a normék hatassal vannak az egyén alakul6 identitasara
(Garai, 2004), mivel a test kifejezi és alakitja az identitast (Kende, 2002). A test és annak
sajatossagai  tarsas térbeli tajékozodasi pontok lehetnek, tovabba kifejezhetnek
csoporttagsagot is (Garai, 2004). Szocialpszichologiai tekintetben a bérfelszin szimbolikus
fontossaggal biro éldvaszon, melynek megvaltoztatasa érzelmeket, vagyakat és gondolatokat
fejezhet és valthat ki visel6jébol és szemléljébol egyarant (Bona, 2010). A test egyik
legkiemeltebb pontja az arc, melynek fontos szerepe van a megismerésben, észlelésben ¢€s
kommunikécioban (Birkas, 2011). Az arc fizikai megjelenése 0sszefliggésben all a szimpatia
kialakitasaval, a parvalasztassal vagy akar egy allas elnyerésével. Az informacié szarmazhat
egy személy megjelenésébdl, reakcioibol, kordbban megszerzett sajat és masok
tapasztalataibol, egy els6 talalkozasbol, illetve az azt megel6z6 viselkedésbdl kovetkeztetések
vonhatoéak le annak ellenére, hogy az adott személy tisztaban van azzal, hogy ezek a
benyomasok elnagyoltak és hibasak lehetnek (Smith & Mackie, 2001).

A test akaratlagos megvaltoztatasa a testmodositas (Hicinbothem, Gonsalves & Lester,
2006), mely magéban foglal minden végleges valtozast el6idézé eljarast (Bodrogi, 1987). A
tetovalasok ¢és a piercingek mint testmodositd technikdk a posztmodern fordulatnak
koszonhetden egyre kevésbé tekinthetd napjainkban deviancianak (Kaldenekker & Piko,
2005), sokkal inkabb az onkifejezés egy sajatos eszkozeként jelenhetnek meg (Turner, 1999).
Mara mar ezek a testmodositd eljardsok nemcsak a szubkulturdk korében hoditanak, hanem
megtalalhatoak hirességeken, modelleken, sportolokon, értelmiségi fiatalokon, tovabba
vallalati szféraban dolgozok korében is (Miller, Nicols & Eure, 2009). A testmodositasok teret
hoditottak a hazai médiaban, egyre tobb szaklap, ismeretterjeszté miisor foglalkozik a
témaval, az internet segitségével kiilonbdz6 magyar tetovald kozosségek jottek 1étre, illetve
megalakult a Magyar Tetovalok Szovetsége és évente Budapesten is megrendezésre keriil a
tetovalo expo (Fallah, 2012).

A tetovalas és piercing jellegli testmodositasok evolucios szempontbdl Kiterjesztett
fenotipusként is leirhatéak, mivel a testnek ez a fajta megvaltoztatdsa ndveli az egyén
képességét, hogy kitlinjon a tomegbdl, tarsai koziil (Carmen, Guitar & Dillon, 2012). Ezt a

fajta kitlinési vagyat timasztjak ala tetovalasi motivaciokutatasok, amelyekben megjelenik a
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motivaciok kozott az egyediségre valo torekvés vagya (Antoszewski et al., 2010; Fallah,
2012; Forbes, 2001). Tovabba a testmoddositdsok magukkal hordozhatnak olyan jelzéseket,
melyek altalanos genetikai mindséget jelolnek, a testnek a fertézésekkel, baktériumokkal
szembeni ellenéllasa ¢és az egyén magas foku fajdalomtiirése altal (Sosis, Kress & Boster,
2007). A kiilonboz6é lehetséges fertdzések csokkenthetik a vonzerdt, illetve halalos
Kimeneteltek is lehetnek. Ezek az egészségiigyi kockazatok mint koltségek joval meghaladjak
a lchetséges eldnyoket (Carmen, Guitar & Dillon, 2012). Tovabba a testmodositas egy
kockazatvallal6 magatartds markereként is leirhatd, mely droghasznalattal (Caroll,
Riffenburgh, Roberts & Myhre, 2002; Forbes, 2001), szexualis aktivitassal, er6szakossaggal
¢és oOngyilkossaggal jarhat egyiitt (Caroll et. al, 2002). Ez a kockazatvallal6 tendencia a
tetovalas és piercinget viselok megitélésében is megfigyelhetd. A tetovalt személyeket
izgalom és kalandkeres6knek, szexualisan szabadabbnak, gatlastalannak (Wohlrab, Fink,
Kappeler & Brewer, 2009), neurotikusabbnak, kevésbé lelkiismeretesnek, baratsagosnak és
nyitottnak itélték meg a testmodositast nem viseld személyek (Forbes, 2001). Tényleges
kiilonbséget azonban a személyiség 6t nagy dimenzidjaban (Big Five) sem Forbes (2001) sem
a magyar mintan tortént kutatds nem irt le, illetve a magyar vizsgélat a drog és alkohol
hasznalat tekintetében nem mutatott eltérést tetovalt és tetovalatlan csoportok kozott (Fallah,
2012). Kaldenekker és Piko (2005) hazai kutatasaban tovabbi negativ elGitéletességét irt le
azokkal az emberekkel szemben, akik feltind helyen és/vagy sok testmodositassal
rendelkeztek.

A kiilonb6zo testmddositod eljarasok népszerisége az elmult évtizedben a fogyasztoi
tarsadalomnak koszonhetden megnétt és ez a fajta népszerliség nemcsak a tetovalasok
szamaban mutatkozik meg, hanem abban is, hogy viselésiik szocialis statusztol fliggetlenné
valt (DeMello, 2000; Pitts, 2003; Turner, 1999; Wohlrab, Stahl & Kappeler, 2007).
Napjainkban a tetovalasok és a piercingek egyre novekvd szama vitathatatlan, ezt tdmasztjak
ala azok a statisztikai adatok, mely szerint az amerikai lakossag 24%-a rendelkezik
tetovalassal és 14%-uk pedig a fiilbevalon tul piercinggel (Laumann & Derick, 2006). Chen
(2007) kutatasa kimutatta, hogy ugyanezek az ardnyok tapasztalhatoak a vallalati szféraban is.
Az altala vizsgalt mintaban a menedzserek 44%-a rendelkezik tetovalassal vagy piercinggel,
mégis a negativ megitélés kiterjed a munkahelyekre. Hiaba tamogatja a torvény a munkahelyi
,»Sokszinliséget”, nem tiltja a testmiivészettel szembeni diszkriminaciét a munkahelyeken
(Miller, Nicols & Eure, 2009). A vallalati szféraban a vezetdk majdnem fele rendelkezik
testmodositassal, ennek ellenére az a nézdpont érvényesiil, miszerint a lathatd

testmodositassal rendelkez6 dolgozok megitélése alacsonyabb. Sem a piercing, sem a



Testmodositott munkatars megitélése

tetovalas lathatd helyen viselése nem illik bele a professziondlis, hivatalos viselkedésbe és
kozegbe (Chen, 2007). Ezzel 6sszhangban all, hogy a tetovalasok eltavolitasanak egyik
legfébb oka, hogy zavart okozhat egy allas megszerzésénél, illetve betoltésénél (Boér, 1987).

Miller, Nicols és Eure (2009) kutatasa soran azt vizsgalta, hogy miként befolyasoljak
az arcon talalhatd testmodositadsok a munkatarsi egyiittmiikodést. Négy kiillonbozd helyzetet
allitottak fel, mely soran a manipulélt valtozok az tigyfelekkel torténd kapcsolattartds és a
jutalék kiosztdsanak formai voltak. Az iigyféllel torténd kapcsolattartas torténhetett személyes
talalkozas vagy telefonos beszélgetés révén. Jutalék elosztasanak egyik forméja az egyenld
mértékben torténd osztozkodas volt, vagyis ha a testmddositott munkatars nem tudott iizletet
kotni, de a masik munkatarsnak sikeriilt harom biztositast megkotnie, akkor a testmoddositott
tizletkotés nélkiili munkatars megkapta a masik altal megszerzett jutalék felét. Ugyanez
forditva is érvényes volt! A jutalékkotés masik formaja pedig a teljesitményaranyos elosztas
volt, vagyis mindenki a munkatarsatol fiiggetleniil annyi jutalékot kapott amennyi iizletet
kotott. Eredményeik azt mutattdk meg, hogy az arcon talalhat6 piercing és tetovalas kevésbé
elfogadott abban az esetben, amikor szemt6l szemben tortént az tigyfelekkel a kapcsolattartas,
illetve amikor a szerzett jutalék a testmoddositott kolléga és a vizsgalati személy kozott
egyenld aranyban (osztozkodas) révén keriilt kiosztasra (Miller, Nicols & Eure, 2009).

Az Egyesiilt Allamokban sokkal gyakoribbak a testmodositasok ezen és egyéb formai,
ezért feltételezhetden joval elfogadottabb jelenség a tetovalas és piercing, mint hazankban.
Vizsgéalatunk sordn arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a testmddositottakkal kapcsolatos
sztereotipidk milyen modon hatnak egy olyan virtudlis helyzetben torténé dontéshozatalra,
ahol egy jol kvalifikalt tetovalassal €s piercinggel rendelkezd személlyel vald k6zos munka a
tét. Miller, Nicols és Eure (2009) kutatasat kivantuk magyar kontextusban vizsgalni. A

hipotéziseinket is ez alapjan alakitottuk ki:

H1: Elfogadottabb az arcan tetovalast és piercinget viseld6 munkatars abban az esetben,
amikor a kiosztasra keriilé jutalék teljesitményfiiggd €s nem keriil megosztasra. Tehat a
jutalék az elsddleges Osszehasonlitasi alap. Feltételezziik, hogy ha mindenki azt a
pénzosszeget kapja meg, amit megkeresett, akkor az emberek szivesebben dolgoznak egyiitt

az arcan testmodositast viseld személlyel.

H2: Elfogadottabb az arcan tetovalast és piercinget viselé6 munkatars abban az esetben,
amikor telefonos kapcsolattartas torténik az iigyféllel szemben a személyes kapcsolattartassal.

Feltételezésiink szerint a fentebb leirt sztereotipiak alakithatjadk a személyesen megkotott
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lizletek szdmat, igy kevésbé szivesen valasztandk egy személyes lizletkotoi feladatot ellatd

munkakorre munkatarsuknak egy testmodositast lathatd helyen viseld egyént.

Modszerek

Vizsgalati alanyok

Az altalunk vizsgalt mintaban 403 f6 206 férfi (kor M = 23,33; SD = 3,08) és 197 n6
vett részt (kor M = 24,00; SD = 4,568). Az alanyok kényelmi mintavétel alapjan keriiltek
kivalasztasra. Tovabba Miller, Nicols és Eure (2009) vizsgalatahoz hasonléan a mintaba
keriilés nem volt eléfeltételhez kotott, igy piercinggel és/vagy tetovalassal rendelkezd/nem

rendelkezd alanyok is részt vehettek a vizsgdlatunkban (lasd 1. tdblazat).

Tetovdlds Piercing Testmédositds
Van , . Van Van
. Van o ihate,  Vonlathats, lathats, ~ Van lathato, . Mindkettd
Nincs nem de nem Nincs , Egyik sincs
lathato de takarhaté de takarhatd ~ de nem van
takarhato takarhat6 takarhat6
337 15 48 3 322 31 21 29 300 32

1. tablazat: A tetovalas és a piercing lathatosag szerinti megoszlasa az alanyok szamaban kifejezve

A ndék esetében a fiilben elhelyezett egy par fiilbevald6 nem szamitott piercingnek. A
résztvevok 43,9%-a jelenleg is dolgozik, illetve 88,8%-a rendelkezik korabbi
munkatapasztalattal is. Az aktuélis és multbeli munkastatuszt és az atlagos honapok szamat a

2. tablazat mutatja.

Jelenlegi munka- Atlag hénapok Korabbi Atlag hénapok

statusz Szdma munkatapasztalat szama
Nem rendelkezik 56,1 % ) 112 % ;
munkatapasztalattal
Alkalmi 6.9 % 16,77 419 % 2,64
munkatapasztalattal
Részmunkaidds 8.7 % 13,57 17,1 % 7,66
munkatapasztalattal
Teljes munkaidos 28.3% 4052 298 % 7,59

munkatapasztalattal

2. tablazat: Munkastatusz és az abban eltoltott atlagos honapok szama

Vizsgalati eszkdzok

A tesztsor elején demografiai adatokkal, munkahelyi tapasztalattal, illetve
testmodositasokkal kapcsolatos kérdések szerepeltek. A demografiai rész a kitdlté nemére,
korara, sajat és sziilei legmagasabb iskolai végzettségére kérdezett rd. A munkahelyi

tapasztalatok a jelenlegi, illetve multbeli munka meglétére és azok honapban kifejezett
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hosszéara vonatkoztak. A tetovalasok és a piercingek esetében négy opci6 koziil valaszthattak
a kitoltdk, melyek a , nem rendelkezem”; , rendelkezem, de nem lathato helyen”,
., rendelkezem, lathato helyen van, de sziikség esetén el tudom takarni” és a ,,rendelkezem,
lathato helyen van és nehezen vagy egyaltalan nem lehet eltakarni”.

Ezt kdvette az Onbecsapas és Benyomdskeltés (The Balanced Inventory of Desirable
Responding — BIDR) kérdéssor mely altal kimutathatd, hogy a tesztet kit6ltok jobb fényben
kivanjak-e feltintetni magukat. A kérddéiv 40 kérdésbdl all, melyekre hétfoku Likert skala
alapjan kellett valaszolniuk az alanyoknak. A BIDR kérdéiv alapjan két skala irhato le,
melyek a benyomaskeltés (IM) és az 6nbecsapas (SDE) skalak (Paulhus, 1984). Ezt kovette a
Big Five udvariassag és az élményekre vald nyitottsagra vonatkozé aldimenzidk 12-12 tétele
(Caprara, Barbaranelli, & Borgogni, 1993, Rézsa, K6, & Olah, 2005). A kiilonb6z6 tételek
megvalaszolasa a BIDR-hez hasonléan Likert-skalan tortént, viszont a Big Five esetében a
skala o6tfoku volt.

A tesztsor végét Miller, Nicols és Eure (2009) tanulmanyaban leirt torténet és az ahhoz
tartozo allitdsok zartdk. A torténet egy képzeletbeli szituaciot irt le, mely alapjan az
alanyoknak el kellett donteniiik, hogy a kiilonb6zd helyzetekben mennyire szivesen
dolgoznanak egyiitt egy jol kvalifikalt az arcat tetovalassal, illetve ajkat és orrat piercinggel
diszité holggyel. Az eredeti torténetet leforditottuk és annyi modositast hajtottunk végre rajta,
hogy a megadott szemoldok piercinget a szakirodalom altal nagyobb gyakorisaggal eléfordulo
orr piercingre cseréltiik (Mayer & Chiffriller, 2008). A torténet (lasd 1. abra) minden esetben
testmodositott munkatarsra vonatkozott €s a kiilonb6z6 vizsgalati kondicioktol (ligyféllel valo
kapcsolattartds és jutalék elosztds formdja) fiiggden eltéréen zarult. Osszesen négy fajta

tesztlap keriilt kiosztasra, melyek kondicioi az tigyféllel valo kapcsolattartasban és a jutalék

elosztasaban tértek el (3. tablazat).

Képzelje el, hogy On egy biztositasi cégnél dolgozik értékesitoként, amely a gazdasdgi vilagvalsagnak
készonhetSen pénziigyi gondokkal kiizd. A cég gy dontott, hogy On a legjobban képzett munkaerd a cégnél és
azt a feladatot kapja, hogy Zsdfidval, az vj munkaerével kizdsen dolgozzon. Zséfia és az On feladata ugyanaz.
Cége szigoru felvételi eljaras segitségével valasztia ki a legjobban képzett szakembereket és csak Oket
alkalmazza. Zsofianak pénziigy szakos kézgazdasz diplomaja van, (lehet tudni rola, hogy az egyetemen nagyon
JO tanuld volt) ezen kiviil felséfokii angol és kozépfoku francia nyelvvizsgdval rendelkezik. Mindemellett nyaranta
gyerektaborokban szokott dolgozni. Zsofia orraban és ajkaban piercing, tovabba a halantékan egy nagyobb (3x3
cm) tetovdlt csillag ldthato. Zsdfianak és Onnek olyan munkdja van, ahol szemtSl szemben kell beszélniiik a
potencidlis iigyfelekkel. Mindemellett a Zséfia és az On dltal megkotétt biztositasok utan jard jutalékon egyenld
mértékben osztoznak. Tehdt, ha On pl. nem tud iizletet kotni az egyik hénapban, de Zséfianak sikeriil harom
biztositdst is megkotnie, akkor On megkapja a Zsofia dltal megszerzett jutalék felét. Ugyanez forditva is

érvényes.
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1. abra: Miller, Nicols & Eure (2009) kutatasa alapjan hasznalt torténet szemtdl szembeni interakcio és egyenld

osztozkodas kondicidja

Van személyes taldalkozas — Van személyes taldalkozas Nincs személyes Nincs személyes
az tigyféllel és a jutalék az tigyféllel és a jutalék  taldlkozas az tigyféllel és  taldalkozas és a jutalék
egyenlé aranyban van teljesitményaranyosan a jutalék egyenlo teljesitményaranyosan
elosztva van elosztva aranyban van elosztva van elosztva

N =403 99 98 104 102
Nem Férfi =50 N6 =49 Férfi =47 N6 =51 Férfi =49 N6 =55 Férfi =60 N6 =42
Kor 24,66 23,78 23,45 24,06 22,47 23,33 22,83 25,07
Végzettség Rangatlag = 215,03 Rangatlag = 188,84 Rangatlag = 195,81 Rangétlag = 208,30

3. tablazat: A kondiciok megoszlasa nem, atlag életkor és végzettség szerint

A kiilonbozd kondiciok altal alkotott csoportok kozott nem volt szignifikans a
kiilonbség kor (F (3, 399) = 1,992; p = 0.115) és végzettség tekintetében (y 2 (3, N=403) =
4,029; p = 0.258).

Vizsgalat leirasa

A tesztet papir ceruza €s online formaban lehetett kitolteni. Az alanyokat személyesen
a Szegedi Tudomanyegyetem Tanulmanyi Informacios Kozpontjanak egyetemi konyvtaraban,
a Szegedi Tudomdanyegyetemen €s kornyékén, tovabba online kozosségi halokon kerestiik
fel. A kitoltés elott szoban vagy irdsban tdjékoztattuk Oket a tesztsor tartalmarol, illetve az
adatok kezelésérdl. A szobeli beleegyezést kovetden anonim moddon tortént a tesztsor

kitoltése.
Eredmények

Az elképzelt szituacioban mind a négy kondicid esetében meg kellett itélniiik a
valaszadoknak a potencialis munkatarsukat. A megitélés mérésére Miller, Nicols és Eure
(2009) kutatasaval megegyez6en harom kérdést tettiink fel: (1) ,, Mennyire lenne elégedett
Zsofiaval mint kézvetlen munkatarssal? ”; (2) ,,Szivesen dolgozna-e egy olyan emberrel mint
Zsofia?”; (3) ,, Alkalmasnak talalna-e Zsofiat a munkapozicio betoltésére?”. Mivel ezek a
kérdések az elképzelt munkatarssal kapcsolatos altalanos megitélésre vonatkoznak, igy
fokomponens elemzéssel (varimax rotdcid) egy Osszegzett valtozot hoztunk Iétre. A
faktorelemzés sordn felallitott faktorstrukturakban a tételek minden esetben 0,6 feletti
faktortoltéssel és 0,3-nal alacsonyabb kereszttoltéssel rendelkeztek. A scree plot elemzés

egyfaktoros struktarat javasolt, amely a variancia 79,88%-4at magyarazza ¢és a belsé
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konzisztenica (Cronbach alfa = 0,87) is megfelelonek mindsiilt. A faktorelemzés eredményeit

a 4. tablazat mutatja.

Allitds Attitiid Zsofi irant
Szivesen dolgozna-e egy olyan emberrel mint Zsofia? 0,915
Mennyire lenne elégedett Zsofiaval mint kozvetlen munkatarssal? 0,896
Alkalmasnak talalna-e Zso6fiat a munkapozicio betoltésére? 0,870

4. tablazat: Fékomponens elemzés eredményei a potencidlis munkatars megitélésére vonatkozo tételeken

Az elemzések soran eldszor egy 2X2 (szemtdl szemben vs. jarulék elosztasanak
interdependencidja) varianciaanalizist végeztiink annak érdekében, hogy teszteljik (a) a
szemtdl szembeni vs. nincs szemtOl szembeni talalkozas hatasat a munkatars megitélésére, (b)
a jutalmak interdependens vs. fliggetlen elosztasanak hatasat a munkatars megitélésére. Az
eredmények szerint (lasd 2. dbra) a szemtdl szembeni érintkezésnek szignifikans féhatdsa van
a megitélésre (F (1,398) = 61,373; p < 0,001; n* = 0,134). Az elsd hipotézissel osszhangban
azok a résztvevok, akiknek a leirasaban a munkatarssal kapcsolatban szemtdl szembeni
interakci6 szerepelt, negativabb attitidokkel rendelkeztek (M = 5,11; SD = 1,53), mint azok,
akiknél a leiras kozvetett interakciorol szamolt be (M = 6,11; SD = 0,97). A masodik
hipotézisiink végiil nem igazolodott be, mivel a jutalmak elosztasi formajanak (fiiggetlen vs.
interdependens) nem jelent meg a fohatasa (F (1,398) = 0,306; p = 0,581; 2 = 0,001). Az
eredményeink szerint igy csak az elsé hipotézisiink igazolddott, mely szerint az tigyfelekkel
torténd szemtdl szembeni kommunikdcid negativ hatdssal van egy potencialis tetovalt
munkatars megitélésére. Viszont a megitélés fliggetlen attol, hogy milyen bérezési struktura
all fenn tehat attol, hogy teljesitményt6l fliggden vagy fliggetleniil meg kell-e osztani a

fizetést. A tovabbi elemzésekben a demografiai €s egyéni tényezok hatasat vizsgaltuk.
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O Személyes
8 - * * kapcsolattartas

@ Telefonos
- kapcsolattartas

Jutalék egyenld mértékben (osztozkodas) Jutalék teljesitményarany osan

2. abra: A diagram az egyes kondiciokban kapott testmodositott személy megitélésére vonatkozd attitiidpontszam
atlagok a kapcsolattartasi formak fliggvényében, ahol a hibasavok a szorast jelolik.

Miller, Nicols ¢és Eure (2009) vizsgalatihoz hasonléan  Pearson-féle
korrelacioszamitast végeztiink a Zsofia irant kialakult attitidok €s a demografiai valtozok
kozott. Az ezzel kapcsolatos eredmények az 5. tablazatban lathatoéak. Szignifikans kapcsolat
van a Zs6fi iranti attitiid és a piercing meglétével/lathatésagaval (r (400) = 0,13; p = 0,021)
tovabba a Big Five udvariassag (r (400) = 0,13; p = 0,007), nyitottsag (r (400) = 0,11; p =
0,03) aldimenziojaval, a BIDR benyomaskeltés (r (400) = 0,11; p = 0,027) pontszamaval.
Tovabba a kor az attitiiddel tendencia szintii kapcsolatot mutatott (r (401)= - 0,09; p = 0,077)

vagyis minél fiatalabb valaki tendencia szinten anndl pozitivabban vélekedik a testmodositott

munkatarsrol.

r -0,09* 0,01 0,01 -0,01 -0,01 0,08 0,13** 0,13** 0,11* 0,06 0,11*
p 0,06 0,96 0,99 0,94 0,92 0,12 0,01 0,01 0,03 0,23 0,03
N 403 401 402 402 402 402 402 402 402 401 402

+0.05< p <0.10, *p < 0.05, ** p < 0.01

5. tablazat: Zsofia irant kialakult attitiid és a demografiai tényez6k kozotti Pearson-féle korrelacios eredmények

Miller, Nicols és Eure -hoz (2009) hasonléan linearis regresszid elemzéssel szerettiik
volna feltarni a fenti szignifikdns kapcsolatot mutatd valtozok hatasat a potencialis munkatars
megitélésére. Kétmodelles regresszid elemzést végeztiink, melyben a modell elsé blokkjat a
korrelacio elemzés soran kapott szignifikans kontrollvaltozok képezték (demografia, egyéni

kiilonbségek), a masodik blokkban pedig az altalunk vizsgalt szituacids kondiciokbol alkotott
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szemt6l-szembeni dummy valtozé keriilt (lasd 6. tablazat).! Az elsé modell eredményei
szerint a munkatarssal kapcsolatos véleményre a demografiai valtozok a variancia 6,7 %-at
(R? = 0,067) magyaréazzak (F (5,397) = 5,688; p < 0,001). A kontrollvaltozok koziil hatssal
volt a piercing megléte, annak lathatésaga (5 = 0,132), Big Five udvariassag aldimenzidja (S
=0,129), illetve a BIDR benyomaskeltés alskalaja (f = 0,129). Az els6 modell eredményei azt
mutatjak, hogy pozitivabban itélik meg a potencidlis testmodositott munkatarsat azok az
alanyok, akik minél lathatobb, kevésbé takarhatd helyen rendelkeznek piercinggel, tovabba
minél magasabb pontszamot érnek el a pozitiv benyomaskeltés, az udvariassag és nyitottsag
skalakon.

A kialakult attitidot a demografiai valtozok szituaciés kondicioval kiegészitett
modellje a variancia 20,7%-4t (R? = 0,207) magyarazza (F (6, 396) = 17,275; p < 0,001). A
legerGsebb hatassal a megitélésre a mért valtozok koziil a ”személyes talalkozas” volt (5 = -
0,380), mely 6nmagaban a variancia 14,1%-at magyarazza (széltozés = 0,141, Fy41t00as = 70,253;
p < 0,001). A masodik modellben a fent bemutatott kontrollvaltozok hatasa szignifikans
maradt. Az eredmények szerint az egyéni kiilonbségeken tal, egy tetovalt potencidlis
munkatars megitélésében komoly szerepet jatszhat a munkatarsnak az tgyfelekkel torténd
kommunikécids kapcsolattartds formaja. Az eredmények szerint ez a szituativ tényezd
szamottevéen nagyobb hatdst gyakorol a megitélésre, mint az egyéni kiilonbségek ¢&s

demogréfiai tényezdok egylittvéve.

Modell 1 Model. 2
Prediktorok B SEB p B SEB p
Piercing 0,150 0,055 0,132** 0,151 0,051 0,133**
Big Five Udvariassag 0,024 0,009 0,129** 0,021 0,009 0,112*
Big Five Nyitottsag 0,015 0,008 0,089 0,022 0,007 0,136**
BIDR IM 0,045 0,017 0,129** 0,050 0,016 0,145**
Kora -0,028 0,013 -0,109* -0,021 0,012 -0,082"
Szernté’l szer’nbeni -0.758 0,090 - 0,380%**
talalkozas
AF-értéK gr1 dr2) 5,688 (5307) 70,253 (1 306***
AR? 0,067 0,141
F-érték 1 dr) 5,688 5 307)*** 17,275 g 206)
R? 0,067 0,207
Adjusted R? 0,055 0,195

0,05<*<0,1; *p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,00

6. tablazat: Testmddositott munkatars iranyaba kialakult attitiid kétmodelles linearis regresszié elemzése.

! A varianciaelemzés alapjan a jutalom elosztasanak tipusa esetében nem tapasztaltunk sem interakcios, sem
féhatast a munkatarssal szembeni attitlidok tekintetében, igy nem lattuk célszertinek betenni ezt a valtozot a
regressziés modellbe.
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Megvitatés

Az arc olyan informaciok forrasa, mely egyarant fontos szerepet jatszik a tarsalgasban
és tarsas érintkezésben, tovabba szerepe elengedhetetlen a sztereotipiaknak megfeleld
attribuciokban (Bruce & Young, 1986). Kutatasunkban célunk volt egy elképzelt szituacion
keresztiil feltérképezni a kozvetett és kozvetlen munkatarsi helyzet megitélését az olyan
népszerl testmodositasoknak, mint a piercing és a tetovalas.

Eredményeink alapjan elmondhato, hogy az arcan testmodositassal rendelkez6 képzelt
munkatars megitélésére nem volt hatdssal a jutalom elosztasanak tipusa. Az hogy a jutalom
teljesitményaranyosan vagy egyenld részben keriilt kiosztdsra nem valtoztatott a potencialis
munkatars irant kialakult attitidon. Ez az eredmény sem a jelen kutatas elsd hipotézisét, sem
Miller, Nicols & Eure (2009) eredményeit nem tamasztja ala. A szituacidban szerepld
munkatarssal kapcsolatos kialakult attitlidre elsdsorban az iigyféllel vald kapcsolattartas
formaja volt hatdssal. Kevésbé elfogadott a megitélés abban az esetben, amikor az tigyféllel
torténd kapcsolattartas személyes modon torténik. Ez mind a masodik hipotézisiinket, mind
Miller, Nicols és Eure (2009) eredményét igazolja. Osszességében, nem volt negativ hatassal
a benyomasok kialakitasara a munkatarsak kozotti interdependencia, ehelyett az tigyféllel valo
személyes interakcio hatarozta meg az attitlid alakulasat.

Kutatasunk soran elmondhat6, hogy jobban elfogadjak az arcat testmodositasokkal
diszitd személyt munkatarsnak azok a kitolték (1) akik szeretnének minél pozitivabb
benyomast kialakitani 6nmagukrol, (2) akik rendelkeznek piercinggel, akik magasabb
pontszamot értek el (3) az udvariassag és (4) az élményekre valo nyitottsag skalan. A
piercinget viseld alanyok esetében meghatarozo volt a piercing helye. Azok a kitoltdk akik,
minél jobban lathato, kevésbé takarhat6 piercinget viseltek pozitivabban vélekedtek a leendd
testmodositott kollegarol. Mindemellett érdekes eredmény, hogy a konnyebben eltavolithato,
maga mogott esetlegesen csak heget hagyd piercing (megléte, latvanyossag) pozitiv
Osszefiiggést mutat a potencialis munkatars iranti attitiddel mig a tetovalas, mely eltavolitasa
fajdalmas 1ézeressel kezeléssel lehetséges nem mutat ilyen jellegii pozitiv egyiittjarast. Ennek
az Osszefiiggés-mintazatnak az is lehet a magyarazata, hogy a tesztet kitolto tetovalt alanyok
minddssze 4,5%-a rendelkezik jol lathato, nem takarhaté tetovalassal, mig a piercinget viselok
36%-a viseli piercingjét lathatd, nem fedhetd helyen.

Eredményeink alatamasztottak Miller, Nicols és Eure (2009) kutatasaban leirtakat,
miszerint az arcon viselt testmodositisok megitélése a munkahelyen negativabb egy

személyes interakcid soran annak ellenére, hogy maga a testmodositas reneszanszat €li €s a
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lakossag egyre nagyobb hanyadat érinti. Egyre tobb fiatal valasztja Onkifejezésének
modjaként a testmodositas ezen formait (Fallah, 2012; Kaldenekker & Piko, 2005). Tovabba
Kaldenekker ¢és Pikd (2005) szerint egy-két tetovalas/piercing eclfogadhatonak szamit
hazankban is mégis ugy latszik, hogy ez a tendencia nem terjed ki az arcot diszitd
testmodositasokra, kiilonos tekintettel a vallalati szféraban. Mindez mas kultGrakban is
hasonloképpen jelenik meg - Ausztralidban példaul a vallalati szféra (bankok, biztositasi
vallalatok, utazas tigynOkségek) munkaltatoit kérdezték meg arrol, hogy két azonos
szaktudassal rendelkezd személy esetében mennyire lenne a dontésiikre hatassal az, hogy
rendelkezik-e a jelentkez6 lathatd tetovalassal vagy sem. A munkaltatok 63%-a nyilatkozta,
hogy dontésére hatassal van a tetovalas viselése. Tovabba 71%-uk nem alkalmazna lathato
helyen tetovalast viseld munkaerdt és mindossze a megkérdezett cégek 4%-a alkalmaz
jelenleg tetovalt dolgozot (Bekhor, Bekhor & Gandrabur, 1995). Egy amerikai karrier oldal a
vault.com online kutatasai is hasonld eredményekrdl szamoltak be: 2001-ben a munkavallalok
81% érezte ugy, hogy a munkavallalds szempontjabol mind a munkatarsak, mind a
munkaltatok esetében a piercing és/vagy tetovalas hatraltatja az elhelyezkedést (Brallier,
Maguire, Smith & Palm, 2011). Ez a szam a 2007-es felmérésre 64%-ra csokkent. A
testmodositasok reneszanszat €16 Amerikaban a dolgozok 53%-a munkahelyén takarja
tetovalasat vagy piercingjét (Ridley, 2007). Boér (1987) altal leirt tetovalas eltavolitas mogott
meghuzodo kiilvilagi elvarasok, ugy latszik az elmult husz évben sem mutattak markans
valtozast. Az elmult két évtizedben tovabb novekedett a tetovalasok eltavolitasara a kereslet;
mely mogott a munkaba allas lehetdsége, a munkaltatok elvarasai huzoédnak meg (Bekhor et
al., 1995). Ezek az eredmények és az, hogy a mintankban szerepld tetovalassal rendelkezé
alanyok 95%-a, a piercinggel rendelkezdk 64 %-a vagy nem lathato helyen, vagy konnyen
takarhato helyen rendelkezik testmddositassal aldtdmaszthatja Chen (2007) megallapitasat,
miszerint a testmodositas lathatd helyen torténd viselése nem illeszkedik zokkendmentesen a
hivatalos, munkahelyi kozegbe. Riggio és Throckmorton (1988) vizsgalatdban kimutatta,
hogy egy allasinterju helyzet soran sok esetben a megjelenés és az 61tozkodés nagyobb
hatassal van, mint maga az interju készségei az adott jeloltnek. Egy személyes interakcio,
interju és munka kapcsan a tetovaltak hitelessége alacsonyabb (Seiter & Hatch, 2005).
Kutatasunkban az alanyok szamara az attitid kialakitasaban a személyes kapcsolattartas volt a
meghatarozo kondicid, tovabba az arc szerepe elengedhetetlen a megismerésben, benyoméasok
kialakitasaban, igy az arcon viselt testmodositasok is hatassal lehetnek az itéletekre. Riggio és
Throckmorton (1998) és Seiter és Hatch (2005) és vizsgalatunk altal leirt eredmények alapjan

feltételezhetd, hogy a piaci szféra ezen teriiletén egy allas megpalyazasa sordn a megjelenés
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negativ hatassal lehet az észlelt szaktudasra, tovabba a lathatd helyen viselt tetovalas és
piercing nem illik a professzionalis vallalati szféra ezen szekcidjaba. Evolucids szempontbol
ezek a fajta testmodositasok kockazatkeresé6 magatartas, normaszegd viselkedés jelzéseiként
is szolgalhatnak, mely a jelzések koltségeiként is felfoghatdak (Carmen et al., 2012; Caroll et
al., 2002). Ezek a koltséges jelzések szemben allhatnak az adott munkahelyi kdrnyezet
elvarasaival. Tovabba fontos megemliteni, hogy a mai modern tarsadalmunkban a
testmodositasok mintajat és elhelyezkedését annak visel6i dontik el, mely dontések Onként
vallalt jelzés koltségekkel jarhatnak egyiitt. A Kaldanekker és Pik6é (2005) kutatdsa a
megitélés kapcsan az idésebb korosztaly idegenkedését, a generaciok kozti kiilonbséget
hangstlyozza a testmodositdssal szemben, de megemlitenek egyfajta viselkedési
alkalmazkodast is, mivel bizonyos esetekben a testmoddositottakat koriilvevd reakciok nem
negativak, hanem inkabb érdeklddéek. Ez a fajta viselkedés hosszu tavon megvaltoztathatja
az értékrendet és a tarsadalmi viselkedést. Az ember dnmagardl, testérol, magat koriilvevo
vilagrol kialakitott képe atalakuloban van. Napjainkban viszont még a nyilt vagy burkolt
vélemények tovabbra is megoszlanak, és a negativ itéletek féleg extrém helyen viselt
testmodositasok esetében jelentkeznek (Kaldenekker és Piko, 2005).

Kutatasunk eredményében is tendencia szinten megjelent a fiatalabb korosztaly
kedvezébb megitélése. Erdekes megnézni, hogy az altalunk megkérdezett személyek hiiszas
éveik elejében jard fiatalok voltak és még az ¢ koriikben is egy fajta negativ itélet jelent meg a
személyes kapcsolattartas esetében. Igaz nem hagyhaté az sem figyelmen kiviil, hogy egy
ilyen helyzet modellezése soran, a sajat attitidjeiken tal az tgyfelek attitlidjeit is
modellezniiik kell ahhoz, hogy a lehetd legpontosabb dontést hozzak meg az alanyok.
Tovéabba az elképzelt munkatars személye minden esetben egy jol kvalifikalt nd volt, mely
egyéb sztereotipidkat is el6hivhat amellett, hogy az eredmények Kkiterjeszthetdségét is
korlatozza. JovObeni terveink kozé tliztiik ki a kutatds modszertani kibdvitését odafigyelve
jelen kutatds eredményeire és gyengeségeire. Szeretnénk kibOviteni a manipulélt valtozokat
(férfi, ndi, testmodositott, testmoddositatlan munkatars), valtoztatni az alanyokat ért ingerben,
melyet egy konkrét, videofelvétel formajaban torténd komplex ingerként képzeliink el, illetve
novelni szeretnénk a kutatas reprezentativitasat, kiterjeszteni a mintat, tovabba a munkatarsi
kapcsolaton til érdemes lenne tigyféli szemszogbdl is megkdzeliteni a kérdést.

Osszességében elmondhatd, hogy a tetovilasok és piercingek hidba egyre
elterjedtebbek és statusztol fliggetlenné valtak az arcon talalhatd testmodositasokat tovabbra
is idegenkedés, stigmatizalt viselkedés veszi koriil. A lathatd helyen torténd testmodositott

személyt kevésbé taldljak alkalmasnak olyan értékesitéi munkara, ami megkoveteli a
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személyes kapcsolattartast az tligyféllel. A megitélésre hatdssal lehet a személyt diszitd
piercingek elhelyezkedése, lathatosaga, a pozitiv benyomaskeltésnek a fontossaga, az j
¢lményekre vald nyitottsdg ¢és joindulat, engedelmesség szintje. Kutatdsunk soran a
testmodositast egy ujszerti nézOpontbdl a vallalati munkatarsi egyiittmiikodés nézépontjabol
kivantuk megkozeliteni. A téma aktualitasat képezi, hogy Amerikaban az alkalmazottakat,
illetve a munkara palyazokat egyarant védi az a polgarjogi torvény, mely szerint nem érhet
valakit faji, borszin szerinti, vallasi, nemi vagy nemzeti szarmazéasra vonatkozo
megkiilonboztetés, tovabba torvény tdmogatja a munkahelyi “sokszinliséget” nem tiltja a
testmiivészettel szembeni diszkriminaciot a munkahelyeken (Miller, Nicols & Eure, 2009).
Magyarorszagon is egyre népszertibbé valt a tetovalas és a piercing, 4m ennek ellenére sajnos
a témaval kapcsolatos fellelheté magyar szakirodalmak szama alacsony. Erdemesnek tartjuk a
testmodositasok hazai megitélését mind tarsadalomtudomanyi, mind pszicholdgiai

nézOépontbdl egyarant alaposabban megismerni.
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