Z&r6beszdmolo
Magyar beszallit6 vallalatok képességei az autoipari ellatasi lanchan c.
(OTKA T 049147 sz.) kutatashoz

A kutatas idstartama: 2005. januér — 2007. junius
Témavezets: Demeter Krisztina

Résztvevdk: Gelei Andrea, Jenei Istvan, Losonci David*

Kutatasunk olyan képességek feltarasat, csoportositasat és kiépitési lehetoségeinek vizsgalatat tizte ki
célul, amelyek segitséget nydjthatnak a magyar autdipari beszallité vallalatok versenyképességének
novelésében. A kutatds ket fo részbol allt. Az elsé rész képességcsoportok feltarasara iranyult,
amelyeket a vevok egyszerre varnak el a beszallito vallalatoktdl, de nem mindegyikt6l ugyanazt a
képességhalmazt igénylik. A mésodik rész a képességek kiépitésének Utjat elemezte, olyan buktatokat
és jO tanacsokat gyijtve Ossze, amelyek figyelembe vétele ndvelheti a képességepités sikerének
valdsziniiségét. Mindkét téma rendkivil dsszetett elméleti alapokon nyugszik, hiszen a vallalatkozi
kapcsolatok komplex elemzése sok Uzleti terllet (pl. stratégia, beszerzés, termelés, innovacio,

logisztika, informéacié menedzsment) egyuttes kezeléset igényli.

A kutatas modszerei
A kutatas els6 évében elészor az elméleti alapok feltarésara, a témahoz kapcsolodd nemzetkodzi és
hazai szakirodalom feldolgozdsara koncentraltunk. Kulonbdzé gazdalkodastudomanyi tertletek

szakirodalmara épitve készilt el az a koncepcid, ami a késébbi elemzések alapjdul szolgalt.

A kutatds empirikus részében dontéen kvalitativ eszkzokre épitettink: az elsé évben 20 interjut
keszitettlink az ellatdsi lanc kilonbdzé szintjein miikddé 10 vallalatnal. Célunk a minél nagyobb foku
diverzitas elérése volt a minta kivalasztasakor, hogy a kilonb6zé elvarasokkal talalkozo eltérd
szolgéltatascsomagok tartalmat minél pontosabban meg tudjuk hatarozni. Ugyanakkor a vélasztas
sordn korabbi kapcsolatainkra is épitettiink, hogy a vallalatokrdl korabbi interjuk soran felhalmozott
ismereteket is fel tudjuk hasznalni. Az eredményekrél a részt vevé véllalatoknak kilon vitaférumot

rendeztiink, és mas gyakorlati és kutatasi forumokon kaptunk hasznos visszacsatolasokat.

A masodik fazisban 2-3 vallalat képességépitésének folyamatat terveztiik megvizsgalni, vallalatonként 5-6
interju segitségével. Hosszas keresgélés és utanjaras utan azonban minddssze egy vallalatot talaltunk,
amelynél mélyebb bepillantast nyerhettiink a képességek épitésébe. A cég egy év alatt volt képes jelentés
veszteségét nyereségbe atforditani vallalati atszervezési és hatékonysagnovelési eszk6zok felhasznalasaval.

Ezt az atalakitasi folyamatot tettilk vizsgalat targyava, hogy a kritikus elemeket megragadva mas

1 Az elss évben a tervezetthez képest eggyel kevesebb kutatd dolgozott a projekten. A késébbi kezdés és a
kapacitashiany miatt fél év hosszabbitast kértiink. Az utols6 évben csatlakozott Losonci David (frissen végzett
nappalis, ma mar PhD hallgat6), az 6 hathatds segitségével tudtuk végil a projektet a mddositott hatéridére
befejezni.



vallalatok hasonlo iranyd torekvéseit konnyithessik meg. Az eredetileg tervezetthez képest ennél a
vallalatnal 10 vezetéi interjut készitettiink, amit 92 db, a munkasok és vezeték &ltal egyarant kitoltott
(eredetileg nem tervezett) kérdéivvel egészitettiink ki. Eredményeinket egy hatékonysag ndveléssel
foglalkozé tanacsado cég két vezeté tanacsadodjaval folytatott interja tapasztalataival egészitettik ki, illetve

finomitottuk.

A fenti médszertanon kivul, és a tervezetten feliil felhasznaltuk a Versenyképesség kutatas adatait is, hogy
tébbvaltozos technikak segitségével elemezzilk a magyar vallalatok képességeit, kiterjesztve a vizsgalatokat
az autdiparon Kivilre, szélesebb korii adatok felhasznalasaval, hiszen a Versenyképesség kutatas tobb

mint 300 vallalat adatait tartalmazza.?

Hallgatoi kozremiikodés, oktatasfejlesztés

A kutatas folyamatéban, s eredményeinek hasznositasaban egyarant fontosnak tartottuk az egyetemi és
PhD hallgatok bevonasat. A kozvetlen kdzremiikddés lehet6sén tul konzulensként minden évben
meghirdettink kapcsolodd témakat az egyetemi tanulmanyi versenyeken, és szakszemindriumot

inditottunk. A kutatas ideje alatt szamos dolgozat készilt a kutatdshoz kapcsolddéan.

A kovetkezé lista a témahoz kapcsol6déd hallgatdi szakdolgozatokbdl ad izelitét. E hallgatéi munkak kozott az elméleti és
gyakorlati kérdéseket, eseteket feldolgozé dolgozatok egyarant megtalalhatok. Mint lathatd, a beszallitéi képességek mellett
kapcsolodo terlileteket (pl. a beszallitéi kapcsolatokhoz, a mindségfejlesztéshez, a lean menedzsmenthez kapcsol6do
kérdéseket) is szivesen elemeztek a diakok:® A dolgozatok dénté része a kutatas altal megcélzott autdiparrél, illetve annak
szereplGirdl szol. (Minden felsorolt szakdolgozat a BCE Logisztika és Ellatasi LAnc Menedzsment Tanszéken késziilt.)

1. Barany Orsolya (2007): Beszallitoi menedzsmenteszkdzok az autbiparban - Beszallitéi kapcsolatok vizsgalata a
Robert Bosch Elektronika Kft-nél
2. Csatari L&szl6 (2007): A rugalmassag ara, avagy a piackozvetité koltségek szerepe az aut6iparban

Galantai Alexandra (2007): Az informaciétechnoldgia hatasai az autdipari ellatasi lanchan, Szakdolgozat,
Budapesti Corvinus Egyetem, Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszék

4. Gorbicz Gergely (2006): Mingségbiztositasi rendszer bevezetése és a folyamatok fejlesztése az ABF
Bowdentechnika Kft-nél

Herczeg, Tamas (2006): Beszerzésmenedzsment a magyarorszagi autdiparban

Kokény Eva (2006): Beszallitoi kapcsolatok alakulasa a Just in Time kérnyezetben miikddé autéipari vallalatok
esetében, Szakdolgozat

7. Nemes Agnes (2007): A lean termelésiranyitas egy gyakorlati példaja — A Magyar Suzuki Corporation termelési és
anyagellatasi rendszere

8. Szabd Krisztina (2007): Az értékteremtés Gtjan — Mingségjavito és hatékonysagnovels lehetdségek a Heavy Press
Automotive Kft-nél

9. Toth, Jézsef (2006): Interkulturalis autdipari partnerkapcsolatokbol fakad6 beszallitéi kihivasok Magyarorszagon
10. Téth Zoltan (2006): Kozos fejlesztés az autdgyarak és beszallitdik kdzdtt Magyarorszagon

11. Varga Agnes (2006): A termelési gyakorlat szerepe a Raba Jarmiipari Alkatrészgyartd Kft. és a Magyar Suzuki
Rt. kapcsolata mentén

Kapcsolodo oktatasfejlesztés

Kiemelten fontosnak tartjuk a kutatasi eredmények oktatasban val6 felhasznalasat. Ezért 2007-ben a
BCE Gazdalkodasi Kara Ill. évfolyamos hallgatoinak az ,,Ertékteremté folyamatok menedzsmentje”
témaban tanulmanyi versenyt rendeztiink, melynek elsé fordul6jat a kutatds szerves részét alkoto, a

méasodik forduld egyik fontos outputjat képezé esettanulmany elemzése képezte. A 600 fés

2 A megvéltozott médszertan egy kicsit eltéritette a koltségstruktdrat is. A kérdéivezés készletbeszerzési igénye (papir,
téner) nagyobb, egyéb kéltség igénye (utazas) viszont fajlagosan kisebb, ez megjelenik a kdltségvetéshen.

*E dolgozatok nem szerepelnek a kutatas publikacids listajan, ugyanakkor a zarébeszamoldban fontosnak tartjuk
megemliteni ¢ket, mivel fontos eredménynek tartjuk a hallgatok aktiv részvételét és érdeklddését a téma irant.



évfolyamrol 108 hallgatd indult a versenyben, amit — tobbek kozott — az esettanulmany téméja iranti
érdeklédéssel lehet magyardzni. Ezért terveink kozott szerepel az esettanulmany megjelentetése az
ECCH (European Case Clearing House) rendszerében, ehhez a forditd&s méar meg is tortént.
Természetesen az interjuk tapasztalatait rendszeresen hasznéljuk az o6rai munkadban és a Bologna
folyamat keretében készitendé tananyagba is beépitjik. Interjdalanyaink — eredményeink rendszeres
visszacsatolasanak koszonhetéen — szivesen fogadjak diplomaird hallgatdinkat konzultéciora és

gyakornoki munkara.

Nemzetkozi szakmai egyuttmiikodés

A nemzetkdzi konferenciakon valé megjelenésnek kdszonhetéen tobb egyuttmiikddési lehetéséglink
van, illetve formalodik. 2006-ban, az EurOMA konferencia eléadas nyoman kezdtiink egy kutatast a
hatarokon ativel6 ellatasi lancok témajaban a Bécsi Kozgazdasagi Egyetem kollégaival, Gerald Reiner-
rel és Martin Poiger-rel. Elénk érdeklddést valtott ki tovabba 2007-es eléadasunk, féleg a kapott dijnak
(The Chris Voss Highly commended award) kdszonhetéen, ami tovabbi lehet6ségeket nyit a
nemzetkdzi egyuttmitkodések elétt. Az IMP konferencian tartott eléadas tébb nemzetkdzileg elismert

vezetd kutato érdeklédését valtotta ki.

A kutatéas fobb tapasztalatai

Az irodalom feldolgozésa arra hivta fel figyelmiinket, hogy a kompetencia és képesség fogalméanak és
egyes szintjeinek értelmezése korantsem egységes a szakirodalomban. A témat elészor, leginkabb
teljes korten, és tobbé-kevéshbé konzisztensen — a stratégiai szakirodalom dolgozta fel. Ugyanakkor
ezen a szinten csak szorvanyos példak talalhatok a képességekkel kapcsolatos fogalmak gyakorlati
megjelenésére. Ezért a stratégianal lejjebb kellett menniink, az egyes funkcionalis terlletek szintjére.
Kutatocsoportunk szakmai hatterébdl kovetkezéen a termelés, a logisztika és az innovacio teriletét
vizsgaltuk részletesebben és kiderilt, hogy a fogalmak alkalmazasa ezen a szinten mar sok zavart
okoz, gyakoriak a félreértelmezesek. Ezek oka — tobbek kozott —, hogy a vevoéi elvarasok, és a

szallitok képességei, amelyek segitségével ki tudjak elégiteni az elvarasokat, sokszor keverednek.

Miutan a két oldalt sikerult kdvetkezetesen szétvalasztani, kezdédhetett az empirikus elemzés a 10
vallalatnal készitett 20 elemzés alapjan. Elsé eredmeényeink szerint eredeti hipotézisiink, miszerint az
autoipari véallalatokat képességeik szerint nem harom, hanem négy csoportba lehet sorolni, valéban
helytall6. Talaltunk olyan szempontokat, amelyek alapjan van létjogosultsaga egy negyedik tipusnak
is. Igy a kapacitas alapi (azaz a terméket alacsony koltségekkel legyartani képes, kapacitasaival
versenyz6 vallalatok), halozat alapu (tobb beszallité vallalat koordinalasara is képes, sokszor
integratornak is nevezett vallalatok), és a termék alapl (sajat termék fejlesztésére képes, innovativ
vallalatok) tipusok mellett kialakitottunk egy negyedik tipust, az an. adaptiv véallalatot. Jellemzdéje,
hogy ha sajat terméket nem is képes fejleszteni, de a vevé vallalat termékfejlesztési tevékenységének

utols6 fazisaiba és a gyartasfejlesztésbe képes bekapcsolodni. Vizsgélataink az egyes tipusok



egymasra épulésére is bizonyitékokkal szolgaltak. J6I mutattak, hogy milyen fejlédési utat kell bejarni
egy véllalatnak, hogy az autoipari beszallitoi piramisban feljebb tudjon kerulni.

A mélyebb elemzések alapjan Gelei Andrea Ph.D. dolgozatiban egy teljesen Ujfajta modellt dolgozott
ki. Ebben a vevaéi elvéarasok alapjan alakitott ki étféle kompetencia csoportot (szolgaltatdscsomagokat)
és vizsgalta ezeknek a sziikséges tudaskorokkel (keépességekkel) valé kapcsolatat (Id. aldbbi abra).
Majd megnézte, hogy a kutatasba bevont vallalatok képesség portfolidja milyen mértékben képes az
igényelt szolgaltatascsomagok kielégitésére. A szakdolgozat a képességnek is tobb szintjét hatarozta
meg (képesség, részképesség, mitkddési rutin, munkahelyi gyakorlat) és toltdtte fel tartalommal. Ezen
tal, a Versenyképesség kutatas adatainak elemzése a dolgozatban tovabbi alatamasztassal szolgalt a

kilénb6z6 szolgaltatascsomagok létére vonatkozdan.

Kompetencidk Sziikséges tuddskorok #

Piaci Termek Technoldgia Belso miikodes

Termelés Tamogaio Elldrds Termeék-
kepes- feplesz-
seégek és

Kapacitas

Adapticié

Halozati

Innovacios

# A tibldzatban a sziirke szin megjelenése mutatja az adott tudiskér bizonyos szintii meglétének
sziliksé gességét adott kompetencia esetében, a kitilto szin erdssége pedig az adott tipus esetében sziikséges
tudds mélysé gét.

Forras: Gelei, Ph.D. dolgozat, BCE, 2007, 88. old.

A kutatas masodik felének célja az volt, hogy a kialakitott elemzési keretben valé6 mozgasokat
(képességndvekedés iranyat és modjat) konkrét vallalaton belil, mélyebben vizsgaljuk. Ehhez
kerestlink egy olyan vallalatot, ahol rengeteg valtozas volt képességek terén az elmult idészakban, és
prébaltuk ezt a valtozast a képességek kiilonbdz szintjein megragadni. Ennek a fazisnak harom f6

hozadéka van:

e egy konkrét vallalatot elemeztiink mélységében, és ezzel empirikusan is alatimasztottuk a kutatas
elsé fazisaban kialakitott modellt;

e lathattuk, hogyan éplilnek fokozatosan az egyes képességek egymaésra, és alakitanak ki egy
bonyolult, nehezen masolhatd halézatot, alatamasztva az eréforras alapd elmélet, és az utfliggdség
tedriait;



o aképességek fejlesztése soran sikerult olyan kritikus tényezéket azonositani, amelyek figyelembe

vétele segitheti a vallalatokat az atalakulasok, képesség épitések sikerének ndveléseben.

Publikaciok
A Kkutatds soran folyamatos szakmai kommunikacidra torekedtiink a kutatds eredmeényeinek
kdzreadasaval kulonb6zé hazai és nemzetkdzi szakmai forumokon, eléadasok és tanulmanyok

forméjaban.

A kutatashoz is kapcsoldddan elkeszilt kutatdsban résztvevé kollégank, Gelei Andrea doktori

munkaja, melynek sikeres védése is megtdrtént 2007-ben.

A kutatashoz kapcsolddoan tobb hazai és nemzetkézi konferencian tartottunk eléadést, igy 2006-ban
és 2007-ben az EUROMA éves kongresszusan, az IPSERA konferencian, az IMP konferencidjan, az
MTA Logisztikai Bizottsdganak szakmai rendezvényén, a MLBKT éves kongresszusan, a Miskolci

Egyetem OTDK-hoz kapcsol6dé doktorandusz konferencidjan, valamint Kirdlyhelmecen.

A Kkutatashoz kapcsolddoan eddig 3 mithelytanulmanyt publikaltunk, 8 konferencia-el6adast tartottunk
és 1 esettanulményt készitettiink. A kapcsol6do temak a részt vevo hallgatok kilénbozé dolgozataiban
is megjelentek. A kutatast lezartuk, de a tovabbiakban terveziink e témaban még publikaciokat. Egy
internetes kdnyvhoz kaptunk meghivast, amelyhez kivonatunkat méar elfogadtak. Két tovabbi kilfoldi
és egy hazai szakmai folyoiratban terveziink még megjelenést a kozeljovében, ehhez azonban még
veglegesiteni kell anyagainkat, és végig kell jarni a biralatokkal terhes nehéz utat. Erre eddig a kutatas

erdltetett menete miatt nem volt idénk.

Az OTKA tadmogatdsa lehetévé tette szdmunkra a hazai és nemzetkoézi konferencidkon vald
megjelenést (mely mind az informécidszerzés, mind az eredmények kozzététele szempontjabol

kiemelt fontossagu), és segitett a sziikds technikai hattér biztositasaban is.

A kutatés értékelése, tovabbi hasznositasa, folytatasa

A kutatés legfébb hozadékénak a kompetencia és képesség fogalmanak tisztazasat, a képességszintek
meghatarozasat és gyakorlati eredményekkel val6o aldtamasztasat tartjuk. A kompetencia-képesség
modell segitségével konnyebben nyomon kovetheté kutatok és gyakorlati szakemberek szamara
egyarant, hogy a szoban forgo véllalat milyen képességhalmazzal rendelkezik, hol vannak képesség
hianyai, és milyen iranyban kell fejlesztenie, hogy a vevéi elvarasoknak meg tudjon felelni. A konkrét

véllalati eset a modell dinamikus felhasznalasi lehetéségére vilagitott ra.

Tovabbi kutatasainkban a kutatas masodik fazisdban megismert és feltart képességépités és
hatékonysagnovelés lehetéségeit kivanjuk a szolgéltatdsi szektorba, azon belll is az egészségligybe

atvinni.



