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A turisztikai kapcsolatok fejlédése a gazdasagi valsag idején
a Dél-Alfold régié és Szerbia példajan
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ABSZTRAKT: A gazdasagi valsag kezdete 6ta a turizmusban egyre inkabb el6térbe
kertilnek a kozeli kiildé piacok. Igy tortént ez a Dél-Alfold régio esetén is, a szom-
szédos Szerbia vonatkozasaban. A térség turisztikai szerepldi mindinkabb felismer-
ték, hogy egyre fontosabb kiildd piacca valhatnak a délszlav allamok, kiemelten pe-
dig Szerbia, ahol az évtizedekkel korabbi szoros kapcsolatok révén még mindig po-
zitiv Délkelet-Magyarorszag megitélése. A Szerbidban végzett marketingmunka
megalapozasa a szakmai partnerek kozotti kapcsolati halo ujraélesztésével indult,
majd konkrét marketingakciok megvalositasaval folytatodott, s ezek hatasara a har-
madik legfontosabb kiild6 piacca valt Szerbia.

Lathato tehat, hogy kelld kreativitassal és elszantsaggal a turizmus terén a valsag
idején is lehetséges eredményeket elérni.

A gazdasagi-pénzligyi valsag hatasa Eurdpa
és Magyarorszag turizmusara

Amikor a gazdasagi-pénziigyi valsag idején a turizmus statisztikai mutatokkal mért
teljesitményérdl hallottunk hireket, legtobbszor negativ tendenciarol, visszaesésrol, a
kiilfoldi és belfoldi vendégforgalom csokkenésérdl szoltak a tuddsitasok. Ez nem
meglepd, hiszen a turisztikai dgazat igen érzékenyen reagal minden krizishelyzetre.
Azonban foldrészenként, orszagonként, régionként eltérd volt a valsag hatasa. Vannak
olyan térségek is, ahol egy-egy szegmens akar novekedést is tudott produkalni az
elmult években.

Mig nemzetkozi szinten €vrdl évre ndvekszik a turistacrkezések szama, Eurdpa
részesedése ebbol folyamatosan csdkken, amit a valsag csak tovabb erdsitett. Azsia,
Amerika egyre markansabb sulypontjai lesznek a turisztikai vendégforgalomnak is.
(MT Zrt. 2012)

Ugyan Europa fogado6 és kiildé térségként is vezetd szerepet jatszik a vilag tu-
rizmusaban, illetve a nemzetkdzi turizmusbol még mindig Eurdpa részesedik a leg-
nagyobb mértékben, de részaranya a kiildo piacok sajat régiojukon kiviili utazasaibol
folyamatosan csokken.

Ha Onmagaban az eurdpai turizmus adatait vizsgaljuk, megallapithatd, hogy az
eurdpai orszagokba torténd utazasok szama 2011-ben mar meghaladta a valsag elotti,
2008-as csucsot. A ndvekedés azota is folytatodik, de iiteme lassul. (MT Zrt. 2012)

! Gulyas Péter, elnok, Békéscsabai Turisztikai Egyesiilet
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Magyarorszag gazdasaganak egyik egyre ndvekvo jelent6ségii dgazata a turiz-
mus. A hazai GDP-bdl multiplikator hatasaival egyiitt 10%-ot megkdzelito részese-
dése mellett hozzajarul az életmindség javitasahoz, az orszag nemzetkdzi verseny-
képességének noveléséhez. (Gomi Kft. 2009)

A 2008-ban kezd6dott gazdasagi vilagvalsag azonban hazank turizmusara is ked-
vezOtlen hatast gyakorolt. A haztartasok diszkrecionalis jovedelmének csokkenése
miatt az emberek kénytelenek voltak kiadasaik egy részérdl lemondani, melyek ko-
z6tt sokszor az elsé helyen szerepeltek az utazasok. Az alacsonyabb jovedelmii csa-
ladoknal még az évi egyszeri nyaralas is elmaradt. Akiknek maradt utazasra elkolt-
het6 szabad jovedelmiik, azoknal is atalakultak az utazasi szokasok. (Gomi Kft.
2009) Az adott évben tervezett masodik, harmadik utazasrdl lemondtak, vagy ler6-
vidiilt azok id6étartama. Az emberek arérzékenyebbé valtak, alacsonyabb mindségi
kategoriaju szallasokat vettek igénybe, lerovidiiltek az utazasi tavolsagok mind bel-
f61don, mind kiilfoldon, elotérbe keriiltek a kedvezd ar-érték aranyu szolgaltatasok.
Mindezek mellett maradt olyan fogyasztoi csoport is, amely tovabbra is stabil eg-
zisztenciaval bir, és batran igénybe vehet dragabb turisztikai szolgaltatasokat.

A nemzetkdzi turizmus ndvekedési folyamataival parhuzamosan 2010-t6l ismét
novekedési palyara allt a hazai turizmus is, kiilonds tekintettel a beutazoturizmusra.
A hazai kereskedelmi szallashelyek vendégszama ¢€s az ott elt6ltott vendégejszakak
szama mar 2011-ben meghaladta a valsag eldtti 2007-es év eredményeit. Arnyalja
ezt a kedvezonek tiind képet, hogy idokozben a szallashely-kapacitas jelentds bovii-
lése tortént, tovabba a szallashelyek bevételei érdemben nem néttek. Egyfajta atren-
dez6dés tortént az agazaton beliil, hiszen 2012-ben a belfoldi turizmusbol szarmazo
vendégéjszakak aranya magasabb volt, mint a beutazoturizmusé.

Magyarorszag turizmusa érzékeny veszteségeket volt kénytelen elkdnyvelni az
utazasok elmaradasaval, a forgalom csokkenésével, a tartozkodasi id6 €s koltés visz-
szaesésével. (GOMI Kft. 2009) A gazdasagi valsag felszinre hozta a fenntarthatésag
és versenyképesség addig feledésbe meriilt kérdéseit és olyan atalakulasokat is,
amelyek kedvezo iranyba alakitottak egy-egy térség turizmusanak fejlodését.

A Dél-Alféld régié vendégforgalméanak alakulasa 2008-tol

A valsag turizmusra gyakorolt kedvezdtlen hatasa 2009-ben mutatkozott meg
elOszor a statisztikai adatokban. Az orszagosan 7%-kal, a Dél-Alf6ldon ennél kissé
nagyobb mértékben, 9%-kal csokkent a kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai-
nak szama. Szerencsére nem kovetkezett be az egyes gazdasagi prognoézisokban
megjelent 15-20%-o0s visszaesés, am igy is a 2005-0s szint ala csokkent a régioban
eltoltott vendégéjszakak szama. 2010-ben az el6zé évhez képest 0,9%-o0s noveke-
déssel zart a régio, igy 0sszességében elmondhato, hogy tovabbi visszaesés mar nem
tortént, s6t némi ndvekedést konyvelhetett el a turisztikai dgazat Bacs-Kiskun, Bé-
kés és Csongrad megyében. Az igazan jelentds elérelépés a kdvetkezd évben tortént.
2011-ben az orszagos atlagot haromszorosan meghaladé mértékii novekedést ért el
térség. Ezt 2012-ben is sikeriilt megtartani, sét tobb mint 2%-kal novelni. Osszessé-
gében a 2012. év végén 6,3%-kal volt magasabb a vendégéjszakak szama, mint
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2008-ban. A kereskedelmi szallashelyek vendégszama ennél kisebb mértékben
emelkedett, 2012 végén 1,6%-kal haladta meg a 2008-as szintet. Mindezekbdl ko-
vetkezden folyamatosan nétt a vendégek atlagos tartdozkodasi ideje is, ami 2012-ben
4,6%-kal volt magasabb, mint 2008-ban (1. abra).

Elindult tehat egy kilabalasi folyamat a valsag okozta sokkbol, és a 2012. év végi
statisztikai adatok els¢ latasra kedvezd képet mutatnak, ugyanakkor mas tényezok
arnyaljak a képet. Tortént ugyanis egy igen jelentds, 30%-os kapacitasboviilés a ke-
reskedelmi szallashelyek vonatkozasaban. Ennek fényében mar kevésbé tiinnek
kedvezdének a régid adatai.

Mindemellett térségenként, telepiilésenként és szallastipusonként is igen valtozo
a turizmus helyzete a Dél-Alfoldon. Altalanossagban elmondhatd, hogy azok a
szallashelyek, telepiilések tudtak a valsag idején is talpon maradni, novekedést pro-
dukalni, amelyek jo ar-érték aranyt turisztikai szolgaltatdsokat tudtak nyujtani, il-
letve sajat er6bol vagy az eurdpai unids forrasok segitségével fejlesztéseket tudtak
megvalositani (pl. Gyulan, Moérahalmon). A kiilfoldi miikodé tékét megmozgato, a
turizmushoz nem vagy csak attételesen kothetd nagyberuhazasok is roppant serken-
toleg hatottak az adott térség turizmusara is. Ennek eklatans példaja Kecskeméten a
Mercedes gyar megépitése, amely révén egyik évrdl a masikra ugrasszeriien megnétt
a varosban a hivatasturizmusbo6l szarmazo német vendégforgalom. A szallastipuso-
kat tekintve az alacsonyabb mindségi kategoriakba tartozd, nem fejlesztett szallas-
helyek konyvelhették el a legnagyobb veszteségeket.

1. abra. A vendégforgalom alakuldsa a Dél-Alf61don (2008-2012)
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Megallapithato, hogy a régié vendégforgalméanak novekedése két alappillérre ta-
maszkodott 2008 és 2012 kozott (2. abra). Egyrészt a stabil belfoldi turizmusra,
mely 1,7%-0s ndvekedéssel megtartotta poziciodit, valamint dinamikusan névekvo
beutazoturizmusra, amely jelentds mértékli novekedést ért el a 2008-as adatokhoz
képest (+25,5%).

A kiilfoldi vendégforgalom nagyobb mértékli novekedésének koszonhetden
2012-re az 0sszes vendégejszakabdl is mintegy 4 szazalékponttal nagyobb aranyt
képvisel, mint 4 évvel korabban (3. abra).

2. abra. A belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak szama a Dél-Alf6ldon
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3. abra. A belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak aranya a Dél-Alfoldon
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A beutazoturizmus novekedése legnagyobbrészt két orszagbodl szarmazott. Egy-
részt a hivatasturizmus élénkiilése révén Németorszagbol, masrészt a szabadidds be-
utazasok altal Szerbiabol (4. abra).

A 16 kiilfoldi kiild6 piacok tekintetében tovabbra is vezetd helyen maradt Német-
orszag, a roman vendégforgalom nem valtozott, a rohamléptekkel novekvd beutaza-
sok miatt azonban Szerbia 2012-ben a régi6é harmadik kiilfoldi kiildé piacava lépett
elo (5. abra).

4. dbra. A Dél-Alfold régi6 £6 kiilfoldi kiilds piacai (2008)
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5. abra. A Dél-Alfold régio 6 kiilfoldi kiilds piacai (2012)
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6. abra. A Dél-Alfold régio £6 fogado telepiilései (2012)
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A Dél-Alfold régio turizmusa tovabbra is igen koncentralt (Gulyas 2009), hiszen
harom telepiilésen (Gyula, Szeged, Kecskemét) regisztraltak 2012-ben is a kereske-
delmi szallashelyek vendégéjszakainak tobb mint 50%-at. A fogado telepiilések sor-
rendjében atrendezddés tortént, hiszen 2011-ben Szegedtdl Gyula vette at a vezetd
helyet a vendégéjszakak tekintetében (6. abra). Orvendetes médon az utdbbi évek-
ben Gyula vérosa tartésan a 10 legnépszeriibb belfoldi turistacélpont kozott talal-
hato.

A valsag hatasara eldtérbe kertilt a kozeli, szomszédos orszagokbol érkezo turis-
taforgalom bovitésének lehetsége, melynek fontos mérfoldkove, allomasa, elofel-
tétele a hatar menti kapcsolatok erésitése.

A hatar elvalaszt vagy 6sszekét? Turisztikai kapcsolatok
a magyar-szerb hatar mentén

Az éllamhatarok menti kapcsolatok foldrajzi szemléleti vizsgalatai soran a hata-
rok kétféle aspektusa kiilonboztethetd meg: a térben 1étezd fizikai hatarok és az em-
berekben kialakult mentalis hatarok. (Hardi 2001) Ez utébbi kiilonosen érdekes Ma-
gyarorszag esetében, hiszen a trianoni hatarok funkcionalisan 0sszetartozo, azonos
identitasu emberek altal lakott teriileteket vagtak el egymastol. Persze az allamhatar
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jelenléte dnmagaban nem jelent automatikus elszigeteltséget a két allam polgarai
kozott, sét egy kedvezd szituacidban, nyitott tipusu hatarok esetén, egyenesen 0sz-
szekoto jellege lehet. Ratti tipologidja szerint (7. abra) stabil hatarok esetén és ha-
tarzonak létrejottével tudnak kialakulni gyiimoles6z6 hatar menti egytittmitkodések.
(Hardi 2001)

A magyar—szerb hatarok stabilnak tekinthetdk, igy a harmonikus kapcsolatok 1ét-
rejotte szempontjabol az a kérdés, hogy kialakulhat-e egy széles értelemben vett, eg-
zakt mutatokkal (pl. a hatartol szamitott tavolsag) célszerlien és szandékosan nem
definialt hatarrégio. Ebben az adminisztrativ hatarok mellett sokkal inkabb a funkci-
onalis kapcsolatok hangsulyosak. (Hardi 2001) Clement szerint a 20. szdzad maso-
dik felétdl napjainkig zajlo gazdasagi fejlodés eleve a hatarok elvalasztd funkcioja-
nak visszaszoruldsahoz vezet. Ha a hatar altal elvalasztott teriiletek kozotti gazda-
sagi-tarsadalmi kapcsolatok egyre boviilnek, a két teriilet a k6z0s hatarrégio kiala-
kulasa felé mozdul el. Ez torténhet politikai, gazdasagi, lakossagi, intézményi, tér-
szerkezeti dimenziok mentén. (Hardi 2001)

7. dbra. Az alapvetd hatarproblémak tipologidja Ratti szerint
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Szerbia deklaraltan az Eurdpai Uni6 tagja kivan lenni, s6t a konkrét csatlakozasi
targyalasok is megkezdddtek 2013 folyaman, igy a politikai dimenzid kedvezd képet
mutat.

A lakossagi dimenzié mindig is erds volt, a gazdagabb magyarorszagi kinalat jo
eséllyel biztosit tartos kapcsolatokat. (A rendszervaltast megel6z6en a viszonylagos
jugoszlav nyitottsag mas iranybol erdsitette a lakossagi szintili kapcsolatokat.)

Szintén kézenfekvd, hogy a gazdasagi dimenzid kedvezden alakuljon, hiszen
mindkét allam gazdasagi szerepldinek alapvetd érdeke, hogy kihasznaljak a kozel-
ségbdl fakadd komparativ elényoket.

A térszerkezeti dimenzié pozitiv eldjele szintén nagyon valoszin{i, mivel még
1920 eldtt hagyomanyosan erds szalak fiizték 6ssze a hatar két oldalan 1évo teriilete-
ket és lakossagot. Ez a kapcsolat 1975-6t kdvetden — kisebb visszaesésekkel — foko-
zatosan egyre intenzivebbé valt.

Az intézményi struktarak és kapcsolatok is 1étrejottek, bar intenzitasuk még no-
velhet6 lenne és szintén pozitivan befolyédsolhatjak a hatarrégio 1étrejottét.

Minden tényez0 abba az iranyba hat tehat, hogy egy szoros kapcsolatokon ala-
pulo, kdlesonds elonyodket biztositd, hatar menti turisztikai egylittmiikddésekben is
megtestesiilo hatarrégio alakulhat ki idével magyar—szerb viszonylatban.

Ezen kedvezo folyamatok jelentették és jelentik az egyik fontos Osszetevojét a
Dél-Alfolddel szomszédos Szerbiabol érkezd vendégforgalom novekedésének. A
masik fontos pillérét ennek furcsa modon a gazdasagi-pénziigyi valsag hozta eld-
térbe, hiszen az utazasi tavolsagok lerovidiilésével a kozeli, szomszédos orszagok,
kiild6 piacok jelent6sége hirtelen megnétt. E két tényezd egylittes hatdsaként meg-
jelend dinamikus vendégforgalom-ndvekedés 0Osszefoglald, esettanulmanyszer
elemzését mutatom be az alabbiakban.

A Szerbiabdl érkezé vendégforgalom nbvekedése a Dél-Alféldén

A rendszervaltas el6tt a DEl-Alfold egyik legnagyobb kiilfoldi kiild6 piaca volt az
egykori Jugoszlavia. Majd 1990 utan a délszlav haborik nyoman nagymértékii visz-
szaesés kovetkezett be a vendégforgalom terén, és ebbdl az allapotbol jelentds pozi-
tiv elmozdulas egészen 2008-ig nem tortént.

A valsag egyik kovetkezményeként azonban a térség turisztikai szerepldi mind-
inkabb felismerték, hogy egyre erésebb kiildé piacca valhatnak a kdzeli, szomszédos
orszagok, koztiik a délszlav allamok A DéI-Alfold szamara a foldrajzilag legkoze-
lebbi allam Szerbia, ahol az évtizedekkel korabbi szoros kapcsolatok révén még
mindig pozitiv Magyarorszag és kiilonosen a Dél-Alfold megitélése, imazsa. (MT
Zrt. 2013) Erdemesnek tiint tehat komolyan szamitasba venni déli szomszédunkat
mint konnyen visszahddithato turisztikai kiild6 teriiletet. Annal is inkabb, mivel az
Eurdpai Unidba torekvd Szerbia lakosai szamara 2009 decemberében megsziint az
EU-orszagokkal fennalld, a turistaforgalmat jelentésen megnehezité vizumkényszer.
Ez a kedvezd fordulat jo lehetdséget kinalt arra, hogy célzott marketingmunkaval
rovid idén beliil Ojra nagyszamu szerb turista érkezzen Magyarorszagra, ezen beliil
is elsGsorban a Dél-Alfoldre.

141



GULYAS PETER

8. dbra. A szerb vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szamanak alakulasa
a Dél-Alfoldon
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A Magyar Turizmus Zrt. Dél-alfoldi Regionalis Marketingigazgatosaganak
szakmai koordinacidjaval kezdodott meg a Szerbiaban végzett marketingmunka,
melynek megalapozasa a szakmai partnerekkel kozotti kapcsolati halo ujraélesztésé-
vel indult a hazankkal szomszédos vajdasagi teriileteken, majd a délebbi orszagré-
szekben, Belgradban és kornyékén. A szakmai rendezvényeken tapasztalt kedvezd
fogadtatas nyoman a kovetkez6 1épés a nagykozonség felé iranyuld turisztikai mar-
ketingtevékenység volt. Mivel a tapasztalatok azt mutattak, hogy Szerbiaban a ha-
gyomanyos marketingeszkdzok (kiallitasok, kiadvanyok, tanulmanyutak, tévés
megjelenések) még hatékonyabbak, nagyobb szamu elérést biztositanak, mint a mo-
dernek, igy elobb ezek alkalmazasa kezdddott meg, €s mint a statisztikai adatok is
igazoljak, sikeresen. Késébb a klasszikus marketingeszkoztar kiegészitéseként az
internetalapt marketing (honlap, social media) és rendezvényeken, aruhazi akcidokon
torténd megjelenések szinesitették a palettat.

Ezen konkrét marketingakciok nyoman, 2010-t61 kezdédden évente megduplazva
az eléz0 évi vendégéjszakaszamot, 2012-ben 30 ezret meghaladd vendégéj-
szakaszammal a Dél-Alfold régio harmadik legjelentdsebb kiilfoldi kiildé piacava
valt Szerbia (8. abra).

Kezdetben a f6 fogado telepiilés a hatartol alig 10 km-re fekvé Szeged és
Morahalom volt. Morahalom esetében egyértelmiien a fiirdo, Szeged esetén pedig a
varos altal kinalt szorakozasi, kikapcsolddasi és vasarlasi lehetéségek jelentik a f6
vonzerdt. (A vendégéjszakat nem generald ,,bevasarloturizmus” is jelentds a varos-
ban.) Rovidesen jelentdsen nétt a Szerbiabol szarmazo vendégforgalom a 20-30 év-
vel ezel6tt kedvelt ati célnak szamitdo Gyulan, ahol egyértelmiien a fiird6 és a varos
torténelmi miligje a f6 vonzd tényezd. Novekedésnek indult a szerb turistak és az
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