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Az elemzés els6dleges célja az Uzleti informacios rendszer hasznalati szokasainak
vallalati méret szerinti kilonbségeinek és hasonldésagainak feltardsa Ausztridban és
Magyarorszagon. A tanulméany az vizsgalja méretkategorianként, hogy
- a vallalkozasok rendelkeznek-e Uzleti informacios rendszerekkel, ha nem
rendelkeznek annak mi az oka,
- az Uzleti informacios rendszer ellatottsaganak milyen a szintje,
- az uzleti informacios rendszer bevezetésének milyen indokai vannak.

Ausztridban a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok legféképpen szervezeti okokbdl
kifoly6lag hatarozzak el magukat, mig Magyarorszagon a mikro- és
kozépvallalkozasoknal a gyors informacidaramlas sziikségessége domindl, a
kisvallalkozasoknal és nagyvallalatoknal - hasonléan Ausztridhoz — pedig a
szervezeti okokra hivatkoznak a leggyakrabban az Uzleti informacios rendszerek
bevezetésénél.

Mindkét minta esetében, majd minden méretkategéridban az adott rendszer
hasznalatanak vizsgalatanal az tapasztalhatd, hogy az osztrak vallalatok mikro-,
kisvallalkozasi méretkategoriaban kétszer akkora szazalékban alkalmazzak az adott
rendszert a mindennapi munkavegzésik soran.

Bevezetés

Napjaink gazdasagaban kiemelkedéen fontos szerepet kap az informacié, mint
eréforras, ugyanis ahhoz, hogy a vallalatok képesek legyenek hosszu tavon is
megdrizni és javitani piaci pozicidjukat sziikséges az informécidval valé megfeleld
mertékl ellatottsag. Globalizalédo vilagunkban az informéacidonak oriasi hatalma van,
éppen ezért az uzleti informaciés rendszerek elengedhetetlenek a vallalatok sikeres
gazdasagi szerepléséhez, a dontéshozok informéacid ellatottsdganak javitasahoz,
ezen kivil jelentés szereplk lehet abban, hogy az informatikara hangsulyt fektet®
vallalatok versenyelényt szerezzenek.

Az informaciok aramlasa naprol-napra gyorsabban torténik. Egyre tdbbféle
informaciot szerezhetiink pillanatok alatt, amelynek felhasznalasa, kezelése egyre
tobb raforditast és idét igényel a vallalatoktdl. Pontosan ezért nem elegendé csupan
rendelkezni az informacioval, annak megfeleld hasznalata, és rendszeres
karbantartasa is elengedhetetlen, hiszen jelentds elénytkre tehetlink szert. Ebben
adhatnak hatékony segitséget az Uzleti informacids rendszerek, amelyek egyre
elterjedtebbé valnak a technoldgiai fejlédésnek kdszénhetden.
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Az informaciods rendszer fogalma

A szakirodalmak olvasasa soran szamos fogalmat sikertlt talalni, amelyek az tzleti
informacios rendszerek meghatarozasara szolgalnak.

FUl6p szerint ,az Uzleti inform&cidés rendszer olyan formalizalt szamitdégépes
rendszer, mely a vallalat kornyezeti adatainak figyelésével és elérésével egyidejdleg
kezeli a véllalaton belll zajlé tevékenységek s a kornyezettel folytatott tranzakciok
adatait is, ezeket rendszerezi és informacioként a dontéshozok rendelkezésére
bocsatja.” (Fulop, 2004:222)

Kacsukné és Kiss megfogalmazasa alapjan ,az tzleti informéaciés rendszer olyan
formalizalt szdmitégépes rendszer, amely kulonb6zé forrasokbdl adatokat gydiit,
azokat feldolgozza, tarolja, és informaciét szolgaltat a felhasznalék szamara.”
(Kacsukné & Kiss, 2007:115)

Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy ,az Uzleti informéaciés rendszer felelds a
valés folyamatokat tukr6zd, a szervezetek iranyitdsahoz és mdkodtetéséhez
szikséges informaciok rendelkezésre allasaért, azok biztonsagos tarolaséaért,
feldolgozaséaért és felhasznaldsaért. Az informécidrendszer leképezését a rendszer
mdkodési céljanak szem elétt tartdsaval kell végezni. Az informacios rendszer tehat
egy absztrakcié eredménye, a valés mdkodesi folyamatokat tiikr6zé modell, vagyis
egy eszkoz az Uzleti tevékenység és az ember szolgalataban.” (Raffai, 2003:67)

Az Uzleti informacios rendszerek csoportositdsat sokféle szempont alapjan
elvégezhetjik. Ezt gyors fejlédésik, és a szervezetekben atfogd, komplex feladatok
ellatasa indokolja. Raffai szerint megkulonbdztethetiink (Raffai, 2003:111):

- Végrehajtast tdAmogato rendszereket, melyeken belill a tranzakcié-feldolgozo
rendszer, a folyamatiranyitd rendszer, az on-line tranzakcio-feldolgozas, az
irodaautomatizalasi rendszer, a csoportmunka tdmogatas, a munkafolyamat
tamogatas és az ugyfélkezelési rendszer helyezkedik el.

- Vezetdéi munkat tamogatd rendszereket, e csoportba tartoznak a stratégiai
informaciorendszerek, felsé vezetési munka tamogatas, on-line elemzé
rendszer, dontéstdmogatd, csoportos rendszer és a  vezetdi
informaciorendszer.

- Egyéb tamogatast nyujté rendszerek.

Egy masik osztalyozasi lehetéség a Kacsukné és Kiss kategorizaldsa (Kacsukné
& Kiss, 2007:122):

- Tranzakcio-feldolgozo rendszer (TPS),

- Irodaautomatizalasi rendszer (OAS),

- Vezet6i informacios rendszer (MIS),

- Dontéstamogatoé rendszer (DSS),

- Fels6vezetdi informacios rendszer (EIS),

- Vdllalati eréforras-tervezé rendszer (ERP),

- Ugyfélkapcsolat-kezel®6 rendszer (CRM),

- Beszallitéi kapcsolat-kezel6 rendszer (SRM),

- Ellatasi lanc-kezeld rendszer (SCM),

- Uzleti intelligencia-rendszer (Bl),

- Vallalati teljesitménymenedzsment-rendszer (EPM),

- Tudasalapu és szakért6i rendszerek (KWS, ES),

- Intranet.

Ez a csoportositasi lehetéség alapul szolgalt a primer kutatas elkészitésénél.
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A kutatasi modszer

A teljes kutatas a vallalkozasok Uzleti informacios rendszer hasznalati szokasait
igyekszik  feltarni. A vizsgélat kiterjed a rendszerek bevezetésének
szikségszerlségeire és problémaira, a hasznalat soran varhatdé eredményekre és
kihivasokra, tovabba a rendszerek hasznalataval elérheté gazdasagi elényokre. A
vallalatok mikodésében szinte minden esetben jelentés mérféldké egy Uj rendszer
bevezetése, jellemzéen a magas koltségek és kockazatok miatt. Az elérhetd elényodk
pedig, sok esetben, nehezen szamszerisitheték. A vallalati versenyképességre és
azon tul az eredményességre gyakorolt hatasuk csak a komplex vallalati folyamatok
egészeének vizsgalataval mutathato ki. Ausztria és Magyarorszag mas-mas fejlédési
palyat bejart kulturalis, tarsadalmi, technoldgiai és gazdasagi kdrnyezetbe agyazott
vallalkozasait vizsgalva, és 6sszehasonlitva, lehetéség nyilik az Uzleti informacios
rendszer hasznalati szokdsokban kialakult kilénb6zéségek és azonossagok
megallapitasara. A nemzetkdzi 6sszehasonlitas lehetéséget teremt a gazdasagi
dontéshozok szamara a fejlesztendd teriletek és iranyok kijelolésére. A kutatasi
tevékenység folytatasa, rendszeres id6kozonkénti ismétlése, a Kkitlizott célok
teljestlésének ellenérzését, a valtozé kérnyezeti hatasok tendenciajat képes feltarni.
Folyamatos monitoringgal tamogatva a vallalati és gazdasagi élet szerepl&inek
eredményesebb muikodését, hatékonysaguk novelését, Uzleti informacios
rendszerekkel kapcsolatos dontéseik objektiv megalapozasat. A kutatasi célokat
foglalja 6ssze az aldbbi modell.

1. bra. A kutatas logikai modellje
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A publikacio f6 célja, hogy 0sszehasonlitsa Ausztria €s Magyarorszag
vallalkozasainak Uzleti informéaciés rendszerrel valé ellatottsdganak helyzetét, és
képet adjon a két orszdg gazdasagi fejlettségének e tertleten vald eltéréseirél,
megegyezdségeirdl.

Primer kutatasom alapjaul egy mar korabban magyar vallalkozasok altal kitbltésre
kertlt kérddiv szolgalt (Bencsik, 2011). Ez a kérddiv kerllt felhasznaladsra az ausztriai
vallalkozasok korében is, ami jo lehetéséget biztosit a két orszag 6sszehasonlitasara
és elemzésére. A kordbban gy(jtdtt magyar adatokat és az altalam, empirikus
felmerés utjan szerzett osztrak adatokat hasonlitottam 6ssze a vizsgaldodas soran. A
kérddivek kikildése véletlenszerlen tortént, vallalati mérettdl, tevékenységtdl és
regionalis elhelyezkedéstél figgetlendl.

Az 0Osszehasonlitas alapjat képvisel6 vallalati mintanagysag kozel azonos,
Magyarorszagon 94, mig Ausztriaban 99 vallalkozas toltotte ki a kérdbivet, és kildte
vissza a megadott idére.

A két orszag gazdasagi hatterének bemutatasa

Ausztria 1995 oOta tagja az Eurdpai Unionak, ahol stabil, meghataroz6 szerepet tolt
be. Az orszagot fejlett piacgazdasag jellemzi, ami magas életszinvonallal tarsul. A
gazdasagot, mely er6sen kotédik az EU gazdasagaihoz, kuléndsen
Németorszagéhoz, nagy szolgaltatasi-, szilard ipari-, és kicsi, de nagyon fejlett
agrarszektor jellemzi. Ausztria gazdasagi fejlettsége, a viszonylag alacsony inflacio
és munkanélkiliségi rata, valamint a szocialis juttatdsok kiterjedt hal6zata alapjan
uniés 6sszehasonlitasban az élenjar6 orszagok kozé tartozik. Nyugati szomszédunk
mar az 1990-es években felismerte, hogy az Internet a kozigazgatas mellett a
gazdasagi €élet szerepldi szamara is rengeteg lehetéséget hordoz magaban a jovére
nézve. Az osztrak informacios és kommunikaciés technoldgia a specialistak tertlete.
A specialis hardvermegoldasokkal kapcsolatos informatikai tanacsadastol kezdve, a
gyartéipar részére készllt, szamitdgép altal vezérelt berendezéseken at, egészen a
széles korl térinformatikai (GIS) alkalmazasokig és kulonleges telekommunikacios
technologiaig.

Magyarorszag teruletét és népességét tekintve a kisméretli orszagok koze, az egy
fére jutd6 GDP alapjan pedig a kozepesen fejlett orszagok kdzé sorolhatd. A
szolgaltatd szektor szerepe egyre er8sebb szerepet tolt be hazankban. A GDP
megoszlas alapjan szolgaltatas 64%, ipar 31% és mezdgazdasag 5%. A magyar
gazdasag fejlédése szempontjabdl kimagaslo jelentéségid a dontéen multinacionalis
tulajdond cégek altal végzett feldolgozdbipari tevékenység, gépgyartas, autdgyartas
és az elektronikai cikkek. A kilénb6z6 nemzetkdzi indexek és felmérések azt
mutatjadk, hogy Magyarorszdg mind az IKT-alkalmazas, mind az IKT-hasznélat
dimenzidjat tekintve a lista végén jaro orszagnak szamit az EU-tagorszagok kozott.
Helyezése joval alacsonyabb, mint amit gazdasagi fejlettsége indokolna. Az EU-
tagallamok atlagdhoz képest alacsony a szélessavl penetracio és az
internethasznalat.
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A két orszag dsszehasonlitasa

A kerddiv kiértékelése soran a megkérdezett ausztriai nagyvallalatok mindegyike
rendelkezik valamilyen Uzleti informacios rendszerrel. A mikro vallalkozasok 30%-a
tervezi még a meglévé rendszerek mellett egyéb rendszerek bevezetését, a
kisvallalkozasok esetében ez az érték 21%, mig a kozépvallalkozasoknal 31% és a
nagyvallalatoknal 25%-ra tehet§. A magyarorszagi vallalkozasok 33%-nal nem
mikodik Uzleti informacios rendszer, de 12%-uk tervezi a jovében a bevezetést. A
magyar mikro vallalkozasok 15%-anal van Uzleti informacios rendszer vagy tervezi
annak bevezetését, a kisvallalkozasoknal ez toébb mint a dupldja; a
kozépvallalkozasoknal ez az érték 63%, a nagyvallalatok tobb mint fele vélekedik
ugyanigy.

A megkérdezés soran tanulmanyoztam azt, hogy ha egy vallalat nem rendelkezik
a kérddivben felsorolt Uzleti informacios rendszer egyikével sem, akkor ennek milyen
okai lehetnek. A vallalatok harom lehetéség kdzul valaszthattak: a fels6vezetdi igény
hianya miatt nem kerll sor a bevezetésre; a vallalat mérete nem indokolja a
bevezetést; a vallalat pénzigyi lehetéségei nem teszik lehetévé a bevezetést. Az
ausztriai mintaban a mikro vallalkozasok 16%-a jeldlte meg okként a vallalat méretét,
mig a tobbi méretkategoria egyaltalan nem indokolja ezzel e hianyossagot. A vezet6i
igény hidnya csak a kozépvallalkozdsoknal (6%) jelentkezik, a tbbbi méret nem
hivatkozik erre az indokra. A pénzlgyi lehetéségek a mikro vallalkozasok 2%-anal
szabnak hatért a rendszerek alkalmazasanak, a kis-, k6zép- és nagyvallalatok pedig
nem indokoljak ezzel dontésiket.

Elemezve a mintdban szereplé magyar véllalatok valaszait azt tapasztaltam, hogy
a vallalat méretét indokként minden csoport megjeldlte. A mikro vallalkozasok 80%-a,
a kisvallalkozdsok 55%-a, a kozépvallalkozasok 15%-a és a nagyvallalatok 5%-a
gondolja ugy, hogy a vallalat mérete indokolja, azt, hogy nem mikodik
szervezetiknél a felsorolt rendszerek egyike sem. A magyar mikro véllalkozasok
sokkal nagyobb széazalékban a vallalati mérettel magyarazzak az uzleti informacios
rendszerek hianyat.

Ausztriara a legnagyobb mértékben az OAS rendszerek alkalmazasa a jellemzé. A
vallalkozasok 98%-a tulajdondban tudja ezt a rendszer fajtat. Ez a rendszer j6
minéségl dokumentumokat hoz létre, a szamolotablakkal egyszerli adatelemzést
nyujt és a kommunikaciés eszkdzok tdAmogatjdk a csoportos dontéshozatalt. Talan
éppen e tulajdonsagai miatt valt a legnépszeribbé minden vallalati méret szamara. A
kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy az ausztriai nagyvallalatok mindegyike
alkalmazza a TPS-t. E rendszer hasznalata legkevésbé a mikro vallalkozasokra
jellemzé (60%). A kisvéllalkozasok haromnegyedénél, mig a kdzépvallalkozasok
86%-anal mikodik. A harmadik leggyakrabban hasznalt rendszer, az ERP, amit az
osztrdk vallalkozasok 59%-a alkalmaz, a rendszert nem alkalmazék nagy része
viszont a jo6v6ben sem tervezi, hogy alkalmazni fogja. A legkevésbé hasznalt
rendszerek a GIS (17%), a KWS, ES (14%) és a DSS (8%) voltak. Minden vallalati
meéretnél megfigyelhetd, hogy a TPS és OAS és MIS rendszereket alkalmazzak a
legtobben. DSS-t csak a nagyvallalatok hasznélnak (33%), igy a nagyvallalatokrol
elmondhatjuk, hogy mindegyik Uzleti informéaciés rendszert hasznaljak. Az osztrak
mikrovéllalkozdsok SCM és DSS, a kisvallalkozasok CRM és KWS, ES, a
kozépvallalkozasok Bl nem hasznalnak egyaltalan. Alkalmazva a kereszttablas
elemzést megallapithatjuk, hogy az OAS rendszer kivételével mindegyik rendszer
mikédése szignifikansan ¢sszefligg a vallalati mérettel. Ez az 6sszefliiggés azzal
magyarazhatdé, hogy ezek a rendszerek tul bonyolult és 0Osszetett feladatok
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elvégzésére hivatott, igy a kisebb vallalkozasok, mint példaul a mikrovallalkozasok
esetében elhanyagolhat6 az alkalmazasuk.

2. abra. Az ausztriai vallalkozasok Uzleti informéacids rendszerekkel valo ellatottsaga

Térinformatika (GIS)

Uzleti intelligencia rendszer (BI)
Ugyfélkapcsolat-kezels rendszer (CRM)
Dontéstamogato rendszer (DSS)

Beszallitdi kapcsolat-kezelGi rendszer (SRM)

Ellatasilanc-kezel6 rendszer (SCM)

FelsGvezetiinfromacios rendszer (EIS)
Tudasalapu és szakértGirendszerek (KWS, ES)

Villalati er6forras tervez6 rendszer (ERP)

Intranet

Vezet6iinfromacios rendszer (MIS)

Irodaautomatizalasi rendszer (OAS)

Tranzakcié-feldolgozé rendszer (TPS)
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A magyarorszagi vallalatoknal széles kdrben a TPS (40%) rendszernek sikerult
elterjednie, ezt az intranet (38%) majd az OAS (34%) koveti. A legkevésbé
alkalmazott rendszer a Bl (9%) és a DSS (11%). A magyar mikrovallalkozasok
szadmos rendszert egyaltalan nem hasznéalnak. llyen példaul az ERP, a MIS, a DSS,
az EIS, a Bl, a KWS és ES. A kisvallalkozasok szintén nem hasznalnak DSS-t,
hasonléan az osztrdk tarsaikhoz. A magyar kozép- és nagyvéllalatok minden
rendszert makodtetnek telephelyukon. Szamottevé kilonbség figyelhetd meg a
mikrovallalkozasok és a nagyvallalatok informacios rendszerekkel valo ellatottsaga
kozo6tt. Hazankban az EIS, a Bl, a KWS és az ES rendszerek kivételével mindegyik
komoly 6sszefliggésben all a vallalat méretének adottsagaval.
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3. &bra. A magyarorszagi vallalkozasok uzleti informaciés rendszerekkel valo ellatottsaga

Térinformatika (GIS)
Uzleti intelligencia rendszer (BI)
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Ausztriaban a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok legféképpen szervezeti okokbdl
kifoly6lag hatérozzak el magukat a rendszer bevezetése mellet, mig a
nagyvallalatok a tevékenysége miatt szikséges gyors informaci6aramlas
biztositasabol adddoan.

4. abra. A meglévé rendszer bevezetésének indokai az osztrak vallalkozasok korében

Uzleti megfontolds

Stratégiai okok

Technikai okok

Avallalatnak alkalmazkodnia kell a
versenytarsakhoz, akik mar hasznanak
informacids rendszert

Avidllalat olyan tevékenységet folytat,
amely nagyon gyors informacidédramlast
kovetel meg

Szervezeti okok
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%
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A magyar mikro- és kozépvallalkozasok is a gyors informacioaramlas
szliikségessége miatt, mig a kisvallalkozasok illetve nagyvallalatok szervezeti okokra
hivatkoznak.

5. &bra. A meglévl rendszer bevezetésének indokai a magyar vallalkozasok kérében
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Az osztrak valaszadok egyeértelmien Ugy tapasztaljak, hogy az tzleti informacios
rendszerek hasznalataval javul a dontéshozok informacioellatottsaga (4,3). Atlagolva
a kapott eredményeket masodik legmagasabb értéket add vélasz szerint révidebb
idére van szikség a dontések elbkészitéséhez. A nagyvallalatok atlagosan 4,3
értéket adtak, mig a kisebb méretli szervezetek 3,7 korlli pontozést szantak erre az
allitasra. Az ausztriai vallalkozasok szerint (3,8) a belsé kommunikacié javitasat is e
rendszereknek kdszonhetik. A nagyvallalatok minden &llitast magasabbra értékeltek,
mint kisebb meéretl tarsaik. Ezek a vallalatok rendelkeznek a legmagasabb szint(
informéaciods rendszerellatottsaggal, igy érthetd, hogy 6k jobban érzékelik a pozitiv
hatasokat. Az ausztriai vallalkozasok kevésbé érzékelik azt, hogy e rendszerek
mikodtetése hozzajarulnak, ahhoz, hogy minéségileg Uj kapcsolat alakulhasson ki a
szallitokkal és a vevikkel.
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6. dbra. Az Uzleti informacids rendszerek felhasznéldsanak hatdsa a vallalati mikodés
eredményességére az ausztriai valaszok alapjan

Csokkenthet6k a koltségek.

Mindségileg Uj kapcsolat alakithatd ki a
széllitokkal, vevékkel.

Rovidebb id6re van sziikség a dontések
el6készitéséhez.

Javul a bels6 kommunikacio.

Biztosithatd a versenyben maradas feltétele.

Javithato a versenyképesség.

Javul a dontéshozdk informacioellatottsaga.
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W Nagyvallalat m Kozépvaéllalkozas  m Kisvallalkozas  ® Mikrovallalkozas

A magyar vallalkozasok hasonl6 mértekben (4,2) vélik agy, hogy a rendszerek
hasznalataval javul a dontéshozOok informacidellatottsdga. A versenyképesség
javithatosaga kapcsan a nagyvallalatok értékelése (4,2) felllkerekedik a tobbi méret
kategodria valaszaihoz képest. A mikro vallalkozasok értettek a legkevésbé egyet
azzal, hogy csokkenne a dontést el6készit6 id6, mig a nagyvallalkozasok értékelése
(4,3) majd 1 egésszel meghaladja a mikro véllalkozasokétol (3,4). A belsé
kommunikaciés javulasaban (3,9) ugyanugy vélekedtek a vallalkozasok, mint az
el6bbi szempont értékelésekor. Azt, hogy az informécidés rendszerek hasznélata
csokkentené a koltségeket a vallalkozasok mindegyike 3,5 korilli értekkel jellemezte.
A korrelacids vizsgéalatot elvégezve arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a vallalati
mérettel szignifikans kapcsolatban all az, ha rovidebb idére van sziikség a dontések
el6készitéséhez. A mikro vallalkozasokrol egyaltalan nem hasznélnak dontés
tamogato rendszereket, mig a tébbi vallalati méretre egyre jellemzébb.
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7. bra. Az Uzleti informaciés rendszerek felhasznéldsanak hatdsa a vallalati mikodés
eredményességére a magyarorszagi valaszok alapjan

Csokkenthet6k a koltségek.

MinGségileg Uj kapcsolat alakithatd ki a
szallitokkal, vevikkel.

Rovidebb id6re van sziikség a dontések
el6készitéséhez.

Javul a belsé kommunikacio.

Biztosithatd a versenyben maradas feltétele.

Javithatd a versenyképesség.

Javul a dontéshozok informacidellatottsaga.
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Osszehasonlitva a két orszagbol szarmazé adatokat észrevehetd, hogy
Magyarorszagon nincs akkora kiulonbség a nagyvallalatok és mikro vallalkozasok
értékelése kozott. A magyar vallalkozasok ugyanazokat a lehet6ségeket vélik
felfedezni a leggyakrabban, mint a szomszédos orszag szervezetei. A magyar
véllalkozasok szinte minden allitAst magasabbra értékeltek. A koltségek
csokkenthetéségérél nyilatkoztak kevésbé optimalisan (3,5), mint az ausztriai minta
szerepléi (3,7). A Magyarorszagon megkérdezettek atlagosan magasabb szinten
(3,8) tapasztaljak a rendszerek elényeit, mint a masik orszagban nyilatkozok (3,7).

Osszegzés

Magyarorszag szamara az ausztriai kbvethetd példa szdmos kihivast és lehetéséget
tartogat. Kihivasnak tekinthetjik, hogy orszagunknak célként kell kezelni, hogy
informatikai fejlettségben utolérje a szomszédos Ausztriat.

Megallapithaté, hogy a vallalatok Uzleti informacios rendszerekkel valo
ellatottsdgdnak mérteke jelentdsen fiigg azok meéretétdl, hiszen mindkét orszag
esetében a mikrovallalkozasok rendelkeznek a legkevésbé Uzleti informacios
rendszerrel.

Egybevetve a két orszag vallalkozasainak az Uzleti informacios rendszerekkel valo
rendelkezését oriasi kulonbségeket lathatunk. Mindkét minta esetében szinte
valamennyi méretkategodriaban az adott rendszer hasznalatanak vizsgalatanal az
tapasztalhatd, hogy az osztrak vallalatok esetében az adott rendszer mindennapi
munkavégzeés soran torténd alkalmazasa duplaja a magyarorszaginak. Az osztrak és
a magyar vallalkozasok méretkategoriatol figgetlendl Ugy tapasztaljdk, hogy az tzleti
informacios rendszerek hasznalataval elsédlegesen a dontéshozok
informacioellatottsaga javul.
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A bemutatott kutatomunka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jeld
projekt részeként az Eurépai Unid tamogatasaval, az Eurépai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Nagyon sok kdszOnettel tartozom a grazi Karl-Franzens-Universitat
professzoranak, Dr. Wolf Rauch-nak, aki segitett az ausztriai adatok
0sszegydjtésében.
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