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The tourism is one of the most prosperous sectors of the Balkan economy, however, there are
countries or specific areas that are avoided or undiscovered by most of the tourists. The tourism
of the Balkan is mostly based on the mass tourism around the mediterranean seasides, while the
nowadays more and more popular health tourism is less represented than the characteristics of
the Balkan area would allow it. The Balkan area could rise its attractiveness by the permanent
proximity of untouched nature, because not only the services for the cure of illnesses, but also
the activities for prevention can encourage the demand. The research from which the present
study is made evaluated the touristic attractions from the point of view of how much they are
capable to increase the subjective part of life quality, the ,,wellbeing” feeling. The examination of
the ,,wellbeing”-specific attractions of the 11 Balkan countries can provide us with information to

advance the complex research aiming to create a Balkan wellbeing brand.

1. Bevezetés

A Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola a Kutatasi és Technoldgiai Innovaciés Alap
(KTIA) palyazatan tamogatast nyert a Balkanon fekvé orszagok azon adottsagainak vizsgalatara,
amelyekre alapozva egészségmegOrzést célzo, a térség versenyképességét erdsito, a jelenlegi
kinalatnal komplexebb turisztikai szolgaltatasok alakithatéak ki. A projekt foldrajzi kerete a
szakirodalom alapjan kertlt kijel6lésre, igy a Balkan legszélesebb értelmezése képezi a vizsgalat
terileti kiterjedését (REMENYI P.—VEGH A. 2006; Kocsis K. 2007; PAP N. 2010; M. CSASZAR Zs.—
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(KTTA_AIK_12-1-2013-004) finanszirozott, a Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola megbizasabdl az MTA
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PAP N. 2011). A 2013. janius 1-én indult, nemzetkozi szakemberek bevonasaval zajlé projekt
alapvetéen a Balkan természeti és kulturalis értékeinek Osszegytjtésére, valamint az ezekre
alapozhato, a lehet6 legszélesebben értelmezett, piacképes egészségturisztikai termékek és azok
értékesitését segité infokommunikaciés technoldgiai megoldasok kidolgozasara koncentral. A
kutatasi eredmények a Balkan Wellbeing koncepcid kidolgozasanak alapjaul szolgalnak, amely a
térség karakterisztikus adottsagain nyugvo, a fizikai és mentalis egészség megbrzésével
Osszefiiggésbe hozhat6 turisztikai termékként kerilt meghatarozasra. A Balkan Wellbeing
koncepcid nemzetkozi elézményei a Nordic Wellbeing, az Alpine Wellness, illetve a Balkan Spas
kinalataban keresendéek, ezek az adott régid turisztikai eréforrasait tudatosan egy foldrajzi
markanév alatt megjelenitd, alapvetéen az egészségmegbrzést szolgald termékek.

Jelen tanulmany a projekt egyik részvizsgalatat és annak legfontosabb eredményeit mutatja
be. Az MTA CSFK Féldrajztudomanyi Intézet — mint a projekt céljainak megvaldsitasat segité
egyik kézremikoéds — 2014 folyaman feltarta a vizsgalatba vont balkani orszagok mindazon
természeti és kulturalis adottsagait, amelyek jelenleg is hasznositott, illetve potencialis turisztikai
vonzeréként bazisat képezhetik a Balkan Wellbeing koncepcid kidolgozasanak. A munka kozreadja
a wellbeing fogalom turisztikai értelmezését, bemutatja a kvalitativ vizsgalat moddszertani
sajatossagait, ismerteti a kutatasban kézremikodok altal azonositott vonzerStipusokat és azok
fontosabb balkani sajatossagait, végezetiil geografiai vonatkozasi kovetkeztetéseket fogalmaz

meg a Balkan Wellbeing koncepcioval kapcsolatban.

2. A wellbeing turizmus értelmezése

Jelen vizsgalatban résztvevé kutatok alapos tajékoztatast kaptak arrdl, hogy mi legyen a feltard
munkdjuk fékusza, vagyis mi tekintheté jollét-specifikus vonzerének. A kutatds a témaval
foglalkozo, meglehetésen gazdag szakirodalmi hattérre (PUCZKO L.—RATZ T. 1998; ERFURT-
COOPER, P.—COOPER, M. 2009; MICHALKO G. 2010; MICHALKO G.—RATZ T. 2011; PEARCE,
PH.-FILEP, S.—ROss, G. 2011; UYSAL, M.—PERDUE, R.—SIRIGY, J. 2012; MICHALKO G.—RATZ T.
2013; FILEP, S.—PEARCE, PH. 2014; SMITH, M.—PUCZKO, L. 2014) épitve abbdl indult ki, hogy
elméletben barmely turisztikai vonzeré hozzijarulhat az életmindség ndveléséhez, szubjektiv
vettletének, vagyis a jollét érzésének generalasahoz, s6t maga az utazas ténye (a lakékornyezet
elhagyasa, a mindennapi térpalyakrol vald letérés) vagy az utazas korilményei (pl. az utazas mint
kozosségi élmény) is képesek ilyen emocionalis folyamatok 1étrehozasara. Ez a fajta megkozelités
a gyakorlatban azt jelentette volna, hogy abban az esetben ha egy turisztikai vonzerének sikeril
valamely, MASLOW, A. (2003) altal meghatarozott szitkségletet az elvart vagy az azt meghalado
mértékben kielégiteni és mas kortilmény érdemben nem modositja ezt, akkor feltételezheté a
jollét érzésének kivaltasa. Mivel erre az elméleti alapvetésre épitve kezelhetetlenné valt volna a
kataszterbe bekeriilé vonzerdk kore, igy a szikitést a szakirodalombol markansan kikristalyosodo
wellness megkozelitések felé vittik dgy, hogy annak értelmezési tartomanyat kitagitottuk. A
wellness turizmuselméleti értelmezése tradicionalisan egészségturisztikai megkozelitésd, mindazon
vonzer$ ebbe a kategdriaba sorolandd, amely a test-lélek-szellem harmoéniajat szolgalva egyrészt
betegségmegeléz6  (prevention), masrészt szélesen értelmezett egészségmegdrzs  (bealth-care),
harmadrészt szépészeti (beaunty) funkciéval bir (ERFURT-COOPER, P.—~COOPER, M. 2009; SMITH,
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M.—PuczkoO L. 2010). Mivel az életminéséggel foglalkozé kutatasok tobbsége az egyén fizikai és
mentalis egészségében megragadhatd szimbidzis fontossagat hangsilyozza, ezért a jollét-
specifikus vonzerék lehatarolasanak elésegitése érdekében a wellness értelmezési tartomanyanak

hatarmezsgyéjén elhelyezkedd tevékenységeket is vizsgalat ala vontuk (7. dbra).
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1. abra. A wellness értelmezésének jollét-specifikus bévitése

Forras: sajat szerkesztés

A wellbeing-turizmus nem tartozik az egészség-életminGség-jollét-turizmus problémakort
targyal6 szakirodalom altalanosan elterjedt fogalmai ko6zé, féként az Eszak—Eurépéra fokuszald
tanulmanyokban és fejlesztési dokumentumokban talidlkozhatunk vele (HJALAGER, A. et al. 2011;
KONU, H-TUOHINO, A.—BJORK, P. 2014). A szerz8k a wellness esetében elterjedt test-1élek-
szellem egészségmegbrzést szolgald harmoéniajanak biztositasabol indulnak ki, amelyhez a
szolgaltatas tagabb fizikai és tarsadalmi kérnyezetét, vagyis az észak-eurdpai orszagok, lélekemeld,
tiszta, ¢lhetd foldrajzi kérnyezetét rendelik. Példaul olyan szabadidés tevékenységeket parositanak
a Nordic Wellbeing fogalomhoz, amelyek alapvet6en a természethez kétédnek, erd6kben, tavakban
vagy vizparti teriileteken, hegyek és volgyek uralta vadonban valésulnak meg és hagyomanyosan

az északi emberek életmodjahoz kétédnek.
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A fentieket figyelembe véve a vizsgalat soran a wellbeing-turizmust ernyéfogalomként
értelmeztilk, miszerint:

e olyan turisztikai tevékenységek csoportositasara szolgal, amelyek kifejezetten alkalmasak
az egyén életével kapcsolatos altalanos elégedettség-érzés kivaltasara;

e olyan szolgaltatisokat gyljt magaba, amelyek egyrészt képesek az életet szépnek,
felh6tlennek, gondtalannak lattatni, masrészt életigenlést valtanak ki, az életet egyfajta
jutalomként lattatjak, harmadrészt lelki békét teremtenek.

Azokat a turisztikai tevékenységeket és a velitk kapcsolatos szolgaltatasokat tekintjitk wellbeing-
turizmusnak, amelyek kifejezetten a turista jollétének tudatosulasat, sajat életével kapcsolatos
pozitiv gondolatok kivaltasat segitik el6. Ez esetben a jollét érzését generald élmények keresése az
utazas elsédleges inditékanak tekintheté. Ennek jellemzé szintere a fizikai és mentalis kozérzet
javitasara alkalmas természet, és gyakran az azzal harmoéniaban él6 kozosség, de bizonyos

esetekben a tarsadalom egyedi atmoszférat nydjto életteret is ide sorolhaték.

3. Avizsgalat médszertana

Az MTA CSFK Féldrajztudomanyi Intézet (MTA FKI) a Budapesti Kommunikaciés és Uzleti
Féiskola (BKF) megbizasabol a Balkan Wellbeing koncepcié kidolgozasa érdekében 11, a
projektben  balkaniként értelmezett orszag (Albania, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Gorbgorszag, Horvatorszag, Montenegro, Macedonia, Romania, Szerbia, Szlovénia, Térokorszag
eurdpai teriilete) vonatkozasaban a kovetkezé vizsgalatokat végezte el:

e mindazon természeti és kulturalis adottsagok feltarasa és kataszterbe torténd rendezése,
amelyek egyrészt kapcsolatba hozhatok a fizikai és mentalis egészség megbrzését célzo
életmdd gyakotldsaval, masrészt alkalmasak az azokat igénybe vevs/fogyaszté utazok
jollétének (pozitiv el6jeld szubjektiv életmindségének) tudatositasara;

e a feltart és kataszterbe rendezett természeti és kulturalis adottsagok széveges értékelése
abbdl a szempontbdl, hogy azok turisztikai céli hasznositisa mennyiben jarul hozza a
szubjektiv életminéség javulasahoz, illetve hogyan illeszthet6k egy egészségorientalt
turisztikai kinalatba;

e a feltart és kataszterbe rendezett természeti és kulturalis adottsagok jelenlegi turisztikai

hasznositasanak bemutatasa, értékelése, tematikus térképeken torténd abrazolasa.

A vizsgalatban kézremkodé kutatok 1étrehoztak egy 450 elembdl allé katasztert, amely elSre
meghatarozott, strukturalt rendszerben, elemzésre alkalmas informaciémennyiséget generalva
mutatja be és értékeli a térség vonzerdit. A kataszter kialakitisanal az egyes orszagok
vonatkozasaban sem alsd, sem fels6 hatar nem keriilt megszabasra, {gy a dokumentacioéba keriilé
vonzer6k szama orszagonként eltéré. A vonzer6k azonositasat végz6é kutatok alapos
felkészitésben vettek részt, amelyen ismertetésre kertltek a projekt legfontosabb célkittzései, az
MTA FKI éltal vallalt feladat részletei és az tgynevezett vonzer$ adatlap kitoltésének szakmai
kritériumai. A vonzerd adatlap képezi a kataszterbe rendezett természeti és kulturalis adottsagok
egységes strukturaju ¢és szemléletd dokumentalasanak keretét. Tartalmazza a vonzerével

kapcsolatos alapinformacidkat, valamint lehetSséget biztosit a vizsgalatban kézremtkodék
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értékelésének rogzitésére. A vonzeré adatlapon objektiv és szubjektiv informaciok egyarant
rogzitésre kertltek, elébbi az attrakcié fekvésével, foldrajzi elhelyezkedésével, fizikai lefrasaval,
bemutatasaval, jelenlegi hasznositasaval, utébbi a projekt szempontjabdl elengedhetetlentl
szitkséges jolléti vonatkozasok megfogalmazasaval kapcsolatosak.

A vizsgalat egyik legnagyobb kihivasat a vonzerék azonositasa jelentette. Annak
érdekében, hogy a kézremtkoddk a vizsgalatba vont orszagok tekintetében kozel egységes képet
adjanak a Balkan Wellbeing koncepcid kialakitisa soran hasznosithaté vonzerékrol, az el6zetes
kutatoi egyeztetésen meghatarozasra kertiltek azok a forrasok, amelyek igénybevétele célszer( és
kivanatos. A potencialis forrasok két kore kertlt meghatarozasra, elséként a nyomtatott
dokumentaciot tekintettiik at és megallapitottuk, hogy a legteljesebb, legb&vebb informaciokkal
rendelkezéként az uti konyvek hasznosithatok. Kozilik az angol nyelvi Lonely Planet sorozatot
valasztottuk, amely gyakran részletekbe menden értékeli az utazéd életmindségére hatassal 1évé
attrakcidkat és azokat a mechanizmusokat, amelyek az érintett jollétére kedvezd hatast
gyakorolnak. Emellett jelent6s figyelmet forditottunk az egyes orszagok turisztikai hivatalainak
angol nyelvi honlapjara is, ahonnan eltéré részletességl ¢és strukturaja, de kétség kivil jol
hasznosithaté informaciokat nyertink.

Arrol, hogy mely adottsagok felelnek meg a vizsgalat szakmai kritériumainak, vagyis mely
vonzerSk jarulhatnak hozza az egészségmegdrzéssel Osszefiiggs jollét tudatosulasahoz, egyedil a
kozremikodé kutatok dontdttek, bizonytalansag esetén egyeztetésre kertlt sor, ahol a természet-
és a tarsadalomfoldrajz érintett képvisel6i megvitattak a felmeriilé kérdéseket és allast foglaltak az
adatbazisba kertlésr6l. Annak ellenére, hogy a vizsgalatot végzok torekedtek a szubjektiv
tényez6k minimalizaldsara, nem lehetett teljes mértékben kiszlrni az adott hely elmélytltebb
ismeretébdl (utazasi, kutatasi tereptapasztalatok) fakado ,.elfogultsagot”, ezen tényezé csekély
mértékben torzithatja az eredményeket és korlatjat képezheti a kovetkeztetések altalanos

érvénylségének.

4. Eredmények

Az életminéség és a turizmus kapcsolatat feltaird, kulondsen a szélesen értelmezett
egészségmegOrzésre ¢s a jollétre fokuszald szakirodalom feldolgozasa, valamint a vizsgalatban
résztvevOk altal kitoltott vonzerd adatlapok informacidi alapjan kerilt sor a vonzerdtipusok
kialakitasara. A kilenc vonzer6tipus a tartalmilag csoportosithaté vonzer$ fajtak Gsszevonasaval
jott 1étre (7. tablizat).

Sorszam Vonzerétipus

1 aktiv szabadidés és sporttevékenység

gasztronémia, helyi étel- és italkilonlegesség

tengerparti, vizparti idulés, pihenés

wellness létesitmény

termalfiirdd, gyéeyfiirdd, gybeyviz, klimatikus gydgyhely

egyedi névény- és allatvilag, gydgynovény, védett teriilet

~N QOR[N

tajképi szépség, kulonleges formakincs, természetjaras




IX. EVFOLYAM 1. SZAM 2015. marcius 23.

8 teleptilés egyedi atmoszféraja, turisztikai milié

9 szent helyek, zarandokhelyek

1. tablazat: Az értékel6-elemz6 munkat segit6 vonzerStipusok

Forras: sajat szerkesztés
4.1. Aktiv szabadidds és sporttevékenység

A vizsgalat soran azonositott vonzerék 12,9%-a ebben a kategériaban talalhato, amely jelzi, hogy
a vizsgalatba vont balkani orszagok taji adottsagai alkalmasak az aktiv szabadid6s és
sporttevékenység végzésére. A domborzati viszonyok egyrészt lehetséget biztositanak a sielésre
és az egyéb téli sportok folytatasara, masrészt terepet kinalnak a legkiilonfélébb extrém sportokra
is (hegyi kerékparozas, sikléerny6zés, sziklamaszas, barlangaszas). A tradicionalisabb aktiv
id6toltést kedvelk leginkabb a természetjaras, a turakerékparozas, a nordic-walkingozas, a
barlangi tarazas és a horgaszat kozil valogathatnak. A vizhez kot6dé aktivitas tarhazaban
kitiintetett helyet foglalnak el a kanyonszeri folyoszakaszokra épité extrém sportok (rafting,
kanyoning) és a kevésbé veszélyes szakaszokat hasznosité hagyomanyos vizi sportok (kajak-kenu,
evezés). Emellett a tengerpart buvarkodasra, vitorlazasra, szorfézésre kinal alkalmat, és a vadaszat

is ebbe a kategoriaba tartozé balkani id6toltés.

4.2. Gasztronoémia, helyi étel- és italkiilonlegesség

A vizsgalat soran azonositott vonzerék 8,3%-a ebben a kategériaban talalhat6, amely arra utal,
hogy a balkan konyha szerepet jatszik a jollét-orientalt kinalat megteremtésében. Az éghajlati és a
domborzati adottsagokkal 6sszefiiggésben a délszlav, a mediterran és a torok hatasok — egymast
gyakran atfedve, egymast erésitve — jelentkeznek. Az alapanyagok kézil az oliva- és a tékmagolaj,
a husfélék vonatkozasaban a hal és a birka, a tejtermékek esetében kifejezetten a joghurt, ezen
kivil a salatak alapanyagaként hasznalhaté zoldségek jellemzéek. Az italvalasztékot a térségben
szinte kivétel nélkil megtalalhat6 szolGiltetvények neddi, illetve az azt részben alapanyagként
hasznosité égetett szeszek képviselik. A sajatosan balkani ételek koziil a burek, a csevapcsicsa, a

pljeskavica emelhet6 ki.

4.3. Tengerparti, vizparti tidiilés, pihenés,

A vizsgalat soran azonositott vonzerék 6,8%-a ebben a kategériaban talalhatd, amely jelzi, hogy a
vizpartok, kilénosen pedig a tengerpartok a Balkanon is a jollét-fokozé turisztikai kindlat részét
képezik. A vizsgalt orszagok — Szerbia és Macedonia kivételével — hosszabb-révidebb, tdilésre
alkalmas tengerparttal rendelkeznek, amelyek szerteagazé vizparti élményt kinadlnak. A
tradicionalis fiird6zés és napozas mellett a legkiilonfélébb vizi sportokra (szorf, vitorlazas,
buvarkodas) nyilik lehetéség, amelyek kiegésziilnek hajézassal, illetve a privat jachtokhoz kot6dé

életvitellel. A kinalat kilonleges elemeiként lehet emliteni a naturista strandokat. A térség
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természetes és mesterséges tavai a passziv pihenés mellett szamos lehetéséget biztositanak az

aktivabb id6toltésre, kifejezetten a vizi sportok gyakorlasara.

4.4. Wellness létesitmény

A vizsgalat soran azonositott vonzer6k minddssze 0,9%-a talalhaté ebben a kategériaban, amely
egyértelmd bizonyitéka annak, hogy a Balkan turisztikai kinalataban a kifejezetten wellness-
orientalt 1étesitmények szerepe csekély. Ennek hatterében egyrészt a délszlav haboraval és a
gazdasagl valsaggal 6sszefiiged finanszirozasi nehézségek (egy versenyképes wellness létesitmény
beruhazasi és fenntartasi koltségei tetemesek, tizemeltetése jol képzett szakembergardat igényel),
masrészt a wellness életmoéd mint divatjelenség terjedésének térségi lassabb tteme allhat. A
Balkan természetesen nem nélkiilozi a wellness szolgaltatasokat, mivel a gyogyfiirdékben, a
gyogyfurdékkel egybeépilt élményfiird6kben, illetve a legmagasabb kategériaju szallodakban
talalkozhatunk kisebb-nagyobb wellness részlegekkel.

4.5. Termalfiirdd, gyogyfiird6, gyogyviz, klimatikus gyégyhely

A vizsgalat soran azonositott vonzerék 17,1%-a ebben a kategdriaban talalhat6, amely jol mutatja,
hogy a Balkin teriiletileg ¢és Osszetételében is meglehetésen diverzifikalt, gazdag
egészségturisztikai kinalattal bir. A Balkdn orszagaiban a mélyebb rétegekbdl felt6rs, gyogyito,
betegségmegel6z6 hatasu, asvanyi anyagokban gazdag, leginkabb flirdézésre alkalmas termalvizek,
a mészkShegységekbdl kilépd, fogyasztasra alkalmas forrasvizek, kivalo levegdjd, a légzdszervi
megbetegedésekben szenvedSk panaszait enyhiteni képes barlangok és magaslatokon fekvd
klimatikus gyogyhelyek, valamint a tengerviz jotékony hatasat kiaknazé thallaso-terapias
helyszinek egyarant megtalalhatéak. A Balkan egészségturisztikai kinalatdban fontos szerepet
jatszik a s6 és az iszap, utobbit a tengerpart-kézeli lagunakbdl termelik ki. A természetes
gyogytényezbkre épulé  létesitmények mindsége, vagyis a Balkan = egészségturisztikai
infrastrukturaja valtozé szinvonald, egyes helyeken a nyugat-eurdpai normak szerint makods,

mashol évtizedes elmaradasban levé szolgaltatasokkal talalkozhatunk.

4.6. Egyedi novény- és allatvilag, gy6gynévény, védett teriilet

A vizsgalat soran azonositott vonzerék 22,6%-a ebben a kategéridban talalhatd, amely a
leger6sebb jollét-orientalt kinalati elemmé avanzsalja a Balkan természetvédelmi terleteit. A
vizsgalt orszagok és a velik egyilittmikods nemzetkozi szervezetek jelentés hangsulyt fektettek
arra, hogy a lehet6 legmagasabb védettséget sikeriljon nyujtani a kilonféle veszélyeknek kitett
allati és novényi fajoknak, illetve az élettelen természet kincseknek. A Balkan orszagainak nemzeti
parkjai, a Ramsari Egyezmény hatalya ala tartozé rezervatumai, vagy a Natura 2000 védettséget
élvez6 tajal szinte egymasba érnek, az az érzése tamadhat a kérdéssel foglalkozoknak, mintha a

vizsgalt térség egy Osszefliged természetvédelmi tertlet lenne. Mindezt erdsiti, hogy szamos
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védettséget élvezd teriilet az UNESCO vilagérokség része, 6t orszag is buszkélkedhet ilyen
cimmel. A természetvédelmi teriiletek, a védettség sajatossagainal fogva, els6sorban klasszikus
okoturisztikai tevékenységekre, kiranduldsra, tanosvények felkeresésére, az allatok és novények

él8helyeinek megtigyelésére, a geomorfologiai formakines megtekintésére alkalmasak.

4.7. Tajképi szépség, természetjaras

A vizsgalat soran azonositott vonzerdk 15,4%-a ehhez a kategoéridhoz tartozik, amely szamottevé
aranyt képvisel a Balkan jollét-orientalt kinalataban. Mikézben a tajesztétika szamos szubjektiv
elemet hordoz, megallapithat, hogy a feldolgozott forrasokban a hegyvidéki, féként
magashegységi (alpesi) jellegti latnivalok dominanciajaval szembesiilhetink. A természetjaras mint
a tajképi szépség fogyasztiasaval erés szimbidzisban él6 tevékenység teszi lehet6vé az erddk-
mezOk egyedi hangulatanak atélését, a 1élegzetelallité formak és a pazar panorama megcsodalasat.
A vonzerécsoportban leginkabb azonositott kifejezések a festéi, a vad és vadregényes, az
elhagyatott, az érintetlen, amelyek azt igazoljak, hogy a balkani taj szépsége természetes
allapotabol fakad, vagyis annak az autentikussagnak az 6rzésébdl, amely az intenziv turisztikai
hasznositas el6tti fazist tiikrozi. A viz kifejezetten erés elemét képezi a lenyligoz6 latvanyt kinald
attrakcidknak, a folyok 4ltal mélyitett szurdokvolgyek, vizesések, zart tengeroblok, a
hegyvonulatokban megbtivé tavak hozzajarulnak az esztétikai szitkséglet magas foku
kielégitéséhez.

4.8. Telepiilés egyedi atmoszféraja, turisztikai mili§

A vizsgalat soran azonositott vonzerdk 9,9%-a ebben a kategoriaban talalhatd, amely ha nem is a
leger6sebb, de feltétlenil érdemi elemét képezi a Balkan turisztikai kinalatanak. Szamos telepiilés
— leginkabb a varosias jellegick — hamisitatlan balkani hangulatot araszt, amelynek azonositasaban
ugyan kozrejatszanak a szubjektiv tényezok, de a feldolgozott dokumentumok szerzéi
megprobaltak irasban visszaadni a kizarélag a helyszinen atélhetd turisztikai miliét. Az oszman
hatas egyértelmt része a balkani atmoszféranak, amely dzsamik, minaretek, bazarok, vizipipazasi
lehet6séget kinald kavézok formajaban jelentkezik. Emellett kiemelend6é a multikulturalitas és a
torténelmi korok keveredésének visszatikr6z6dése, amely egyrészt az oszman-kor, masrészt a
monarchia id6szaka, harmadrészt napjaink modernitisanak kombinaci6jabdl fakad, és kiegészil a
kilonféle kozosségek jelenlétét megtestesité templomok latvanyaval. A telepiilések miliGjében,
téleg a tengerparti teriileteken jellemzéek a sétanyok és az azokat 6vez6 hangulatos, szik,
kacskaringds utcas varosrészek. Nem szabad megfeledkezni az éjszakai élethez kapcsolodo

atmoszférarol sem, amelyet a fények, a klubokbdl kiszir6dé zene és a fiatalok tomege general.
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4.9. Szent helyek, zarandokhelyek

A vizsgalat soran azonositott vonzerék 6,1%-a ebben a kategériaban talalhatd, amely jelzi, hogy a
vallashoz, a vallasgyakorlashoz kapcsol6do szinterek feltétlentl tekintetbe veendd részét képezik
a Balkan jollét-orientalt turisztikai kinalatanak. Ismert, hogy a hit és az ahhoz kapcsol6do ritualék
lelki békét, megnyugvast, kiegyensulyozottsaigot teremtenek, amelynek elérését gyakran
zarandoklatok, tavolabbi szent helyek felkeresése révén biztositjuk. E tekintetben a vizsgalt
orszagok sokrétl kinalattal rendelkeznek, a réomai katolikus, az ortodox kereszténység és a
muszlim egyhaz is szamos gyulekezeti hellyel bir. A tertileten laikusok és hivék szamara egyarant
szabad bejarast templomok, illetve zartabb vilagu kolostorok is megtalalhatéak. A szent helyek
kozil szamos az UNESCO vilagorokség része, ezek nemcsak az épitészetikhoz kot6do
esztétikajuk, hanem a sajatos kézosségiik megbrzésének szandéka miatt is kitintetett védelmet
élveznek. A kolostorok nemcsak a hagyomanyos hitélet gyakorlasara, hanem a vilagtdl valo
elvonulasra, meditalasra is alkalmat kinalnak. Tobb szenthely egyben a gyogyulas keresésének

szintere, de az antik szentélyek erejében bizék is megtalalhatjak a szamukra vonzé kinalatot.

5. Kovetkeztetések

Ahhoz, hogy a projekt végeredményeként meghatarozhatéva valjon a Balkan Wellbeing koncepcid,
illetve kirajzolédjon a térség turisztikai versenyképességét erdsité brand, egyrészt érdemes
kiemelni a leginkabb dominans vonzerStipusokat, masrészt azokon belil meg kell vizsgalni a
térség egészére jellemz6, valamilyen markans regionalis jellemvonassal rendelkez6, a
marketingkommunikacié soran jol hasznosithaté csoportokat. Mivel mind a wellness, mind a
wellbeing mar mas térségek értékesitése soran is meghatarozo turisztikai termékként jelentkezik,
ezért annak megfogalmazasat tartjuk elsédlegesnek, hogy a wellbeing mitél valhat balkaniva,
annyira egyedivé, amit csak itt lehet igénybe venni/fogyasztani vagy aminek az USP-je a
balkanisagatol valik vonzova, értékesithetveé.

Ahogyan a divatipar is kitalalta a maga Balkan brandjét és Balkantango néven, elhasznalt
kerékpargumikbél (bels6kbdl) elkezdett kornyezettudatos, ugyanakkor az innovaciét magan
hordozé dizajnos kiegészitéket (taskakat, pénztarcakat, oveket) gyartani, ugy a turisztikai marka
megfogalmazasanal is szikség lesz egy filozofiara, amely jol illeszkedik az adott kinalathoz. Mivel
a vonzerSk besorolasanal dominalnak a természeti attrakcidk, igy nagy valdszintséggel célszert
lesz kiemelni a Balkin mindazon tulajdonsagat, amelyben a természet eltér mas eurdpai tajak
sajatossagaitol. Mivel a wellbeing-turizmus az egészséget, annak megdrzését allitja kozéppontba,
ezért a természet kivald hivo szo6 lehet, példaul: Balkdn csak természetesen! Ha ezen gondolat koré
igyeksziink a kataszter alapjan megismert attrakcidkat rendezni, akkor szinte az Osszes
vonzer6tipus esetében megtalalhat6 a vizsgalt orszagok érintettségét élvezé USP.

A Balkan a természetben is egy valodi talalkozasi pont, a lanchegység, a réghegység és a
stksag, a mérsékelt 6vi eurdpai, a tropusi és a mediterran flora és fauna keveredésének zonaja, a
lassu és gyors folyasu vizek egymasutanisaganak szintere, amely valtozatossag, és taji sokszintség

Onmagaban is kedvez6 hatassal van a térség ,,fogyasztojara”.
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A legkillonb6z6bb extrém sportokra alkalmas térszinek, a természetjarast, az egyedi
novény- és allatvilag megfigyelését kinald védett teriiletek, a gyogyfiirddk, a tengerpartok és a
gasztronémiai killénlegességek sorolhatok azok kozé a vonzerStipusok kézé, amelyek kézvetlentl
a Balkan Wellbeing koncepcié kozéppontjaba allithatok, és amelyek egyittes felhasznalasaval
kiépitheté egy egységes Balkan brand. Mitél mas ez mint az eurdpai versenytarsakér Az
érintetlenségét6l, a vadregényességétSl, attél a minimalis kockazattol, amely a sterilizalt, a
legkoriltekintébben fogyaszthatova tett, hasonlé adottsagu ,,nyugat-eurépai” desztindciokban
mar nincs jelen. Talan az autentikussag fejezi ki leginkabb azt a balkani valésagot, amelyet sajatos
versenyelonyként célszert alkalmazni. Az itteni vonzer6k hordoznak egy olyan bajt, amellyel a
»profi” tarsakéban mar csak elvétve talalkozhat a latogato.

A természethez kotédo attrakciok mellett célszerd lenne a balkani orszagok tarsadalmi
kornyezetét is a Balkan Wellbeing koncepcidba épiteni, amelynek soran a multikulturalizmusra, az
etnikai-vallasi sokszindségre és az ezzel részben Gsszefiiged teleptilésképre lehetne épiteni. Az a
kilonleges atmoszféra, amely egyszerre 6rzi az Oszman Birodalom, az Osztrak-Magyar
Monarchia és a szocializmussal is atitatott jelenkor varosképi elemeit, ahol a minaretek, a
harangtornyok és ortodox bazilikdk szinte egymasba érnek, ahol a tradicionalis délszlav konyha
szimbiozist alkot a torok kavézoval és a posztmodern barokkal, egyedilalldé médon élhetd at a
Balkanon.

A Balkan attrakcidi tipikusan illesztheték lennének egy SLOW koncepcidba. Minden,
amiért odautazik a turista, a megnyugvast, a rohané vilagbol valé totalis kiszakadast kell, hogy
szolgalja. A megfigyelés, a szemlélédés, az elgondolkodas, az izek élvezete, a massaggal vald
szembestlés egyt6l-egyig a jollét forrasai és a wellness értelmezésének kivanatos mértéka
kitagitasa. A Balkdn, ahol a wellness 7ij értelmet nyer!

Ha a vizsgalatba vont 11 orszag vonatkozasaban értékelésre kertilt mintegy félezer jollét-
specifikus vonzer6 eredbjeként meg kivannank fogalmazni a Balkan Wellbeing brand foldrajzi
esszenciajat, akkor egy vadregényes magashegységi taj szurdokvolgyében vizesésekkel szabdalt,
kanyargd, kékes-zold folyé képe tarulna elénk, amely felett helyenként bizarr sziklaformak
lathatok, a viz egy csodalatos, strandokkal szabdalt tengerébélbe torkollna, amelyet oliva és sz816
tltetvények Oveznének, az 6bol feletti magaslatokon a tobb szazéves hagyomanyokat 6rz6, a vilag
zajatdl elzart kolostorok emelkednének, a lejt6kon birkanyajak legelésznének, a hegyi utak mentén
egy pitaban grillezett birkahust 4arusité bufé allna, a térténelmi hangulatot sugarzé kozeli telepiilés

kozpontjaban egy gyogyfiirdé mikodne, amelyet keleties kavézok szegélyeznének.
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