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Kivonat: A 1égi helyvaltoztatds soran az utasinformatikai funkciok térben-idében
elkiilonilnek. A mikodéshez sziikséges adatok kiillonb6z6 szervezetek
tevékenysége soran képzOdnek. Az adatokat jelenleg tobbnyire széttagoltan
taroljak. A nem megfelelé mindségli informacidkezelés idéveszteséget,
kényelmetlenséget és bizonytalansag-érzetet okoz az utasnak. Mindez az

srer

mérsékelheté. Azonositottuk az adatforrasokat (Szervezeteket), majd
modelleztiik a kapcsolatokat és az Osszefliggéseket. Az utazd oldali
informaciokezelés fejlesztése érdekében a helyvaltoztatasi folyamat szerkezetét
elemeztiik, a hozza tartozd informaciokezelési funkciokkal. Meghataroztuk a
funkciok, az adatcsoportok, az informaciokezeld Osszetevok (szervezetek, gépi
alrendszerek) és a felhasznaldi végberendezések kozotti kapcsolatrendszert,
melyet tobbféle modon (pl. matrix) abrazoltunk. A kidolgozott modell részbeni

crer

Kulcsszavak: légi informatika, utaskezelés, -tajékoztatas, elemzés, modellezés

Bevezetés

A légi helyvaltoztatas soran szamos kozlekedési szolgaltatoval talalkozik az utas,
akik gyakran kooperacié nélkiil, elsésorban a sajat szolgaltatasukra fokuszalnak. Az
utas feladata, hogy alkalmazkodjon a szolgaltatok kozotti valtdshoz a
helyvaltoztatasi lancban. Hasonlo a helyzet az informacidkezelés soran is: az utazé
a kiilonb6z6 mindségli informacidkat csak tobb helyrél tudja elérni, gyakran emiatt
ellentmondasokba keveredik. Az utaselégedettség noveléséhez nemcsak az
idoraforditassal ~ kapcsolatos — problémdk  megolddasa, hanem  megfeleld
utastajékoztatas is sziikséges [1] Az lizemeltetésben résztvevo tarsasagok kozotti,
csak részleges informacié megosztas az utas szamara is kedvezotlen. A cél egy
olyan integralt, utaskozponti rendszer és szolgaltatisi modell kidolgozasa,
mely a jelenleg is elérhetd adatbazisokra tamaszkodik. Megvalositas utan a haztol
hazig tartd helyvaltoztatas soran segiti a felhasznalot a dontési pontokon, csokkenti
a stresszt és a bizonytalansag-érzetet, valamint valos ideji és eldrebecsiilt
informéaciokat szolgaltat.

A légi kozlekedési helyvaltoztatds logikai modelljén keresztiil mutattuk be az
alapfolyamatot és a hozza tartozd utasinformatikai funkcidkat. A repiil6téri
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informaciés rendszereket tobb szempont szerint csoportositottuk, kdvetve a
helyvaltoztatasi folyamatot, mint rendezdelvet. Funkeié — adatcsoport — szervezet
szerinti megkozelitést hasznaltunk, majd elemeztiikk a gépi alrendszereket és a
végberendezéseket is.

A rendszerkomponensek kozotti informacidaramlas elemzése alapjan kidolgoztuk
az integralt légi utasinformacios rendszer modelljét, mely az utastajékoztatd
funkcidk/alkalmazasok fejlesztésének elsd 1épése. A modell alkalmas a repiil6téri
ra- és eclhord6 kozlekedési informatikai elemek beépitésére, igy tamogatja a
multimodalitast. llyen jellegli fejlesztések - tobbek kozott - az osztrak VAO
rendszerben (http://www.verkehrsauskunft.at) is megfigyelhetok.

A kutatas folyamatat az 1. abran foglaltuk 6ssze.

Kutatdst motivilo - Kutatasi modszer - Eredmények

tényezdk

e infokommunikacios o funkciok — szervezetek — o felépitést és mikodést
technoldgia adatcsoportok - gépi szemlélteté modellek
fejl6dése alrendszerek - e kapcsolati matrixok

o integritds hianya végberendezések o integralt légi

e utazdk novekvd meghatdrozasa utasinformacios
elvdrasai e arendszerosszetevék és rendszer modellje

o alkalmazasok mikddési folyamatok e adaptdcid a budapesti
hidnyossagai valamint a kozéttiik repllétérre

lévé kapcsolatok
azonositasa

1. abra: A kutatas folyamata

Az informdaciotechnologiai eszkoztar és a tudomanyos ismeretek fejlodése
kolcsondsen egymasra hatnak. fgy ma mar redlis cél a kozlekedés egész
informaciés rendszerére kiterjedd integracio. Mivel ezen a teriileten atfogo,
rendszer- és folyamatszemléleti tudomanyos kutatasi eredményeket csak elvétve
publikalnak, ezért a modellezési és elemzési modszeriink hianypotlo.

1. Kozlekedési integralt informaciés rendszerek elemzési-modellezési
modszere

Feltartuk és abrazoltuk az integralt rendszer Osszetevd csoportjai kozotti és a
csoportokon beliili Osszefiiggéseket. Az alkalmazasi célok figyelembevételével,
tobb szempont szerinti modelltipusokat dolgoztunk ki. Az sszefiiggéseket a 2. abra
szemlélteti.

A. szerkezet - kapcsolat

Az Osszetevok hierarchikus szerkezetét a szerkezeti modell éabrazolja. Az
Osszetevék (elemek, funkciok) kozotti kapcsolatokat a kapcsolati modellek
szemléltetik.

B. felépités - miikddés

A felépitést az elemkapcsolati modellek &brazoljak. A kétféle elemtipusnak
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megfeleléen a kapcsolatok vizsgalhatok a szervezetek kozott, a szervezet-gépi
alrendszer kozott és a gépi alrendszerek kozott. A mikodési folyamatoknak az
elemekhez vald rendelését az elem-funkcié kapcsolati modellek szemléltetik. A
kétféle elemtipusnak megfelelden szervezet-funkcio és gépi alrendszer-funkcio
kapcsolatok  elemezheték. A  folyamatok  kozotti  Osszefliggéseket  a
funkciokapcsolati modell mutatja.

Koézlekedési informacios rendszer

A szerkezet kapcsolat
B elemkapcsolat elem-funkcié kapcsolat funkcidkapcsolat
szervezet- szervezet- gépi alrendszer- szervezet-  gépi alrendszer-
szervezet gépialrendszer  gépi alrendszer funkcié funkcio
[o ‘ aramlé adatok csoportjai ‘
D sta- dina-  sta- dina- sta- dina-
= tikus mikus  tikus mikus tikus mikus

Modellezési szempontok:
A. szerkezet — kapcsolat
B. felépités - mlikodés
C. aramlé adatok csoportjai
D. m(ikodés idébeli jellemzgi

2. abra: A modelltipusok csoportositisa
C. araml6 adatok csoportjai

A kapcsolatok a kezelt adatcsoportok altal realizalédnak. Ennek megfeleléen a
kapcsolatokat és az adatcsoportokat egymashoz rendeltiik, €s meghataroztuk a
kapcsolatok részletes jellemzoit (pl. iranyultsag, araml6 adatok kore, mennyisége,
adatatviteli technologia).

D. miikodés idébeli jellemz6i

A funkciok és kapcsolataik id6beli jellemzokkel rendelkeznek. A statikus
modellekben ezektdl a jellemzoktdl eltekintettink. A dinamikus modellekben a
eszerint felbontottuk a statikus modelleket , rétegekre”. Egy-egy réteg csak az adott
idéciklusban mikodo funkciokat és kapcsolatokat szemlélteti. A kapcsolatok
iddbeli jellemzdi kozé tartozik példaul az adatatvitel gyakorisaga, idétartama.

A modellezés és az elemzés tobb szempont szerint, kiilonboz6 felbontasi mélységek
(részletezettség) mellett, aggregalt vagy elemi megkdzelitésben végezheto el.

A kutatds kezdeti fazisaban (makro modellek) eltekintettink az 0Osszetevd
tipusoknal a felbontasi mélység fokozasatol. A tovabbi fazisokban eljutunk az egyes
elemekig (mikro modellek), amikor egyetlen informaciokezeld elemre és az abban
zajlo informaciokezelési folyamatokra fokuszalunk. Ilyen felbontasi mélységli
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modellezés és elemzés a kozlekedési informacios rendszer egészén beliil csak egy
jol lehatarolt, kisebb alrendszeren végezhet6 el. Példaul egy mobil eszkoznél egy
alkalmazas megtervezése ¢és kifejlesztése érdekében a teljes felbontisi mélység
alkalmazasaval el lehet jutni az elemi egységekig (adatelemek és
informaciokezelési miiveletek).

2. A légi helyvaltoztatasi folyamat szerkezete — az utasinformatikai
funkciok

A 3. ébran Osszefoglaltuk a 1égi kozlekedési helyvaltoztatas logikai modelljét, mely
tartalmazza az alapfolyamatot és a hozza kapcsolddo utasinformatikai funkciokat az

utazas tervezeésétdl az utazas utani informaciokezelésig.

] . P s r tn s - p P .
% a. Utazas b. Indulo C. Repiilétéren [ d. Repiil 6téren e. Erkez6 f. Utazas utani
é‘ tervezése, repiiltér beliili mozgas | | beliili mozgas repillétér elszamolas,
g elokészitése | megkozelitése (indulo) I R L (érkez6) elhagyasa visszakeresés
—— —— =
< 1. Tajékoztatas 1.Téjékoztatas 1. T4jékoztatas |1. Téjékoztatas a 1. Repiil6térrdl 1. Poggyasz-
egyéni/kozosségi 2. Utasfelvétel terminal épiilet kivezetés visszakeresés
2. Helyfoglalds kozl. - Utesfelvéte | lmcgkézclitc’sc soran |informéciokezelése
g A igénybevételérdl 3. Poggyaszfeladas | P | 2. Utlevel vizsgilat ) T kot 2. Utdlagos értékelés
g A X 4. Utasbiztonsagi | . . - eiozAatis
2 szolgéltatisok 2. Parkol6hely ellendrzes s '3. Poggyaszfelvétel |egyéni/kdzosségi
€ | |foglalisa foglalis : | UL oo o [kordekedss
) o 4. VAM vizsgalat A enlan
2 < 4 Diffiers ) 5. Utlevél vizsgalat I o igénybevételérol
E - Dijfizetes 3. T,,aj,,c lfo.z.tatas , 6. T4jékoztatas a | L |5' l?oz’ggyagkar/'
] repiil6téri induld tranzit teriilet eltiinés bejelentése
g 5. Elézetes (online) |oldal br";'Zl't eraeten I 15 o Repiiee
E | |checkin megkozelitéserdl [0 O 8 SO | E |olhacodsiln
g 7. Besziliis i
(Boarding) LS s,
8. Téjékoztatas a | lhelyfogla.lés,
repiildgépig torténd | | dijfizetés
0Zgdssordn. . —_— e —
I. Tervezés 11. Helyvaltoztatas . . Ut’az.a:s uLan}
informaciokezelés

3. dbra: A légi helyvaltoztatasi folyamat szerkezete — az utasinformatikai funkciok

Meghataroztuk az utasinformatikai funkciotipusokat; ezeket az 1. tablazat
tartalmazza. A teljes helyvaltoztatasi folyamatbol kiemeltiik a repiil6téri

folyamatokat (¢ és d oszlop), majd a 2. tablazatban Osszefoglaltuk ezen
informacidkezelési funkciokhoz tartozd részfunkcidkat, valamint azonositottuk a
funkcio tipusat.

1. tablazat: Utasinformatikai funkciotipusok

Jelolés Funkciétip ITSOk Leiras
megnevezése
F1 [T4jékoztatas informacidszolgaltatas az aktudlis és a varhatd eseményekrél
leei Kozlekeds ‘1 szilks Kezelesi mivelotek 6 .
F, [Utaskezelés a légi kozle edés soran sziikséges utaskezelési miiveletek sszessége
(utasfelvétel, beszallitas)
leei Kozlokeds ' sziks i s7kezelési mivelotek & .
F:  [Poggydszkezelés a légi kozle e(}es soran sziikséges poggyaszkezelési miive etek Osszessége
(poggyasz regisztralasa, szortirozasa)
F4 |Dijbeszedés a szolgéltatasok és az infrastruktiira hasznalat dijainak beszedése
Fs ]fillztt(;):tsoakglellétésa utasok ellendrzése, a veszélyes helyzetek megel6zése, hatasanak csokkentése
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2. tablazat: Repiildtéri informaciokezelési funkciok

ge: Funkcio Részfunkeid Fu{lkclo-
161és tipus
¢ [Téjékoztatds Tlajeko'zta}tas a terminal épiiletrdl, check-in pult F
kiosztasrol
Tajékoztatas az online regisztracid folyamatarol FL b E
c2 [Utasfelvétel Meniipontok magyarazata kioszk check-in esetén Lra T
o [Utasfelvételi informaciok kozlése
E| . . [Meniipontok magyarazata kioszknal
<
g Ca  Poggyaszfeladis Tajékoztatds a poggyaszsulyrol F1.FaFa
Z c Utasbiztonsagi Priority/non-priority sorok kiosztasa, tajékoztatas EF
¥ * lellendrzés tiltott anyagokrol, beszallokartya ellendrzése &
) - . - YTy
g [Utlevélhez tartozo sorinformaciok kozlése, (pl.:csak
5 cs |Utlevél vizsgalat [EU ttlevéllel, minden ttlevéllel), e-utlevél F2, Fs
E lhasznalatanak magyarazata
5 Tajékoztatas Tajékoztatas piktogramokkal, tablakkal, térképpel a
= c tranzit teriileten  [repiilétéri lehetségekrol E
N ® leliili mozgas IKapuinformaciok kozlése, jarat indulasaval !
g, soran kapcsolatos tajékoztatas (pl. késés)
) . . . P
[~ s Tajékoztatas priority/non-priority sorok
N Beszallitas o oy e
< c7 . elhelyezkedésérdl, a beszallitas rendjérdl F1, F2, F4
(boarding) T pra—
Beszallokartya ellendrzése
"l;a J §k.oztz}ta§ repu- \Utashiddal, jarmtivel, a mozgas palyajaval kapcsolatos
Cs [l6gépig torténd . e 1, F1
R . informaciok kozlése
Imozgas soran
nge’k 0z tﬁtas a ter- [Utashiddal, jarmiivel, a mozgas palyajaval kapcsolatos
& | di |minal épiilet meg- |. T F1
N - \ informaciok kozlése
2 kozelitése soran
:EE d2 |Utlevél vizsgalat [Utlevélkezeléshez tartozd informaciok kozlése F2, Fs
z Egyéni tajékoztatas poggyaszfelvételrol
R0 | ds [Poggyasz-felvétel |(pl.: felvétel a repiilégép ajtajanal) F1,F3
zalaginformaciok kozlése
£ Szalaginformaciok kozlé
= ds [VAM vizsgalat Folyoso’mfort.nam’ol,( kozleSf: Fa, Fs
2 (pl.: elvamolnival6 aru esetén)
= — Tajékoztatas a poggyasz elvesztésével kapcsolatos
S | g [Pogevaszkar o i8krsl Fi
S eltiinés kezelése - o i
© Tajékoztatds a poggyaszkar bejelentésérol
= Iy , e e R ;.
2 Repiiltér Tajek”oz’tatas ”egyem/ko'zo'ssegl kozlekedési
&~ ., lehetdségekrdl, parkolasrol
. | ds |elhagyasdhoz — T — F1
= 1 Menetrendi, jegyvasarlasi, dijszabasi informaciok
kapcsolodo inf. Kozlése

3. Az integralt utasinformacios rendszer 6sszetevoi
Az Uizemeltetd oldali informacidkezeld dsszetevok a kovetkezok:

o szervezetek (tipusokba sorolva),
e ¢o¢épi alrendszerek.

Az lizemeltetés gépi rendszereivel és az ott megvaldsuld funkcidkkal csak olyan
mértékig foglalkoztunk, amennyire azok hatassal vannak az utasinformatikai
miveletekre. A 3. tablazatban a gépi alrendszereket a szervezettipusokhoz
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tarsitottuk. Ahhoz a szervezethez soroltuk a gépi alrendszert, amelyre leginkabb
jellemz6 annak hasznalata.

3. tablazat: Informaciokezeld alrendszerek (szervezetek és gépi alrendszerek)[2]
Jelolés Szervezettipus Jelolés Gépi alrendszerek

Mi1  |Erdforras allokéacids rendszer

Mi2 [Repiil6téri integralt informécids rendszer — (AODB)”
M1z Jératinformécids rendszer — FIDS™

Mi4  |Utasbiztonsagi rendszer

Mis  |Poggydszszortirozo és azonositod rendszer

Ma21  |Helyfoglalasi rendszer

Mz [GDS™ rendszer

Utvonal és hdlozattervezési,

menetrend és géprotdcios tervezési rendszer

RepiilSteret tizemeltetd

O1 tarsasagok

Maa  |Személyzettervezési és vezénylési rendszer

0, [Légitarsasagok ——— - — -
& £ Mas  |Navigacios rendszer (utvonal- és tizemanyag tervezés)

Mzs  |Uzemirdnyitasi rendszer
M2z |\Karbantartas tervezési rendszer
Utas felvételi, jegykezelési és jaratinditdsi rendszer —

Mas DCS™*
Ms1  |Korlatozasokat figyeld rendszer
0s Légiforgalmi iranyito Ms2  |Navigdcios rendszer
szolgalatok Mss  |Meteorologiai rendszer
Mas  |[Uzenetkiildési rendszer
Os Foldi kiszolgalo Ma1  |Repiildtéri rendszerek
szervezetek Ma42  [Elveszett poggyaszkeresd rendszer
Os Szab'alry 026 szervezetek Ms1  [Nyilvantartasi rendszerek
(hatosagok)
. 1 Me1  [Parkolds menedzsment rendszer
Os Feyéb kapesolodo Forgalomiranyito és
kozlekedési szervezetek Me2

utastajékoztatdsi rendszer

M7 |Szallasfoglalasi rendszerek

O7 [Turisztikai szervezetek M7 |Autobérlési, foglalasi rendszerek
M7s  |[Egyéb informdacios rendszerek

Repiil6téri szolgaltatd

O
8 lszervezetek

Ms1  |Szolgaltatas nyilvantartasi rendszerek

*AODB: Airport Operational Database
**FIDS: Flight Information Display System
***GDS: Global Distribution System
****DCS: Departure Control System

fekete jelolés: utasinformatikai mitveletek kapcsolodo rendszerek
dolt sziirke jelolés: utasinformatikai miiveletekhez nem kapcsol6dé rendszerek

Azonositottuk a 1égi kozlekedési adatcsoportokat és a valtozasuk idébelisége
alapjan megadtuk a legjellegzetesebb példakat a 4. tablazatban.
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4. tablazat: Adatcsoportok

Jleé:' Adatcsoportok Statikus adatok Féldinamikus adatok Dinamikus adatok
.Repuloterl ] mfrastruktur? ) tervezett foldi kiszolghldsi forgalmi, rneteo%rologlal,
D: (infrastruktara alapadatok, eszkozok, adatok berendezés
adatok berendezések adatai foglaltsagi adatok
menetrendi adatok,
g L, tervezett modositasok,
iranyitasi stratégiak, i g . oAl
R A jarmii és forgalmi adatok, késési
N c i o jarmi és személyzet . T el 4
\Uzemiranyitasi S személyzetvezénylési | adatok, berendezések és
D2 adatok, historikus : ; A
adatok . adatok, kiadott iizemeltetd jarmiivek
forgalmi adatok, | . . .
. utvonalengedélyek, allapotai
karbantartasi alapadatok e .
foglalas/jarmiikapacitas
adatok
Dijbeszedési, dijszabasi stratégiak, idGszakos dijak, I .
. AU L . valtozasok, aktualis dijak, foglalasi
D3 |helyfoglalasi historikus foglalési . .
kedvezmények, foglalas adatok.
adatok adatok
adatok
hatdsagok foglalas adatok,
Du Utas- és poggyasz | nyilvantartasai (itlevél preferenciak, aktualis foglalasi és

ladatok

adatok, vizumok),
beutazasi szabalyok

elérhetdségek, dijfizetési
¢és szamlazasi adatok

utasfelvételi adatok

Turisztikai ada-
tok (kozlekedési,

szorakozasi stb.)

szolgaltatas
nyilvantartasi, dijszabasi
adatok

ideiglenes szolgaltatasi
adatok (nyitva tartas,
elérhetdségek)

aktualis foglalasi, bérlési
adatok.

Meghataroztuk a repiilotéri utasinformatikai végberendezések tipusait, melyeket az
5. tablazat foglal ossze.

5. tablazat: Végberendezések tipusai

Jelolés Megnevezés Leiras
E Statikus (passziv) |Allando adattartalom megjelenitésére szolgald utasinformacios
! kijelz6 végberendezés (pl.: egyszerli informécids tabla, piktogramok, térképek)
. . IValtoztathato jelzésképii végberendezések, valtozo adattartalom
Dinamikus . e : 1as -y .
E> (interaktiv) kijelzé megjelenitésére szolgal, felhasznaldi interakcid megengedett (pl.:
J utasinformacioés monitorok, interaktiv térképek)
Onkiszoloalé Utask- és poggyaszkezelési, dijbeszedési miiveletek elvégzésére
Es " rmisn ?l g(liio 7K) alkalmas telepitett eszkozok, felhasznaldi interakcidhoz kotottek (pl.:
¢ al (dos check-in automata, poggyaszfeladé automata)
Hordozhato informatikai végberendezések, melyek akar személyre
Es  |[Mobil eszkoz szabott informaciokat is megjelenithetnek (pl.: utasok személyes
eszkozei: okostelefon, tablagép)
E Személyzeti Uzemeltetd oldali végberendezések, személyzet 4ltal kezelt informatikai
® lterminal eszkozokkel (pl.: utasfelvételi informatikai eszkdzok)
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4. Az integralt utasinformacioés rendszer modellje

Az Osszetevok és a kozottiik 1évo kapesolatrendszer feltarasa alapjan kidolgoztuk az
integralt utasinformdacios rendszer modelljét, amit a 4. dbra szemléltet.

HEmber - gép interfész

f
Utaskozeli informacidkezelés
r Végberendezések
E, E, E, E,
Il. Fazis
Informécidkeze- | mikromodell

lési miiveletek

Integralt
informaciés <
rendszer

Informacié
szerkezet
- 1. Fazis
makromodell
Informacio-
kezel6 -

alrendszerek

Jelmagyarazat:

— - 0, : szervezet
Adatkapcsolat irdnya D,: adatcsoport
— Végberendezés — funkcicsoport  Fy: funkeid )
kéz6tti kapcsolat E,: végberendezés

4. abra: Az integralt légi utasinformdacios rendszer modellje

A kapcsolatrendszer részletes bemutatdsara a matrixos abrazolasi mod a
legalkalmasabb. Meghataroztuk, hogy melyik szervezet felelés az adott
utasinformatikai funkcioért. Az eredményt a 6. tablazatban foglaltuk dssze.

6. tablazat: Szervezet — funkciocsoport matrix

Funkcidcsoportok

Fi|F2|F3|Fa|Fs
O X[ X | X|X]|X
0, X [ X[ XXX
x [0 X[ - [-[-[X
N |04 X[ X | X|X]|X
05| X[ X[ X]-[X
&[0 X[ XXX X
O X | X|-|X] -
Og| X|-1]-|X]-
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Elemeztiik az tizemeltetd oldali kapcsolatokat. Ennek eredményét a 7. tablazat tartalmazza.

7. tablazat: Szervezet (gépi alrendszer) — adatkapcsolati matrix

1: A gépi rendszer inputja az adatcsoport

2: A gépi rendszer outputja az adatcsoport
X: A gépi rendszer inputként és outputként is kezeli az adatcsoportot

0: Nincs kapcsolat a gépi rendszer €s az adatcsoport kozott

fehér kitoltés: eseményorientalt atvitel,

sotétsziirke kitoltés: idociklus szerinti atvitel,

vilagossziirke kitdltés: esemény és idéciklus szerinti atvitel.

0O 0O, O; O, Os Os Oy Os
MIMIM[M[M[M[M[M[M[M[M[M[M|M[M[M[M|[M[M|[M|[M[M[M][M[M]|M™
1 12 13 14 15 21 22 23 24 25 26 27 28 31 32 33 34 41 42 51 61 62 71 72 73 81

D 11122 fofofefafofs]sfafa[sf@1]a]ofs]1]1]olo]o]1

D, [ X [ x[1]o[X[X[X][X[Xx[X[x[1t][1]x[x]2][o]x]o]Jo]Jo]o[o[o]o]o0

Dso[xJoJola|x[x[x[rt[@ olo[z]o]o]o|[x]|x]t]z]oJof2]21]1]o0

D: [0 [X]0 t]Jafafofo]o]ofofs]ofoJoJofafaJafafafafa]1]o

Ds|oJojojoJoJo[1]ofofofofo]ojo]o]ofoJoJoJoJ1]afafa]1]o
Jelmagyarazat:
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Az integralt adatbazis és az utasinformatikai funkciok kozotti kapcsolatokat a 8.
tablazatban foglaltuk Gssze.

8. tablazat: Adatcsoport — funkciocsoport kapcsolati matrix
Funkciécsoportok
F1 Fs|Fa4|Fs
D;| 1
D
Ds
D,
Ds

Adatcsoport

o| X| X| X| x|
o| X| X| X| X
X| ™o X| X[+
o| k| o X| X

A S

Jelmagyarazat:

1: A funkci6 inputja az adatcsoport

2: A funkci6 outputja az adatcsoport

X: A funkci6 inputként és outputként is kezeli az adatcsoportot
0: Nincs kapcsolat a funkcio és az adatcsoport k6zott

Elemeztiik, hogy az adott funkciok megvalositasa milyen végberendezés(ek)en
keresztiil torténhet. A funkciok és az eszk6zok kozotti osszerendelések eredményét
a 9. tabladzatban mutattuk be.

9. tablazat: Végberendezés — funkciocsoport kapcsolati matrix
Funkcidcsoportok
Fao|Fs|Fa|Fs

E:
E>
Es
E4
Es

X | X
X | -
X | X

X

Végberendez
X| X| X| X| X1
x| X| X

5. A modell adaptacidja a budapesti repiilotérre

A modell adaptacidja soran az utas szempontjabol legfontosabb részteriiletet, a
funkciok — végberendezések kozotti kapcesolatokat vizsgaltuk részletesen. A 10.
tablazatban meghataroztuk, hogy az adott funkcié megvalositasahoz a budapesti
repiildtéren milyen eszkozok éallnak rendelkezésre. A feketétdl eltéré szinnel a
fejlesztési iranyokat, tovabbi lehetéségeket hataroztunk meg, melyek a szolgaltatasi
szinvonalat, az utaselégedettséget novelik.

Megallapitottuk, hogy a budapesti repiilétér minden tajékoztatasi funkcionak eleget
tesz, szamos statikus és dinamikus eszkdzzel rendelkezik, habar a repiil6téren
kialakulé sorok menedzselésére vonatkozo fejlesztés még nem tortént meg.
Kutatasok szerint [3] [4] a sorbanallas negativan befolyasolja az utaselégedettséget,
sOt, ha a sor tal hosszl néhany utas le is késheti a jaratat. Ezen hidnyossag azonban
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nemcsak tajékoztatasi oldalon jelentkezik, hanem a sorok felépiilésére, mérésére
vonatkozé adatgyiijtd eszkozok is hidnyoznak.

Az oOnkiszolgald automatak hasznalatanak elénye, hogy alkalmazasukkal
elkeriilhetd a sorbanallas (pl.: a check-in pultoknal), és csokken a varakozasi idd
[5]. A budapesti repiilétéren a check-in automatak mar megjelentek, azonban a
nemzetkdzi gyakorlatban szamos helyen alkalmazott poggyaszfeladd automata még
nem all rendelkezésre, az elektronikus utlevél leolvasd késziilék pedig csak az
indulasi oldalon keriilt telepitésre.

A repiildterek iizemeltetdi egyre inkdbb a mobil technologidk alkalmazasaval
elégitik ki az utazéi informaciods igényeket, amivel hatékonyabba teszik az utazas
folyamatat. [6][7]. Az utasok mobil eszkozeik segitségével utazas eldtt és kozben is
a replldtér honlapjan keresztiil értesiilhetnek a kozlekedési €s parkolasi
lehetdségekrol, a terminal térképérdl, jaratinformaciokrol vagy a check-in pultok
kiosztasarol. A kiépitett leolvasd késziilékeknek koszonhetden pedig okos
eszkozeiket beszallokartyaként hasznéalhatjak. A repiil6tér szamdara kifejlesztett
mobil alkalmazas nemcsak valds idejii informacidk kozlésére, de az utazoi dontések
tamogatasara és marketing eszkozokre is felhasznalhatd lenne. A repiiloterekhez
hasonloan a légitarsasagok is a mobil alkalmazdsokkal fokozzdk az utasok
elégedettségét. [8][9] Eppen ezért a repiilterek probalnak 1épést tartani a tobbi
szervettel és a mobil alkalmazasok fejlesztése egy-egy repiil6téren mar szinte
presztizskérdéssé valt.

Konkluzio

A kidolgozott elemzési-modellezési modszer meglévd utasinformatikai rendszerek
helyzetfelmérésekor és fejlesztési tervek készitésekor alkalmazhatd. A funkcid —
szervezet — adatcsoport — gépi alrendszer — végberendezés Osszetevok
azonositasanak moddszere példaként szolgdl mas aladgazatok informatikai
elemzésekor is.

Megallapitottuk, hogy a légi helyvaltoztatasi folyamat soran az utasinformatikai
funkciok nem valaszthatok el élesen egymastdl, gyakran atfedés van kozottiik. Ezt
bizonyitja az is, hogy egy funkci6 tobb funkcidtipushoz sorolhato.

A gépi alrendszerek sem sorolhatok egyértelmiien egy szervezethez. Az
informécidaramlas biztositdsa érdekében gyakran tobb szervezettipus hasznalja
(esetlegesen eltéré jogosultsagokkal) ugyanazokat a gépi rendszereket. A
szervezetek kozott kialakulo eltéré érdekek miatt az utasinformaciok egységes
kezelése kiilondsen nagy kihivast jelent.

A funkcidcsoportok és végberendezések parositasakor kideriilt, hogy a tobbcélu
informatikai eszk6zok a legalkalmasabbak az integralt rendszerben (pl.
Onkiszolgald automatdk és mobil eszk6zok). A 1égi kozlekedés egy olyan specialis
alagazat, ahol a jarmiig tartd mozgas soran szamos utaskezelési miiveleten kell
atesnie az utasnak, melyhez egyre tobb, modern megoldas all rendelkezésre. A
fejlesztések célja, hogy a repiiltéren toltott ido a teljes helyvaltoztatds soran
csokkenjen, igy fokozva a 1égi kdzlekedési alagazat versenyképességét.
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10. tablazat: Funkcio — végberendezés matrix adaptdacidja a budapesti repiilotérre

Funkcié
C1 C2 Cc3 C4 Cs Cs cr Cs di d2 ds ds ds ds
légitarsa-
Agi tastajé- tastajé- | utastajé- | utastajé- tastajé- tastajé-
Sagl utasy e’ utastajékoz- utas ajef utastay e’ vasay ? utastay e, utastajékoz- utastay e:
totem- nem nem koztato tat6 tablak koztaté | koztatd | koztatd | koztatd tat6 tablak szalag- utastajé- | utastajé- | koztatd
oszlop, velevans | relevans tablak (atlevel tablak | tablak, | tablak, | tablak, (ttlevel informacios| koztatdo | koztatd tablak
H utastaje- (tiltott sorok) (atvonal alpoggyasz-| utvonal- | Gtvonal- sorok) tablak tablak tablak | (elérhets-
koztato anyag) kapukhoz)| keret jelolés | jelolés ségek)
tablak
, monitorok| e-utlevél . . . . . .
lapozds N tf),,o e-ut evel FIDS, utasinfor- | utasinfor-|sormenedzs-| szalaginfor-| utasinfor- | utasinfor- | utasinfor-
El .. nem nem kivetitok | hasznélatat |. . ', L, ., o L L, s
tabla, relevins | relevans | (tiltott | bemutaté interaktiv| FIDS macidés | macios ment macios macios macios macios
4% FIDS? - térkép monitorokjmonitorok| monitorok | monitorok |monitorok|monitorok|monitorok
g anyag) | monitorok
‘0 ateresztd
5 silip automata
= —— o ip, szAll6- P . teard
SE mf()‘l,ma , POZEYASZ-| £t track e utleveyly beszAllo- besrullo nem nem ? utlev ey! nem nem nem integr alt
bl cios CUSS felado ateresztd . kértya , , atereszto , , , jegy-
33| - automata kartya 7% | relevans | relevans relevans | relevdns | relevins
27| kioszk automata automata | | olvaso automata automata
3 = k
2 kioszk | @Y
repul6téri| légitar- BT P B
. e- repiilétéri | repilil6téri repilétéri | .., . g
honlap | sasagi 114 . . repil6téri repiil6téri
. beszallo- mobil honlap e- mobil .
E| (check-in| alkal- nem , P P 11 nem nem , , mobil nem nem honlap
. . kartya | alkalmazas |(jaratinfo,| beszallo- . . alkalmazas , . . . i
4| pultok, | mazas | relevins . . relevdns | relevans alkalmazas | relevdns | relevans |(kdzlekedé
o ; okostele- [(sormenedzs| terminal | kartya (sormenedzs . ,
terminal | (online fonon -ment) térkep) “ment) (szalaginfo) s parkolas)
térkép) |check-in) p
CUTE® | CUTE, személy- | elveszett
. allo- ASZ- 1k Slyzeti | . nem nem elyzeti nem zeti 4 .
infopult bes’za 0~ | poggydsz-| vona (?d szemé }/Z?tl infopult | CUTE em em szemé ?/z§t1 em ’et, | poggysz infopult
kartya cimke olvaso | szamitogép relevans || relevans | szamitogép | relevans | szamito- | iigyfél-
nyomtatd | nyomtatd 2ép szolg.

FIDS: Flight Information Display System
2CUSS: Common Use Self Service
3CUTE: Common Use Terminal Equipment
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A budapesti adaptacido eredményeként megéllapitottuk, hogy a repiil6tér megfeleld
utasinfomatikai eszkozkészlettel rendelkezik, de fejlesztésekkel és a legfontosabb
hianyossagok kezelésével a szolgaltatasi szinvonal ndvelhet6 lenne.

Mivel a teljes személykozlekedési informatikai integracié rendkiviil komplex
feladat mind logikai, mind fizikai szinten, ezért a kutatds folytatasanak és
kiterjesztésének szamos irdnyat azonositottuk, melyek mentén haladunk elére. Az
iranyok koziil a felbontasi mélység ndvelése jelenti a legnagyobb feladatot,
melynek soran a miikddési, feldolgozasi folyamatok tovabbfejlesztésére és tUn.
értéknovelt informaciok eldallitdsara is javaslatokat dolgozunk ki.
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