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1. BEVEZETES

A repulétérre megérkezd légi utas a rendeltetési helyére (varoskdzpontba) eljuthat egyéni
kozlekedéssel, menetrendszerinti kdzforgalmu koézlekedéssel (pl. gyorsvasut, autdbusz) és
nem menetrendszerinti kdzforgalmu kozlekedéssel (pl. minibusz szolgaltatas, taxi), stb. Ezen
kozlekedési eszkdzok kozll a taxik forgalmanak repllétéri iranyitasa, szabalyozasa sajatos
feladat.

A taxisok fuvarfeladatai kdzul ugyanis a repul6téri szallitasok kiemelkedd fontossaguak a
nagyobb szallitasi tavolsag, és az ezzel jar6 nagyobb bevételek miatt. Ezért ezen feladatok
megszerzéséért igen erés és gyakran tisztességtelen (pl. piaci eréfolénnyel vald visszaélés)
verseny van az egyes taxitarsasagok kozott. Ez kulondsen a repliil6térrél a varos iranyaba
tarté utazasoknal figyelheté meg. Ezen fuvarfeladatok egyenld esély szerinti ,kiosztasa”,
valamint az érkez6 csarnok elétti taxiforgalom szabalyozasa egy korszerl telematikai
rendszerrel valdsithaté meg.

A szabdlyozd rendszer kiépitése, bevezetése és mikodtetése szamos Osszetett — nem
csupan muiszaki jellegl — kérdés megoldasat igényli [2]. Ezek kdzUl kiemelendék:

e a kapcsolatos jogi, szabalyozasi (pl. versenyjogi) kérdések tisztazasa,
ellentmondasok feloldasa;

e arendszer mikodtetéséért felelbs szervezet létrehozasa;

o az épitési és mikddtetési kdltségek finanszirozasa;

e a szabalyozd (kiszolgald) rendszer szolgaltatasaért a taxisok altal fizetendé dij
mértékének meghatarozasa, beszedése;

e a taxisokkal és a jarmlvekkel szemben tamasztott biztonsagi és mindségi
kovetelmények meghatarozasa, ellenérzése, szankcionalasa, stb.

A cikkben csupan a muiszaki jellegii kérdésekkel foglalkozva, a repul6téri taxiforgalmat
szabalyozo6 (kiszolgald) telematikai rendszer felépitése és mikodési folyamata ismerhetd
meg.

2. A TELEMATIKAI RENDSZERREL TAMOGATANDO ALAPFOLYAMAT
(KISZOLGALASI FOLYAMAT)

A repllbterek érkezd csarnokai elbtti kozosségi tér korlatos, ezért a taxik utasfelvételi
(utascsere) forgalmanak lebonyolitasara néhany jarminyi hely all rendelkezésre. Az
utasfelvételi helyek szama az utasforgalom intenzitasanak és az atlagos utasfelvételi id6nek
is fuggvénye. Az utasok folyamatos kiszolgalasa és egyidejlleg az utasfelvételi helyekkel
valé hatékony gazdalkodas az utasfelvételi és a varakozasi mliiveletek szétvalasztasaval
érhetd el. Ehhez az érkezd csarnok kozelében un. puffertarolo(k) mikdodtetése szikséges,
melyek lehetévé teszik a fuvarfeladatra varakoz6 taxik parkolasat és a jarmivezeték
szamara a varakozasi id6 kényelmesebb eltdltését. Ez utdbbi célt szolgaljak a puffertarold
teruletén létesitett varakozo helyiségek.

Az érkezb csarnok el6tti utasfelvételi helyekre beallni, csak szabalyozott keretek kézott a
puffertarolon keresztiil haladva lehetséges. A fuvarfeladatot teljesiteni szandékozé
valamennyi taxi behajt a taroldoba, ahonnan a telematikai rendszer szabdlyozasanak
megfeleléen allhatnak be az utasfelvételi helyekre. A puffertaroloban a parkolasért és a
nyujtott egyéb szolgaltatasokért (pl. jarmimosas) dij szedhetd, mely a mikddési
(beruhazasi) koltségeket fedezi. A puffertarold méretezésekor figyelembe veendd a
mértékado orai utasforgalom és a jarmivezetSk altal még elfogadhaté maximalis varakozasi
id6 (kb. 3 6ra; azaz érdemes-e behajtani a taroléba, vagy belathaté idén bellul nem jut
fuvarfeladathoz).



Az utasfelvételi helyek, és a puffertarold kialakitasakor figyelembe veend6k a kapcsolodo
kozlekedési haldzat fejlesztési tervei és az ezzel 6sszefliggd forgalomtechnikai megoldasok.

A kiszolgalasi folyamat miiveletekre bonthatd, melyek a kdvetkezok.
a., A taxisok altal végzett miiveletek

A varosbdl érkezé ures taxik helyvaltoztatasi alapfolyamata az 1. abran koévethetd végig. A
tarolokba az el6zetesen regisztralt taxistarsasagok, el6zetesen regisztralt jarmivei az ahhoz
tartoz6 jarmivezetével hajthatnak be. (Feltételezzik, hogy egy jarmivezet6 mindig
ugyanazon jarmuvel dolgozik, igy jarmivezetd-jarmil ,parok” képezhetdk.) A regisztracidért
dij szedhet6. A regisztracidé része a biztonsageért felel6s szervezetek altal végzett, a
jarmivekre és a jarmivezet6kre vonatkozé biztonsagi ellenérzés. A regisztraciot kovetéen a
jarmlvezet6ék érintésmentes chipkartyakat kapnak, melyek a sajat adataik mellet a hozzajuk
tartozé jarmlvek adatait tartalmazzak. A kartyak a taroléba torténé minden belépéskor
hasznéalatosak. A behajtasra jogosult jarmilvezetbk egyszerl azonosithatésagat - a
chipkartyan kivul - fényképes kitlizék teszik lehetbvé.

A behajtashoz a jarmivezetdé a chipkartyajat a leolvasd készilék kozelébe helyezi,
egyidejlileg a bejaratnal lévé diszpécser ellendrzi a rendszert mikodtetd szervezet altal
meghatarozott - a jarmire és a jarmilvezet6re vonatkozé - minéségi kritériumokat. [A
chipkartyak mikoddhetnek érintéses vagy érintésmentes technoldgiaval; az utébbi esetben a
kartya és a leolvasd berendezés tavolsaga a technolégia flggvénye]l. Ha a chipkartya
érvényes, és a mindségi kritériumok teljesulnek, akkor a tarold bejaratanal 1évé sorompo
felnyilik, a taxi behajthat. A jarmivezet6 a parkolo hasznalatért dijat fizet. A fizetendd dij lehet
rogzitett 6sszeg (amely minden behajtaskor fizetendd a bejarati diszpécsernek), vagy a
parkoldban eltoltétt idével aranyos dij (az eltoltott idd a belépés és a kilépés idépontjanak
kllonbségébdl szamithatd). Az elébbi esetben alkalmazhatd, az utdbbi esetben pedig
szilkséges az elektronikus dijbeszedés [1]. Az elektronikus dijbeszedés esetén a
jarmivezet6 a regisztracié soran megadja a taxit Uzemeltetd tarsasag bankszamlaszamat is.
A parkolasi dijat az informacidés rendszer automatikusan levonja a megadott szamlaszamrol.

A puffertarolé terlletén — a kiszolgalé (mellék) helyiségekben vald tartozkodasi id6ét
leszamitva — a jarmiivezet6k a taxikban (vagy annak kozelében) varakoznak. Uj fuvarfeladat
lehet6ségérdl (az utasfelvételi helyre torténé behajtasi ,jogosultsagrol”) tébbféle mddon
kaphatnak tajékoztatast a jarmivezet6k. Ezek a kdvetkez6k: hangosbemondok, nagyméreti
kijelz6(k) a tarolo terlletén, a jarmivezeté mobiltelefonjara kildott SMS.

Kihajtaskor, a puffertarold kijaratanal lévé sorompd akkor nyilik fel, ha a jarmlvezet6 a
chipkartyajat a leolvaso készilék kézelébe helyezi. A fuvarfeladat lehetéséget nem szerzé
taxik a varos felé, a fuvarfeladat lehet6séget kapott jarmivek pedig a terminalok elétt lévé
utasfelvételi helyek felé tavoznak.

Az utasfelvételi helyekre csak a rendszer altal adott behajtasi ,jogosultsaggal”
rendelkezé taxik allhatnak be. A behajtast sorompdok szabalyozzak, melyek csak a
Jogosult” taxisok chipkartyainak leolvasasat kdvetéen nyilnak fel. Az utasfelvételi helyeken
egy elére meghatarozott, altalanosa n szamu (pl. n=3) taxi varakozik altalaban. (A
puffertarolé napi Gzemkezdetekor — feltéve, hogy a mikdédése nem folyamatos - a taroldba
érkez6 els6 n taxi automatikusan megkapja a fuvarfeladat lehet6ségét.) Ha az utasfelvétel
helyekrdl valamelyik taxi tavozik, akkor a puffertaroléban lévé kdvetkez6 jarmi fuvarfeladat
lehet6séget kap, azaz beallhat a meguresedé helyre.

Az utasfelvételi helyek kijaratanal szintén talalhaté sorompd. Ez a sorompd részben az
ellenkezd irdnyu behajtast akadalyozza meg, részben pedig a felnyitasahoz szikséges
chipkartya leolvasas eredményeként érzékeli, hogy Uresedés keletkezik az utasfelvételi
helyeken. Az Uresedés érzékelésének hatasara keriil a kovetkez6 behajtasi ,,engedély”
kiadasra. (Egyidejlleg rogziti a telematikai rendszer a taxi adataihoz kapcsoldddan a
tavozas idépontjat is.) Annak érdekében, hogy az utasfelvételi helyekrél torténd kihajtaskor
minden esetben a sorompd mikodtetése (és egyidejlileg a chipkartya leolvasasa)

1. abra



elkertlhetetlen legyen, fizikai korlatok kiépitése sziikséges, vagy esetlegesen a mikodtetés
elmaradasa szankcionalhatd. Ez utébbi esetben ugyanis az adatbazisbdl visszakereshetdk a
mulasztast végz6 jarmiivezetdk adatai.

b., Az utasok éltal végzett miiveletek

Abban az esetben, ha az utas az utasfelvételi helyeken Iév6 taxik (taxitarsasagok) kozdl
valaszt, akkor egyszerlien odamegy az adott taxihoz, és azzal elutazik.

Ha olyan tarsasaggal szeretne utazni, amelynek éppen nincs autdja az utasfelvételi helyeken
(de a puffertaroldban igen), akkor a kdvetkezé modokon nevezheti meg az igénybe veend
tarsasagot:

o Kiszolgalo személyzet segitségével: az utas odamegy az érkez6 csarnokban lévé
diszpécserhez (E), és kivalaszt egy olyan tarsasagot, amely tarsasagnak van jarmiive
a puffertaroléban. (A taroldban Iévé taxikhoz tartozoé tarsasagok listajat a diszpécser
megkapja egy adatbazis-lekérdezés eredményeként.) Az utas a diszpécserrel
telefonon is kapcsolatba Iéphet, és lebonyolithatja a ,rendelést”.

e Onkiszolgalé médon: az utas odamegy az érkezési csarnokban és/vagy az utascsere
helyek kérnyezetében |évé utasinformatikai terminalhoz és o6nalléan valaszt a
taroléban 1évé taxikhoz tartozé tarsasagok listdjabol (adatbazis-lekérdezést végez);
és ,megrendeli”’ a taxit.

Mindkét esetben a kivalasztott taxitarsasagnak (a puffertaroldba térténé behajtasi sorrendet
tekintve) a sorban kovetkezé jarmlive kapja meg a fuvarfeladatot. Az emlitett médokon nem
lehet olyan tarsasagot véalasztani, amelynek nincs jarmiive a taroloban.

Az utas telefonon is rendelhet taxit. EKkor a kivalasztott tarsasag diszpécserkdzpontjat hivja
fel. Abban az esetben, ha olyan tarsasaggal szeretne utazni, amelynek nincs jarmiive a
taroléban, akkor a jarmiibe térténé beszallas nem a kijelblt utascsere helyeken, hanem
masutt, pl. a kbzparkolo terlletén térténhet. Ha olyan tarsasaggal szeretne utazni, amelynek
van jarmive a taroldban, akkor a tarsasagi diszpécser javasolja az utasnak, hogy az el6z6
két pontnak megfeleléen vagy a repulétéri diszpécseren keresztul vagy 6nkiszolgald médon
»hivja” a tarolébdl a taxit.

3. A TELEMATIKAI RENDSZER OSSZETEVOI, SZERKEZETE

A javasolt informacios rendszer szerkezetét, a mobil, és immobil komponenseket, valamint
az elemek kdzotti informacios kapcsolatokat és azok irdnyultsagat a 2. dbra foglalja dssze.

Az informacidkezelési folyamatokat tamogatdé gépi hattér (a telematikai rendszer
Osszetevdinek) meghatarozasakor megkulonboztetheté az informaciokezelésben résztevd
személyekhez rendelt hardver elemek csoportja (1. tablazat) és a személyekhez nem
rendelheté hardver elemek csoportia (2. tablazaf). A tablazatokban az eszkdzok
megnevezései mellett azok funkciodi szerepelnek.

A rendszer elemei kdz6tt informacids kapcsolatok vannak. Az informacios relaciok részletes
leirdsa tobbek kozott a kdvetkezd szempontokat tartalmazza:

e az aramlo adatok korének, tipusanak, egyéb jellemzbinek megnevezése,

e az adataramlas intenzitasa,

¢ az adataramlast kivaltd, befolyasold hatasok,

e az adatatvitel milyen kdzegben, milyen sebességgel, milyen megbizhatdsagi szinttel
torténik, stb.

A rendszer kdzponti eleme az adatbazist kezel6 szerver. Ha egy repulétér tobb terminallal
rendelkezik, akkor a bemutatott telematikai rendszer terminalonként megvalésithato, és a
szerverek 6sszekapcsolhatdék. Ebben az esetben a szerverek kdzotti adatkapcsolat lehetévé
teszi, hogy ha az utas kivalaszt egy tarsasagot és annak nincs jarmive az adott taroloban,
akkor masik terminalok puffertaroléjabdl is lehet a kivalasztott tarsasaghoz tartozo taxit hivni.
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Az informécios rendszerben kezelt adatok kére, az adatbazis szerkezete

Megkullonboztethetd a hosszabb iddbeli allanddsaggal (t>1 nap) rendelkezé un. statikus és a
révid idébeli allanddésaggal (t<1 nap) rendelkezé un. dinamikus (forgalmi) adatok kore. A 3.
és a 4. tablazatok ebben a felosztasban foglaljak 6ssze az adatbazis szerkezetét (relacios
adatmodellt feltételezve). Az oszlopfejlécekben az egyedtipusok megnevezései, a sorokban
pedig a hozzajuk tartozé tulajdonsagok (attributumok) szerepelnek. Az egyedtipusok
azonositasara bevezetett jeldlés és a sorfejlécekben szerepl§ szamozas egyuttesen
lehetévé teszik barmely egyedtipus barmely tulajdonsagara torténd hivatkozast. Az
elsédleges kulcsokat vastag szedés, az idegen kulcsokat dolt szedés jeldli. Az egyedtipusok
(adattablak) k6zott 1:N tipusu kapcsolatok vannak. Az 1 oldalon 1évé tabla elsédleges kulcsa,
a tdébb oldalon lévé tablaban idegen kulcs. A kodvetkez6 adattablak kdzoétt vannak 1:N tipusu
kapcsolatok:

o taxi UzemeltetSk — jarmivek,

e jarmivek — jarmivezet6k (ha a jarmUivek és a jarmUivezetbk 6sszetartoznak, ,parokat”
alkotnak, akkor a kapcsolat tipusa 1:1),

jarmivezeték — puffertaroléba belépés,

jarmlvezeték — puffertarolébdl kilépés,

jarmivezeték — fuvarfeladat lehetdség,

jarmlvezeték — utasfelvételi helyre beallas,

jarmivezeték — utasfelvételi helyrél kiallas.

A chipkartyak a jarm{ivek és a hozzajuk tartozoé jarmivezet6k adatait (J1-J8, V1-V8) taroljak.
Ezen adatbazis-szerkezet szerint az utasra és a szallitéds rendeltetési helyére vonatkozdan
nem tarolunk adatokat. Szikség esetén ezen adatokkal az adatbazis bévitheté.

4. A TELEMATIKAI RENDSZER MUKODESE

A Kkiszolgalasi alapfolyamatot, az ehhez tarsul6 informaciokezelési folyamatot
(adatfeldolgozasi, ellenbrzési, lekérdezési,... miveletek) és a kezelt adatok koérét (a 3. és 4.
tablazatok jeldléseinek megfeleléen) az 5. tablazat foglalja dssze.

Az ember-gépi rendszer human dsszetevéinek (diszpécserek) a feladatai a kdvetkezék:
1. érkez6 csarnokban Iévé diszpécser (E) feladatai:

e a puffertaroloban rendelkezésre all6 (fuvarfeladatra kész) taxik, taxitarsasagok
adatainak lekérdezése,

az utasok rendelési igényeinek fogadasa, regisztralasa,

beszédalapu (telefonos) kapcsolattartas a jarmiivezetdkkel,

beszédalapu (telefonos) kapcsolattartas a puffertarolé bejaratanal 1évé diszpécserrel,
utaspanaszok kezelése,

Osszesitések, statisztikak készitése, stb.

2. a puffertarol6 bejaratanal 1évé diszpécser (P) feladatai:

a beérkez6 taxi-taxisofér ,paros” adatainak regisztralasa (szerz6déskotés),

a szerzddéskori dijbeszedés lebonyolitasa,

a jarmivekre és a jarmivezetbkre vonatkozé minéségi kovetelmények ellenérzése,

a parkolasi szolgaltatasért (a napi belépéskor) fizetendé dij beszedése (ha nem
elektronikus dijbeszedést alkalmaznak),

e asorompo nyitasanak vezérlése,

e beszédalapu (telefonos) kapcsolattartas az érkez6 csarnokban lévé diszpécserrel.

A taxitarsasagok kozotti valasztast nem a fizetendd dij mértéke (az egyes tarsasagok azonos
dijakért fuvaroznak), hanem a tarsasag rendelkezésre all6 jarmiveinek jellemzdi (csomagtér
térfogata, szallithatd személyek szama, stb.) befolyasoljak. A jellemzdk alapjan a jarmivek
kategoriakba is sorolhaték.

3. tablazat
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Biztonsagi célokat, és az utaspanaszok kezelését tamogatjak a puffertarolékban és az
utasfelvételi helyeken telepitheté megfigyel6 videokamerak. Ez utébbi helyszineken készitett
felvételek alapjan a beszallasi folyamat résztvevéi (jarm(, jarmlvezetd, utas[ok])
visszakereshet6k, ellenérizhet6k.

Az 5. tablazatban felsorolt informaciokezelési miiveletek mellett lehetéség van a kiszolgalo
rendszerrel kapcsolatos rendszeres és eseti jellegl forgalmi &sszesitések, statisztikék
készitésére is. Az érkez6 csarnokban lévé diszpécseri szamitdogépen keresztll az adatbazis
adatai alapjan készitett kimutatasok - tébbek kozott - a rendszer mikoédésének
beszabalyozasat is el6segithetik. Néhany jellegzetes lekérdezés: napi fuvarfeladatok szama,
atlagos varakozasi id6 a puffertaroloban és az utasfelvételi helyeken, a puffertarold
hasznalataért beszedett dijak mértéke, a puffertarold atlagos kihasznaltsaga, stb.

5. AMEGVALOSITAS UTEMEZHETOSEGE

Abban az esetben, ha az érkezé csarnok elbterében, kérnyékén folyamatos épitkezések
zajlanak, és a végleges kiépitésre még nincs lehetéség, akkor az 1. abran ismertetett
kiszolgalasi alaprendszer/folyamat bevezethetdé az informacios rendszer nélkil is, atmeneti
leegyszertisitett irdnyitas mellett. igy az alaprendszer viszonylag révid idé alatt, alacsony
koltségek mellett, az id6kozbeni épitkezésektél fuggetlenil megvaldsithato.

A kiszolgalo rendszer miikbdése egyszerdisitett iranyitas mellett

Az elb6zbekben ismertetett rendszerhez hasonlitva, ennél a megoldasnal is szikséges az 1.
abran jeldlt sorompdkat a vezérld eszkdzdkkel egyutt telepiteni. Azonban a telematikai
rendszer tovabbi &sszetevdire nincs sziikség. Ezek a komponensek és funkcidik tovabbi
diszpécserek alkalmazasaval részben kivalthatok. Ekkor a kdvetkez6 helyeken teljesitenek
szolgalatot diszpécserek:

¢ a puffertarolé bejaratanal (BE sorompdnal),
e a puffertarolo kijaratanal (KI sorompdénal),
e az utasfelvételi helyek el6tt (E sorompénal).

A leegyszeriisitett iranyitasnal az utas csak az utasfelvételi helyeken tartézkodé taxik
koziil valaszthat. igy az érkezé csarnokban lévé diszpécserre nincs sziikség. Az utas
telefonon is rendelhet taxit, de ekkor az utasfelvétel lebonyolitasa nem a kijeldlt helyeken,
hanem pl. a nyilvanos parkoléban toérténik. Az utasfelvételi helyek kijaratanal 1évé sorompdk
automatikus vezérléssel (a kihajté taxik infravorés, hurokdetektoros, stb. érzékelésével)
mikodhetnek, funkcidjuk az ellenkezd irdnyu behajtas megakadalyozasa. [Kezdetben ez az
automatikus vezérlés is kivalthatd diszpécseri mikodtetéssel.]

A leegyszerUsitett iranyitasu mikodési rend betartasanak érdekében — kulondsen a kezdeti
id6szakban — a diszpécserek mellett tovabbi ,rendfenntartd személyek” alkalmazasa is
szikséges. A leegyszerUsitett iranyitassal mikodé kiszolgald rendszer mikddési folyamatat
a 6. tablazat foglalja 6ssze. Valamennyi diszpécser rendelkezik mobiltelefonnal és/vagy
radios adé/vevd készllékkel, melyeken keresztil tartjak egymassal a kapcsolatot.

6. 0SSZEFOGLALAS

A bemutatott, taxiforgalmat szabalyozé telematikai rendszer kidolgozasakor valamennyi
résztvevd szereplé (utazokézénség, repuldteret Uzemeltetd tarsasag, taxitarsasagok,
jarmivezeték, stb.) elvarasai, és a mikodéssel kapcsolatos kovetelmények figyelembe
vételre kerultek.

Mindkét megoldasi javaslat - a korszeri telematikai eszkdzokbdl feléplld
forgalomszabalyozé rendszer, és a taxiforgalom leegyszerisitett iranyitasat tamogato
kiszolgald rendszer - el6segiti a repul6téri utasok gyors, rendezett korulmények kozotti,
magas szinvonalu (az utasok individualis igényeit is figyelembe vevd) kiszolgalasat. Ennek
eredményeként az utaskényelem és az utasbiztonsag is fokozhato.

6. tablazat



A teljes helyvaltoztatasi folyamat minésége a légi és a szarazfoldi kiszolgalas minéségébél
tevddik Ossze. Ezért a repuldteret Gzemelteté tarsasag szamara szintén elényds, ha az

dgyfelei

(utasai) a helyvaltoztatasi folyamat minden fazisdban elégedettek a kinalt
szolgaltatassal.

A bemutatott megoldasokkal a taxitarsasagok szabalyozott keretek kozott, egyenlé
esélyekkel jutnak fuvarfeladathoz. A tarsasagi diszpécserszolgalatok és a repulétéri
forgalomszabalyozé rendszer (jovébeli) Osszekapcsolasaval pedig a taxik vezénylése is
hatékonyabban megoldhato.
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1. tablazat Személyekhez rendelt hardver elemek, és az elemek funkcioi

személyek eszk6zok funkciok
telepitett utas- meghatarozott taxitarsasaghoz tartozoé jarmi hivasa (ha ilyen jarmi van a
végberendezés taroléban)
utasok taxitarsasag diszpécserén keresztill, vagy az érkezd csarnokban lévé
telefon diszpécser segitségével meghatarozott taxitarsasaghoz tartozo jarmu
hivasa (az utobbi esetben akkor, ha ilyen jarm{i van a taroléban)
diszpécseri a puffertaroldban jarmivel rendelkez6 taxitarsasagok listajanak
szér‘r)]ité é lekérdezése; az utas valasztasanak megfeleld taxi ,hivasa” az utasfelvételi
9ep helyre; igény szerinti lekérdezések készitése
érkezd az utazasi igények fogadasa; kapcsolattartas (sziikség esetén) a
..~ | telefon jarmuivezetdvel; kapcsolattartas a puffertarold bejaratanal 1évé
csarnokban 1évé
o diszpécserrel
diszpécserek
a fuvarfeladat lehet6séget kapott jarm{ rendszamanak és/vagy a
mikrofon jarmivezetd nevének bemondasa (az automatikus tajékoztatas
kiegészitéseként); egyéb informaciok kdzlése a puffertaroldban lévé
jarmivezetéknek
diszpécseri a nyilvantartasban nem szerepld tarsasagok, jarmivezeték, jarmivek
szérgité é adatainak rogzitése az adatbazisban; az adatbazis aktualizalasa; igény
9ep szerinti lekérdezések készitése
puffertarold telefon kapcsolattartas az érkez6 csarnokban lévé diszpécserrel

bejaratanal 1évé
diszpécserek

vezérl6 gomb

a mindségi kritériumoknak megfelel§ jarmivek és jarmivezeték esetén a
sorompo felnyitasanak (a behajtas engedélyezésének) vezérlése
(egyidejlleg annak a feltételnek is teljesulnie kell, hogy a jarmi-
jarmivezet6hoz tartozoé chipkartya érvényes legyen és azt a behaijtas elétt
kezeljék)

jarmivezet6k

azonosito
végberendezés
(sorompdknal)

a jarmi-jarmivezetd ,paroshoz” tartozo érintésmentes chipkartya
adatainak leolvasasa

hangszoro
(puffertaroldban)

az érkezd csarnokban Iévd diszpécser él6szavas lzeneteinek tovabbitasa

kapcsolattartas az érkez6 csarnokban lévé diszpécserrel;

mobiltelefon fuvarfeladat lehet6séget jelz6 SMS fogadasa a szervertdl
monitor és a fuvarfeladat lehet6séget kapott jarmiivezeté nevének és a jarm
hangszéro rendszamanak kozlése vizualis és akusztikus (digitalis hanglizenet)

(puffertaroldban)

formaban




Bejarat

BE

IO

Puffertarolé

Varakozo helyiség

Jelmagyarazat, roviditések:

—» - jarmimozgas (utas nélkiil)

—>» - utasmozgas

—» - jarmimozgas (utassal)

- t U
Utas nélkiili | r>
jarmlimozgas
| 1
I Utas-
| felvételi
Kijgrat helyek
Kl | E
} e e
- sorompo BE - puffertarol6 bejaratanal 1évé sorompd
(azonositassal) Kl - puffertarolé kijaratanal 1évé sorompd
E - utasfelvételi helyek elstt 1évS sorompd
U - utasfelvételi helyek utan 1év3 sorompo
© - kiszolgilo személyek P - puffertarold bejaratanal 1év§ diszpécser

E - érkez6 csarnokban 1év6 diszpécser

1. abra A helyvaltoztatasi alapfolyamat



U l<— Vezérld eszkoz_U |«
J
Utasfelvételi helyek Q Azonositd
utan 1évé sorompé végberendezés_U
Repiil6téri terminal
E I<— Vezérl$ eszkoz_E )
Adatbazis
J \r/
Utasfelvételi helyek [—_vgl‘ Azonosito
el6tt 1év6 sorompo végberendezés_E

Szerver

A

viivw VJ \ 4

Kl ! Puffertarolo ¢

Diszpécseri
szamitogép E

Vezérlé eszkoz_KI

‘] Hangszoro
'1 gSZ0ro |4_ R ;
Azonositd » Mikrofon I
4

végberendezés Kl ék Mobilteleforld— | _ . - 3 i
..... T n
Azonosito ! :_ .—:E eleton e [ 3
végberendezés_BE 1 i i \
Monitor + hangszéré i 1 2
Vezérl6 eszkoz_BE '
> _
¢ : Telefon |< Utasok
Vezérl eszkoz_1 |« ;
! 4 Y
BE !
A 4

Virakozo helyiség | Utas végberendezés 4=
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: i

Vezérlé gomb_P '\ ----- - ;
r's 1

P v

> Diszpécseri Taxita . . . .
axitarsasagok diszpécserei
" szamitégép_ P ref g p

Jelmagyarazat, roviditések (1d. 1. dbra jelmagyarazatat is):

—--%» - egyéb, tobbnyire beszéd alapt kapcsolat - kiszolgalo személyek
— - adatkapcsolat (vezetékes) J - jarmiivezetd
» - adatkapcsolat (vezetek nélkiili) (1 - érintkezésmentes chipkartya

a jarmii-jarmivezetd azonositasara

2. dbra Az iranyitd informécios rendszer szerkezete



2. tablazat Személyekhez nem rendelhetd hardver elemek, és az elemek funkcidi

eszko6zok

funkciok

szerver

= adatbazis tarolasa, kezelése

= adatfeldolgozasi algoritmusok végrehajtasa

= ellendrzési algoritmusok végrehajtasa

= adatkapcsolat a diszpécseri szamitogépekkel

= adatkapcsolat az utas végberendezésekkel

= vezérld jelek kildése a sorompokat mikddtetd eszkdzoknek

= az azonositd végberendezések altal leolvasott adatok fogadasa, 6sszehasonlitasa az
adatbazisban Iévd adatokkal

= vezérld jelek kildése a puffertaroloban telepitett monitort és hangszorot mikodtetd
eszkdznek

» a fuvarfeladat lehet6ségrél tajékoztatdé SMS kiildése a jarmiivezeték mobiltelefonjara

sorompok
mikodését
vezérl eszkdz

a szervert6l érkezd vezérlGjelek alapjan a soromp6 mikddtetése

3. tablazat Az adatbazis szerkezete (statikus adatok)

Sor- Taxi lizemeltetok adatai Jarmiivek adatai Jarmiivezet6k adatai
szam jeldlés: U jeldlés: J jeldlés: V
1 taxi lizemeltetd azonositoja rendszam jarmiivezet6 azonositéja
2 taxi uzemeltetd neve gyartmany jarmivezet6 neve
3 székhely cime tipus személyi igazolvany szdma
4 székhely telefonszama forgalmi engedély szam sziletési datum
5 diszpécser telefonszama Uzembe helyezés datuma jogositvany szama
6 jarmupark nagysaga ajték szama mobiltelefon szama
7 bankszamlaszam szin nyelvismerete
8 taxi tizemelteté azonositéja jarmiivének rendszama
4. tablazat Az adatbazis szerkezete (dinamikus adatok)
T Utasfelvételi
Sor. | Puffertaroléba | Puffertarolobol |  Fuvarfeladat Seselstol helyrdl kiallas
beléné ; Ry . e . helyre beallas
szam | belépés adatai kilépés adatai lehetéség adatai adatai (fuvarfeladatok)
jeldlés: PB jelolés: PK jelolés: F slélés: UB adatai
J : jeldlés: UK
1 | datum+idépont | datum+idépont kiadasi datum+idépont | datum+idépont
datum+idépont
5 belépések napi Jjarmivezeté Jjarmivezet6 Jjarmivezeté kiallasok napi
sorszama azonositoja azonositdja azonositoja sorszama
3 jarmiivezeté jarmiivezeté
azonositéja azonositéja




5. tablazat A kiszolgalérendszer miikddési folyamata

s a1 Al s Kezelt
Alapfolyamati miivelet Informaciokezelési miivelet ek
- . . . Lo Ha a jarmivezetd nem rendelkezik az azonositd chipkartyaval, akkor a bejarati
Ures taxi megérkezik a puffertarolo . . PPN N ) PR . .| J1-38,
e x . s diszpécser (P) a szamitégépén keresztil regisztralja a jarm(, a jarmiivezetd (és - ha még
bejaratahoz, megall a soromponal R o P . . .o . 21 V1-v8,
(BE sorompo) nem tortént meg -a taIX| uzgmelteto tarsas’ag) ad’atalp az fa’dat?amsbg’n, majd az azonositd 01-07
) kartyat feltolti adatokkal, és azt atadja a jarmivezetének.
A jarmivezetd a leolvaso végberendezés | A szerver ellendrzi, hogy a jarmivezet6 regisztraltatta-e mar magat. [Regisztracio nélkuli Vi
kozelébe helyezi az azonosité kartyajat. behajtas nem lehetséges.]
/A bejarati diszpécser (P) megallapitja, hogy a
jarmi és a jarmivezet6 teljesiti-e a minéségi| A jarmlivezetd azonositdja alapjan a szerver kikeresi a taxi rendszamat, és azt kijelzi a
kritériumokat, illetve, hogy a jarmiivezet® a |bejarati diszpécser szamitégépének monitorjan. Ha a mindségi kritériumok teljesiilnek és
By . AR h ; . - g A ) i V1Vv8
hozzatartozo (regisztralt) jarmdvel hajt-e be. a taxi rendszam megfeleld, akkor a diszpécser a soromponyitd vezérlégombjanak
[Ez utébbi miveletet rendszam felismerd mikodtetésével engedélyezi a belépést.

rendszer is elvégezheti.]

A szerver és a diszpécser egylttes
engedélyez6 jelének hatasara a bejarati
sorompd (BE sorompo) felnyilik, majd a

jarmivezetd behajt a parkoldba. Feltételez-
zuk, hogy ha a parkolé megtelt, akkor a
jarmivezetd eldll a behajtasi szandékatol.

A ,puffertaroloba belépés” adattablaban egy Uj rekordot kitolt a rendszer, a belépés napi| PB1-
sorszamat a szerver SMS-ben kiildi el a jarmiivezeté mobiltelefonjara. [A napi sorszam |PB3, V1,
alapjan a jarmivezeté megbecsilheti, hogy mikor kap fuvarfeladatot.] V6

Az ,uresedés” tényét jelzd adatok beérkezését kdvetden (ennek leirasat Id. a
kovetkez&kben) a szerver kikeresi a ,puffertaroloba belépés” adattablabol a kévetkezé
belépési sorszamhoz tartozo jarmivezetd nevét és jarmivének rendszamat. [Ha a tarolo
Ha az utasfelvételi helyeken ,lUresedés” nem folyamatos tizem(, akkor a napi izemkezdetkor az elsé n beérkez6 jarmi

torténik (ennek leirasat Id. a kévetkezékben),| automatikusan megkapja a fuvarfeladat lehetéséget.] A kereséskor a ,puffertarolobél PB2,
" . P R Sl e s > o o A, A A PB3, V1,
akkor a belépés napi sorszamat tekintve a |kilépés” tabla adatai alapjan ellenérizheté hogy a kivalasztott taxi még a taroléban van-e. V2. V6
kévetkez6, vagy a kivalasztott tarsasag — A fuvarfeladat lehetéség” adattablaban egy Uj rekordot kitdlt a rendszer. A szerver V8 ’PKi
hasonlé sorrend szerinti- kdvetkezd jarmive | vezérl6 jelet kuld a puffertaroloban 1évé vezérld eszkdznek. Az ott elhelyezett monitoron PK’2 Fl’
fuvarfeladat lehet6séget kap. (Behajthat az |vizualisan, illetve a hangszérékon digitalis hanglizenet formajaban értesuinek a soférék a F’Z ’
utasfelvételi helyekre.) fuvarfeladat lehet6ségrél (név, rendszam és a belépés napi sorszama kerul kézlésre).
Ezen kivil a szerver SMS (izenetet is kild a jarmiivezeté telefonjara. Nem tervezett
eseményekkel kapcsolatos él6szavas hanglizeneteket az érkezé csarnokban 1évé
diszpécser is k6zolhet a soférokkel (mikrofon+hangszoérén keresztiil).
A ,puffertarolobdl kilépés” adattablaban egy Uj rekordot kitdlt a rendszer. [Ha PK1 PK2
A puffertarolébdl torténé kihajtaskor elektronikus dijfizetés torténik, akkor a kilépés hatasara vonja le a rendszer a parkolasi [Pial
(fuggetlenul attdl, hogy kapott-e fuvarfeladat | dijat a tarsasag bankszamlajarol. Idéaranyos dijfizetés esetén a dij mértéke a kilépés és ,
lehetéséget, vagy ,lresen” visszamegy a | a belépés idépontjanak kildnbségébdl szamithato.] (Ha a fuvarfeladat lehetéségrél vald V8. J1
varosba) a jarmiivezeté a leolvaso tajékoztatas idépontjatdl szamitott 4 percen bellil nem haijt ki az adott taxi, akkor az 8 ’01’
végberendezés kozelébe helyezi az érkezd csarnokban 1évé diszpécser lizenetet kap, majd mobiltelefonon élészavas 07] ’
azonosito kartyajat. Ennek hatasara a kapcsolatba Iép a soférrel. Ha a jarmlivezetével a kapcsolatfelvétel eredménytelen vagy
. h > ; . - i ! (F1, F2,
sorompd automatikusan felnyilik. egyéb probléma merdl fel - pl. miszaki hiba -, akkor a fuvarfeladat lehetéséget a soron V6)
koévetkez6 taxi kapja meg.)
A szerver ellendrzi, hogy a jarmiivezetd kapott-e fuvarfeladat lehetéséget. Ha igen, akkor F1 F2
Az utasfelvételi helyekre torténd beallaskor a| az ,utasfelvételi helyre beallas” adattablaban egy Uj rekordot kitdlt a rendszer. (Ha a U’Bl ’
jarmivezetd a leolvaso végberendezés | fuvarfeladat lehetéséget kapott jarmi a puffertarolébdl valo kiallast kdveté 4 percen beldl UBZ’
kézelébe helyezi az azonosité kartyajat. Ha | nem all be az utasfelvételi helyre, akkor az érkezé csarnokban |évé diszpécser lizenetet (PK1
rendelkezik fuvarfeladat lehet6séggel, akkor | kap, majd mobiltelefonon élészavas kapcsolatba Iép a soférrel. Ha a jarmivezetével a )
‘ > , . y i i PK2, V1,
a sorompo felnyilik. kapcsolatfelvétel eredménytelen vagy egyéb probléma merdl fel, akkor a fuvarfeladat V6)

lehet8ség torlésre kerlil, a soron kdvetkezd taxi kapja meg a beallas lehetségét.)

Az utasfelvételi helyekrdl torténd kiallaskor

(resedéskor’) a jarmlvezetd a lealvaso |5, |\ asfelvételi helyrsl kiallas” adattablaban egy Gj rekordot kitdlt a rendszer. A kidllas| UK1-
végberendezés kozelébe helyezi az

o Lom e i o érzékelésének hatasara torténik a kovetkezé fuvarfeladat lehetéség kiadasa. UK3
azonosito kartyajat. Ennek hatasara a

sorompd automatikusan felnyilik.

A diszpécser (E) lekérdezi a puffertaroloban Iévé jarmiivekhez tartozo taxitarsasagok
nevét, és ellendrzi hogy a kivalasztott tarsasagnak van-e jarmive. Ha nincs, akkor masik
tarsasagot ajanl. A kivalasztott tarsasag prioritassal rendelkezik, azaz a ,puffertaroloba
belépés” adattablabol az adott tarsasag —a belépési sorszamok szerinti- soron kévetkezé| PB1-

jarmive kapja meg a fuvarfeladatot. A jarmivezetd értesitése az el6z6ekben leirtak PB3,
Ha az utas nem az utasfelvételi helyeken allo| szerint térténik. A diszpécser kozli az utassal a fuvarfeladatot teljesit6 jarmi rendszamat,| PK1,
taxik kozul valaszt, akkor odamehet az vagy egyéb jol lathatd azonositojat. PK2, V1,

" lérkez& csarnokban lévé diszpécserhez (E) és| [Ha az utas ragaszkodik egy tarsasaghoz, és annak nincs jarmiive a taroldban, akkor | V8, J1,
megadja a kivalasztott taxitarsasag nevét. [telefonon felhivhatja a tarsasag diszpécserét, és az utasfelvételi helyeken kiviil beszéllhat| J8, U1,
majd a kiérkezé jarmibe. A telefonos taxirendelést az érkez6 csarnokban 1évé diszpécser| U2, U5
is elvégezheti.] (v6)
(Ha az utascsere helyre beallé jarmd, és az utas ,egymasra taldlasaban” nehézségek
mertinek fel, akkor a jarmiivezet6 mobiltelefonja, és a diszpécser telefonja kdzotti
beszédkapcsolattal lehet a problémat megoldani.)

A felhasznalébarat menirendszer segitségével lekérdezi a puffertaroldban lévé

jarmivekhez tartozé taxitarsasagok nevét és azok kozil valaszt. A fuvarfeladatot szerzé Egé
Ha az utas nem az utasfelvételi helyeken all6| taxi (jarmivezetd) kivalasztasa az el6zéek szerint torténik. A végberendezés kozli az PKl‘
taxik kozil valaszt, akkor odamehet az utassal a fuvarfeladatot teljesité jarmi