TELEMATIKAI ALAPOKON MUKODO CAR POOLING RENDSZER
Gyiiriis Mété — Pracser Attila — Dr. Csiszar Csaba

1. BEVEZETES

A ,car pool” angol elnevezés jelentése: autét kozosen haszndlé emberek csoportja. A ,,car
pooling” olyan utazdsi méd, amely sordn a jarmivezetd felkindlja sajat tulajdonu
személygépkocsijdnak szabad helyeit mas utasok (altaldban addig ismeretlen személyek)
szdmdra. Igy kozos gépkocsi-haszndlat, jarmiimegosztds valésul meg. A jarmiivezetd
szolgdltatast nyujt az utasoknak; azonban ez a tevékenység nem uizletszerti, és dltaliban nem
is szabdlyozott. Az utazdsok megszervezéséhez, lebonyolitdsdhoz, illetve a szolgaltatisért
fizetendd dijkezeléshez térben kiterjedt informacidkezelési miiveletek tartoznak.

Az utazdsok alapfeltétele a jarmivezetok altal felkindlt kapacitdsok és az utasok
helyvéltoztatasi igényeinek 0sszerendezése (a kindlati és keresleti drak figyelembevételével);
mely személyfuvarborze keretében torténik. Ez a résztvevd elemek és a folyamatok
informdcids leképezésével valdsithatdé meg; ezért a kialakulds, elterjedés elofeltétele a
korszerti telematikai technoldgia.

Ezen utazdsi méd elnevezésére a telekocsi fogalom két szempontbdl is helytdll. Egyrészt
utal a jarmtvek kihaszndltsdgdnak fokozasdra (fele van az autd), masrészt jelzi, hogy az
alapfolyamathoz felematikai hattér tartozik. Az idegen nyelvil car pooling kifejezés helyett a
tovabbiakban a telekocsi fogalmat hasznaljuk.

A telekocsi célja az utazdssal kapcsolatos id6- és koltségraforditas csokkentése az egyes
résztvevoknél. Igy kis telepiiléseken a hidnyz6 kozforgalmua kozlekedés is potolhaté; illetve
a jelenlegi szolgaltatas kiegészithet6, novelve a térbeli és id6beni rendelkezésre allast.

A telekocsi dtmenet a kozforgalmu és az egyéni kozlekedési mod kozott. Az egyiittutazas
feltételeinek (igénybevevok kore, dijfizetési jellemzOk, stb.) szabdlyozottsdgatdl is fiigg, hogy
melyik médhoz 4ll kozelebb. Szamos kérdésben (pl. utkozbeni megdllds helye) az egyiitt
utazok kozosen dontenek. Az utazdsok sordn a legtobb, a kozforgalmu utazdsokra jellemzo
kérdéskor felmeriil (pl. megbizhatésdag), amit kiegészitenek specidlis feladatok is (pl. az
utasok értékelése).

A cikkben a telekocsi utazdsok jellemzdinek Osszefoglaldsat, illetve a személyfuvarborzét
megvalosito sajat fejlesztésli, €s néhdny honapja mér sikeresen miikodod rendszer (elnevezése
Oszkér) bemutatasat végeztiik el.

2. A TELEKOCSI ALTALANOS JELLEMZOI
a., Fejlodési fazisok

A személyfuvarborzék fejlodési fazisait a mindenkor rendelkezésre allé informacidkezelési
hattér alakitotta. Kezdetben cégek falitjsagain hirdették meg a gépjarmiivek kapacitasait, ami
egy lokdlis, kis korben haszndlatos megoldds volt. A 70-es években a Pet6fi Radio
Cstcsforgalom cimli misordban a ,,Telekocsi” rovat szolgilta a - fOként nemzetkozi
viszonylatd - utitarskeresést. A rovat cimében szerepld ,tele” szd a betelefonélds jellegre
utalt. Az internet elterjedésével megjelentek olyan utitarskeresd oldalak, melyek célja egy
virtudlis faliijsdg keretében torténd utitars-kozvetités. Ezeknél azonban csak féorumszeriien
torténik a kapacitdsok meghirdetése, az adatok valtozasa nem kovethetdé nyomon.

Az ilyen rendszerek alapjan fejlédtek ki a korszeri személyfuvarborzét megvaldsitéo webes
alapu rendszerek. Ezek szdmos elonyOs tulajdonsdggal rendelkeznek. Példdul teljes korii az
adatvédelem, illetve a helyfoglaldsoknak koszonhetéen a kapacitasokat is pontosan tiikrozik



vissza. Haszndlatuk regisztracidhoz kotott, ami lehet téritésmentes €s dijkoteles is. Ezen
rendszerek tovabbfejlodési irdanya elsGsorban a mobilkommunikaciés eszkozokon vald
hozzaférhetOség.

b., A résztvevo szereplok jellemzoi, tevékenysége

A telekocsi rendszer felhaszndloi a jarmiivezetok és az utasok. A jarmiivezeto felkindlja
gépjarmiivének szabad kapacitdsdt az ugyanazon a viszonylaton kézlekedni kivané utasok
részére; egyrészt a koltségeinek csokkentése céljabol, masrészt egyéb személyes okokbdl (pl.
utazasi id6 kellemesebb eltoltése). Lényeges, hogy a jarmiivezetd maga is utazni kivan, ehhez
csak tizemanyagkoltség-hozz4ajarulast kér.

A telekocsival torténd utazds elofeltétele a telematikai rendszerben torténd regisztracio. A
jarmuvezetok és az utasok tehat a személyfuvarborze iigyfelei. A rendszer lehetévé teszi a
felhaszndlok kozotti kapcsolat felvételt, illetve ellat tovabbi kiegészitd funkcidkat is. A
telekocsi szolgaltatas hazirendje - a szolgaltatdsi feltételek rogzitése mellett - szabdlyozza
mind a jarmiivezetok, mind az utasok jogait és kotelezettségeit. Ezek elfogaddsardl a
regisztracié soran nyilatkoznak. A hézirend megsértésének, illetve mas iigyfelek negativ
visszajelzéseinek, értékelésénck a kovetkezménye szankcionalds (pl. hozzaférés korlatozas),
vagy sulyos esetben kizaras.

A telekocsis utazdsok kialakuldsdnak kulcskérdése a szdllitdsi feladat résztvevoi
(jarmiivezetd, utasok) kozotti bizalom. Ennek fokozasat szolgélja a kozvetitd rendszerben a
fényképek feltoltése, a személyes informaciok (életkor, foglalkozas, stb.) megosztasa, vagy a
kapcsolatépitd kozosségi portdl profillapjara torténd hivatkozds. Emellett az iigyfelek
értékelhetik egymadst elore megadott, vagy szubjektiv szempontok alapjan. Az adatbazist
felhaszndlva a rendszer automatikusan is képezhet mutatészamokat. Ilyen példaul a sikeres
utazasok szama, a feladott hirdetések szama, stb.

A személyfuvarborze iizemeltetéje felelds a szolgadltatds folyamatos rendelkezésre allasaért, a
fellépd hibdk kezeléséért, valamint a rendszer fejlesztéséért. A konkrét hirdetésekkel
kapcsolatos operativ ligyintéz€s nem tartozik a hatdskorébe; ezt a feladatot a telematikai

rendszer l4tja el.
c., Dijfizetési jellemzok

A dijfizetés két vonatkozasban meriilhet fel. Egyrészt az utas viteldijat fizet. Mértékét a
gépjarmivezetd allapitja meg; ez alku targya is lehet. A dij elsOsorban a tavolsagtdl fiigg, de
az utazds kényelmi szempontjai (pl. a jarml tipusa, komfortfokozata, hazhozszallitds) is
érvényesiilhetnek. A tapasztalat azt mutatja, hogy a kozforgalmi kozlekedés dijai is
nagymértékben befolydsoljak a személyfuvarborzéken meghirdetett utazasok dijat. A
viteldijakat az egyiitt utazék szdma is befolydsolhatja. Mivel a jarmiivezetd célja nem a
profitszerzés, ezért a fuvardijak mértéke az egyiitt utazok szdmadval forditottan ardnyos. A
készpénzfizetés lebonyolddhat kozvetleniil az utazdst kovetden, de lehetOség van egyes
telekocsi rendszerekben elozetesen feltoltott un. virtualis szamlardl torténd (elektronikus)
dijfizetésre is.

Madsrészt a személyfuvarborze tigyfelei kozvetitési dijat fizethetnek a telematikai rendszer
tizemeltetOinek. A dijfizetés legtobbszor az utast terheli; mértéke éltaldban a tdvolsaggal
ardnyos. A téritéses alapon miikkodo fuvar-kozvetitésre is van példa, azonban gyakoribbak a
dijmentesen miikodo rendszerek.



d., Kornyezetre gyakorolt hatas

A telekocsi elterjedésének kozvetlen hatdsa az utak forgalmi terheltségének mérséklése,
illetve a kornyezetet ért karositd hatdsok csokkentése. Ez abban az esetben kiilonosen
kedvezd, ha eredetileg egyediil utazé jarmiivezetok a személyfuvarborze lehetOségeit
kihaszndlva utazési kozosséget alkotva egy jarmiiben kozlekednek [3].

e., A telekocsi beillesztése a kozforgalmu kozlekedési rendszerbe

A telekocsi a tobbi kozforgalmu kozlekedési moédot - hagyomanyos kozforgalmu kozlekedés,
rugalmas kozforgalmi kozlekedés (DRT), taxi — részben helyettesiti, részben kiegésziti. Az
utobbi esetben kiillondsen fontos a tobbi kozlekedési moédhoz torténd ,.illesztése”, az
atszallasok megszervezése, a lebonyolitds tdmogatisa az informdacidkezeléssel. Mindezen
feladatok felmeriilnek akkor is, ha telekocsis utazdsokat kapcsolunk egyméshoz.

A helyvéltoztatasi igények és a hozzatartoz6é személykozlekedési moédok — tobbek kozott — a
kovetkezd szempontok szerint hasonlithatok ossze [4]:

® utazasi tdvolsag,

e utazds rendszeressége,

e clszéllitott utasmennyiség,
¢ rugalmassagi jellemzok.

Ezek alapjan, két-két szempont szerint képzett ,,sikokon” dbrdzoltuk és hasonlitottuk 0ssze a
kozforgalmu kozlekedési modokat és a telekocsis utazdsokat.

Az 1. dbra az utazdsi tdvolsdg €s az utazdsok rendszeressége szerinti Osszefiiggéseket mutatja.
A helyi kozlekedésben a rugalmas kozforgalmu kozlekedés és a taxi szolgéltatds a
meghatdroz6, a helykozi kozlekedésben pedig inkdbb a telekocsi alkalmazhats. A
hagyomanyos kozforgalmu kozlekedés - mint nem rugalmas forma - valamennyi esetben
alternativat jelent.
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1. dbra
A kozforgalmu kozlekedési modok és a telekocsi dsszehasonlitdsa a
tavolsag és a rendszeresség szempontok szerint
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A 2. 4dbrdn az utazdsi moédokat az elszallitott utasmennyiség (volumen) és a rugalmassagi

jellemzok

szerint dbrazoltuk. Az utdbbi szempontok szerinti részletesebb vizsgélatok

eredményeit az 1. tdbldzat tartalmazza.
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2. ébra
A kozforgalmu kozlekedési modok és a telekocsi Osszehasonlitdsa az
utasmennyiség €s a rugalmassdg szempontok szerint

1. tdblazat A kozforgalmu kozlekedési modok €s a telekocsi Osszehasonlitasa

rugalmassdgi jellemzok alapjan

Szolgaltatas
tipusok
Rugalmas-
sagi jellemzok
térbeliség — ki- és kijelolt k{J C%OH /(felteteles) ‘ tetszéleges te,tszoleges <
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tetsz6leges helyen helyen
terbehs.c.:g.— u,tvonalak viszonyla- részben kotott vagy kotetlen kotetlen kotetlen
kotottsége tokon
menetrend csak a fontosabb helyek nincs tetsz6leges
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az igénybevevok kore barki regisztralt személyek barki regisztralt személyek
elézetes . L altaldban L
. . . nincs sziikséges L sziikséges
igénybejelentés sziikséges
dijfizetés mértéke rogzitett rogzitett rogzitett megéllapodas szerint

A telekocsi az egyéni kozlekedést kozosségi jelleglivé alakitja. A legnagyobb hasonldsédgot a
taxi szolgéltatdssal mutatja. Azzal dsszevetve a legfontosabb eltérések a megtett tdvolsdg és a



fizetend6 dij mértékében mutatkoznak. Tovabba lényeges, hogy a taxi egy szabdlyozott
szolgdltatds, ahol a jarmivezetd kiszolgdlja az utast; mig a telekocsi lényegében nem
szabdlyozott és mindkét fél (jarmiivezetd, utas) alkalmazkodik egymashoz.

Egy-egy konkrét helyvaltoztatds sordan a lehet0ségek kozotti vdlasztast tobb szempont (pl.
utasok jellemzdi, preferencidi) egyiittesen befolyasoljak.

f., Telematikai hattér

A személyfuvarborze széleskorli elterjedése esetén nagy mennyiségli igény és kapacitds
adatot kell Osszerendezni az aktudlis térbeli, idObeli, koltség, stb. jellemzdk alapjan, rovid
lekérdezési idovel. Mindezen adatok a lebonyolitdst megel6zden dinamikusan valtozhatnak.
Az adatok térbeli kezelését a kovetkezd telematikai technoldgidk tdmogatjak:

® jarmuvek és személyek helymeghatarozasa,
e vezeték nélkiili nagysebességli és nagykapacitasu adatétvitel,

Internet hal6zat, WAP szolgéltatas,
¢ térinformatikai adatbazisok (az adatbazis-szervezés fejlodése),

a kiilonb6z6 (mobil) végberendezések kiterjedt funkcionalitdsa (pl. videotelefonalas).
3. A SZALLITASI FOLYAMAT
a., A szallitasi feladatok jellemzdi
A telekocsi utazdsok harom fO csoportba sorolhaték az idébeli jellemzok (rendszeresség,
1smétlodo jelleg) szerint. Ezek a kovetkezok:

e egyszeri kozos utazas,

e t0bbszori, aperiodikusan ismétlodo kozos utazasok, tobbnyire ugyanazon a
viszonylaton (pl. hétvégi, szabadidé motivaciéji utazasok),

® tObbszori, periodikusan ismétl6dd kozos utazasok, ugyanazon a viszonylaton (pl. napi
jellegli, munkamotivalt utazasok).

Ez utébbi esetben a kozvetitd rendszernek csak a kezdeti idészakban van szerepe.

Az egyiitt utazdsok realizdldsa érdekében egyrészt az autés is hajland6 kitéréket tenni,
masrészt az utas is megtehet egy bizonyos tdvolsidgot egyéb kozlekedési moddal. Ennek
mértéke az utas esetében az utazds tavolsdganak egy bizonyos szdzaléka (d %). A 3. ébra
szemlélteti az utas és az autés egyiittkozlekedésének térbeli feltételét.
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3. dbra
Az egyiitt utazas térbeli feltételei
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Az utas P pontb6l S pontba utazna, a két pont tavolsdga [. Az utast r sugard (r=[*d/100)
sugard korben érdeklik a kapacitdsadatok. Az autés A pontbdl B pontba kozlekedne; térbeni
rugalmassdga jelentsen kisebb. Altaldnossdgban mondhatd, hogy személyes hozzaalldstSl
fiiggden az dtvonal 5-15 km-es (az dbran k) kornyezetében fellelhetd igényekért tesz kitérot.
Az utas a P és S pont kozotti keresésének eredményeképpen rataldl az A és B pont kozott
kozlekedd autés ajanlatdra; akivel — minden egyéb paraméter egyezése esetén — egyiitt
kozlekedve az utazds kezdeti pontja az AX, mig végpontja a BY szakasz kornyezetében lehet.

Az ismertetett modell a val6saghoz képest a kovetkezd leegyszeriisitéseket tartalmazza:

e A valésidgban az utas ,.érdeklddési teriilete” egy ellipszissel kozelithetd, melynek
hossztengelye a P-S szakasszal egyiranyu.

e A ,rédutazasi hajland6sidg” (mértéke r) a tavolsdg fiiggvényében nem linedrisan,
hanem degressziven nod.

A szallitjarmii legfontosabb tulajdonsiga a tipusa, illetve a féréhely-kapacitdsa. A jarmi
jellemzoitdl is fligg a specidlis igények kielégitése, mint példdul mozgéssériilt személyek
vagy tilméretes csomagok szallitasa.

b., A szallitas elokészitése

A szallitdsi folyamat sordn az elOkészitési fazishoz tartozik a megbeszElt beszallohely
megkozelitése mind a jarmiivezetd, mind az utas(ok) részérél. Az utdbbi csoportndl ez
torténhet kozosségi vagy egyéni kozlekedéssel, illetve akar gyalogosan is.

c., A szallitas lebonyolitasa

A telekocsi utazds az utas szamadra altaldban csak egy szakaszbdl all; mely a beszéalléhelytdl a
kiszéllohelyig terjed. A jarmivezetének lehetdsége van ugynevezett részutak meghirdetésére
is. Ebben az esetben igény szerint kozbensd megdllok beiktatdsat vallalja, igy noveli az
esélyét annak, hogy utitarsat talal. A résziut meghirdetésének kovetkezménye, hogy nd az
idobeli kotottség, igy csokken a rugalmassdg. A részcélpontok kivédlasztisa egyes
rendszerekben a jarmiivezetd feladata, mdasutt a telematikai rendszer ad ajénlast kordbbi
utazasstatisztikai adatokat is figyelembe véve.

A szallitasi folyamattal szemben elvards a megbizhatésag, melynek fO Osszetevije a
meghirdetett induldsi és érkezési idok betartdsa. Ezek tlirési tartomdnya tobb tényezotdl is
fiigg (pl. személyes tolerancia szint, utazds tadvolsdga, stb.). A megbizhatdsdgot befolyasoljak
az esetleges jarmii-meghibdsoddsok, a forgalmi okok miatti késések, illetve a személyi
mulasztasok, stb. Az ezen okokrdl torténd dinamikus tajékoztatas jelentdsen alakitja a
megbizhat6sdg szubjektiv érzetét. A tdjékoztatds modja az iigyfelek kozotti kozvetlen
kommunikécid.

d., A szallitast koveto miiveletek

Altaldban a széllitast kovetSen torténik az elSzetesen megbeszélt mértékii iizemanyag-
hozzdjarulas (viteldij) megfizetése. Abban az esetben, ha nem a rendeltetési helyig terjedt a
szallitas, akkor a Kiszallohely elhagyasa a mar emlitett médokon torténhet.

4. AZ INFORMACIOKEZELESI FOLYAMAT
A személyfuvarborze telematikai hattere rendszer és folyamat szemléletben foglalhat6 6ssze.
a., A telematikai rendszer szerkezete

A telematikai rendszer szerkezetét a 4. dbran szemléltettiik. Az informdacidkezelési miiveletek
mellett (az dbra alsé részén) a helyvaltoztatasi folyamat is nyomon kovethetd. A telematikai
rendszer ,kozéppontjdban” az adatbazis taldlhatd. Az abban tdrolt adatok feldolgozasit az



alkalmazds-szerver, a megjelenitését a Web-szerver végzi. A human és a gépi Osszetevoket a
mobil vagy telepitett végberendezések kapcsoljak dssze. Ilyen eszkoz lehet a mobiltelefon (1),
kéziszamitogép (2), hordozhatd szamitdégép (3), vagy asztali szamitégép (4). A helyfiiggetlen
hozzéaférés elterjedésével ez utobbi eszkozfajta szerepe csokken. Az igény-kapacitds gépi
Osszerendelését kovetden az utasok és jarmiivezetok kozott mar kozvetlen kommunikécio
(beszéd, SMS) is létrejohet. Tovdbbi végberendezések a nyilvdnos helyeken elhelyezett
termindlok (in. Info pontok), amelyek - az egyéb funkcidik mellett - a személyfuvarborzét is
tdmogathatjak.
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=Y , 1 ,-—LY
Utasok Rendszer Jarmiivezetok
lizemeltetok
4 i
o i I ‘_‘ﬁl
\ J \ } >

Adatbazms !
-

b
B
\ Kiszallohely elhagyasa

Kiszallohely elhagyasa /

4. abra
A telematikai rendszer szerkezete

Az adatbdzisban tarolt adatok leképezik a rendszer Osszetevoéit, a miikodési folyamatokat,
valamint az ezek kozotti kapcsolatokat. Reldcids adatmodellt alkalmazva a szerkezetet az
5.4bra szemlélteti. Az ,jigyfelek” tabla (1) tartalmazza a felhaszndlok torzsadatait, mint
példaul felhaszndl6i név, teljes név, elérhetdségek, stb. A ,jarmiivek” (2) tdblaban a
gépjarmire vonatkozo torzsadatok taldlhatok, mint példaul a rendszdm, gyartmany és tipus,
szallithaté személyek szama, stb. A ,,jarmiivezetdi hirdetések” (3) és az ,,utas hirdetések”



(4) tablak adatai a hirdetd személyére, az indulds, érkezés helyére €s idOpontjara, valamint a
viteldij mértékére vonatkoznak. A ,helyfoglalas™ (5) tibla rekordjai taroljak a jarmiivezetdi
hirdetésekre jelentkezett utasok felhaszndléi nevét és a jelentkezés idejét a jarmuvezetdi
hirdetések azonositdjaval. A ,bejelentkezések” (6) tabla az tigyfelek rendszerbe vald
belépésnek idejét napldzza, egyrészt biztonsagi célzattal, masrészt kiegészitd funkcidk
megvaldsitdsdhoz. Az emlitett legfontosabb egyedtipusok adatai mellett szdmos egyéb tdbla
teszi teljessé az adatbazist, ilyenek példaul az iigyfelek egymds kozotti kommunikécidjat
megvalositd ,forum” tibla, a bels6 hasznalati kodtabldk, valamint az objektiv alapu
értékelés adatait tartalmazé tdbla. Ezen kivill a térinformatikai adattablak tartalmazzak

példaul a halézatot leképezd csicsok és élek adatait.

Helyfoglalas (8)

y

Utas hirdetések (4) Jarmivezetd hirdetések (3)
Bejelentkezések (6) Ugyfelek (") Jarmivek (2)
5. dbra

Az adatbazis szerkezete

Az adatbdzisban tdrolt adatok forrdsai és felhaszndl6i a rendszer tigyfelei (jarmiivezetok,
utasok) és az tizemeltetok.

A tarolt adatok - forrasukat tekintve - két csoportra oszthatok:

1. A rendszer iizemeltetdi dltal feltoltott (dltalaban statikus) adattabldk.
Ide tartoznak példaul a kédtabldk, valamint a térképi adatok.

2. A szolgadltatds mitkodése sordn modosulo (féldinamikus, dinamikus) adattabldk.
A féldinamikus adatok korébe tartoznak példdaul az tligyfelek adatai, a gépjarmiivek
jellemzdi, illetve az ezek kozotti kapcsolatot leiré adatok. Ezen tdbldk tartalma a
regisztracié sordn vdltozik; ezt kovetden csak ritkdn moédosul. A dinamikus tdblak
tartalmazzdk példaul az aktudlis kapacitdsok és igények adatait. A tdbldkba gyakran
keriilnek be 1j rekordok, az adatok modositasa nem jellemzd.

b., A telematikai rendszer miikodése

A telematikai rendszer miikodési folyamatait a 6. dbra foglalja 6ssze. A legfontosabb
informacidkezelési muveletek leirdasat a 2. tablazat tartalmazza [a miveletek sorszamaira a
zéar6jelbe tett szdmokkal hivatkozunk]. A miikodés sordn eltdrolt adatok a felhaszndlo
tevékenységéhez kapcsolédnak. Igy azokat alkalmazds szinten ellenérizni kell (validalds).
Egyrészt tartalmi szempontbdl a valétlan adatkozlés kivédése érdekében. Mdsrészt formai
szempontbol az adat tipusdnak, hosszdnak ellenérzése céljabol. A telematikai rendszer
miikddése a mind utas mind autds szdmara regisztraciohoz (1) kotott.

a jarmiivezetok informdcidkezelési miiveletei:

A jarmivezet6 feladata a szabad jarmiikapacitas meghirdetése, annak mddositdsa (2). Az
utazas tervezésében segitségére van az utazdsi igények listdja, illetve a megvaldsult



,jaratokra” vonatkoz6 statisztikdk. Ezek felhasznéldsaval egyrészt idoben illesztheti utazasat,
masrészt térben is valtoztathatja utvonaldt amennyiben tobb utazdsi igényhez kivan igazodni
(a kinalat , kozelitése” a kereslethez).

A feladott hirdetések moédositasi idékorlatainak meghatarozasakor egy optimumkeresés a
feladat. Ha ez az id0 tdl hosszi, akkor a miikodés rugalmatlan. Ha tdl rovid, akkor a mér
helyet foglalt utasnak kellemetlenséget okoz a médositas.

Kapacitas és

Koltségszamitas

2

igényadatok
kezelése

a
<

Jarmivezet 7
. . e z K I -
hirdetések Kapacitas és Kapacitas és ?532&7
utashirdetések igényadatok igényadatok utazas Utitars
jellemz&inek Z)> egymashoz :)> értékelése
kozelitése rendelése
(keresés) (helyfoglalas)
¢
statisztikak . I
) archivalas 6
automatikus -
értékelés -
Lefoglalt hely

szabadda tétele

6. dbra
A telematikai rendszer miikodését leiré folyamatdbra

2. tdblazat Az informécidkezelési miiveletek megnevezése és leirdsa

sor- . sz
2 megnevezes leiras
Szam

1. |regisztricid a felhaszndlok adatainak bevitele

a felkinalt jarmiimozgds (szabad féréhelyek) és az utazasi igény

2. | kapacitas és igény adatok kezelése | . " . ; PP ey
P geny jellemzd adatainak bevitele, médositasa, torlése

a kapacitas-és igény adatok

jellemzdinek kozelfiése” az adatok mddositdsa a felhasznal6k rugalmassaganak fiiggvényében

a szallitasért fizetendd dij meghatdrozasa tavolsag és addiciondlis

4. |koltségszdmitds koltségek (pl. autdpdlya-matrica) figyelembe vételével

a kapacitds és igény adatok

egymashoz rendelése

helyfoglalas

6. |alefoglalt hely szabadd4 tétele

helyfoglalds torlése

7. |utitars értékelése (szubjektiv)

az utitarsakkal (utazdssal) kapcsolatos észrevételek kozzététele

8. |statisztikakészités, kiért€kelés

lekérdezések a felhaszndldkra, jarmiivekre, utazasi reldcidkra,
idébeliségre, gyakorisdgra, koltségekre, stb. vonatkozdan;

a felhaszndl6k mindsitése objektiv (pl. feladott hirdetések szdma,
realizalt egylittutazdsok mennyisége) szempontok alapjin

9. |adatok archivalasa, torlése

biztonsdgi mentések, igény és kapacitdsadatok torlése, nem aktiv
felhasznaldk torlése, stb.

az utasok informdciokezelési miiveletei:

Az utas a kapacitdsadatok kozotti keresést tobb szempont szerint (3), folyamatos sziikitéssel
(sziliréssel) végezheti. A keresés soran a kovetkezd szempontok - az adott fontossagi
sorrendben - kovetik egymast: térbeli jellemzok, idobeli jellemzdk, viteldij.



A térbeli jellemzok szerinti keresés eredményessége fiigg a ,,rdutazas-hajlandésagtol”, azaz
hogy az utas a kiindul6 és a rendeltetési pont kdrnyezetében mekkora tdvolsdgot hajlandé
megtenni egyéb médon. Altaldnos tapasztalat, hogy az utazdsi tavolsdg legfeljebb 10-15%-4t
végzik egyéb kozlekedési eszkozzel. Ezért a térbeli keresést érdemes kiterjeszteni a kiinduld
és célallomas kornyékére is.

Az idébeli keresést is befolydsolja a kiinduldsi és célallomas tavolsaga. Nemzetkozi
viszonylatban a 3-7 napos intervallum a jellemzd. Belfoldi utazasokndl az egy, esetleg két
napos intervallumban taldlhaté eredmények lehetnek fontosak, mig rovid tava (20-30km-es)
utazas esetén az Ora, esetleg perc szintii sziikités is 1ényeges.

Tovébbi sziirési feltétel lehet a viteldij mértéke, ha az nem megéllapodds szerinti. Ennek
kiszamitasat segiti a koltségkalkulator (4).

A keresés lefolytatdsat kovetden az utas tajékozédhat a jarmiivezetordl. Ezt szolgdlja a
személyes profillap, melyen a sofér kapcsolattartasi és személyes adatai lathatdk, tovabba az
objektiv és a szubjektiv értékelés eredményei. [Hasonléan a jarmiivezetd is tdjékozdédhat az
utitarsairdl, illetve az utastarsak egymasrdl is kaphatnak informaciot. |

A sof6r €s a ,jarat” kivalasztasat koveten helyfoglalasra (5) keriil sor. Ha valamilyen okbdl
kifoly6lag az utas mégsem az adott jaraton kivan utazni, a hdzirendben szabdlyozott
idékorlatok szerint torolheti a helyfoglalasat (6). A helyfoglalas torlésére a jarmiivezetonek
is van lehetdsége a moédositasi idokorlaton kiviil; azaz a nem szimpatikus utast ,,eltavolithatja”
Jarmiivébol.

Amennyiben részutak meghirdetésére is van mod, akkor a helyfoglaldsi funkcid
megvaldsitdsa komolyabb programozdsi feladat. A részutak szdma ugyanis a részcélpontok
szamabol kombinatorikai 6sszefiiggéssel (n részcélpont esetén az n+2 masodosztalyt ismétlés
nélkiili kombindcidival) képezhetd. Minden egyes részitra kiilon-kiilon torténik a
helyfoglalds. A megvaldsitasndl figyelembe kell venni a részviszonylatokra torténd
helyfoglaldasok kozotti egymadsra hatasokat is.

A keresés és helyfoglalds tovabbfejlesztett valtozatanal atszallassal is torténhet
titvonaltervezés. Igy helyvaltoztatasi lancok képezheték. A megoldds miikodhet a car-
pooling rendszeren beliil, illetve egyéb kozforgalmu kozlekedési moédokkal kombindlva.
Mindkét esetben komoly megoldand6 feladat a részcélpontokon torténd dtszallas térbeli, €s
foleg az idobeni illesztése.

A sikeres helyfoglalast kovetden az utas feladata a kapcsolatfelvétel a jarmiivezetével. Ez
kiilonosen fontos, amennyiben a taldlkozds pontos helye nem volt megadva a hirdetésben.

Amennyiben nem jart eredménnyel a keresés, az utas - az alkalmazkodasi lehetdsége szerint -
moédosithatja a keresési feltételeket (a kereslet ,kozelitése” a kindlathoz). Jelentds
kiilonbségek esetén feladhat utazasi igény-hirdetést is (2).

Az utazas utani szubjektiv mindsités (7) az utitarsak véleményét, észrevételeit tiikrozi. Az
objektiv értékelés (8) eredménye a rendszer haszndlatinak gyakorisagatél, a feladott
hirdetések és a 1étrejott utazasok szamatol fiigg.

a telematikai rendszert iizemeltetok informdciokezelési miiveletei:
A rendszer lizemeltetoinek feladatai:
e arendszer folyamatos rendelkezésre dllasanak biztositésa,

® ahibdk javitdsa (a rendszer tokéletesitése),
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e a felhaszndl6i igények részletes megismerése és a szolgdltatdsnak ezen igényekhez
val6 igazitdsa (a rendszer fejlesztése),

e a hdazirend megsértésének kezelése (szankciondldsa), esetlegesen felhasznalok
kitiltésa,

e a felhaszndlokat tdjékoztatd, dontésiiket segitd; illetve a rendszer fejlesztését
tamogato statisztikdk készitése (8),

e az adatbazis adatainak archivaldsa (9).
c., Az adatbiztonsag

Az adatok biztonsaga két vonatkozasban 1ényeges. Egyrészt a szoftveres adatbiztonsag terén
torekedni kell arra, hogy illetéktelenek art6 szandékkal (vagy akar véletleniil) a
szoftverhidnyossdgokat kihaszndlva ne férhessenek hozza az adatbazisban tarolt adatokhoz.
Masrészt az adattarolok fizikai védelmét kell biztositani illetéktelen hozzaférés, valamint
egyéb kornyezeti hatdsokkal szemben. Erre megfelel6 megoldast kindlnak az éjjel-nappal
orzott, klimatizalt dn. szerver-hotelek.

5. A KIDOLGOZOTT RENDSZER (OSZKAR) BEMUTATASA

A sajat fejlesztésii Online Személyfuvar-Kozvetité Rendszer, azaz rovid nevén Oszkar az
eddigi pontokban emlitett feladatokat teljesiti, a felhasznal6i igények lehetdség szerinti minél
teljesebb kiszolgaldsdval. Az alkalmazas a www.oszkar.com cimen érhetd el.

a., Lehatarolasok

Egyeldre bizonyos lehataroldsokkal éltiink, melyek egy részét a késObbiekben a
tovabbfejlesztés soran feloldjuk. A lehatdaroldsok a kovetkezok:

¢ Rendszeriinket els6dlegesen belfoldi utazasokhoz fejlesztettiik.

Ennek oka, hogy nemzetkozi viszonylatokra mar vannak jol miikodd, hasonlé célu
alkalmazdsok. Azok hidnyossdga, hogy belfoldi viszonylatban nem, vagy csak
korlatozott mértékben alkalmazhaték. A nem fizetds, magyar fejlesztésii rendszerek
pedig szamos funkciondlis elemet és kényelmi szolgéltatds nélkiiloznek.

e FEgyel6re nem megoldott az atszallassal tervezés kérdéskore.

A telekocsis utazdsok kozotti atszallastervezés megoldhatd. A kozforgalmu kozlekedés
és a telekocsi kozotti atszéalldsok tervezésében nem valdszinli, hogy rovidtavon
eredményt ériink el. Ennek egyik oka, a kozforgalmu kozlekedés adatbazisaihoz vald
hozzaférés (kapcsolddas) hidnya.

e Az utazasi kapacitasok meghirdetésénél egy athoz legfeljebb egy részcélpont adhat6
meg.

A rendszerkoncepci6 kialakitdsa sordn gy véltiik, hogy belf6ldi forgalomban elég egy
részcélpont megadasa. Azonban a felhaszndl6i visszajelzések alapjan kideriilt, hogy
egy utat tobb szakaszra is érdemes felbontatni. Igy a tovabbiakban feladatunk ezt a
lehetdséget is beépiteni.

b., A program jellemzoi

Az Oszkér fejlesztésekor megvizsgaltuk a mar 1étez6 (szdmos) belfoldi és nemzetkozi
telekocsi rendszereket. Azok hatranyait kikiiszobolve, eldny0s tulajdonsagaikat 6tvozve (sajat
otletekkel gazdagitva) dolgoztuk ki a rendszeriinket, mely a fontosnak vélt funkcidk
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mindegyikét tartalmazza (kivéve az atszéllasos tervezést). A legfontosabb rendszerek
Osszehasonlitdsdnak eredményeit a 3. tablazatban foglaltuk Ossze.

Az Oszkar rendszer legfontosabb elényei a tobbi alkalmazdssal szemben:

* a helyfoglaldsok kezelése megoldott (a szabad helyek szdma mindig a valés értéket
tiikrozi),

e tobbszintli adatvédelmi rendszer,
e gszéleskorliek a kényelmi szolgaltatdsok (egyszeriiek a felhaszndléi miiveletek).

A program fejlesztésekor tigyeltiink az attekinthetdségre és az egyszeri, felhasznalébarat
kialakitdsra. A kidolgozott modulrendszer €s annak meniipontjai a kovetkezok:

e az alkalmazds haszndlatdhoz sziikséges modul,

A rendszer haszndlatdnak elofeltétele a regisztrdcio, melyet kovetoen a
felhaszndlonak lehetosége van jelszo-emlékezteto kérésére, illetve jelszomodositdsra
is.

e személyes adatok modul,

A sikeres autds-utas kozvetitéshez feltétlen sziikséges tényezo az iigyfelek kozotti
bizalom. Ennek erositésében, valamint a kozvetlen kapcsolat felvételének
megteremtésében nylijt segitséget a személyes adatlap.

3. tdblazat A személyfuvarborze rendszerek osszehasonlitdsa

kenguru.hu elviszem.com drive2day.com utazzolcson.net
ingyenes nem igen igen igen
e igen igen igen igen
= &  szikséges 9 9 9 9
& -9 adatok lathatok
(DS e , .
s regisztracio nem igen igen nem
‘O N nélkdl
Z o . . . . .
s> kép a profilnal nincs profil nincs van van
© ortekelési . . C
E s ees automatikus nincs van professzionalis
lehet6éség
. helyfoglalas van nincs nincs nincs
S [féldr . . .
oS el korlatozottan igen nem igen
= alkalmas
2F esil igen igen igen igen
lehetséges 9 9 9 9
jarmivek
x jarmuve nem egy nem nem
0 S elmentése
5% utak elmentése nem nem nem nem
[ 3 . . .
(7] % rendszeres utak nem igen igen igen
o . kételezd . o .
L koltségkalkulator ] nincs hibas egyszerl
haszndlat

e Kkeresés modul,

A keresés modul haszndlatdval taldl rd az utas a megfelelé autds ajdanlatra, illetve a
jdarmiivezeto tdjékozodni tud az utazdsi igényekrol. Fontos, hogy minden sziikséges
paraméter szerint sziirni lehessen a taldlati listdt, azaz, hogy valéban csak azokat az
ajanlatokat taldljik meg az érdeklodok, amelyek szamukra megfeleloek. A keresés
eredményét a 7. dbra szemlélteti.
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7. ébra

A taldlati lista képernydképe
e hirdetésfeladas modul,

A hirdetésfeladdas modulban torténik az uj adatok zomének bevitele, ezért leginkdabb
itt sziikséges a tartalmi-formai ellenorzés. Az iigyfelek esetén vizsgdlni kell, hogy
ugyanazon személyhez ne tartozzon egymdst idoben dtfedo hirdetés, ki kell sziirni az
esetleges elirasokat az induldsi és érkezési telepiilések tekintetében, stb.

Egyszeri autos hirdetés feladdskor egyetlen résziit nevezheté meg. Rendszeres
utazdsok esetén (azok rovidebb tdvolsdga miatt) ez nem lehetséges, viszont a visszaiit
meghirdetheto.

¢ hirdetéseim és helyfoglaldsaim modul,

Ebben a modulban a felhaszndlo a feladott hirdetéseit, valamint a helyfoglaldsait
tekintheti dt osszefoglalo és részletes nézetben. A hdzirendben szabdlyozott kereteken
beliil lehetdség van modositdsra és torlésre is.

Az autds hirdetések modositdsi idokorldtai: a pontos idopont, a pontos hely illetve a
koltségek modosithatok egészen az indulds idopontjdig, amennyiben azon
helyfoglalas még nem tortént (hasonlo a helyzet azon részutak esetében is, melyekre
még nem jelentkezett utas). Helyfoglaldst kovetoen az utazds dija mdr nem
modosithato. Az idobeni és térbeli adatok nem vdltoztathatok délutdani indulds esetén
az induldast megelozo 12 ordn beliil, délelotti utazds esetén az elozo nap 19 ordt
kovetden.
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* cgyéb,

A kovetkezo — a fent felsorolt modulokba nem besorolhato — meniipontok kaptak itt
helyet:

A hazirendben a szolgdltatdsi feltételek mellett a felhaszndlok jogai és
kotelezettségei olvashatok.

A koltségkalkulator segitséget nyiijt a felhaszndlonak abban, hogy egy bizonyos
viszonylaton az egy fore juto iizemanyag és egyéb koltségeket kiszamitsa. Ezzel
egyrészt tamogatjuk a gépjarmiivezetot a hirdetésfeladdsban, mdsrészt az utas is
utdnanézhet, hogy az indulo és céldallomds kozott milyen koltség a redlis. Jelenleg a
tizezer fot meghalado lakosszdamii vdrosok kozott hatdrozhatok meg a legrovidebb
utak dijsktra algoritmussal. Amennyiben az adatbdzisban nem taldlhato meg a
keresett telepiilés, uigy a hozzdvetoleges tdvolsdg megaddsdt kovetden szdmithato a
koltség.

Az értékelés meniipont csak bejelentkezés utdn érheto el. Itt taldlhato az objektiv
értékelési modszer dltal a hdrom kategoridban legjobbnak mindsitett tiz-tiz
felhasznadlo.

Az iizendfal lehetoséget ad a felhaszndlok szdmdra a rendszerrel kapcsolatos hibdk,
fejlesztési javaslatok megosztdsdra. A csevegd rovat kotetlen hangnemii tdrsalgds
szdmdra biztosit forumot.

A rendszer az atlagos miiveltségi szinttel rendelkezd felhaszndldknak késziilt, de a fejlesztés
sordan gondoltunk a magasabb tudassal rendelkezd, arté szandéku felhasznalok kisziirésére
és a szamitastechnikaban kevéssé jartas felhasznaldk altali helytelen programkezelés
megelozésére is.

A rendszert ugy alakitottuk ki, hogy annak haszndlata a lehet0ség szerinti minimalis manudlis
miuveletet igényelje a felhaszndl6tol. Ennek érdekében lehetdség van a gépjarmiivek
mentésére, a rendszeres utak meghirdetésére akar visszadttal is, illetve a feladott
autoshirdetések ,.kedvencek™ kozé mentésére. A felhaszndlast segitd funkciok eredményeként
néhany masodperc alatt fel lehet adni, akar 2 hétre eldre is hirdetéseket.

A szoftveri hétteret a PHP (a webes alkalmazdsok készitésének egyik leggyakrabban hasznalt
és leghatékonyabb programozdsi nyelve) é€s az azzal egyiittmikodd MySQL reldcids
adatbézis-kezeld adja.

c., Uzemeltetési tapasztalatok

A rendszertesztet kovetden kezdetben csak sziik ismerdsi korben ajanlottuk a programot,
majd a tdrsadalmi hasznossagrél valé meggydzést tuztiik ki célul. Ennek kovetkeztében
szamos internetes folydirat bemutatta az Oszkart, majd egy tv riport, és a nyomtatott sajto is
foglalkozott a téméval. A rendszer non-profit jelleggel miikkodik, és ebbdl kovetkezendden
szerény reklamozasi lehetoségekkel rendelkezik, mégis egyre tobben ismerik. A felhasznilok
szamat jelentdsen bdovitené egy intenziv marketingkampdany.

A szoftver az iizembedllitdsa 6ta folyamatos rendszerfeliigyeletet kovetel. Az iizemeltetés
soran azt tapasztaltuk, hogy a felhaszndlok igényei nem minden tekintetben egyeznek meg az
elézetes koncepcioban megfogalmazottakkal. Ennek kovetkeztében a fejlesztési munka
folyamatos (a program forraskddja jelenleg mintegy 25000 sorbdl all és egyre boviil). Az
indulds 6ta mér szdmos funkciot épitettiink be. Ilyenek példaul:

e arendszeres utak meghirdetési lehetdsége,
e kornyéki” keresés megvaldsitasa,
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e a privat lizenetkiildés,
® acsevego.

Ezzel parhuzamosan folyamatosan bovitjiik a térinformatikai adatbazist; illetve minél tobb
részcélpont meghirdetési lehetdségét kivanjuk biztositani.

Az eddig eltelt 4 honap alatt tobb mint 2000 felhasznalé regisztralt, az autds hirdetések szama
3000 felett van, illetve tobb mint 600 egyiittutazds valdsult meg. Az utazdsok dontéen
munkamotivéltak, illetve a didkok esetében az oktatdsi intézmény-otthon kozotti (hétvégi)
utazdsok a jellemzoek. Azonban ritkdn (kb. 5 %) eléfordulnak szabadidé motivacidju
utazasok is. A felhasznalok kozel 70%-a férfi. Az autdshirdetések sofdrjei elsdsorban férfiak
(tobb mint 80%). Az utasok, pedig nagyobb ardnyban holgyek (tobb mint 50%).

A hazirend megszegése tobbféle modon szankciondlhat6. Az iizendfali szabdlyok
megsértésekor az iizemeltetok a moderdlasi jogaikkal élnek €s az iizeneteket eltavolitjak.
Sulyosabb esetekben (pl. tobbszords helytelen programhasznélat) a felhaszndlo tevékenységét
korlatozzdk iddlegesen vagy végérvényesen. Ennek kovetkezménye, hogy egyes funkcidkat
nem érhet el (példdul nem adhat fel hirdetést, vagy nem irhat iizenetet). A legsilyosabb
tevékenységek (pl. valétlan hirdetések feladdsa) a rendszerbdl vald kizarast vonjadk maguk
utan.

6. TOVABBFEJLESZTESI IRANYOK

Fejlett koriilmények kozott a telematikai rendszer teljes dinamizmussal kezeli a kapacitds, az
igény, illetve a szdllitasi folyamatok informaciéit. Ez utébbihoz tartoznak a résztvevo elemek
(jarmiivek, utasok) pillanatnyi helyzet (és éllapot) adatai is. Ezen adatok ismeretében
hozhatjdk meg a résztvevok a dontéseiket, és errdl tdjékoztathatjdk a tobbi érintett személyt.
Az ugyfelek mobil végberendezései mind informacioforras, mind pedig informaciokozlés
tekintetében fontosak. Az aktudlis igények és kapacitdsok oOsszerendelésével az utasok
»dinamikus stoppoldst” végezhetnek [1],[5].

A személyfuvarborze €s a telekocsis utazasok - a telematikai technoldgia fejlodését kovetve -
szamos irdnyban tovabbfejleszthetdk. A legfontosabbak a kovetkezok:

¢ A mobil telematikai eszkozok szélesebb korii elterjedését €s funkciondlis fejlodését
kovetden djabb részfunkciok megjelenése.

Miutén a jarmiivezetd megadja utjdnak térbeli adatait a GPS alapu utvonaltervezd
szoftvernek, automatikus hirdetés generalédik az indulds idépontjaban. Az utazni
kivanok a célpont megadasit (sajat késziilékiikbe) kovetden rogton ritaldlhatnak a
megfeleld jaratokra, és felvehetik a kapcsolatot a jarmiivezetdvel.

® A rendszer rugalmassidgdnak novelése érdekében minden sziikséges értesités az e-mail
mellett SMS-ben is megtorténik, hogy a felhaszndlék valés id6ben értesiiljenek az
Oket érint6 ,,eseményekrdl”. Ez lehet a mar meghirdetett, vagy 4j jaratokkal, illetve az
igényekkel kapcsolatos valtozds (helyfoglalas).

e Dinamikus stoppolds” esetében az utas helyének automatikus meghatarozasa
(helymeghatdroz6 rendszerrel) igy kevesebb adatbeviteli miivelet és rovidebb
véalaszadasi 1d0 érhetd el.

e _Kozbensd” szakaszon utazd, vagy telekocsis atszallast végz0 személy részére a
telekocsi varhaté érkezési idejének elorebecslése, és errol tajékoztatas adasa.

e Az utas részére elektronikus dijfizetési lehetdség biztositasa. Az utazas befejezésekor
atutalds torténik a jarmiivezetd szamldjara mobiltelefonon keresztiil (vagy a
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mobiltelefon egyenlegét vagy az utas bankszamlajat megterhelve). Ehhez sziikséges a
regisztricié sordn a bankszdmlaszdmok megadésa is. [A biztonsdgos pénzkezelési
miveletek még szdmos — eddig nem megoldott, részben miszaki, részben jogi —
kérdést felvetnek].

e Telekocsival nem iizletszerli csomagszallitasi feladatok (akar utasszallitas nélkiil is)
teljesitése. Ilyenkor az igényadatok megadasakor utalni kell a szdllitds ,targydra”. A
csomagszallitas alapfeltétele az ligyfelek kozotti nagymértékli bizalom.

7. OSSZEFOGLALAS

Néhany nyugat-eurdpai orszdgban, valamint észak-Amerikdban méar az 1970-es évek
kozepétdl jelen vannak a car pooling rendszerek; elterjedésiiket a folyamatosan boviilé és
korszertisodd telematikai technoldgia segiti [2],[6].

A magantulajdond jarmiiveknek a kozhaszndlati alkalmazdsa szamos eldnnyel rendelkezik,
ugyanakkor szdmos specidlis megoldand6, tisztizandd kérdéskor is felmeriil. Mivel az
egylittutazasok feltételei nincsenek ,kiviilr6l” szabdlyozva, €s a magatartdsi szabdlyok a
résztvevd személyektdl fiiggenek, ezért a car pooling rendszerek gyorsabban terjednek a
fejlett kultirdju tarsadalmakban.

Az utazasi kozosségek kialakuldsa sordn a személyek a telematikai rendszer segitségével
taldljadk meg egymast. Annak érdekében, hogy ez sikeres legyen, el0szor is a telematikai
rendszerre kell ,rdlelniiik”; azaz kiemelt fontossdgi a miikodé alkalmazasok (pl. a sajat
fejlesztésii Oszkar rendszer) és azok hasznalataval realizalhaté elonyok reklamozasa, a
meggyozés.

A személyfuvarborze 1ényege a részben kihaszndlt jirmiivek mozgési folyamatainak (mint
dinamikusan valtoz6 kapacitdsoknak), és az utazdsi szandékoknak (mint dinamikusan véltoz6
igényeknek) az dsszerendezése tobb szempont figyelembe vételével. Ez az 6sszerendezés a
résztvevd elemeket és a megvaldsuld folyamatokat leképezd informaciokkal valosul meg, ami
a fizikai kapcsolat (egyiitt utazas) kialakuldsanak alapfeltétele. A kielégitetlen utazdsi igények
més kozlekedési moddal szolgalhatok ki; azok ,.elvésznek” a nyilt jellegli telekocsi
rendszerben. Ezért a teljes személykozlekedési rendszerbe illesztenddk a telekocsis utazasok.
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