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1. BEVEZETES

A sofOrszolgalatok lényege, hogy a megfeleld helyismerettel és gyakorlattal rendelkezd
jarmivezetok a megbizo személyeket utasként szallitjak a sajat autojukban. A szolgaltatas
igénybevételének jellemzd oka, hogy az utas nincs vezetésre alkalmas allapotban, vagy egyéb
(hasznosabb, kellemesebb stb.) modon kivéanja eltdlteni az utazasi idot. A téma aktualitasat az
utobbi évek teljesitett fuvarfeladatainak (a tarsasagok szdmanak) jelentds novekedése és az
ezzel Osszefliggd informaciokezelési feladatok Osszetettsége adja. A tevékenység
bemutatasaval egy tobb valtozos, dinamikus korutazasi problémara ¢és annak lehetséges
kezelési modjara hivjuk fel a figyelmet.

A sof6rszolgalatok miikodése leginkabb a taxi szolgaltatishoz hasonlithaté, azonban
alapvetd kiilonbség, hogy a jarmii az utas tulajdondban van (a tovabbi eltérések az egyes
szempontoknal vannak kiemelve). A kozosségi kozlekedés ,hatarteriiletén” helyezkedik el,
mivel bizonyos szabalyok (utazasi feltételek) betartasa mellett barki igénybe veheti. A
kozosségi kozlekedési formaknal sokkal rugalmasabb, az utasok igényeihez a leginkabb
alkalmazkodik. Az ezzel foglalkozé tarsasidgok iizleti alapon miikodé szolgaltatast
nyujtanak. A célkitlizések kozott — a kozlekedésbiztonsag fokozasa mellett — a profitszerzés is
szerepel.

Az elozetes és az operativ tervezés, valamint a lebonyolitids-iranyitds sordn a
fuvarfeladatokat és a jarmiivezetéket rendelik egymashoz, clsésorban térbeli és idébeli
szempontok alapjan. Ez a résztvevd elemek és a folyamatok informacios leképezésével
valosithatd meg; ezért a nagyobb mértékii elterjedést a korszeri telematikai technoldgia
tamogatja.

Cikkiink célja a ma még kevéssé ismert soférszolgalatok bemutatdsa, tevékenységiik
ismertetése, valamint az informaciokezelés fejlesztésére javaslat kidolgozasa. A megirast
segitették: az egyes tarsasagok honlapjainak informdcidtartalma, a személyes kapcsolatok,
valamint a gyakorlati tapasztalat. Bar kiilf6ldon és Magyarorszagon is szamos soférszolgalat
miikodik (elsdsorban a nagyvéarosokban), kiindulépontként a budapesti tarsasagok
tevékenységét valasztottuk. [A miikddes alapelve kisebb telepiilések esetében is hasonlo. ]

2. A SOFORSZOLGALATOK ALTALANOS JELLEMZOI

A sof6rszolgalatok tevékenységével megvalosuldo utazdsi forma kiilonbozé szempontok
szerint jellemezhetd.

a., terbeli jellemzok
A helyvaltoztatas tavolsaga szerint megkiilonboztethetdk:

e varosi utazasok (varoson beliil és a kornyékre kiterjedden) és
e tavolsagi utazasok.

A budapesti tarsasagoknal elsdsorban a kdzepes tavolsagh (leginkabb 15-20 km, max. kb. 40
km) utazasok a jellemzdek. Mivel a varos és a kornyéke kozott a kapcsolatok tobbrétiiek (pl.
munkahely-lakohely tipust helyvaltoztatasok), ezért a sofbrszolgalatok kielégitik az
agglomeracios utazasi igényeket is (a taxikhoz hasonloan).

A térbeliséget tekintve 100%-os a lefedettség: barhonnan barhova lehet utazni. Nincsenek
kotott itvonalak, a szallitds a megrendeld igényeinek megfeleléen torténik, még akkor is, ha



az altala ajanlott Ut nem a legrovidebb a két pont kozott. Jellemzden a varoskdzponti
teriiletekrdl indulnak az utazasok — mivel itt talalhatok az éttermek, szoérakozohelyek,
szinhdzak stb. — ¢s altaldban a varos kiilsébb kerliletei ¢és a kornyéki telepiilések felé
iranyulnak. Nagyobb rendezvények (pl. koncertek, eskiivok, véasarok), valamint hazibulik,
kerti Osszejovetelek stb. esetében azonban a kiindulasi hely altalaban nem a belvéros. A
legtobb tarsasag hosszabb vidéki, vagy akar kiilfoldi megrendelést is vallal, specialis
feltételekkel.

b., idobeli jellemzok

A sof6rszolgéalatok jelentdés része az esti és éjszakai oérakban végzi munkdjat. A
rendelkezésre allasi id6 (lizemid0) altalaban este 8 €s hajnal 4-6 ora kozotti, de tobb tarsasag
a nap 24 orajaban hivhat6 és nappal is tudnak megrendeléseket teljesiteni. (A taxik é&jjel-
nappal hivhatok.)

A kiallasi id6 a taxikéhoz képest hosszabb. Mig egy taxi a legtobb esetben 5-10 perc alatt, a
varos kiilsd keriileteiben pedig 15-20 perc alatt rendelkezésre all, addig a sofdrszolgalatok
diszpécserei atlagosan 20-40 perces kiallasi idoket igérnek az utasoknak. A belvaroshoz
kozelebbi teriileteken rovidebb, mig a kiilsd keriiletekben hosszabb ez az idétartam (fiigg a
sof6rok aktualis térbeli elhelyezkedésétdl is). A hosszabb kiallasi idé elsédleges oka, hogy
mig egy taxitarsasagnak tobb szdz kocsija jarja az utakat egyszerre varosszerte, addig egy
soférszolgalatndl a jarmiivezetok szama ennek csak toredéke.

Budapesten jelenleg kb. 15-20 sof6rszolgalat mitkkodik. A kisebb tarsasagok néhany fével, a
nagyobbak pedig néhany tiz fével dolgoznak [1],[2]. Egy fuvarfeladat teljesitésének atlagos
idbigénye (a sofér odaszallitdsa, az utas elszallitdsa, majd a sofdr elszallitasa egyiittesen) az
¢jszakai forgalomban kb. 1 ora. A sofdrszolgalatok szama, az egy-egy szolgalatnal dolgozo
jarmiivezetdk szama, a napi szolgaltatasi iddintervallum és a fuvarfeladatok atlagos teljesitési
idotartama alapjan megbecsiilheté, hogy jelenleg kb. 400-500 fuvarfeladat teljesithet6
naponta Budapesten.

Az igények mértéke és jellege fiigg a hét napjatol, az évszaktol, az iddjarastol stb. Példaul
vasarnap, linnepnapokon vagy a nyari szabadsagok idején jellemzdébbek a csaladi és barati
osszejovetelek. A héten beliili ingadozas is elég erds: a vasarnap €s a hétfo alacsony forgalmu,
mig a csiitortok, de féleg a péntek-szombat sokkal jelentdsebb forgalmat jelent. Gyakran ez
utobbi két napon bonyolddik a heti forgalom kb. 50-60%-a.

c., dijfizetési jellemzok

A dijfizetés jellemzden készpénzben torténik az utazas végén, azonban nem maganszemélyek
(vagy torzsutasok) esetén utdlag atutalassal is kiegyenlithetd a szamla. A dijszamitasnak
kétféle tipusa terjedt el. A fix tarifids meghatarozasi modnal csak azt veszik figyelembe, hogy
a szallitas indulési és érkezési helye mely budapesti keriiletben taladlhato, és egy tablazat
alapjan rendelnek egy-egy fuvarhoz egy elére meghatarozott Gsszeget. A varoshataron kiviil
teljesitett szallitdsok szamitasi modja sokféle. Vagy felszamitanak a budapesti tarifahoz egy
kiegészitdé dijat, vagy a varos barmely pontjardl ugyanazért a dijért szallitanak egy-egy
korny€ki telepiilésre. A tavolsdgardanyos szamitasi mod a taxihoz hasonlo: egy kidllasi dijbol
¢és egy kilométerdijbol all. A kiallasi dij jelentGsen magasabb a taxikénal (kb. 2000 Ft-tal), a
kilométerdijak azonban valamivel a taxiké alatt vannak (azoknak kb. 80%-a). A
tavolsdgaranyos dijat felszamité cégek hasonldoan jarnak el a Budapesten kiviili
megrendeléseknél is. A kiilonbség, hogy a kozigazgatasi hatdron tuli szakaszon magasabb a
kilométerdij. (Egy-egy téarsasag atalany jellegi tarifat alkalmaz: azaz a varoson beliil
barhonnan barhova ugyanannyiért széllitanak.) A legtobb tarsasag — a taxikhoz hasonldan —



varakozasi dijat is felszamit, ha az utas a megbeszélt idopontnal 1ényegesen késobb érkezik
autojahoz, vagy ha utkézben megallnak (10-15 perc tiirelmi id6t a tarsasagok ,.elengednek™).
Az utkozbeni, forgalmi okok miatti varakozasért — a taxikkal ellentétben — a soférszolgalatok
nem szamitanak fel id6aranyos dijat.

Eltér6 a dij mértéke, ha a megrendeld hosszabb iddre (tobb orara, egész estére, egy vagy tobb
napra) rendeli meg a szolgaltatdst. Ebben az esetben a tarsasagok oradijjal, ill. napidijjal
szamolnak. Az ilyen, elsésorban napkdzbeni megrendelések jellemzéen munkamotivaltak, pl.
ha egy cégvezetd a vidéki targyaldsara utkdzben szeretne felkésziilni.
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1. dbra A soforszolgdlat és a taxi dijai a tavolsag fiiggvényében

Az [. abra a sofOrszolgalat és a taxi (&tlagos budapesti) dijait szemlélteti, tdvolsdgaranyos
szamitasi modnal. Egy esti program esetében az utas a kovetkezd0 modokon utazhat oda és
vissza az esemény helyszinére/-rol:

o tomegkozlekedéssel érkezik, hazafelé pedig taxival wutazik (szaggatott vonal),
[beszamitottuk az odautazdshoz hasznalt tomegkozlekedés dijat, egy atszallast
feltételezve],

e taxival érkezik, majd haza is taxival utazik (vékony folytonos vonal),

e sajat autdval érkezik, hazafelé pedig egy sof6r viszi 6t és az autdjat (vastag folytonos
vonal), [a szamitds soran figyelembe vettiik a sajat autd lizemanyagkoltségét, atlagos,
kb. 8 literes fogyasztast feltételezve].

Kiilonosen hétkéznap jellemzd, hogy valakinek a napi intéznivaldihoz sziiksége van az
autodjara, és a nap végén a sokadik uticélja egy rendezvény. Soférszolgalat nélkiil eldszor haza
kellene vinnie az autdjat, majd taxit hivni, és a rendezvény végeztével ismét taxival mehetne
haza. Ez kényelmetlen, idOpazarlassal jar, és lényegesen dragdbb, mint a soférszolgalatos
megoldas. (Ez a felhasznéldi csoport altalaban nem hasznalja a tomegkozlekedést.)

Az abra alapjan lathato, hogy kb. 8 km-es tavolsag felett (a vékony folytonos €s a vastag
folytonos vonal metszéspontja) a soférszolgalat olcsobb, mint a kétszeres taxihasznalat.
[Sofdrszolgalattal az atlagos utazasi tavolsagok jelentdsen meghaladjak a 8 km-t.] A tavolsag
novekedésével csokken a kiilonbség az egyszeres taxihaszndlathoz képest is, a
soférszolgalatok alacsonyabb kilométerdijai miatt. Olyan tavolsag felett valik olcsobba a



soférszolgalat, ami Budapesten beliil nem jellemzd (a vastag folytonos és a szaggatott vonal
metszéspontja ezért nincs az abran feltiintetve).

d., rugalmassagi jellemzok

A sof6rszolgalatok a kiilonb6z6 kozforgalmi kozlekedési modokhoz viszonyitva a
legrugalmasabbak. A taxival valé rugalmassagi jellemzOk szerinti Osszehasonlitist az 1.
tablazat tartalmazza, a 1ényegesebb eltéréseket vastag szedéssel kiemelve.

Szolgaltatastipusok
Rugalmas- taxi soforszolgalatok
sagi jellemzék
utazz,is kezdo e tetszOleges helyen tetsz6leges helyen
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ter- jellemzden kis és kdzepes
beliség utazasi tavolsag L . . p jellemzéen kozepes tavolsagok
tavolsagok
utvonalak kotottsége kdtetlen kotetlen
rendelkezésre allasi altalaban az esti és az éjszakai
id6- idé (iizemidd) non-stop orékban
beliség -
kiallasi idétartam rovid (kb. 5-15 perc) kozepes (kb. 20-40 perc)
. = (1 s barki
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elterjedtség mértéke sok felhasznald — sok jarmi kevesebb tje’lhaﬁznalo . kevesebb
Jjarmuvezeto
dijfizetés mértéke rogzitett rogzitett

1. tablazat. A taxi és a sofdrszolgalatok osszehasonlitasa rugalmassagi jellemzok alapjan

Mindkét szolgaltatasnal eldzetesen vagy aktualisan is bejelenthetOk az utazasi igények. Azok
teljesithetdsége és a kiallasi id6tartam fiigg a pillanatnyi szabad kapacitasoktol. Eldzetes
megrendelések elsdsorban rendezvények esetén fordulnak eld (pl. eskiivok, borkostolok); mas
esetben kevésbé jellemzdk. A megrendelések zoménél a soférok legkorabbi helyszinre
érkezését kérik az utasok.

A sof6rszolgalat legvonzobb tulajdonsagai: a kényelem és az individudlis jelleg. A
szolgaltatds tovabb fokozza az egyéni kozlekedés elOnyeit; mentesit a vezetési
tevékenységtdl, bar némi kotottséggel is jar. A potencidlis igénybevevok kore egyre boviil,
aminek egyik oka a fokozott kozuti ellendrzeés.

e., egyéb jellemzok

Az egyik legfontosabb cél a kozlekedésbiztonsag novelése, a nem megfeleld allapotban
torténd vezetésbol eredd kockazatok csokkentése; ugyanis hazankban a balesetek egyik
leggyakoribb oka az ittas vezetés. A tarsasagok egy részénél minden fuvarfeladatrol adatlap
késziil, mely tartalmazza a szallitds és az utas adatait. Az utas az aldirasaval igazolja, hogy a
szallitas idejére a vezetésbdl eredd feleldsséget atruhdzza a sofdrre, az utazas végén pedig
igazolja, hogy sértetleniil érkeztek meg uticéljukhoz. A menet kdzben bekovetkezd esetleges
balesetért igy a sofdr, ill. a soférszolgalat a felelds. A tarsasagok csak akkor vallaljak a fuvart,



ha az auténak van érvényes miiszaki vizsgdja, kornyezetvédelmi igazoldlapja és
felelésségbiztositasa.

Az utazasok motivacidja els6sorban a szabadidds tevékenységekhez kapcsolodik, ilyenkor
az alkoholos befolyadsoltsig az igénybevétel oka. Napkdzbeni megrendeléseknél
munkamotivalt utazasok fordulnak el6 (pl. lizleti targyalasra, repiiltérre utazas), joval kisebb
szamban.

Néhany tarsasag egyenruhat biztosit a soforoknek; ez javitja a megitélést, illetve reklamozasi
célokat is szolgal (pl. fényvisszaverd6 mellény, melyen a tarsasag neve is szerepel).
Munkamotivalt megrendelések esetén gyakori elvaras az elegans 6ltdzet €s a nyelvtudas, amit
kérésre a legtobb tarsasag teljesit is. A soférokkel szemben tamasztott alapvetd
kovetelmények: a balesetmentes vezetés, a kultaralt viselkedés (kommunikécio az utassal), a
helyismeret, tovabba a vezetési tapasztalat. Ez utobbi azért lényeges, mert a soféroknek
barmilyen autétipust kezelniiik kell, és rovid id6 alatt — a fuvarfeladat megkezdéséig — meg
kell szokniuk egy eltérd méretekkel, eltérd tulajdonsdgokkal, és a technika folyamatos
fejlodésének koszonhetéen uj miiszaki jellemzokkel rendelkezd autdt. A szolgaltatas
megitélése nagyrészt a soféron mulik: megjelenés, viselkedés, vezetési stilus, helyismeret stb.

3. AHELYVALTOZTATASI FOLYAMATOK
A szallitassal Osszefiiggd mozgésok a kdvetkezok:

e asof6r odaszallitdsa a kiindulasi helyre,

e 3z utas elszallitasa a kiindulasi helyrdl a rendeltetési helyre (esetleg kozbens6d
megallohelyek érintése),

e a sof0r elszallitasa a rendeltetési helyrdl.

Az els és a harmadik részfolyamathoz bazissoforoket és bazisautokat hasznalnak (igy
nevezik azokat a sofdroket, ill. autdkat, melyek a soféroket szallitjdk az egyes fuvarfeladatok
kozott). Ezek a részfolyamatok un. gyiijté-elosztéo formaban valosulnak meg. Egy bazissofor
jellemzden egy vagy két sofér folyamatos szallitasat, ,,diszpondlasat” tudja elvégezni.

a., a sofor odaszallitasa a kiindulasi helyre

Azok a sof6rok, akik éppen nem teljesitenek fuvarfeladatot, a belvaroshoz kozeli pontokon
(pl. kavézo, benzinkt stb., esetleg otthon) varjdk a fuvarfeladatot. Az eldzetes €s az aktualis
megrendelések (személyzetvezénylési terv) szerint az induldsi cim megkozelitése torténhet a
bazisautoval, illetve — elsOsorban munkakezdéskor — sajat autoval, gyalog, vagy
tomegkozlekedési eszkozzel. Az eszkdzvalasztast befolyasolja a rendelkezésre 4llo id6 és a
két pont egymashoz viszonyitott helyzete is.

b., az utas elszallitasa a kiindulasi helyrol a rendeltetési helyre

Amikor a sofér megérkezik a kiindulési cimre, akkor direkt vagy indirekt modon (sajat maga,
vagy a diszpécseren keresztiil) telefonon jelzi ezt az utasnak. Az utas ilyenkor éltaldban par
percen beliil megérkezik, de el6fordulhat, hogy varni kell ra 10-15 percet, vagy akar tobbet is.
Ezek a késlekedések befolyasoljak a feladatteljesités befejezésének idOpontjat. Ha az utas
megérkezett az autdjdhoz, a sofér egyezteti vele az utazds rendeltetési helyét és egyéb
jellemzdit (pl. menet kdzben kell-e kitérét tenni stb.). Ha eltérés van a diszpécsertdl és az
utastol kapott informaciok kozott, akkor a sofér ezt jelzi a diszpécsernek, aki ennek
figyelembe vételével végzi a tovabbi tervezést. Ezt koveti a fuvarfeladat teljesitése.

Bar az ¢jszakai forgalom kiszamithatobb, mint a napkozbeni, mégis eléfordulhatnak a
menetidot megnoveld zavarok. Példaul az utfenntartok bizonyos munkakat éjjel végeznek el,



vagy ¢jszaka gyakoriak a kozuti ellendrzések. Néha eléfordul, hogy a vezetett jarmi is
meghibasodik. A leggyakoribb, a tervezett feladat-befejezési idépontot befolyasold tényezo
azonban maga az utas, akinek varatlan kivansagai meriilnek fel (pl. bevasarlas, tankolas,
pénzfelvétel, baratok ,,hazaszallitasa” stb.).

c., a sofor elszallitasa a rendeltetési helyrol

A szallitas végén a sofér visszaadja a kulcsot az utasnak, majd megvarja, hogy valamelyik
bazisautd elszallitsa (esetleg gyalogosan vagy tomegkozlekedéssel is megkozelitheti a
kovetkezd indulasi pontot). A sofdr az el6zo feladat végeztével kapja meg a diszpécsertdl a
kovetkez6 fuvarfeladat informacioit. Az indulasi cimre érkezve a folyamat ijra kezdédik. igy
Iényegében a sofér elszallitdsa és odaszallitasa atfedésben 1évo folyamatok, de azok két
kiilonb6z6, egymast kdvetd megrendeléshez tartoznak. Ha az elszallitdskor még nem ismert a
kovetkezd feladat, akkor az elszéllitas és az odaszallitds ténylegesen elkiilonil. A két
részfolyamat kozott a varakozas az emlitett helyszineken torténik.

A munka befejezésekor a sofort a bazisautd hazaszallitja, illetve sajat jormii hasznélata esetén
az els6 indulasi cimhez viszi (esetleg a sofér hazajuthat gyalogosan vagy tomegkozlekedési
eszkozzel is). Mivel a soférok kezelik a beszedett fuvardijakat, azt valamikor, pl. a munka
befejeztével at kell adniuk a tarsasag kitiintetett személyének (pl. a diszpécsernek). A 2. abrdan
foglaltuk 0Ossze a helyvaltoztatasi folyamatok térbeli jellemzdit 3 sofér és 2

kiilvaros
(elévarog)

belviros

Jelmagyarazat

KH: fuvarfel adatok kez dépontjat
VH: fuvartel adatok végpontjal
K,V bazisauték tartézkodasi helye az —» utas elszdllitasa

-------- —w I bazisautd mozgasa

1ddtartomany kezdetén és wvegén o . :
— — —® T bazisautd mozgasa

Vg*: kézbensd pont

2. abra A helyvaltoztatasi folyamatok térbeli jellemzoi egy példan keresztiil



bazisauté példdjan keresztiil. (A modell készitése soran figyelembe vettiik az egyes
folyamatok iddsziikségletét is.) A sotétebb sziirke ellipszis tertilete jeldli a belvarost, ahonnan
a megrendelések nagyobb része érkezik. A vildgosabb sziirke ellipszis szemlélteti a kiilvarosi
(elovarosi) teriileteket; ezek altaldban a megrendelések célpontjai. A Ki-K; pontok négy
kiilonboz6 szallitasi feladat kezdépontjai (a sorszamok szerinti idérendben kezdik meg a
fuvarokat). A V-V, pontok az egyes fuvarfeladatok végpontjai (Vo* az closzto jellegii fuvar
altal érintett kozbensd pont). K, és Ky, illetve V| és V) jeloli a bazisautok tartozkodasi helyét a
vizsgalt idétartomany kezdetén és végén. Ezekben az idépontokban a bazisautok vagy
mozgasban vannak vagy valamelyik varakozohelyen allnak.

A kezdeti idOpontban az ¢lsé bazisautoban (jelolése 1.) 1 sofér, a masodikban (jel6lése 11.)
pedig 2 sofér varja a kovetkezd feladatot. Az 1. megrendelést a K; és Vi pontok kozott
teljesitik. Mivel az |. bazisaut6 kdzelebb tartozkodik a kiindulési ponthoz, a diszpécser ehhez
a soforhoz rendeli hozza a fuvarfeladatot. A 2. fuvarfeladat kezdépontja Ks, ezt a I1. bazisauto
egyik sof0rje teljesiti. Mikozben a Il. bazisautd K, pont felé tart, érkezik a 3. megrendelés is,
melynek kezddpontja Ksz. Tehat a K, pontot kdvetden a Il. bazisautd elviszi a masik sofort a
K3 pontba. Majd mindharom sofdr teljesiti a feladatat (egymastdl fliggetlentil).

Az |. bazisautd ,koveti” a Kj-Vi pontok kozott feladatot teljesitdé sofdrt, és a feladat
befejeztével felveszi 6t. Ezutan tovabbindulnak a V, pont felé a 2. feladatot teljesit6 soférért.
Bar ezt a jarmiivezett a kezdOponthoz (K3) a Il. bazisautd szallitotta, mégis a kedvezObb
térbeli elhelyezkedés miatt az |. bazisauto szallitja tovabb. Valosziniileg a bazisaut6 fog eldbb
érni a V, pontba, ugyanis az utas ¢€s a sofor utkdzben a V,* pont felé kitérot tettek, hogy egy
masik utast is hazavigyenek.

A 1l. bazisaut6 ,.koveti” a Kz-V3 pontok kozott feladatot teljesitd sofort. A sofdr felvételét
kovetden tovabbhaladnak a K4 pont felé, ugyanis idokdzben egy ujabb, a 4. megrendelés is
megeérkezett. A Ky-V4 pontok kozotti feladatot teljesité sofért is az |. bazisautd fogja
elszéllitani a feladat teljesitése utan. A bazisautok eloszto-gylijtd tevékenységének
eredményeként a vizsgalt idétartomany végén az |. bazisautéban 3, mig a Il. bazisautoban 0
sofOr tartozkodik. Ezutan a bazisautok visszaindulnak a belvaros felé egy kozds ponthoz
(Vi=Vy)), ahol egy-két sofor atszall, illetve megvarjak a tovabbi diszpozicidkat.

A jelenlegi folyamatok tobb modon is tovabbfejleszthetok, példaul:

e A soforok tartozkodasi helyei a ,,holtidoben” (vagyis amikor épp nincs megrendelés)
megvalaszthatok a fuvarfeladatok térbeli jellemzdinek statisztikai adatai alapjén,
torekedve a minimalis futasteljesitményre és kiallasi idore.

e A sofOrszolgalatok egylittmiikddhetnek; a bazisautoik egymas sofOrjeit is szallithatjak
ugyanazon varosrészek kozott. A szabad bazisauto-kapacitasok felkinalasaval és a
sofOrszallitasi feladatok egymashoz rendelésével kevesebb az Osszes futott kilométer és
munkaerd megtakaritas is elérhetd. Az egylittmiikodéshez sziikséges az informacios
kapcsolat kiépitése (pl. az egyes telematikai rendszerek dsszekapcsoldsa).

4. AZ INFORMACIOKEZELESI FUNKCIOK

A sof6rszolgalatok jelenleg dontéen manualis informaciokezelést végeznek, minimalis
telematikai tdmogatottsaggal (elsésorban mobiltelefonos beszédkommunikacidt hasznalva).
Az alapfolyamathoz (helyvaltoztatdshoz) illesztve a 3. dabra foglalja 0Ossze az
informaciokezelési miiveleteket.
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1. A szolgdltatas megismerése

A potencidlis utasok tudomast szereznek a szolgaltatas elonyeirdl, az igénybevétel feltételeirdl
(pl. dijszabas) stb. Mivel nincs jelentds marketingtevékenység, ezért a leggyakoribb
informacioforrasok az ismerésok, baratok. E mellett internetes keres6k vagy a telefonos
tudakozo is segitségiikre lehet.

2. Igénykezelés

Az utasok az utazasuk lebonyolitasahoz a sofOrszolgdlat segitségét kérik. A szolgélat
visszajelzi a teljesithetdséggel kapcsolatos informacidokat. A diszpécser fogadja a
megrendeléseket; papiron rogziti az indulasi és érkezési helyet (telepiilés, keriilet, utca és
hazszam), a megrendeld nevét és telefonszamat, tovabba a szallitandd jarmi tipusat, esetleg a
rendszamat is. Azért sziikséges az érkezési hely ismerete, mert a sofért onnan szallitja tovabb
a bazisauté (a kovetkezd fuvarfeladathoz). Ha az érkezési helyre mar a megrendeléskor
rakérdeznek, akkor jobban tervezhetdk az egymast kovetd feladatok. [A taxiknal nem kérdez
ra a diszpécser az érkezési helyre, az csak az utas beszallasakor valik ismertté.]

Mig a taxik esetében egy-egy fuvarfeladat teljesitésére a jarmiivezetdk ,,jelentkeznek”
(versenyszerlien), addig a soférszolgéalatoknal tobb szempont szerinti optimumkereséssel
rendeli a diszpécser a jarmiivezetoket (és a bazisautokat) a fuvarfeladatokhoz.

A személyzetvezénylési tervek késziilhetnek:

¢ hagyomanyos esetben (kis szdmu feladatnal) manudlisan (fejben), vagy
e korszeri telematikai rendszer alkalmazéasaval (nagy szamu feladatndl) részben
automatikusan [ez jelenleg még nem jellemzd, ez a tovabbfejlesztési javaslat targyal.

Az egymashoz rendelés a résztvevd elemek kovetkezd jellemzoi szerint végezhetd el:

o térbeli jellemzok,
e iddbeli jellemzdk,
e jarmiivezetdk jellemz6i (pl. nyelvismeret) stb.

Tervezéskor a kiindulasi ponthoz legkdzelebbi, és/vagy a legrovidebb i1d6 alatt odajutd szabad
sofort rendelik a fuvarfeladathoz. A tervezésnek két részfeladata van: eldzetes €s operativ
tervezés. A sofOrszolgalatoknal az eldzetesen tervezhetd feladatok ardnya lényegesen kisebb,
altalaban nem éri el a 10%-ot. Az elézetesen bejelentett (€s visszaigazolt) igények teljesitése a
késdbbi operativ tervezéskor (soférok, bazissoférok beosztasakor) mint ,korlatozo feltétel”
jelenik meg.

Az operativ tervezés alapja a varhato feladat-befejezési idok elérebecslése. A miiszak
kezdetén (az els6 megrendelések fogadasakor) egyszerlibb a diszpécser feladata, ugyanis a
soférok még nincsenek mozgéasban. A soférok mozgasa (fuvarfeladat-teljesités, bazisautoban
utazas stb.) kozben neheziti a feladatot, hogy altaldban nem megoldott a soférok és a
bazisautok helyzetének pontos kovetése. Igy a dontéshozatalt csak az elézetes adatok
ismeretében megbecsiilt feladat-befejezési id0 €és a korabbi tapasztalatok segitik. A sok ¢és
nehezen eldrebecsiilhetd hatdsu befolyasold tényezd miatt nem mindig optimdlis (legkisebb
raforditott koltségii) a megoldas, kiilondsen nagyszamu megrendelés esetén.

Az operativ tervezés eredményeként a diszpécser kozli a szallitas varhato kezdési id6pontjat a
leendd utassal (altaldban egy 5 perces iddintervallumot adnak meg). Ha a megrendeld egy
ennél késébbi idépontot jeldl ki, akkor azt veszik figyelembe. Fix tarifas dijmeghatarozasnal a
dij mértékét is kozlik, tdvolsadgaranyos szamitasnal pedig a kilométerdijat. Mindkét esetben
célszerl t4jékoztatni a varakozasi dijakrol is.



3. Diszpoziciok

A kovetkezO informéacidcsere a diszpécser €s a feladat teljesitésére kijelolt sofér, illetve a
bazissofor kozott torténik. A diszpécser minden, a fuvarfeladattal kapcsolatos informaciot
(bazissoforoknél a kovetkezd beszallasi vagy kiszallasi helyet) telefonon atad a soféroknek,
akik ezt altalaban rogzitik. A tartozkodasi hely és a megadott helyszinek kozotti legkedvezobb
utvonal Kkeresése altalaban a soférok feladata, akik ezt a tapasztalatuk alapjan végzik el.
Ennek a tevékenységnek az automatizalasa kiilonosen fontos, ugyanis egy utvonalkeresd
szoftver, illetve személyhez rendelhetdé navigacios berendezés a kevésbé ismert, kiilvarosi
(elovarosi) teriileteken, vagy egyiranyu utcak esetén jelentOs segitség.

4. A bazisauto kézlekedése kozbeni folyamatfigyelés, kommunikdacio

A ,rédhord6” és ,elhord6” bazissofdrok lényegében ,belsd” (azaz nem megrendelési)
fuvarfeladatot teljesitenek, mikdzben kollégdjukat a kiindulasi helyre, vagy a rendeltetési
helyrdl a kovetkez6é kiindulasi helyre szallitjdk. Igy az informéciokezelési miiveletek is
hasonloan alakulnak, mint a megrendelt fuvarfeladatoknal.

Mivel a Kkiallasi idé betartasa a szolgaltatas egészének megitélése (megbizhatosaga)
szempontjabol alapvetd fontossagl, ezért a felmeriild zavarok kezelése, valamint ezekrdl a
megrendeld tajékoztatasa kitiintetett figyelmet igényel. Néha eléfordul, hogy ebben a fazisban
a megrendelt szolgaltatast az tgyfél lemondja. Az ilyen ,,megbizhatatlan” iigyfelek a
sofdrszolgalatnak kart (felesleges koltséget) okoznak, illetve ilyenkor a diszpécsernek
aktualisan at kell terveznie a kdvetkezd helyvaltoztatasokat.

5. Az utas tajékoztatasa a sofor megérkezéserol

Miutan a jarmiivezetd megérkezett az induldsi helyre, a megadott telefonszamon felhivja az
utast, hogy készen all-e az indulasra. Néhany tarsasagnal nem a sofér veszi fel a kapcsolatot
az utassal, hanem a diszpécser jelzi a megrendeldnek, hogy a sofér mar a helyszinen van. [A
3. abran erre az indirekt lehetdségre a vastagabb nyilak utalnak.] Ha ekkor deriil ki, hogy
varni kell az utasra, vagy nem kozvetleniil a megadott rendeltetési cimre szallitjak (kdzbensd
uticélokat is kozbeiktatnak), akkor ezt a sofér telefonon kozli a diszpécserrel, a tovabbi
tervezhetdség megkonnyitése érdekében.

6. Fuvarfeladat kozbeni folyamatfigyelés, kommunikacio

Menet kdzben a diszpécser nincs folyamatos vagy ciklikus kapcsolatban a soférokkel, ezért
nem tudja, hogy azok a feladat teljesitésében hol tartanak. Amikor a sofér tudomast szerez
barmilyen, a feladat-befejezést befolyasold tényezordl (zavarrol), akkor errdl tajékoztatja a
diszpécsert. Minél tobb a befolyasold tényezd, és minél jobban elkiiloniilnek idében, annal
gyakoribb a kommunikacié a diszpécser és a sofér kozott. Az induldsi iddpont, a zavarok
informacioi és a tapasztalatok alapjan a diszpécser kb. 5 perces pontossaggal meg tudja
hatdrozni a szallitds befejezésének idOpontjat. Ez az id6pont hatassal lehet a kovetkezd
széllitasi feladat induldsi idOpontjara; sziikség esetén a modositasrdl tdjékoztatni kell a
kovetkezd utast is. Esetleg ilyenkor is visszamondhatja a megrendeld a feladatot. [A
kovetkezo utasra a dolt szedés utal a 3. abran. ]

7. Dijszamitas

A szallitas dija fix tarifas mod esetén mar induldskor ismert (a diszpécser kozolte az utassal);
tavolsdgaranyos tarifa esetén pedig a szallitds befejezésekor a sof6r szamitja ki a gépkocsi
kilométerdoraja alapjan. Mindkét esetben a dijat készpénzben fizetik meg. Nagyobb tarsasagok
megrendelései esetén atutaldssal is lehet fizetni (igy a szamlakiallitasi id6 nem ndveli a feladat
teljesitési idejét). Példaul ha egy cég a dolgozoi szamara rendel soféroket egy céges
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rendezvényre, akkor igy a dolgozok bevondsa nélkiil lehet a dijat rendezni. (Kartyas dijfizetés
jelenleg még nem lehetséges.)

8. Tdjékoztatas a fuvarfeladat teljesitésérdl

A szallitds végén a sofor jelzi a diszpécsernek a sikeres feladatteljesitést, és tovabbi
diszpoziciot kér (ha az idékdzben még nem tortént meg). A diszpécser feladata a sofdr és a
bazissofér ,,0sszerendelése”, ennek érdekében tajékoztatja az elszallitdé bazissofort a
megérkezésrdl (abban az esetben, ha a bazissofér nem kdvette az utas autodjat).

9. Osszesitések, statisztikdk készitése

A diszpécser a nap végén a megrendelések alapjan Osszesiti az aznapi fuvarfeladatok adatait,
a fuvardijakat stb. A napi statisztikak mellett tovabbi, eseti vagy ismétlodo jelleggel készitett
statisztikak segitik az elszamolast, a késobbi tervezést, fejlesztést stb.

5. A JAVASOLT TELEMATIKAI RENDSZER SZERKEZETE, MUKODESE

Nagyszdmu fuvarfeladat esetén a manudlis informaciokezeléssel szemben a gépi
informaciokezelés — tobbek kozott — a kdvetkezd elonyodkkel jar:

e kisebb élomunka-igény (nagyszdmu fuvarfeladat szervezéséhez is elegendd egyetlen
diszpécser),

e kevesebb tévesztés,

e rovidebb szervezésiidd-sziikséglet (kiilonosen tarsasagok kozotti egyiittmiikodés
esetén),

e operativ dontések tdmogatasa,

e a fuvarfeladatok és a jarmiivezetdk optimalis Osszerendelésével id6 és futott km
megtakaritas,

e tObb szempont szerinti Gsszesitések, statisztikak készitése rovid 1d6 alatt,

¢ mindezek hatasaként koltségmegtakaritas, bevételnovelés.

A jelenleg rendelkezésre 4ll6 €s folyamatosan korszerlisodd telematikai technologia ezen
célok elérését tamogatja, ezért a kovetkezokben Osszefoglaltuk az alkalmazhato telematikali
rendszer felépitését és miikodését. A szerkezetet a 4. dbra szemlélteti. A human Gsszetevok
kozotti beszédalapi kapcsolat tovabbra is a mobiltelefonokon keresztil miikodik. A
jarmuivezetoknél a biztonsagos €s szabalyos menet kozbeni kommunikaciot headset segiti.

A rendszer kozponti eleme a szerver szamitégép, mely az adatbazist kezeli, és a fontosabb
alkalmazasok (pl. elérebecslési algoritmus, a tervezett-eldrebecsiilt €s a tényleges pozicidk
Osszehasonlitdsa) is ezen a gépen futnak. Tobb szolgalat egylittmitkddésekor a szerver gépek
halozatba kothetdk (integracid). A szerver géphez csatlakozik a diszpécseri munkadllomas, a
jérmiivezetok kézi szamitdgépei, illetve ezek a gépek kiildhetnek informacidt az utasok vagy a
jarmiivezetok mobiltelefonjaira is. Ez utdbbi eszk6zoknél az informacié megjelenhet SMS
formajaban vagy hangképzd szoftver alkalmazasa estén beszédformaban is. (Fejlett
koriilmények kozott a megrendelések fogadasahoz sem sziikséges diszpécseri kdzremiikodés,
mert hangfelismer6 alkalmazéasok segitik a bejelentések rogzitését.)

A diszpécseri munkaallomason viszik be a nem automatikusan képz06dd adatokat, ezen a
gépen helyi alkalmazasok futnak (a tervezést és a dontéstamogatast segitd céllal). Az adatok
megjelenithetok szoveges és térképes formaban is. A jarmiivezetok kézi szamitogépei az
adatalapt kommunikaciot segitik, illetve a helyi adatbazis és az alkalmazisok az
utvonalkeresést, valamint a navigacidt tamogatjdk. A GPS vevd altal szolgaltatott
helyzetinformaciok egyrészt a navigaciohoz sziikségesek, masrészt kvazi-folyamatos
lekérdezéssel (pl. 5 perces ciklusidd) a szerver gépen keresztiil a diszpécser kdvetheti a
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személyek (és a jarmuvek) mozgasat. A helyzetinformaciok az elérebecslés, valamint a
becsiilt ¢és a tényleges adatok Osszehasonlitdsanak alapjai. Fejlett kortilmények kozott a
jarmiivezetd kézi szamitogépe és a mobiltelefon egy berendezésben integralhato. A javasolt
rendszerben a beszédalapti és az adatalapt kommunikacid egyiittesével az adatatviteli
koltségek is csokkenthetdk, a jelenlegi csak beszédalapti kommunikacidhoz képest.

Human osszetevok Gépi dsszetevok
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4. abra A telematikai rendszer szerkezete

A javasolt adatbazis szerkezetét (relacidos modell szerint) egyszertisitett formaban a 2. tablazat
szemlélteti. Az elsddleges és az idegen kulcsok alapjan a tablak kozotti kapcsolatok
azonosithatok. A jarmiivezetdk és a bazissofdrok pozicidadatait tartalmazo tabla (4) tarolja az
elérebecstilt és a tényleges (a helymeghatarozd rendszer altal szolgéltatott) poziciokat. A
tablahoz csatlakoznak a fuvarfeladat (9) és a bazisautd-beosztas (6) tablak (a kitoltott idegen
kulcs szerint). A dijszamitasi modnak megfeleléen kapcsolddik a fuvarfeladat (9) tablahoz a
fixdijas (7) és a tavolsagaranyos (8) fuvardij tabla (a kitoltott idegen kulcs szerint).

A jelenlegi informacidkezelés szamos emberi miiveletet kivan meg. A telematikai rendszer
mukodtetésének egyik legfontosabb célja, hogy a miiveletek jelentés része emberi
beavatkozas nélkiil, automatikusan torténjék. A human Osszetevok feladata a nem
automatizalhaté informdaciogyljtésre, felhasznaldsra, illetve a zavarok kezelésére
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korlatozodjék. Mivel a jarmiivezetoktdl a vezetés €s az ligyfél ,.kezelése” fokozott figyelmet
kivan meg, ezért az informacidkezelési miiveletek csokkentése részben a beszédalapu
informaciokozléssel (hangfelismerd és hangképzd alkalmazasokkal) érhetd el. Ez a jelenlegi
megoldashoz hasonlit, azonban a ,,hattérben” nem a diszpécseri kozremiikddés, hanem a gépi
tdmogatas szerepe a nagyobb.

4. Jarmiivezet6/

1. Sofér 2. Ugyfél 3. Ugyfél jarmiive bazissofér 9. Fuvarfeladat
pozicié adatok
) - fuvarfeladat azonosité

. s - ligyfél telefonszima i = fuvarfe e! adat azonosito - rendszam
- sof6érazonosité Lo - rendszam - beosztas azonosito - sofér azonosito

. - tigyfél neve . , . o ax . - s0f8r azonositd
- sof6r neve - Jakeime* - ligyfél_telefonszdma - lekerd.ez.es idépontja - fuvardij azonosits
- lakcime* - autémarka_tipus - foldrajzi szélesség adat

- nyelvismeret**

- szamlakiildés cime*
- torzsutas-e

- megjegyzés

- foldrajzi hossziisag adat
- tényleges?

5. Bazisauto

6. Bazisauto-beosztas

7. Fixdijas fuvardij

8. Tavolsagaranyos
fuvardij

- bazisauté rendszam
- automarka_tipus

- beosztas azonosito

- soférazonosito

- bazisauto_rendszam
- miiszakkezdés datuma

- kiindulasi korzet
- célkorzet
- fuvardij

- fuvardij azonosito
- alapdij

- km_dij_bpen

- km_dij_bpen kiviil

- kiinduldsi korzet

- célkorzet

- beosztas _azonosito_oda
- beosztas_azonosito_el

- indulasi cim*

- érkezési cim*

- rendelés idGpontja

- kiallas id6pontja

- kitér6 van-e

- végzés becsiilt iddpontja
- megtett_km_bpen

- megjegyzés - érvényesség kezdete - varakozas dija
geey - futott_km i Y 'g X o A / - megtett km_bpen kiviil
. , - érvényesség vége - érvényesség kezdete , -
- megjegyzés s . - varakozas id6tartama
- érvényesség vége . ,
- megjegyzés
Jelmagyarazat:

elsédleges kulcs - idegen kulcs
* tobb adatelemet is tartalmaz (telepiilés, kertilet, utca, hazszam stb.)
** t6bb adatelemet is tartalmazhat

2. tablazat. Az adatbazis szerkezete

A részben vagy teljesen automatizalhat6é informaciokezelési funkciokhoz tartoz6 miiveleteket
az 5. dbra szemlélteti (a human informaciokezelést a sziirke hatteri téglalap mutatja). Az
informacidkezelési miveletek soran az adatbazisbol/-ba adatok kiolvasasa, ill. visszairasa
torténik. Az egyes miiveletekben érintett adattabldk (adatelemek) megadasatol eltekintettiink
az abra szerkesztése soran. Fejlett kortilmények kozott a miikddés legfontosabb jellemzoi:

e Az igénybejelentés jelenleg csak beszédalapon torténik (ez a legegyszerlibb modszer),

azonban napkozbeni, pl. iizleti targyalasra utazashoz rendelt sofdr esetén alkalmazhato
internetes megrendelés is. Az igényadatok automatikusan rogzithetdk, ha pl. hivaskor a
telefonszam alapjdn azonositjdk a megrendeldt (regisztralt tigyfélnél), ezaltal a
megrendelés 1ddsziikséglete is csokken.

Miiholdbazisu helymeghatarozéassal (GPS), a soférok pozicidinformacidinak kvazi-
folyamatos lekérdezésével a zavarok felismerhetdk, a fuvarfeladatok befejezési ideje

pontosabban becsiilhetd. Az utiranyeltérések (kitérdk) is nyomon kdvethetok. Mindezek
hat4saként a telefonos kapcsolatfelvételek szama is csokken.

A térképes utvonalkeresé alkalmazasok csokkentik a tajékozodas iddsziikségletét.

Az el6z6 két funkcid egyiitteseként megvaldsuld navigacio (a fuvarfeladatokndl és a
bazisautok kozlekedésénél) segiti a tajekozodast és az esetleges tévesztésbdl adodo
tobbletutak is csokkenthetdk.
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2. Igénykezelés

utazasi szandék bejelentése
- kiindulo pont,

4.-6. A bazisauto kozlekedése és a fuvarfeladat
kozbeni folyamatfigyelés, kommunikacié

inden jarmlvezetd aktuali

- rendeltetési pont,

- indulds (érkezés) tervezett
idépontja,

- bejelentés idépontja

pozici6 elérebecslés a tervezett

helyzetének lekérdezé-
se At, ciklusidével

el6zo lekérdezési
idépont adatai

A 4

pozici6 elérebecslés a
kovetkezo lekérdezési

d

-

indulési idépontra minden |«
jarmiivezetdre

v

a kiindulo pont és a tervezett
indulasi id6pontra
elérebecsiilt poziciok
Osszehasonlitdsa minden
jarmiivezet6 esetében

A 4

a tervezett indulast
idépontra megoldhato a

nem

idépontra minden

A\ A 4

jarmiivezetore

A 4

minden jarmiivezetd esetében
az eldrebecsiilt és az aktualis  |¢—
pozicio dsszehasonlitasa

eltérés meghaladja a
gtolerancia mértéket”?

a tervezett hozzarendelés?
indulasi
idépont
megnovelése — —
Aty-el a Jarmuvezeto ¢s a diszpécseri dontés,
rahordo bazissofér beavatkozas
hozzarendelése a fuvar- (operativ tervezés,
feladathoz zavarkezelés)
v
fuvarfeladat befe- 3. Diszpoziciok
] ezee:iérlggscosrllginak |—> a jarmiivezetdk tajékoztatasa
* > a feladatokrol
pozicid eldrebecslés a becsiilt hel : o
> befejezési idépontra a < elymeghatarozas
bazissoférokre vonatkozdan v
* utvonalkeresés
a rendeltetési pont és a v
becsiilt befejezési idopontra navigacio
elérebecsiilt pozicidk
Osszehasonlitdsa a 5. Az utas tajékoztatasa a
bazissoférokre vonatkozdan sofor megérkezésérol esemény-
. orientaltan
rovid tizenet (SMS) kiildése |«
nem a becsiilt érkezési 7. Dijszamitas
idépontra megoldhato a . o
a tervezett hozzarendelés? a tav91§ag.alrgnyf)s .
elszallitas szolgaltatasi dij kiszamitasa
indulasi .
idépontjénak Jelmagyarazat . . Ny
megndvelése 4z elhordod bazissofor Aty - fuvarfeladat és a jarmiivezet6-elszallitas indulasi id6pont-
Aty-el hozzarendelése a fuvar- janak meghatarozasakor alkalmazott id61épcsé (5 perc)

feladathoz

At - a jarmiivezet6k helyzetinformacidinak

lekérdezési ciklusideje (5 perc) (a lekérdezések lehetnek
eseményorientaltak is, pl. j megrendelés beérkezése)

5. abra A soforszolgalatok automatizdlt informadcidkezelésének miiveletei
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6. OSSZEFOGLALAS — KITEKINTES

A kényelmes ¢és individualis jellegli szolgaltatast nytjtd soférszolgédlatok a kozdsségi
kozlekedési formaknal rugalmasabbak. Ez az utazési forma egyre inkdbb terjed, elsdsorban a
szabadidds tevékenységekhez kapcsolddoan. Tobb tekintetben eltér a taxiszolgaltatastol,
példaul dijai mind fix tarifds, mind tavolsdgardnyos dijszamitds esetén magasabbak. A
sofdérszolgalatok a balesetmegel6z6 kampanyok részeként is reklamozhatok.

A szervezés és a lebonyolitas-iranyitas Osszetett feladat, ugyanis példaul a soférok oda- é€s
elszallitasat végzd un. bazisautok gyijté-elosztd jellegh fuvarfeladatokat végeznek. A
helyvéltoztatasi folyamatban résztvevd elemeket tobb szempont szerinti optimalizalassal
rendelik egymashoz. Az informaciokezelés a tarsasdgoknal jelenleg talnyomorészt
manualisan (papir alapon) torténik. A korszerli informaciotechnoldgia szamos lehetdséget
kinadl a folyamatok leképezésére, modellezésére, eldrebecslésére és mindezek alapjan a
szervezesi €s lebonyolitas-iranyitasi tevékenységek hatékonysaganak fokozasara, a varatlan
helyzetek kezelésére. A javasolt telematikai rendszer kiilonosen a tobb sofort foglalkoztato
tarsasagok és a tarsasag-szovetségek tevékenységét tamogathatja. A gépi-human
informaciokezeld rendszeren beliil a miiveletek automatizaldsa, a folyamatok valds idejli
kovetése, az emberi dontések tdmogatasa és a gyors operativ tervezés a fejlodés iranya. Ezen
lehetdségek minél szélesebb korii kihasznalasa a tarsasagok jovobeni fejlesztési feladatai kozé
tartozik.

Irodalom
[1] www.hajnalsofor.hu
[2] www.soforsegely.hu

15



