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AZ INTEGRALT INTELLIGENS UTASINFORMATIKAI
RENDSZER MODELLJE

Az utasinformatikai rendszerek a kozforgalmu kozlekedési eszkozoket igénybe vevo utasok
helyvaltoztatasat tamogatd kozlekedés informatikai rendszerek. Ezek kétiranyu informacios
kapcsolatot teremtenck a kozlekedési vallalatok szervezeti egységei és az utasok kozott. A
rendszerek informacié forrasai és felhasznaldoi mindkét oldalon megjelennek. Az utasok
csoportja tagabb értelmezés szerint magaban foglalja a kozforgalmu kozlekedést valaszto és
azt igénybe vevé személyek csoportjat, valamint a kozforgalmi kozlekedés lehetséges
hasznaldit, az un. potencialis utasok csoportjat.

Az utasinformatikai rendszerek fejlesztése napjainkban iddszerli. A személykozlekedési

igények korszerli, kornyezetbarat kielégitése sziikségszertivé teszi a kdzforgalmu kozlekedés

fejlesztését, mindségének javitdsat. Az infrastruktura fejlesztése nagyon koltséges,

hatékonysdga azonban ndvelhetd az informatikai rendszerek fejlesztésével is. A hazai

kutatasok sziikségessége és aktualitasa az alabbiakkal tamaszthato ala:

e a kozforgalmu kozlekedés informacioellatasanak technikai fejlesztésére tarsadalmi igény
van,

o fejlett telematikai megoldasok allnak rendelkezésre,

e Ujszerli tudomanyos diszciplinak (informatika, rendszerelmélet, rendszertechnika, stb.)
ismeretei alkalmazhatok.

Az utasinformatika teriiletén a fejlédés eddigi gyors iliteme napjainkban tovabb gyorsul. A
korszerli telekommunikacios megoldasok kiépiilése a kozlekedési informatikat a kozlekedési
telematika iranyaba boviti. A fejlesztések - a telematika eszkozrendszerének felhasznalasaval
- immar a rendszerek koordinélasat, 6sszeépitését célozzak. Mindezek eredményeként ma mar
realis cél a személyszallitds egész informacios rendszerére kiterjedé integracio, vagyis az
integralt intelligens utasinformatikai rendszer. Hasonld fejlédési irany tapasztalhatd az
aruszallitasi informatikai rendszereknél, ami egyiittesen a kozlekedés egész informacios
rendszerére kiterjedd informatikai integraciot jelenti. Ennek eredménye a szamitogéppel
integralt szallitas (Computer Integrated Transportation=CIT).

Az informécidknak, adatoknak a személyszallitas egészén belill is értéke van. A gyors
technikai fejlddés elengedhetetlenné teszi egy olyan tartds fejlesztési alap megalkotéasat,
amely nem véltozik a technikai fejlddés litemében, hanem objektiv, vagyis a felhasznalasi,
funkciondlis alapokon nyugszik. A téma (jszerlisége miatt célom volt olyan
informaciorendszeri struktarat kialakitani, amely a személyszallitasi szervezet statikus és
dinamikus struktirdja fel6l kozelitve megfeleld stabil alapot biztosit a hossza tavu kutatashoz,
fejlesztéshez.
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Alapvetd célkitiizésem volt, hogy atfogoé rendszermodellezési igénnyel hatarozzam meg
az integralt rendszer céljait, funkcioit, az osszetevdit, felépitését, mikodését. A modell
konkrét teriileti egységre kiterjed6 gyakorlati alkalmazasat alatdmasztjdk a jelenlegi
rendszerek elemzését, értékelését kovetden tett fejlesztési javaslatok. A célkitlizések
megvalositdsdhoz széles témakort fogtam at és Osszetett kapcsolatok vizsgélataval
foglalkoztam. Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer modelljét - deduktiv eljarast
kovetve - a szamitogéppel integralt szallitds metamodelljére alapozva épitettem fel.

Az integralt rendszerben lehetové valik a korszerli informacidkezelés novelt értéki
informaciok hasznalataval. Ezek az alapinforméciok felhasznalasaval, tovabba a tobbi
rendszerbdl szarmazé informacidk feldolgozéasaval, a szamitogépes algoritmusok képviselte
mesterséges intelligencia beiktatasaval képezhetok. Az integralt rendszer altal nyujtott teljes
korti, novelt értéki informacioszolgaltatds része a napjainkban formaldédd informacios
tarsadalomnak.

Egy ilyen komplex megoldéas kialakulasat tobbféle tényezd és ezen tényezdk kolcsonds
egymasra hatasa motivalta, ezért a rendszer modellezése eldtt a kialakulas elézményeit és
alapjait és a fogalmakat tekintettem at rendszerszemléletben (1. abra).
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Az integralt rendszer befolyasolja a teljes személykozlekedési igényeket. Ezért
Osszefoglaltam a korszer(i utasinformatikai megoldasok céljait és funkcioit. Az informacids
igények felmérése a kovetkezd kérdések szerinti, szisztematikus helyzetfelmérési €s tervezési
1épések szerint végezheto el:

1. Kinek van sziiksége informaciora? - Az informéciot felhasznaldk csoportjanak
meghatarozasa.

2. Hol sziikséges az informacio? - Az informécioszolgaltatas helyének meghatarozasa.

3. Mikor és mennyi ideig sziikséges az informacio? - Az informacidszolgaltatas
idébeliségének meghatarozasa.

4. Milyen informdciora van sziikség? - A kozlend6 informacidk tartalmanak, mindségi,
mennyiségi meghatarozasa, a kollektiv €s az individualis igények, €s az azok kozotti
sorrend figyelembe vételével.

5. Milyen technikai eszkozokkel és milyen megjelenési formdban sziikséges az
informacio? - Az informaciot szolgaltatd eszkozok, berendezések meghatarozasa, a
telepitési, megjelenitési szempontok rogzitése.

A személykozlekedési menedzseld rendszer részeként az integralt intelligens
utasinformatikai rendszer az individualis és a teljes helyvaltoztatasi folyamatot lefedd
informaciok kozlésével az utasok iranyitasanak eszkoze. A személyekre lebontott
iranyitas rendkiviil 0sszetett feladat, ugyanis az utasok magatartdsa nagyon sok tényezotol
fligg. Az altalanos utazasi szokas-statisztikak altalaban nem hasznalhatok. A magatartast
befolyasold tényezdk nagy szdma abbol adodik, hogy a kozlekedési folyamatban résztvevo, és
azt befolyasolo 0OsszetevOk (palya, jarmii, ember, kornyezet) egymasra hatdsa
kiilonbozoképpen érinti az utazd személyeket.

A modellezés nem nélkiilozheti az integralandd alrendszerek ismeretét, ezért azokat a
megfeleld logikai és miikdodési rendbe allitva mutattam be. Az utasinformatikai rendszerek
csoportositasa lehetséges a megvalositott hardver megoldasok, az alkalmazott szoftverek, a
felhasznalt adatbazisok jellemzdi szerint, és maganak a helyvaltoztatasi (utazasi) folyamatnak
a sorrendjében is. A leghelyesebben akkor jarunk el, ha a rendszerek szdmbavételénél a
helyvaltoztatasi (utazasi) folyamatot tekintjik a f6 rendezéelvnek, ugyanis az
alapfolyamat, azaz a kiinduld és a rendeltetési pont kozotti helyvaltoztatasi folyamat elemei,
logikaja allando; mig a hardver, a szoftver, és az adatbazis 0sszetevok folyamatos valtozason,
technikai fejlddésen mennek keresztiil, és ezért az ilyen bazisra épiild rendszertechnika nem
lehet id6tallé. Igy eljarva az alrendszerek a kovetkezd csoportokba sorolhatok:

1. A személyszallitasi rendszer tervezésénél hasznalt informatikai rendszerek

2. A helyvaltoztatas, az utazas elokészitését segitd utasinformatikai rendszerek

3. A helyvéltoztatas, az utazas kdzbeni utasinformatikai rendszerek

4. Az utazas utani utasinformatikai rendszerek

5. A személyszallitasi rendszer szambavételénél hasznalt informatikai rendszerek
6. A személyszallitasi folyamatot iranyit6 rendszerek

Egy térben kiterjedt kozforgalmiu kozlekedési haldzatot lefedd integralt intelligens
utasinformatikai rendszer a személyszallitasi informatikai rendszerek tobb fazisban torténd
Osszekapcsolasaval hozhato 1étre. Ezek a fazisok a kovetkezok:

1. az utasinformatikai rendszerek egy vallalaton beliili integralasa,

2. a véllalati integralt intelligens utasinformatikai rendszerek alagazaton beliili integralasa,

3. az alagazati integralt intelligens utasinformatikai rendszerek alagazatok kozotti integralasa,

4. a multimodalis integralt intelligens utasinformatikai rendszerek térbeli integralasa
(orszagos, kontinentalis, interkontinentalis, globalis integracio),

5. a térben integralt rendszerek teljes integracidja.



Az informdacids rendszeren belill meg kell kiilonboztetni az Osszetevok vazszerkezeti
(statikus) struktarajat és az OsszetevOk mukodéséhez tartozo funkcionalis (dinamikus)
struktirat. Ezeket a kidolgozott modellek kelld részletezettséggel abrazoljak. Az integraciod
lényege az integralt informacidrendszer ¢és az informdaciokat hordozo adatrendszer
kialakitasaban rejlik. Az informaciok leképezik a személyszallitasi alaprendszert. Ezért annak
struktarajabol kiindulva lehetett az informacios rendszert felépiteni. Az informacids rendszer
statikus struktirdja az informacios feladatok hordozdja, vagyis az a keret, amelyen beliil
végbemennek az informdacios folyamatok. A modellezéskor abbdl kell kiindulni, hogy
szambavesszilk mindazon Osszetevoket, amelyekbdl a rendszer felépiil. Vagyis még nem
tériink ki azok mukodésére. A teljes személyszallitasi iranyité rendszer részét képezo
integralt intelligens utasinformatikai rendszer vazszerkezeti (statikus) modelljének
kidolgozasakor a kovetkezo feladatokat végeztem el:

e Meghataroztam az alrendszeri szerkezetet.
e Az alrendszerek dekomponalasaval vizsgaltam az alrendszeren beliili szerkezetet.
¢ Elemeztem az alrendszerek kozotti input-output kapcsolati szerkezetet.

Az integralt rendszer nem elemek (alrendszerek) és kapcsolataik egyszerii 0sszessége, hanem
az 0Sszetevoknél magasabb funkciokra képes és mindségileg is uj, mas tulajdonsagokkal
rendelkezik. Az integralt rendszer altal megvaldsitott funkeiok azon eredményeknek az
eldallitasat jelentik, amelyek a rendszer céljanak elérését biztositjak. Ezekbdl kiindulva lehet
meghatarozni a sziikséges informaciokat. Az informatikai rendszerek fejlesztését a
funkcidmodellezés segiti. A funkcidmodellezés soran meghatarozzuk ¢€s hierarchikus rendbe
szervezzik az 0sszes szilikséges funkciot, megkeressiik a k6zos vondsokat, majd valamennyi
funkci6 folyamatat pontosan leirjuk. A teljes személyszallitasi iranyit6 rendszer részét
képez6é integralt intelligens utasinformatikai rendszer miikodési (dinamikus)
modelljének kidolgozasakor a kovetkezé feladatokat végeztem el:

e Azinformacids (iranyitasi) folyamatokra szabalyozasi struktirakat épitettem fel.

o A folyamatokat idorendi (miikodési) sorrendbe helyezve szabalyozasi lancmodellt
készitettem.

Az utasok helyvaltoztatasa az iranyitasuk fiiggvénye. A teljes helyvaltoztatds iranyitasa

kiterjed a gyalogosan és a jarmiivel végrehajtott mozgasokra. Tehat a személyszallitas teljes

iranyitasaban a jarmiivek irdnyitasan tul sziikséges a gyalogos utasaramlatok megfeleld szintli

kezelése, befolyasoldsa, iranyitasa is. A helyvaltoztatasi teljes folyamat sordn az utasok

iranyitasanak a kovetkez6 modjai kovetik egymast:

e egyéni explicit irdnyitas (a kiindulasi helytdl az utasforgalmi létesitmény bejarataig torténd

vezetés),

csoportos explicit irdnyitas (az utasforgalmi létesitmény bejaratatol a jarmithoz vezetés),

csoportos implicit iranyitas (a jarmivon) - (a jarmiivon beliil explicit egyéni iranyitas),

csoportos explicit irdnyitds (a jarmiitdl az utasforgalmi létesitmény kijarataig vezetés),

egyéni explicit iranyitds (az utasforgalmi létesitmény kijaratatél a rendeltetési helyig

torténd vezetes).

A személyszallitasi szervezet mitkodéséhez sziikséges informaciok osszességét nem elegendd
az egyes fO funkcidk elvégzéséhez sziikséges informaciosziikséglet egyszerii
halmazdsszegeként tekinteni, hanem éppen a szisztematikus informaciokezelés megkivanja,
hogy a teljes dinamikus struktira informacioellatasat egy mindségileg magasabb szinten,
integralt szemléletben valdsitsuk meg. A kozlekedésben az informécid egyik igen fontos
funkcioja a kozlekedési alaprendszer OsszetevOinek (statikus struktira) illetve azok
mukodésének (dinamikus struktira) leképezése.



A személyszallitasi rendszert leképezé informaciok - az elézéeknek megfelelden - hat
csoportba sorolhatok, melyek a kovetkezok:

személyszallitasi feladatokat (a szallitott személyek 0sszetételét) leképezd informaciok,
immobil rendszerdsszetevokre vonatkozo informaciok,

mobil rendszerdsszetevokre vonatkozo informaciok,

kozlekedési alapfolyamatra vonatkoz6 informaciok,

egyéb Osszetevokre vonatkozé informaciok,

a személyszallitasi rendszert jellemz6 korabbi idészakra vonatkozo informaciok.
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Az adatbazisok létrehozasakor a személyszallitasi rendszer teljes leirasa helyett a valos
rendszer modellezését hasznaljuk fel. Az adatmodell elkészitésekor a rendszer szempontjabol
fontos elemek, folyamatok kivalasztasaval 1étrehozzuk a valos rendszer elméleti modelljet,
melynek soran meghatarozzuk az egyedtipusokat. Az egyedtipusok megfeleld
tulajdonsagokkal (attributumokkal) rendelkeznek és kozottiikk kiilonféle kapcsolatok allnak
fenn. Az adatmodellezéskor az informacids rendszerek adatainak magas szinti logikai
szerkezetét hatarozzuk meg, melynek legfontosabb fazisai a fogalmi, a logikai, majd a fizikai
adatmodell kidolgozasa. Az 6sszekapcsolandd rendszereknél az adatmodellezés eltérd lehet.

Az adatok csoportositasa a kovetkezd szempontok szerint, azok egymasra épiilésével
végezheto el:

1. Az adatokat elsédlegesen a személyszallitasi alaprendszer strukturai szerint a korabbiakban
meghatarozott hat csoportba lehet sorolni.

2. A masodik csoportositasi szempontot az egyes struktirdk elemei jelentik. Példaul az
alaprendszeri statikus struktira elemei (mobil rendszerdsszetevoi) a jarmuivek, a munkaerd
¢s a felhasznalt energia. Az adatokat az ezen elemekhez valo tartozas szerint lehet kiilon
valasztani.

3. A csoportositas harmadik 1épcsében a strukturaelemek részei szerint végezhetd el. Példaul
a jarmiivek, mint elemek adatain beliil megkiilonboztethetd a miiszaki jellemzdk adatai €s
a személyszallitasi funkcidhoz kapcsolo adatok.

4. Az idébeli valtozas szempontjabdl a csoportositas negyedik fazisaban kiilon valaszthato a
statikus, féldinamikus és dinamikus adatok csoportja. A statikus adatok legnagyobb része
torzsadatként kezelhetd.

5. Az otadik 1épesbben a létrehozott adatcsoportok felbonthatok az egyes adatelemekre. Ily
modon az integralt adatbazis szerkezete az adatelemek szintjéig rogzitheto.

A rendszer miikodéséhez megfeleld technikai hattér sziikséges. Az alkalmazhato telematikai
gépi komponensek csoportositdsat és az GsszetevOk kapcsolati szerkezetének modelljének
kidolgozasat kovette a gépi OsszetevOkhoz (hardver) rendelt programtechnikai eszkozok
(szoftver) osszefoglalasa.

Mivel a személyszallitas integralt alaprendszerét hazankban elsdként varhatéan a fOvarosi
agglomeracioban hozzak 1étre - a Budapesti Kozlekedési Szovetség (BKSZ) keretében -, ezért
az integralt utasinformatikai rendszer kiépitési, alkalmazasi lehetdségét a szovetség altal
lefedett teriileten célszerli vizsgalni. A rendszer bemutatasat a gyakorlati megvalositassal
kapcsolatos kitekintés zarja, mely a modellnek a Budapesti Kozlekedési Szovetség teriiletén
val6 alkalmazhatdsagat mutatja be és osszefoglalja a miik6désbél szarmazo varhato elonyoket
IS.



Osszefoglalé

Az eléaddsomban célom Osszefoglalni azon ismereteket, amelyek a cimben megnevezett 1j,
ma még teljes kiépitettségében nem Iétezd személykozlekedési informatikai rendszer
modellszintl felépitésének és miikodésének megértéséhez sziikségesek. Annak ellenére, hogy
a targyalt integralt rendszer még nem ¢épiilt ki, azért kell nagy jelentdséget tulajdonitani ennek
a témanak, mert igen sok 0j informacidtechnikai elem haszndlatossa valt a személyszallitas
iranyitasaban (pl. tavkozlési miitholdak, GPS, Internet) és ez alapjan iddszertivé valt a
szigetjelleggel mar miikddod rendszerek egységes rendszerré épitése.

Az integralt utasinformatikai rendszer kihatassal van a teljes személykdzlekedési igények
kezelésére. A korszerii utasinformatikai megoldasok céljainak és funkcidinak meghatarozasat
a kilonbozo személykozlekedési modok egységes szemléletben torténd vizsgalataval
végeztem el. A rendszer modellje a szamitogéppel integralt teljes szallitasiranyitasi rendszer
(CIT=Computer Integrated Transportation) metamodelljére épiil.

A modellezés nem nélkiilozheti az integrdland6 alrendszerek ismeretét. A megfeleld logikai
¢s miikodési rendbe 4llitva, rendszerszemléletben foglalom 0Ossze ezen alrendszereket,
bemutatasukkal egyiitt. Mivel az informacidk leképezik a személyszallitasi rendszert, ezért az
integralt informacioérendszer modelljét a személyszallitasi rendszer szerkezetébdl kiindulva
épitettem fel. Az informacids rendszeren beliil megkiilonboztettem az 0Osszetevok
vazszerkezeti (statikus) strukturdjat és az Osszetevok miikodéséhez tartozd funkciondlis
(dinamikus) struktarat. Az integralt adatrendszer modelljét a személyszallitasi rendszer
kidolgozott struktiramodelljére alapozva dolgoztam ki.

A rendszer miikodéséhez megfeleld technikai hattér sziikséges. Rendszerbe foglaltam a
technikai hatteriil alkalmazandd hardver és szoftver eszkozoket. Funkciondlis rendszerbe
épitettem a sziikséges telematikai gépi komponenseket, kidolgoztam azok kapcsolati
szerkezetének modelljét. Majd az ezen Osszetevokhoz rendelt programtechnikai eszkozoket
ismertettem, a teljes informaciokezelési folyamat modelljét készitettem el.

Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer bemutatdsat a megvalodsitassal kapcsolatos
kitekintés zarja, mely a gyakorlati alkalmazasra mutat példat, dsszefoglalja a mitkodésbol
szarmaz6 varhatd elonyoket és a szervezeti feltételeket is. A felépitett modell altal
eldrevetitett, a személyszallitasi informatika teriiletén sziikséges fejlesztési iranyok alapvetden
fontosak, meghatarozzék az elkovetkezendd idészak teendodit.
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