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BEVEZETES

A kozforgalmu személykdzlekedés minéségét jelentdsen befolyasold ismérv az
utastajékoztatd rendszerek szinvonala. A tajékoztatas megléte, megbizhatdsaga, a
kozolt informacidk aktualitdsa és felhasznaldbarat megjelenése a személyszallitasi
szolgaltatas egésze szempontjabdl meghatarozé. Fontos szerepe van a
személykozlekedési igények, a kozlekedési mod- és  eszkozvalasztas
befolyasolasaban, valamint a helyvaltoztatasi id6pont és utvonal kivalasztasaban. A
tajékoztatas ezen funkcioi a statikus és féldinamikus informacidok kozlése mellett a
dinamikus informaciok egyre nagyobb aranyu kozlésével fejleszthetd hatékonyan.
Ezen dinamikus informaciok jelentés része rendelkezésre is all az operativ iranyitd
€és az egyeb kapcsoldédd informacios rendszerekben. A dinamikus informaciok
kozlése elsdsorban az elektronikus utastajékoztaté rendszerekkel valdsithaté
meg, melyek végberendezései a kollektiv tajékoztatas mellett mar lehetové teszik
az individualis informaciokozlést is [4]. Ez utobbi azért fontos, mert az egyéni
személykozlekedés — mint alternativ. mdéd - vonzereje nagyban kovetkezik az
individualis jellegébél. A személyre szabott tajékoztatassal ugyanakkor a
kozforgalmu személykdzlekedésben — legalabb is a tajékoztatas teruletén -
fokozhaté az individualis jelleg, és ezaltal ndvelhet6 a vonzereje is.

1. AZ ELEKTRONIKUS UTASTAJEKOZTATO RENDSZEREK TERVEZESI
SZEMPONTJAI

Az utasok informacidigényének kielégitéséhez elbszor ezen igényeket és azok
jellemzébit sziikséges megismerni. Az igényfelmérés és analizis a kdvetkez6 kérdések
szerinti, szisztematikus helyzetfelmérési és tervezési lépésekben végezhetd el [2]:

1. Kinek van sziiksége informéaciora? — Az informaciot felhasznalok csoportjanak

meghatarozasa.
2. Hol sziikséges az informacié? — A tajékoztatas helyének meghatarozasa.
3. Mikor és mennyi ideig sziikséges az informaci6? — A tajékoztatas

id6beliségének meghatarozasa.

4. Milyen informaciéra van sziikség? — A kozlendd informaciok tartalmanak,
mindségi, mennyiségi meghatarozasa, a kollektiv és az individualis igények,
valamint az azok kdzotti sorrend figyelembe vételével.

5. Milyen technikai eszk6zbkkel és milyen megjelenési formaban sziikséges az
informaci6? — Az informaciot szolgaltatd eszkdzok, végberendezések
meghatarozasa, a telepitési, megjelenitési szempontok rogzitése.

Az elektronikus rendszerek tervezésére az utols6 pont vonatkozik. A technikai
eszk6zok és a megjelenési formatumok meghatarozasakor alapveté kovetelmény az
egységes megjelenés, a szabvanyos informaciotartalom és az azonos jelkészlet. Az
elektronikus tajékoztatd végberendezések a kialakitastol fuggbéen audio és/vagy
vizualis tajékoztatast nyujtanak. A vizualis berendezések az informacidéaramlas
iranyait tekintve két csoportba sorolhatdk. A végberendezések egy része egyiranydu,
az utas felé iranyulé kommunikaciot tesz lehetévé (passziv eszkdzok), mig a masik
csoport az utasokkal kétiranyu, dialog kommunikaciéra is lehetéséget ad (interaktiv
eszk6zok). A végberendezések telepitésénél az elhelyezésre vonatkozoé alapelvek
meghatarozzak a telepitési helyeket, a telepitési magassagokat, a meéreteket, stilust,



szineket, szinkontrasztot, megvilagitast, fényerét, hangerésséget, hangszint, kozlési
sebességet (a kdrnyezeti zajok figyelembe vételével), az alkalmazott jelkészletet, a
képernyéfellleteket, a kezeld fellleteket, stb.

A dinamikus informaciokat is kzl6 elektronikus tajékoztatd rendszerek tervezésének
legfontosabb szempontjai a kovetkezok:

- Az informaciok kozlése ott szikséges, ahol és amikor az utas
elbizonytalanodhat, amikor dontenie kell a helyvaltoztatasara vonatkozodan.
Ezért a tajékoztatasnak a teljes helyvaltoztatasi folyamatot mind térben (pl.
helyt6l fuggetlen megoldasok), mind pedig idében le kell fednie, azaz ,az utast
a helyvaltoztatasi folyamata kdzben végig kell vezetni a tajékoztatasi formak
lancszer( 6sszekapcsolasaval” (megszakitasmentes informaciolanc).

- Mivel a dinamikus informaciéforrasok nem mindenutt szikségesek, ezért azok
illeszkedjenek a statikus informacioforrasokhoz.

- A végberendezéseknél felhasznalébarat kialakitas szilikséges. Kulondsen
fontos ez az interaktiv terminaloknal.

- A Kkozolt informacionak lényegretorének, egyértelmiinek és konnyen
erthetébnek kell lennie. A megjelenités rendezett, attekintheté formaban
torténjen. A szikséges, aktualis informaciok mellett kerllendék a felesleges
informaciok. Az informacidkozlésnek az eurdpai integracio miatt a lehetséges
mertékig nemzetkozileg is érthetének kell lennie.

- A latas vagy hallaskorlatozott utasok megfelel6 tajékoztatasa is minél inkabb
figyelembe veendd.

2. AZ UTAZASI LANC ES AZ UTASTAJEKOZTATO FUNKCIOK
FOLYAMATLOGIKAI RENDJE

Mivel a helyvaltoztatasi alapfolyamat és a tajékoztatas osszefonodik, ezért az
utastajékoztatdé funkciok elemzése a helyvaltoztatasi folyamat részfolyamatokra,
majd a részfolyamatok tovabbi elemekre valé tagolasaval végezhetd el. A folyamat
kildénb6z6 fazisaiban szikséges tajékoztatasi funkcidkat az 1. abra foglalja 6ssze [2],
[5].

Az abra alsd részén az indulasi hely (amely lehet lakas, munkahely, stb.) és a
helyvaltoztatasi folyamat elemei szerepelnek. A helyvaltoztatasi folyamaton belll
kilon valaszthatok a gyalogosan megtett mozgasok (fehér hatter(i téglalapok) és a
jarmUvel megtett mozgasok (szurke hatter( téglalap). A helyvaltoztatast kovetden is
alkalmaznak részben tajékoztatasi funkcidkat is ellatd rendszereket (pl.
csomagyvisszakeresési, utasvisszakeresési rendszerek), ezek azonban csak a
hosszabb tavu utazasoknal szikségesek.

A helyvaltoztatasi folyamatra épulé utastajékoztatasi funkcidk az abra felsd, nagyobb
részén szerepelnek. Megkuldnbdztethetbk a helyvaltoztatas el6készitésekor (az
indulasi helyen) és a helyvaltoztatas kozben alkalmazott tajékoztatasi formak. A
helyvaltoztatas kdzben (a gyalogos és jarmlvel megtett mozgasokhoz illeszkedéen)
az utastajékoztatasi funkciok tovabbi differencialasa lehetséges. igy eljarva 1-t8l 8-ig
szamozott téglalapok tartalmazzak az egyes fazisoknal szikséges tajékoztatasi
funkciokat.

A funkcidok ismeretében attekinthet6k az alkalmazott informacioforrasok és
végberendezések. Az 1. tablazat dsszefoglalja a személyszallitasi folyamat egyes
szakaszaiban (1-t6l 8-ig), valamint az el6készitéskor és a helyvaltoztatas valamennyi
fazisdban is alkalmazhaté megoldasokat (ez utébbiak vildgos szlrke hattérrel
jelolve). Ezen megoldasoknak a mukodésuket tekintve két tipusa kulonboztethetd



meg. Az egyik tipusba a nem elektronikus, statikus vagy féldinamikus informaciokat
kozl6 eszkdzOk tartoznak. A masik tipusba az elektronikus, statikus, féldinamikus és
dinamikus informaciokat is kozl6 informaciéforrasok, végberendezések sorolhatok. E
két tipus egyltt nyujtja a teljeskorl tajékoztatast. A tablazat ebben a felosztasban - a
tajékoztatas (telepités) helyszineinek a megnevezésével egyultt — foglalja dssze az
informacioforrasokat és végberendezéseket.

A tovabbiakban az ismertetett folyamatlogikai rendben tekinthetjik at az elektronikus
tajékoztatd rendszereket és a teljességre torekedve a kapcsolodd nem elektronikus
tajékoztatasi modokat is.

3. AHELYVALTOZTATAS ELOKESZITESET TAMOGATO ELEKTRONIKUS
TAJEKOZTATO RENDSZEREK

Ezen rendszereket a céliranyos helyvaltoztatas megkezdése el6tt hasznaljak. Céljuk
az utazasi lehet6ségekrél torténd tajékoztatas (1. abran és 1. tablazatban az 1.
szakasz). A kozforgalmu személyszallitas adottsagai az utasok részére a
menetrendben, mint szolgaltatasi ajanlat, és a Vviteldijrendszerben, mint a
szolgaltatas igénybevételének dija, jelennek meg. Ezen informacidokon kivil a
helyvaltoztatas lebonyolitasdhoz az utasok szamos kiegészité informaciodt is
igényelnek, melyek kore a szabadidé motivaciéju utasok esetében a legszélesebb.
Ezen informacidk egyuttesen alkotjak az un. turista informaciokat.

Az elbkészitéskor alkalmazott legfontosabb nem elektronikus informaciéforrasok
a haldzati, viszonylati térképek, a nyomtatott menetrendek és a menetdijtablazatok.

Az elektronikus informacioforrasok csoportjaba tartoznak a kozlekedési
tarsasagok szamitégéppel tamogatott informacids szolgaltatasai, melyeket igénybe
lehet venni személyesen vagy telefonon és interneten keresztlil. Gyakran a telefonos
tajékoztatas automatikusan (menirendszerrel) mikodik és kiulonbdzé nyelveken is
meghallgathatdé. Egyre nagyobb jelentéségl az interneten keresztuli tajékoztatas.
Szinte minden szolgaltatd tarsasag rendelkezik web-es tajékoztatd oldalakkal. Az
emlitett megoldasok lehet6vé teszik a statikus és féldinamikus informaciok mellett a
dinamikus informaciok kozlését is. Ezen kivll elektronikus formaban tajékoztat a
hagyomanyos radidadas és a teletext is. Ez utdbbiak inkabb csak féldinamikus és
dinamikus informaciok kozlését segitik.

Tovabbi elektronikus megoldasok a szamitogepes menetrendi tajékoztaté és utiterv
készit6 programok, rendszerek. A személyi szamitégépen hasznalt programok
mikodhetnek floppy vagy CD adathordozoéval, illetve Internet csatlakozassal is. A
telepitett termindlok stand alone Uzemben vagy halézatba kotott rendszerben
mikodhetnek. A k6zolt informacidk vonatkozhatnak egyetlen alagazatra (unimodalis
rendszerek) vagy kiterjedhetnek tobb aladgazatra is (multimodalis rendszerek).
Unimodalis megoldasok pl. a németorszagi HAFAS (HaCon
Fahrplanauskunft=HaCon menetrendi  tajékoztatas), EFA  (Elektronische
Fahrplanauskunft=Elektronikus menetrendi tajékoztatas), Geofox, Fahrinfo és
Fahrtfinder elnevezésl rendszerek [5]. Multimodalis megoldasok — melyek az egyes
alagazati tajékoztatdé rendszerek integracidjaval jottek létre - pl. a DELFI
(Deutschlandweite Elektronische Fahrplan-Information=Németorszagi elektronikus
menetrendi informacié) elnevezésl rendszer. llyen megoldas kifejlesztésével
foglalkozik az EU-SPIRIT elnevezési projekt is. Az emlitett rendszerek statikus és
féldinamikus adatok alapjan mikodnek. Dinamikus adatokat is hasznal mar pl. a
német vasutak EVA (Elektronische Fahrplan- und Verkehrsauskunft=Elektronikus
menetrendi és forgalmi tajékoztatas) elnevezésl tajékoztatd rendszere, mely a



szamitégéppel tamogatott forgalomiranyitd rendszerb6l érkezé informaciokat is
felhasznalja a pontosabb tajékoztatas érdekében. Mind az utiterv készité rendszerek
mind pedig a telefonos tajékoztatas lehetdve teszi az individualis informaciokozlést.

Egyre nagyobb jelentéségli funkcid az utazasi mod megvalasztasanak
megkonnyitése, befolyasolasa az utazas megkezdése el6tt és részben az utazas
kozben is. Ezt a funkciot tamogatjak az un. multimodalis ttvonalajanlo rendszerek,
melyek muikodhetnek statikus és féldinamikus adatok alapjan is, de korszeribb
esetben a dinamikus forgalmi tényadatokat (kdzforgalmu és egyéni motorizalt
kozlekedésre vonatkozoan is), valamint a dinamikus parkolasi adatokat is
felhasznaljak. Ezek a rendszerek a csak kdzforgalmu vagy csak egyéni motorizalt
eszkozt tartalmazo utvonalajanlatok mellett lehetévé teszik a kombinalt kozlekedést
elésegitd utvonalajanlatok készitését is. igy az egyes eljutasi alternativak kénnyen
O0sszehasonlithatok. Az dsszehasonlitas kulonb6zd szempontok alapjan torténhet. A
helyvaltoztatasi alternativak esetén a két legfontosabb &sszehasonlitasi paraméter
az eljutasi id6 és az eljutasi koltség. Az emlitett értékek szamitasahoz a kovetkez6
adatokat szukséges a tajékoztatas kérésekor megadni:

- mindkét médnal: a kiindulasi és a rendeltetési pont megjeldlése, az oda és

(vissza) utazas id6épontja,
- a kozosségi kozlekedésnél: az igénybe veendd kedvezmény mértéke,
- az egyeéni kozlekedésnél: a személygépkocsi tipusa.

Az utas altal a tajékoztatd végberendezés input képerny6jén megadott adatok a
kézforgalmu, valamint az egyéni kozlekedési adatokat tartalmazé és feldolgozo
szamitégépekhez vagy szamitogépcsoportokhoz kerulnek. Kombinalt utvonalajanlat
készitésekor az egyéni és kozforgalmu adatokat tartalmazé gépek kozott is van
informaciocsere. Az egyéni helyvaltoztatas koltségeit, kulon erre a célra telepitett
szamitogépek szamitjak. A kész utvonalajanlatok térbeli, valamint részletes és
Osszegzett id6 és koltség adatokat tartalmaznak. Az output informaciok a tajékoztatd
végberendezés output képernydjén keresztil, illetve nyomtatott lista formajaban
jutnak el az utashoz. llyen megoldas kifejlesztése torténik a kolni ,Stadtinfokdln”
elnevezeésl projektben is.

A helyvaltoztatas el6készitésekor az elektronikus tajékoztatashoz - a
telekommunikaciés megoldastél is fiuggéen — helyhez kotott és mobil
végberendezések alkalmazhatok. A mobil végberendezések a helyvaltoztatas
elékészitésekor és lebonyolitasakor is hasznalhatok, ezért bemutatasuk az 5.
pontban torténik. A helyhez kotott (telepitett) végberendezések a kdvetkezdk:
1. Személyi szamitégép otthon, a munkahelyen vagy egyéb helyen telepitve
(mUkddhet on-line az interneten keresztll, vagy off-line CD adathordozéval).
2. Nyilvanos helyen (un. Infotékakban) telepitett szamitégép on-line vagy off-line
mikodéssel.
3. Vezetékes telefon.
4. Radidkészulék.
5. Televiziokészulek teletexttel.
4. HELYVALTOZTATAS KOZBENI ELEKTRONIKUS TAJEKOZTATO
RENDSZEREK

Az utazas elOkészitési fazist a helyvaltoztatasi folyamat koveti. A teljes folyamat a
kiindulasi helytél a rendeltetési helyig terjed, magaban foglalja a gyalogosan és a
jarmivel megtett mozgasokat. A teljes helyvaltoztatas felbonthaté a jarmiihoz
vezetés, a jarmivel torténd utazas és a jarmiitol torténé elvezetés szakaszaira.



A jarmiihoz vezetés folyamata tovabb bonthat6 a kiindulasi ponttol az utasforgalmi
létesitmény bejarataig, majd a bejarattol a jarmiig valo vezetésre. Megallohelyek
esetében ez a két fazis nem valaszthato szét (1. abran és 1. tablazatban a 2. és 3.
szakasz).

A jarmiivel torténé utazast tamogato tajékoztatashoz tartozik a felszallast el6segitd,
a jarmUfedélzeti és a leszallast segitb tajékoztatas (1. abran és 1. tablazatban a 4., 5.
és 6. szakasz).

A jarmiitél torténé elvezetés folyamata — az odavezetéshez hasonléan -
felbonthatd a jarmatdél az utasforgalmi létesitmény kijarataig (esetleg kulonféle
szolgaltatasok eléréséig), majd a kijarattél a rendeltetési pontig torténd vezetésre.
Megallbhelyek esetében ez a két fazis nem valaszthaté szét (1. abran és 1.
tablazatban a 7. és 8. szakasz).

4.1. Az utasforgalmi létesitményhez vezetés

Az utas az utasforgalmi létesitményt megkozelitheti gyalogosan vagy egyéni
kozlekedési eszkozzel (kerékparral, személygépkocsival). Mindkét esetben az
iranyitas, tajékoztatas megvaldsulhat kollektiv és individualis eszk6zokkel is. Ezek az
eszkozok lehetnek elektronikusak vagy nem elektronikusak.

Az utasforgalmi létesitményhez vezetéskor alkalmazott legfontosabb nem
elektronikus informacioéforrasok az odavezetd6 utat, valamint — kombinalt
kozlekedés esetéen — a P+R és B+R parkoldkhoz vezet6 utat jelzé tablak,
piktogramok. Ezen kivul fontos szereplk van a telepuléstérképeknek is, melyeken a
koézforgalmu kdzlekedést is feltlintetik.

Az elektronikus informaciéforrasok, végberendezések kozé tartoznak a
valtoztathaté informaciotartalmu kijelz6k a koézforgalmu kozlekedés aktualis (pl.
indulasi id6t, helyet stb. jelz6) informacioival. Ezek a kijelz6k kollektiv informacidkat
szolgaltatnak és telepitettek.

Az individualis, helytél figgetlen tajékoztatas eszkéze a mobil, személyi telematikai
készilék (Id. 5. pont). Az utiterv készité rendszer — ezen végberendezésen keresztil
is - tajékoztatast nyujt a gyalogos helyvaltoztatdshoz. Ez azonban idegen
kornyezetben gyakran nem elegend6. Az utas magabiztossaganak novelése, a
végigvezetés utiranyjelzéssel és fejlettebb esetben ,személyi navigacioval” érheté el.
A navigaciohoz a mobil, személyi hasznalatu telematikai készuléket ki kell egésziteni
— a folyamatos helymeghatarozas érdekében - miiholdas helymeghatarozé
veviegységgel. A tajékoztatas részét képezi az aktualis és az elbre jelzett id6jarasi
informacioknak a kdzlése is. Az egyéni navigacidnak varhatéan egyre jelentésebb
szerepe lesz a jovOében, ugyanis a szukseéges technikai 0sszetev6k rendelkezésre
allnak, és azok Osszeépitésével a kozlekedési felhasznalas megoldhato.

A személygépkocsiknak a P+R parkoléhoz (és egyben az utasforgalmi
létesitményhez) torténd vezetését a jarmifedélzeti telepitett tdjékoztatd és navigald
rendszerek is tamogatjak.

4.2. Tajékoztatas az utasforgalmi létesitménynél, jarmiih6z vezetés

Az utasforgalmi létesitménynél (megalldhelynél, &llomasnal) alkalmazott
legfontosabb nem elektronikus informaciéforrasok a megall6 vagy allomas
megnevezése, a viszonylat és a célallomas jelolése, a viszonylat altal érintett
megalldhelyek megnevezése, térképen torténd jeldlése, telepuléstérkép, az indulasi
id6ket tartalmaz6 menetrend, tajékoztatas az elére tervezett forgalmi korlatozasokrol,



menetdijtablazatok, tajékoztatas a mozgaskorlatozottak kozlekedési lehetdségeirdl,
kitintetett pontokhoz (liftekhez, atszallaskor a csatlakozé jarmiih6z, stb.) vezetd
jelrendszer, helyszinrajzok, tajékoztatas a szolgaltatasokrol [3].

Az elektronikus informacioforrasok, végberendezések kozé a valtoztathatd
informaciodtartalmu kijelzOk tartoznak, melyek vizualis tajékoztatast adnak. Az
alfanumerikus karaktereket vagy szimbolumokat kijelz6 tablak és monitorok a
jaratokhoz kapcsolodo aktudlis informacidkat kozlik (helyekre, id6épontokra,
jarmlvekre vonatkozé és jarmifoglaltsagi stb. informacidk). A megjelenitést a
szamitogep automatikusan vezérli, de lehet6ség van az operativ iranyitas részérél az
emberi beavatkozasra is. Ezek a kijelz6k altalaban ,szabvanyositott” informaciok
kozlésére alkalmasak. A kovetkez6 kijelz6 tipusok hasznalatosak:

1. LED (Light Emitting Diodes=Fényt kibocsatd diddak) kijelzék,

2. LCD (Liquid Crystal Display=Folyadék kristaly kijelz6) kijelzdk,

3. bistabil matrixkijelz6k,

4. hét szegmensu kijelz6k,

5. video kijelz6k.

A kijelz6k alkalmazasanal, telepitésénél a kdvetkez6 szempontok figyelembe vétele
szukséges:

olvasasi tavolsag,

ralatasi térszog,

a kijelz6 kontrasztja a kdrnyezeti fényerét is figyelembe véve,

felbontas (Iényeges a megjelenités modja azaz csak szdveg vagy grafikak is),
szinek megvalasztasa,

karakterkészlet megvalasztasa,

a kijelz6 telepitési helye (zart, fedett helyen vagy szabad téren),

az egyidejlileg kijelezhetd vagy kijelzendé informacidok atekinthetd
mennyisége.

ONoOAWNE

A Kkijelz6 tipusanak megvalasztasanal Iényeges szempont az életciklus kéltség, mely
a kovetkez6 tényez6ktél fugg: energiafelhasznalas mértéke, tisztitasi, karbantartasi,
javitasi igény, a teljes rendszer, illetve az egyes Osszetevok élettartama, beszerzeési
koltségek.

Az elektronikus modon torténd tajékoztatas masik fontos eszkéze a hangszérokon
kozvetitett audio tajékoztatas. A hangos Uzenetek egy része ,szabvanyos” Uzenet,
melyet szamitdgep valaszt ki és vezérel. Ezek a rendszerek digitalis hangrogzitéssel
automatikusan mikoédnek. Az Uzenetek masik része az operativ személyzet altal
kozolt aktualis, tobbnyire nem ,szabvanyos” Uzenet. Az audio tajékoztatas a helyi
kozlekedés egyes alagazatainal (autdbusz, trolibusz, villamos) a kisforgalmu, nem
zart megalldhelyeken altalaban nem szukséges.

Vizudlis és audio tajékoztatast (szérakoztatast) egyidejlleg nyujtanak az egyre
inkabb elterjed6 multimédias rendszerek, melyeknek a végberendezései a
monitorok vagy a szamitdégéppel vezérelt projektorok, hangszorok. Ezekkel a
rendszerekkel a nagyméretl alloképek mellett mar mozgdképek vetitése is
megoldhat6é. A multimédids megoldasok kozlekedési és rendezvény informaciokat,
hireket, kozleményeket, reklamokat tovabbitanak.

Az utasforgalmi létesitmények tovabbi elektronikus végberendezései a tajékoztatd
(interaktiv) terminalok. Ezen terminaloknal teljeskorl informaciokozlés valdsithato
meg. Lehetséges menetrendi informaciok, utiterv, dijszabasi informaciok, turista
informaciok, utaskényelmi informaciok (az utasforgalmi létesitménynél vagy a



jarmavon igénybe vehetd szolgaltatasok, a helyvaltoztatashoz kozvetlenul vagy
kozvetve kapcsolodo szolgaltatasok), id6jarasi informaciok stb. lekérdezése. Ezek a
terminalok mikodhetnek stand alone Uzemben vagy korszeriibb esetben — a
dinamikus informaciok kozlése érdekében — halézatba kotve.

A nagyobb utasforgalmi létesitményeknél a bejarattél a jarmiihoz vezetés az ut
menti informacioforrasok folyamathoz igazodé logikai egyuttesével valdsithatdé meg.
A kozlekedési eszk6z megkozelitését, a gyaloglas kozbeni eligazodast az
elérehaladas rendjében segitik:

e a szimbolikus helyszinrajzok, a piktogramok és a jelek (pl. allasok, vaganyok,
kapuk, stb. azonositd informacioi), és

e az elektronikusan vezérelt valtoztathaté informacioétartalmu kijelzék (tablak,
monitorok), valamint

e a hangos uzeneteket kozvetité hangszorok.

Az elektronikus tablak, monitorok és hangszérok muikodtetése az el6zbekben
elmondottakkal megegyezden torténik. A berendezéseket vezérl6 szamitdgépek
végzik a jarmdiallasok, jarmidvek megkozelithetéségét és az altalanos térbeli
tajékozodast segité adatok kikeresését, majd megjelenitését. A jarmihoz vezetéshez
altalaban megismétlik az indulé jaratokhoz kapcsol6do informacidkat.

4.3. Tajékoztatas felszallaskor

Felszallaskor tajékoztatas sziikséges ahhoz, hogy az utas a megfelel§ jarmivet
vegye igénybe, a megfeleld helyen és mddon szalljon fel, szikség esetén a
dijbeszedés maodjat is megismerje.

A felszéllaskor hasznalt legfontosabb nem elektronikus informaciéforrasok a
jarm( kalsé feluletén elhelyezett hagyomanyos tablak és jelek. Ezek a kdvetkezd
informaciokat hordozzak: a viszonylat jelzése, a Kkiinduld6 és célallomasok
megnevezése, a fel- és leszallas helye, az ajtok mikddtetésének modja, a
mozgaskorlatozottak fel- és leszallasi lehetségei, a jegyvaltas, ellenérzés maodja.

Korszer(ibb esetben a jarmi kuilsé feluletén elhelyezett elektronikusan vezérelt
kijelzék biztositjak a megfelel6 jarma kivalasztasat (azonositasat). Ezek a kijelzék a
jarmi mind a négy oldalan alkalmazhatok, mikodésiket a fedélzeti szamitogép
vezerli. A jarmi elsé feluletén és az utasok fel6li oldalan megjelenitik a viszonylat
jelzését, a kiinduld és célallomas, esetleg a kdzbensd allomas(ok) megnevezését. A
viszonylat jelzése a jarmi masik oldalan és a hatsé fellletén is kijelezhetd.

4.4. Jarmiifedélzeti tajékoztatas

A jarmlU fedélzetén (az utastérben) tajékoztatas segiti az utas helyének a
megtalalasat, a helyvaltoztatassal kapcsolatos folyamatos informalédasat, a
dijpeszedés modjanak megismerését, a berendezések mikodtetését, az utazasi
idejének kényelmes eltoltését [3].

Az utastérben alkalmazott legfontosabb nem elektronikus informaciéforrasok a
hagyomanyos tablak és jelek. Ezek a kovetkez6 informaciokat hordozzak:
mozgaskorlatozottak, kisgyermekes anyak, stb. részére fenntartott helyek, a
viszonylat altal érintett megalldhelyek listdja (az atszaéllasi lehetéségekkel),
viszonylathaldzati térképek, a jegyvaltas, ellen6rzés moddja, utazasi szabalyok,
vészhelyzeti magatartas, az ajtok mikodtetésének maddja.



Az utastérben telepitett elektronikus informaciéforrasok, végberendezések kozé
tartoznak a valtoztathat6é informaciotartalmu kijelzék, melyek vizualis tajékoztatast
adnak. A megjelenitést a fedélzeti szamitégép vezérli, de lehetéség van az operativ
iranyitas részér6l az iranyitd kozpont és a jarmid kozotti adatatvitellel, illetve a
jarmivezet6 altal az emberi beavatkozasra is. Az utasforgalmi létesitménynél torténé
tajékoztatasnal ismertetett kijelzd tipusok hasznalatosak a fedélzeten is. Ezen kivdl
kulonboz6 tipusu kombinalt kijelzéket is alkalmaznak [5], melyek a kdvetkezOk:

- Elektronikus halozati térkép, melyen a viszonylat altal érintett megallokat
vilagito diodak jelzik, kalon szinnel megjeldlve a mar érintett és a kovetkez6
megallokat.

- Aviszonylat jelzését, utvonalat (valamennyi érintett megall6 megnevezését), a
pontos idét, a zdna jelét (pl. kdzlekedési szdvetség esetén) kozl6 kombinalt
kijelz6. Az ilyen tipusu kijelzbn a mar érintett és a kovetkez6 megallok
megnevezeéseit eltérd szinnel jeldlik.

- A viszonylat jelzését, a célallomas megnevezését, a kovetkezé6 megalldé vagy
allomas megnevezését az atszallasi lehetéségekkel (alagazatonként bontva),
és néhany azutan kovetkez6 allomas megnevezését kozl6 kombinalt kijelz6.
llyen tipusu kijelzket szemléltet a 2. abra.

Az elektronikus mdédon torténd tajékoztatas masik fontos eszkdze a hangszoérokkal
megvalositott audio tajékoztatds. A hangos Uzenetek egy része ,szabvanyos”
Uzenet, melyeket a fedélzeti szamitogép valaszt ki és vezérel aktudlisan. Ezek a
rendszerek digitalis hangrogzitéssel automatikusan mikodnek. Az Uzenetek masik
része a fedélzeti, allomasi vagy iranyitd kdzponti személyzet altal k6zolt tdbbnyire
nem ,szabvanyos” Uzenetek.

A vizualis és az audio tajékoztatas esetében a kovetkezd informaciok kozlése
torténik:

- A Kkovetkez6 utasforgalmi létesitmény(ek)re vonatkozé informacidk
(menetrendszerliségre vonatkozd informacidkkal — a tervezett és tényleges
érkezési és indulasi adatokkal egyutt).

- A kovetkezd utasforgalmi Iétesitmény(ek)nél csatlakozo jaratok informacioi, az
atszallasi lehet6ségek informacioival.

- A nem tervezett eseményekkel (pl. baleset) kapcsolatos informaciok.

A berendezések muikodtetéséhez szikséges adatok a fedélzeti szamitogeép
adattarabol keresheték ki. Az adattar feltoltése, aktualizalasa vezeték nélkuli
adatatvitellel — esetleg adathordozd alkalmazasaval — vagy kodzvetlenul a jarmi
szemelyzetének adatbevitelével lehetséges. A menet kdzbeni dinamikus adatokat az
operativ iranyitas szolgaltatja. A dinamikus adatoknak az elérését a jarmi és az
irdnyité (kozlekedésmenedzsel§) kozpont kozotti, kvazi-folyamatos adatatvitel
biztositja.

A menet kdzbeni individualis tajékoztatashoz egyre nagyobb aranyban hasznaljak a
fedélzeti szamitégépeket. Ezek a gépek mikodhetnek adatatviteli csatlakozas
nélkul, statikus informaciokat kozolve. Korszerlibb esetben vezeték nélkali
adatatvitellel csatlakozhatnak az internet halézathoz, és igy az informaciokozlésnél
(pl. utiterv készitésnél) a féldinamikus és dinamikus informaciok is felhasznalhatok.

A jarmi fedélzetén is egyre nagyobb aranyban alkalmazzak a multimédias
rendszereket, melyeknek a végberendezései a monitorok é€s a hangszérok. A
multimédidas megoldasok kozlekedési és rendezvény informaciokat, hireket,
kozleményeket, reklamokat tovabbitanak. Ezen megoldasoknak a kovetkezd tipusai
kulénboztetheték meg:



- A jarmlautondm megoldasoknal a muisorokat magnesszalagon vagy file-
okban taroljdk. A misorok valtoztatasa, aktualizadlasa a fedélzeti
szamitogepen keresztul lehetséges.

- Az id6szakos - radiés adatatvitelen keresztili — frissitést alkalmazo
megoldasoknal a fedélzeti szamitogépen tarolt file-okat meghatarozott
pontoknal (pl. végallomas) modositjak, cserélik. Ezeket a pontokat un.
adattoltd allomasoknak is nevezik. Az adatatvitel un. vezeték nélkiuli LAN
(Local Area Network=Helyi haldzat) technoldgiaval térténik.

- A folyamatos - radids adatatvitelen keresztuli — file modositast, cserét a DAB
(Digital  Audio  Broadcasting=Digitalis audio mdisorszéras) és a
teljesitoképesebb DMB (Digital Multimedia Broadcasting=Digitalis multimédias
miisorszdras) technoldgiak teszik lehetévé. igy a megszokott radiés csatornak
sugarzasaval egyidejlleg az adatok is tovabbithatdk, a sugarzott programok
aktualitasa biztosithaté. A DMB technoldgiaval zavaras nélkul megoldhaté a
szélessavu digitalis adat- és képatvitel mozgd jarmivekhez. A folyamatos
sugarzashoz az alagutakban megismételt adok, un. repeater-ek sztikségesek.

Az utasforgalmi létesitményeknél és a jarmifedélzeten alkalmazott multimédias
rendszerek finanszirozasara a kévetkez6 megoldastipusokat alkalmazzak [2]:

- A hirdetésszervezd (reklam) cég koltségek nélkul bocsatja a hardver és
szoftver elemeket a kozlekedési tarsasag részére. A Kkoltségek a
reklambevételekbdl térilnek meg. Kedvezébb esetben a kdzlekedési tarsasag
is részesul a reklambevételekbdl, cserébe azért hogy lehetbvé tette ezen
végberendezések telepitését.

- A kozlekedési tarsasag sajat koltségére épiti ki a rendszert. Majd a
muikodtetést Public-Private-Partnership (k6zdsségi és magan egyuttmikodeés)
keretében pl. egy reklamugynodkseéggel egyutt vegzi.

4.5. Tajékoztatas leszallaskor

A jarmd megérkezése el6tt vagy kozvetlenul a megérkezéskor az ajtok
mikodtetésére vonatkozé tajékoztatas segit(het)i az utasokat a leszallas
lebonyolitasaban. Hagyomanyos esetben ennek megjelenési formai a tablak és jelek.
Korszerlibb esetben elektronikusan vezérelt kijelzék hivjak fel a figyelmet az ajtdok
automatikus vagy utas altal vezérelt mikodési mddjara. Ez utdbbi esetben az utas
jelzi a leszallasi szandékat, és ezen szandék visszajelzése is megtorténik.

4.6. Az utasforgalmi létesitménynél tajékoztatas, elvezetés a jarmiitol

Megérkezés utan, ha az utas utazasat kdzforgalmu kozlekedési eszkbzzel folytatja,
akkor az atszallas lebonyolitasanak eldsegitése szukséges. Ha helyvaltoztatasat
nem kozforgalmu eszkdzzel folytatja, akkor a telepulésen beluli rendeltetési
pontjahoz vezetést tamogathatja a tajékoztatas.

Az utasforgalmi létesitménynél, az érkez6 utast tamogatd legfontosabb nem
elektronikus informaciéforrasok — melyek részben megegyeznek az indulasnal
emlitettekkel - a kdvetkezdk: megalld (allomas) megnevezése, kitlintetett pontokhoz
(kijaratokhoz, liftekhez, atszallaskor a csatlakozé jarmiihdz, stb.) vezetd jelrendszer,
helyszinrajzok, telepulléstérkép, tajékoztatdas a szolgaltatasokrél, tajékoztatas a
mozgaskorlatozottak kézlekedési lehetéségeirél, talalkozasi pontok (meeting points)
jelei, stb.

Az érkezéskor hasznalt elektronikus informaciéforrasok, végberendezések
azonosak az indulasnal bemutatottakkal. Eltérés mutatkozik azonban a



berendezések telepitési helyeiben. Mig az indulé utasokat érinté informacidkat az
indulé utasok f6 aramlati iranyainak kérnyezetében jelenitik meg, addig az érkezd
(majd atszalld) utasokat érintd informaciokat az érkez6 utasok f6 aramlati iranyainak
kornyezetében kozlik. Mivel az érkezd utasok — tobbnyire — nem tartézkodnak
hosszabb ideig az allomason, ezért szamukra a multimédias tajékoztatas nem
szukséges.

A nagyobb utasforgalmi létesitményeknél a jarmiitél a kijarathoz vezetést a
bejarattdl a jarmiih6z vezetésnél ismertetett tajékoztatasi formak segitik.

4.7. Az utasforgalmi létesitménytdl elvezetés

Az utas eljuthat rendeltetési pontjahoz gyalogosan vagy egyéni kozlekedési
eszkozzel (kerékparral, személygépkocsival). Az iranyitas, tajékoztatas
megvaldsulhat kollektiv és individualis eszkozokkel is.

Az elvezetéskor alkalmazott legfontosabb nem elektronikus informaciéforrasok az
utiranyjelzé tablak, piktogramok. Ezen kivil fontos szereplk van a
telepuléstéerképeknek is, melyeken a fontosabb intézményeket, szolgaltatasokat, stb.
is feltUntetik.

Elvezetéskor a legkorszeriibb elektronikus informaciéforras, végberendezés
elvezetéskor a mobil, személyi hasznélatu telematikai késziilék (Id. 5. pont). A
.Személyi navigacié” az utiterv készit6 rendszer altal szolgaltatott gyalogos
utvonalajanlatra épul. A navigacibhoz a mobil, személyi hasznalatu telematikai
készlléket ki kell egésziteni — a folyamatos helymeghatarozas érdekében — egy
miuiholdas helymeghatarozé vevéegyseggel. A teljes korl tajékoztatashoz a gyalogos
kozlekedést segitd (telepuléssel kapcsolatos) informaciok és a kikereshetd postai
cimek, telefonszamok is hozzajarulnak.

5. AHELYVALTOZTATAS ELOKESZITESEKOR ES LEBONYOLITASAKOR IS
HASZNALT ELEKTRONIKUS TAJEKOZTATO RENDSZEREK

Az elbkészités és a lebonyolitas valamennyi fazisaban hasznalhaté nem
elektronikus informacioforras a nyomtatott halézati térkép és a menetrend,
melyeket az utas magaval visz a helyvaltoztatasakor.

Menet kozbeni tajékoztatast nyujtanak a menetrendi tajékoztaté és utiterv készitd
programok altal kinyomtatott menetrendi kivonatok és utitervek is. A mobil
elektronikus informacioforrasok lehetnek jarmiih6z vagy személyhez rendeltek. Az
elébbi csoportba a fedélzeti szamitdégépek tartoznak. A személyhez rendelt mobil
végberendezések individualis tajékoztatast adnak. A személyi végberendezések egy
részét mas funkciok ellatasara fejlesztették ki, és ezen funkciok mellet lehetbvé
teszik a koOzlekedési tajékoztatast is. Masik résziket kifejezetten a kdzlekedési
tajékoztatas céljara alakitottak ki. Ezek a készulékek azonban a specialis funkcidik
miatt nem terjedtek el széles korben. A személyi végberendezések a kovetkezd
csoportokba sorolhaték:

I. Altalanosan hasznalt mobil végberendezések.
1. Mobiltelefon.
2. Notebook és mobiltelefon 6sszekapcsolasaval (vezetékes vagy vezeték nélkali
un. bluetooth technolégiaval) vagy Osszeépitésével un. mobil személyi
telematikai készulék.

Il. Specialis mobil végberendezések.
1. ETF (Elektronischer Taschenfahrplan=Elektronikus zsebmenetrend).
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2. PTA (Personal Travel Assistant=Személyi utazasi segédeszkoz).
3. PDA (Personal Digital Assistant=Személyi digitalis segédeszkdz).

A mobiltelefonon keresztuli aktualis menetrendi tajékoztatas a kdvetkez6 modokon
valésulhat meg:

1. A WAP (Wireless Application Protocol= Vezeték nélkili alkalmazas
protokollja) hasznalataval az utas megadja a kiindulasi helyet (megallét), a
rendeltetési helyet és a kivant indulasi id6t. Ennek elkildése utan megkapja a
kivant személyes helyvaltoztatasra vonatkozo részletes informaciokat.

2. A masodik lehetéség az SMS-ben tértend tajekoztatas. Ekkor az utas uzenetet
kild az automata tajékoztatdé rendszernek a kivant helyvaltoztatasra
vonatkoz6 adatokkal (az indulasi megalld6 kodja vagy elnevezése,
viszonylatjelzés). Majd ezt kovetbéen tdbb Uzenetben kapja meg a
helyvaltoztatas részletes adatait.

3. A harmadik lehet6ség az automatizalt beszédalapu tajékoztatas (hasonldéan a
vezetékes telefonos szolgaltatashoz). Ekkor bebillentylizi az utas a szikséges
informaciokat a megfelel6 sorrendben (pl menlrendszerben) majd hanguzenet
formajaban kapja meg a kivant valaszt.

Ezen megoldasok kozul a WAP szolgaltatas a legsokoldalubb. Mikodése a
hagyomanyos internethez hasonld, a file-ok un. WAP szerveren vannak tarolva. A
hasznalt WML (Wireless Markup Language) programozasi nyelv nagyon hasonlit az
internetnél hasznalt HTML (HyperText Markup Language) nyelvhez. [A
mobiltelefonon  keresztlil nemcsak tajékoztatdas kérhetd, hanem egyéb
utasinformatikai funkcidk is veégrehajthatok. Példaul SMS-ben jegyet is lehet
vasarolni, amit a mobiltelefon szamlan keresztll lehet kifizetni. A szolgaltatétol
visszakapott SMS pedig elektronikus jegyként (e-ticket) igazolja ellenbérzéskor a
jegyvasarlas tényét.]

A mobiltelefonhoz képest az adattarolasi, feldolgozasi és a periféridlis funkciokat
hatékonyabban végzi a mobil, személyi hasznalatu telematikai késziilék. Ezen
eszkdzok a kozeljpvdben varhatéan egyre inkabb elterjednek. Altalanos
felhasznalasuk mellett céljuk a helytél flggetlen informacié-hozzaférés lehetbévé
tételével az intermodalis (kombinalt) utazasok megkonnyitése is. Ezek a készulékek
a legalkalmasabbak a személyre szabott informacidk szolgaltatasara, és az utasok,
mint O6nall6 egységek iranyitasara. Teljesiti a tajékoztatd végberendezésekkel
szembeni legfontosabb elvarasokat, melyek a kdvetkez6k: konnyl kezelhetbség,
teljes kord (valosidejl) informacioszolgaltatas, helyfliggetlenség. Egyre egyszerlibb
felépitésl eszkdzokkel is teljesitheték ugyanazon funkcidk, ha az adatfeldolgozasi
mdlveletek minél nagyobb részét a  végberendezésektél a terlleti
kozelekedésmenedzsel6 kdzpontba helyezzik at.

A mobil telekommunikaciés technika és a végberendezések terlletén a
legjellemzébb fejlédési iranyok a kdvetkezdk:

- Az adatatviteli sebesség névekedése. Az UMTS (csomagkapcsolt) adatatviteli
technoldgia (Universal Mobile Telecommunication Services=Altalanos mobil
telekommunikaciés szolgaltatasok) segitségével a WAP-nal alkalmazott
GPRS  technolégiaji  (General Packet Radio  Service=Altalanos
csomagkapcsolt radiés szolgaltatas) atvitelnél Iényegesen nagyobb
adatatviteli sebesség elérése (GPRS technoldgiaval ~43,4 Kbit/s, UMTS
technolégiaval >384 Kbit/s),
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- A mobiltelefonokon nagyfelbontasu kijelz6k megjelenése. A mobiltelefon
helymeghatarozasi funkcioval vald bdvitése. Az un. smart telefonok
megjelenése, melyek az internethez valo teljes hozzaférést lehetévé teszik.

OSSZEFOGLALAS ES KITEKINTES

Az utasinformatika tertletén a fejl6dés eddigi gyors uUteme napjainkban tovabb
gyorsul. A fejlesztések — a telematika eszkdzrendszerének felhasznalasaval — immar
az elektronikus rendszerek koordinalasat, Osszeépitését ceélozzak. Mindezek
eredményeként ma mar realis cél a személyszallitas egész informaciés rendszerére
kiterjed6 integracio, melynek fontos része valamennyi tajékoztaté és a kapcsolédod
iranyité rendszerek integracidja. A személykdzlekedési igények hatékony kezelése
azonban nemcsak a kdzforgalmu hanem az egyeéni kdzlekedés és a P+R informaciés
rendszerek integraciojat is igényli. Az igy Iétrejovd személykozlekedést menedzseld
integralt rendszerben lehetévé valik a korszer(, ndvelt értékl informacidkezelés [1],
[4].
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AHELYVAL- HELYVALTOZTATAS
TOZTATAS < >
ELOKESZITESE N
_ P Jarmiihoz vezetés _ Jarmiivel torténo utazas Jarmiitol torténd elvezetés
AL . Az utasforgalmi Az utasforgalmi .
Taiekontdis az Az UaSIOrGAIMT— jesitménynel 6 gjex o ptatd Jarmiifedézeti Téjckortatgs  Ietesitménynel tije. A2 utasforgali
S Iétesitményhez koztatds, felszallaskor tajékoztatis lescilliskor  Koztatds, elvezetésa - ltesitménytd]
lehetéségekrdl vezetés jarmithdz vezetés > 4 > : > jarmiitsl elvezetés
D —— < > < > < > < > < > < >
1 2 3 4, 5 6 7 8

Menetrendi (térbe-

A kiindulasi pont-

- Menetrendi (tér-

A jarmii kiils6 felii- - A belsd térre,

Az ajtok miikodte-

- Menetrendi (tér-

Az utasforgalmi

li, idSbeli informa- 161 az utasforgalmi | | beli, id8beli infor- | | letén vagy kozvet- szolgaltatésokra, tésére vonatkozo beli, idébeli infor- | | 1étesitmény kijara-
ciok), dijszabasi és létesitmény bejara- | | méciok), dijszabasi | | leniil a jarmi mel- helyekre vonatko- informaciok maciok), dijszabasi | | tatol a rendeltetési
turista informécio- taig vezetés és turista informa- lett a viszonylatra 26 informaciok kozlése és turista informa- ponthoz vezetés
szolgaltatas (személyi cioszolgaltatas vonatkozé kozlése ci6szolgaltatés (to- (sze.mélyi
navigélas) - Indulé jarmii- informaciok (vi- - Utazéssal kap- vabbutazéssal kap- navigalds)
vekkel kapcsolatos | | szonylatjelzés, cél- csolatos infor- csolatos informaci-
utazasi informaci- allomas) kozlése maciok (kovetkez6 Ok kozlése)
ok kozlése megallok, atszalla- - Erkez jarmii-
- Az utasforgalmi si lehetdségek, vekkel kapcsolatos
létesitményen belii- id6adatok, stb) utazasi infor-
li (a bejarattol a kozlése maciok kozlése
jarmithoz) vezetés - Az utasforgalmi
Iétesitményen belii-
li (a jarmiit6l a ki-
jarathoz) vezetés
HELYVALTOZTATAS FOLYAMATA
Indulasi hely Gyalogos (egyéni) Gyalogos (egyéni)

mozgés az induldsi

Gyalogos mozgds a

A Gyalogos mozgas a P rillA vis a cél utasfor-
(takis, mun- hellaindlo E) indulgwasorgaim [ Felolis LY Jimiel meget [ Lovillis cél tastorgalm e [ o7Eis 4 <6 utstr
asforealmi létesit- P " a jarmiire mozgas (utazas, a jarmiirol . . 2
kahely, stb.) u\dsﬁ»r: :nr;:gletesn létesitményen beliil sitményen beliil a rendeltetési helyig
,
1. &bra

A személyszallitasi folyamat struktirdja — az utastajékoztatd funkcidk folyamatlogikai rendje
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1. tablazat

Informacioforrasok a személyszallitasi folyamat egyes elemeinél

3. Az utasforgalmi 7. Az utasforgalmi A helyvaltoztatas

1. Tajékozodas az utazasi 2. Az utasforgalmi 1étesitménynél 4. Tajékoztatas 5. Jarmiifedélzeti 6. Tajékoztatas 1étesitménynél 8. Az utasforgalmi el6készitésekor és

lehetdségekrol létesitményhez vezetés tajékoztatas, jArmiihoz felszallaskor tajékoztatas leszallask tajék as, el és a létesitménytél elvezetés lebonyolitisakor
vezetés jarmiitél valamennyi fizisban

A tajékoztatas
helyszine

lakohely, munkahely,
rendezvények helyszine,
egyéb helyek

az utcan, az utasforgalmi
létesitményhez vezet uton

a megalld kozelében
(utcan), az allomas
teriiletén

a jarmi kiilsé feliiletén
vagy kozvetleniil a jarmii
mellett

az utastérben

az utastérben az ajtok
kozelében

a megallo kozelében
(utcan), az allomas
teriiletén

az utcan, az utasforgalmi
létesitménytdl elvezetd
aton

az utas magaval viszi az
informécio forrast

NEM
ELEKTRONIKUS
INFORMACIO-
FORRASOK
statikus,
féldinamikus
informaciokkal

halézati, viszonylati
térképek, nyomtatott
menetrendek, menetdij-
tablazatok

az utasforgalmi
létesitményhez, valamint a
P+R és B+R parkolokhoz
vezet6 utat jelzo tablak,
piktogramok;
telepiiléstérképek
a kozforgalmi kozlekedés
feltiintetésével

a megall6 (allomas) meg-
nevezése, a viszonylat és
a célallomas jelolése, a
viszonylat altal érintett
megallohelyek megneve-
zése (térkép); az indulasi
id6ket tartalmazo
menetrend; telepiilés-
térkép; tajékoztatas a
szolgaltatasokrol; tajékoz-
tatas a mozgaskorlato-
zottak kozlekedési
lehetdségeirdl; menetdij-
tablazatok; tijékoztatis
az elére tervezett
forgalmi korlato-
zasokrél; Kitiintetett
pontokhoz (liftekhez,
atszallaskor a csatlakozd
jarmiihoz, stb.) vezetd jel-
rendszer; helyszinrajzok

tablak, jelek a kovetkezo
informaciotartalommal:
- fel- és leszallas helye,
- az ajtok miikodtetésének
modja,
- mozgaskorlatozottak fel-
és leszallasi lehetdségei,
- jegyvaltas, ellenérzés
modja

tablak, jelek a kovetkez6
informéciotartalommal:
- mozgaskorlatozottak,
kisgyermekes anyék stb.
részére fenntartott helyek,
- a viszonylat altal érintett
megallohelyek listaja (az
atszallasi lehetéségekkel),
- viszonylathalozati
térképek,
- jegyvaltas, ellendrzés
modja,
- vészhelyzeti magatartas,
- az ajtok miikodtetésének
modja

tablak, jelek az ajtok
miikodtetésére vonatkozo
informaciokkal

a megall6 (dllomas)
megnevezése; Kitiintetett
pontokhoz (kijaratokhoz,

liftekhez, atszallaskor a
csatlakozo jarmiihoz, stb.)
vezet6 jelrendszer ;
helyszinrajzok;
telepiiléstérkép;
tajékoztatas a
szolgaltatasokrol;
tajékoztatas a
mozgaskorlatozottak
kozlekedési lehetdségeirdl;
talalkozasi pontok

(meeting points) jelei

utiranyjelzé tablak,
piktogramok;
telepiiléstérképek a
fontosabb intézmények,
szolgaltatasok
feltiintetésével

nyomtatott halézati
térkép, menetrend

ELEKTRONIKUS
INFORMACIO-
FORRASOK,
VEGBEREN-
DEZESEK
statikus,
féldinamikus,
dinamikus
informaciokkal

a kozlekedési tarsasagok
szamitogéppel tamogatott
informacios szolgalatai
(tobb nyelven
személyesen, telefonon
keresztiil);
szamitogépes menetrendi
tajékoztato és ttiterv
készité programok,
(floppy vagy CD
adathordozdval, Internet
csatlakozassal);
Internetes tajékoztatas,
radio, teletext

elektronikusan vezérelt,
valtoztathato
informaciotartalma
kijelz6k a kozforgalmu
kozlekedés aktualis (pl.
indulasi id6t jelz6)
informacioival;
utiranyjelzo, navigalé
mobil, személyi
telematikai késziilék
(GPS vevivel)

elektronikusan vezérelt,
valtoztathato
informaciotartalmn
kijelzék az indulasi
(érkezési) id6kkel és az
aktualis kozlekedésre
vonatkozé informacidkkal;
hangszorék élészavas és
automatikus (digitalis
hangrogzitéssel)
tajékoztatassal;
multimédias monitorok
kozlekedési és rendezvény
informaciokkal, hirekkel,
kozleményekkel,
reklamokkal; elektronikus
utastajékoztatd
(interaktiv) termindlok

elektronikusan vezérelt
kijelz6k a viszonylat, a
(kiindulo-) és célallomas
(kdzbens§ allomas)
jelolésével

elektronikusan vezérelt
kijelzok (a kovetkezd
utasforgalmi létesitmény
nevének, a viszonylat
utvonalanak kijelzése az
atszallasi lehet6ségekkel,
idéadatokkal; hangszorék
(az utasforgalmi létesitmé-
nyek nevének automati-kus
hangosbemondasa
[digitalis hangrogzitéssel],
¢él6szavas hangosbe-
mondas [fedélzeti,
allomasi , iranyito kozponti
személyzett6l]);
multimédias monitorok
altalanos kozlekedési és
rendezvény informaciok-
kal, hirekkel, kozlemé-

nyekkel, reklamokkal

elektronikusan vezérelt
kijelzok

elektronikusan vezérelt,
véltoztathatd
informaciotartalmui
kijelzdk az érkezési, a
tovabbindulasi id6kkel és
az aktualis kozlekedésre
vonatkozo informaciokkal;
hangszorok ¢lészavas és
automatikus (digitalis
hangrogzitéssel)
tajékoztatassal (az
utasforgalmi létesitmény
nevének kozlése
Jjarmuérkezéskor);
elektronikus
utastajékoztatd
(interaktiv) terminalok

utiranyjelzé, navigilo
mobil, személyi

telematikai késziilék
(GPS vevével)

a menetrendi tajékoztato és
utiterv készité programok
altal kinyomtatott
menetrendi Kivonat,
utiterv; individualis és
dinamikus tajékoztatast
nyujté mobiltelefon,
mobil, személyi
telematikai késziilék
(GPS vevével)
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kovetkez6 allomas

megnevezése ’

azutan kovetkezo allomasok
megnevezése

viszonylat jelzése  célallomas megnevezése atszallasi lehetdségek

v v

M2 Déli palyaudvar

7,7A,9, 78 autobusz
47, 49 villamos
M5 metrod

Kovetkez6 allomas

Astoria
Atszallasi lehetSségek Azutan kovetkezo allomasok
7, 7A, 9, 78, V47, V49, M5 Deak Ferenc tér

Kossuth Lajos tér

Célallomas

Déli palyaudvar Batthyany tér

2. abra
Kombinalt elektronikus kijelzok tipusai
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