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AZ INTEGRALT, INTELLIGENS UTASINFORMATIKAI RENDSZERNEL
ALKALMAZOTT SZOFTVER ESZKOZOK ES FO JELLEMZOIK

1. Bevezetés

A cimben szerepld integralt rendszer mikodéséhez igen sokféle és terjedelmes szoftver sziikséges.
A szoftver eszk6zOk a hardver elemekkel egyitt mikodnek, ezért rendszerezésiiket a hardver ele-
mekhez rendelve - funkcionalis csoportok képzésével - lehet elvégezni. Tovabbi csoportositdsi
szempontként figyelembe veendd, hogy a programtechnikai eszkéz az informacidkezelési lanc mely
fazisdban mukodik.

Ez utdbbi szempont szerint a programtechnikai eszk6zok a kovetkez6 tipusokba sorolhatdk:

I. adatgydjtést vezérl6 programok,
Il. adatatvitelnél alkalmazott programok,
lll. adatfeldolgozashoz (kezeléshez) alkalmazott programok,

IV. adatfelhasznalasnal alkalmazott (felhasznaldi, adatelérést biztositd) programok.

Az adatgyulijtést vezérlé programok a szamitdgépek és a periféridk automatikus adatgydijté funkcioit
vezérlik. Az adatgy(jtés masik lehet6sége a manualis adatbevitel. Ezt a tevékenységet a fel-
haszndldi programok tdmogatjak.

Az adatdtvitelnél alkalmazott programok a hardver komponensek kdzotti adatdramldst teszik le-
hetévé. Ezen programok - a funkcidjukat tekintve - harom csoportra oszthaték, melyek a kovet-
kez6k:

II. a., adatatvitel és haldzat vezérl6 programok,
II. b., hibaellen6rz6, -javitd, konvertald programok,

II. c., atvitt adatokat kell6 taroldsi helyre rendez6, csoportositd programok.

Az adatfeldolgozdshoz (kezeléshez) alkalmazott programoknak, vagy mas néven adatbazis-kezel6
programoknak - az adattal végzett mlvelet jellege szerint - két tipusa kiilonbdztethet§ meg,
melyek a kovetkez6k [1]:

lll. a., csak adattarbeli adatkezelést végz6 programok

(pl. a tarold tartalmak naptari naphoz igazitasa, a tarold tartalom id6ciklushoz kotott lan-
colt felujitdsa vagy adatok kiolvasasa, szlirése, archivalasa, stb.),

lll. b., dsszetett adatkezelési (feldolgozasi) mulveleteket végzé programok, melyek a primer in-
for-macidkbdl algoritmus(ok) segitségével szekunder illet6leg output informdcidkat al-
litanak el6.



Az adatfelhaszndldsndl alkalmazott programok a személyszallitasban alkalmazott személyek és az
utasok informdacidbeviteli és elérési tevékenységét tamogatjak.

Az integrdlt rendszer m(ikodéséhez, mlkodtetéséhez alapveté fontossadguak az operdcids rend-
szerek. Operacios rendszerként haldzati Gzemre készitett szoftvereket célszeri alkalmazni, melyek
biztositjdk a megfelel6 adatbiztonsagot is.

Az integrdlt rendszer szoftver 6sszetevGivel szemben megfogalmazott altaldnos kovetelmények a
kovetkez6kben foglalhatdk 6ssze [2]:

e olyan, modulokbdl épitkezé programrendszert kell kiépiteni, amely hiba esetén lehetévé teszi a
szoftver elemek 6nmagukban térténé lizemeltetését, a részleges mikodtetés érdekében,

o torekedni kell arra, hogy az egyes moduloknal a szoftverek Ujabb verzidi is alkalmazhatdk legy-
enek, és ezek illeszkedjenek a kozos adatszerkezethez,

e biztositani kell a programok kézpontilag végrehajthaté mdédositasat.

A szoftver elemek fejlesztésére egy magasan fejlett programozasi nyelv alkalmas, amelyik rendel-
kezik az objektumorientdltsag és a kliens-szerver megolddsok tdmogatdsanak lehet&ségével (pl.
Oracle adatbazis-rendszer mikodtetése a szervereken, melyekhez Windows operdciés rendszer(
kliensgépek csatlakoznak).

Az emlitett programtipusok egytttmikddésének eredménye a teljes informacidkezelési folyamat.
Ennek az egyik meghatarozé részfolyamata a nyers adatokbdl a novelt értékl informacidk eldal-
litdsa. A részfolyamat fazisai a kovetkezG6k:

1. metaadatok? segitségével torténd adatkiolvasas [lll.a.],
2. az adatok szlirése (a nyers adatok halmazabdl a megfelel6k kivalasztasa) [lll.a.],

3. az adatok feldolgozasa (6sszegzése, elemzése, szamitasok végzése, szimulacio, stb.), novelt ér-
tékd adatok képzése [lll.b.],

4. az adatok formdzasa, csoportositdsa [IV.],

5. az adatok megjelenitése megfeleld 6sszefliggésben, kérnyezetben [IV.].

A szogletes zardjelben az alkalmazott programcsoport jel6lései szerepelnek. Az adatok
megjelenitésekor kapcsolddik be a folyamatba az ember (utas ill. felhaszndld), akinél az adatok ér-
telmezésével informacio jon létre. Ennél a fazisnal a gépek és az ember kdzotti "rés" athidalasat
kell el6segiteni a programtechnikai eszkdozok megfelel kialakitasaval.

Mivel az adatfeldolgozdshoz (kezeléshez) alkalmazott programok funkciéi a teljes informacidkeze-
Iési folyamatban alapvetd fontossdguak, ezért a vellik szemben tdmasztott kovetelmények kilon
kiemelenddk. Ezek a kdvetkez6k:

e biztonsagos adatkezelés és tarolas,



e osztott adatbazis kezelhetGsége,

e megfelel6 adatvédelem a megsemmisiilés és elveszés ellen (adatok helyredllithatésaganak biz-
tositasa),

e tranzakciok figyelése, amely megakadalyozza az adatbdzis inkonzisztencidjat szabalytalanul be-
fejez6dott mlvelet esetén,

e gyorsasag.

A szoftverek mlkodése folyamatokra, részfolyamatokra, elemi folyamatokra, azaz utasitasokra
bonthaték fel. A folyamatnak egy-egy algoritmus felel meg, az algoritmusok a megoldashoz
sziikséges muiveletek, operacidk Osszessége. Az algoritmusok szemléletesen blokkdiagramokban
vagy egyszer(sitett formaban operatorsémakban dbrazolhatdk. A sok szdzezer utasitasbol allé pro-
gramok ismertetése, vagy a részletes program és feldolgozasi folyamat felsorolas is meghaladna

!metaadatok: az “adatokra vonatkozd adatok”, melyek az adatok tdroldsi jellemz8it, azok szerkezetét irjak le. A
metaadatok kore az adatbazis-kezel§ rendszertdl fligg. Példaul ha az adatbazis-kezel6 reldcids, akkor a metadatok
kozott szerepelnek a relacidk nevei, a relacidk attribatumainak nevei és az attributumok adattipusai [3].

az adott kereteket. Ezért most csak a hardver elemek funkcionalis csoportjaihoz rendelten tekintjik
at a programtipusokat és az ezen tipusokhoz tartozd programokat a teljesség igénye nélkil. Mivel
az adatatvitelnél alkalmazott programok a funkcionalis csoportok szerint nem mutatnak eltérése-
ket, ezért azok részletes targyaldsatol eltekinthetiink.

2. Immobil (telepitett) szamitogépek szoftverei

Ebbe a csoportba a terileti utasinformatikai kozpontok szoftverei, a vallalati operativ iranyitasban,
a kozép- és felsGvezetésnél alkalmazott szoftverek, az utasforgalmi létesitmények szoftverei és az
egyéb helyeken elhelyezett immobil (telepitett) utasinformatikai végberendezések szoftverei
tartoznak.

2.1. A teriileti utasinformatikai kézpontok szoftverei
Az adatgylijtést vezérlé programok a terileti utasinformatikai kdzponthoz kdzvetlenil csatlakozé, a
szallitast végrehajté komponensek jellemz8it méré, érzékel§ szamitdgépek és periféridk (pl. kdzuti
forgalomnagysagot méré berendezések) vezérlését végzik.
Az adatfeldolgozdshoz (kezeléshez) alkalmazott programok els6 csoportja a terileti integralt adat-
bazis adatkezelési feladatait végzi. A masodik csoportba tartozd programok novelt értékil (sze-

kunder) informacidkat allitanak el6. Ezek kozlil a legfontosabbak - a funkcidik szerint - harom
alcsoportba sorolhatdk, melyeket a kovetkez6kben tekinthetiink at.

1. Utvonal-szakaszok, utvonalak (dinamikus) ellendlidsait szdmité programok



Ezen programtechnikai eszkdzok a haldzati ellenallasok statikus és féldinamikus értékeinek fel-
hasznaldsaval, a kozforgalmid jarmlvek mozgasdra vonatkozé és a halézati dinamikus in-
formacidknak a figyelembe vételével szamitjak az ellenallasok aktualis értékét. Ezen értékek
meghatdrozasahoz un. jelz6jarm(ivek dltal szolgdltatott informacidk is felhasznalhatdk [4]. Az
id6ben valtozé ellendlldasértékek szadmitasdandl paraméterértékként szerepelnek a datum és
id6adatok, valamint az adott szakaszhoz tartozé néhany megel6z6 ellendllasérték (utazdsi
id6érték). Az ellenalldasértékeket a szakaszok és Utvonalak vonatkozasaban illetve teljes haldzati
vonatkozasban is képezik ezek programok [5].

2. Forgalmi kérzetek kézotti ellendlldsokat képzd programok

Ezek a programok az utvonal-szakaszok és utvonalak dinamikus ellendllasértékeinek fel-
haszndlasaval szamitjak az egyes forgalmi korzetek kozotti eljutasi tvonalak ellenallasértékeit
haldézati vonatkozdsban. A haldzati kiterjedtségtél figgben az eljards "szintekre" bonthatd.
Egy-egy "szinten" a forgalmi korzetekbdél csoportok képezhetbk, és ekkor a csoport elemei
kozott kell az ellendllasértékeket kiszamitani. Két forgalmi korzet kozotti érték a legfelsd szintrél
kiindulva a csoportok lépésenkénti szétbontdsdval képezhetd.

3. Forgalmi elérejelzést végzé programok

A haldzati vonatkozdsu on-line elérejelzéshez a szakaszokra vonatkozé jovébeli ellenallasértékek
ismerete szlikséges. Az Utvonal-szakaszok és utvonalak ellendlldsainak varhatd értékei
el6rejelzési modellekre épilil6 makroszimulacids programokkal szamithaték. Ennek eredményei a
jovébeni forgalmi helyzet el6rejelzésére, az eljutasi id6k (érkezési és induldsi id6épontok)
becslésére hasznalhatdk [6]. Az el6rejelzési id6horizont a kovetkez6 intervallumok szerint val-
tozhat:

t1=10 s - 1 min, t2=1 min - 10 min, t3=10 min - 60 min, t4=60 min - 24 h.

A terileti utasinformatikai kézpontokban az adatfelhaszndldsndl alkalmazott programok a
diszpécserek forgalmi helyzetet kovetd tevékenységét, illetve a manudlis adatbevitelt tamogatjak.

2.2. A vdllalati operativ irdnyitdsban, a k6zép- és felsévezetésnél alkalmazott szoftverek
Az operativ irdnyitdsnadl alkalmazott programok

Az adatgylijtést vezérl6 programok a személyszallitasi alaprendszer immobil és mobil komponen-
seinek jellemz8it mérd, érzékel§ szamitogépek és perifériak vezérlését valamint a mért adatok
rendezését végzik. Ezek koziil a legfontosabbak a szamitégépes helymeghatarozasnal és jarmdlazo-
nositdsnal alkalmazott programok.

Az adatfeldolgozdshoz (kezeléshez) alkalmazott programok elsé csoportja a vallalati adatbazis
adatkezelési feladatait latja el. A masodik csoportba tartozé programok kozil a legfontosabbak a
kovetkezbk:

e menetrendszer(iséget ellen6rzé programok, melyek a helymeghatarozé és jarmiazonositd
rendszerektél érkezd, a jarmlvek helyzetére vonatkozd adatoknak a tervezett menetrendi ada-



tokkal tortén6 Osszehasonlitdsat végzik (ez az Osszehasonlitds a kiépitettségtél fliggben a
jarmuben is elvégezhetd),

e operativ tervezést tamogaté programok,

e diszpozicid készitésnél alkalmazott programok.

Az adatfelhaszndldsndl alkalmazott programok a vallalati diszpécserek forgalmi helyzetet és
jellemzéket figyel6 tevékenységét (pl. az utazdsi igény és a helykinalat folyamatos kovetése, ele-
mzése), illetve a manualis adatbevitelt tamogatjak.

A k6zép- és fels6vezetésnél alkalmazott programok

A vallalati iranyitas ezen szintjei és az alapfolyamat kozott csak kdzvetett informdcios kapcsolatok
mUikddnek, ezért a kozvetlen adatgydijtést vezérlé programok ezen a szinten hidnyoznak.

Az adatfeldolgozdshoz alkalmazott programok elsé csoportja itt is a vallalati adatbazis adatkezelési
feladatait latja el. A masodik csoportba tartozé programok koziil a legfontosabbak a kovetkez6k:
e dontéstamogatd programok,

o tervezésnél alkalmazott programok (varhatd igények tervezését, kapacitdstervezést, kapaci-
tas-kihasznalas tervezését, minGségtervezést, gazdasagi tervezést tamogatod programok),

e szambavételnél alkalmazott programok.

Az adatfelhaszndldsndl alkalmazott programok a vezetd beosztasu személyek, valamint a kozép és
fels6vezetést tdmogatd alkalmazottak (vég)berendezéseinél mikodnek, melyek az elemzési, ter-
vezési tevékenységet és a manudlis adatbevitelt tdmogatjak.

2.3. Az utasforgalmi létesitmények szoftverei

Az adatgydijtést vezérl6 programok az utasforgalmi |étesitményhez kozvetlenil csatlakozé, az
alaprendszeri komponensek jellemzG6it mérG, érzékeld szamitogépek és perifériak (pl. jarmallas
foglaltsagat érzékel6 berendezések) vezérlését végzik.

Az adatfeldolgozdshoz (kezeléshez) alkalmazott programok elsé csoportja az utasforgalmi
|étesitmény adatbazisdnak adatkezelési feladatait latja el. A masodik csoportba az utasforgalmi
létesitmény forgalmi folyamatainak operativ tervezését (pl. jarmiallasok foglaltsaganak operativ
tervezése) tdmogatd programok tartoznak.

Az adatfelhaszndldsndl alkalmazott programok kozil a legfontosabbak a kovetkez6k:

e adiszpécserterminalok programjai (melyek lehetévé teszik a forgalmi helyzet kovetését, illetve a
manualis adatbevitelt),

e a kiszolgdlo személyzet berendezéseinek programjai (melyek az utaskiszolgalasi mUiveleteket
tdmogatjak),

e 3 passziv utasinformatikai végberendezéseket vezérlé programok,



e azinteraktiv utasinformatikai berendezések programjai.

Ezek kozul az utasok szempontjabdl kilondsen fontosak az interaktiv utasinformatikai beren-
dezéseknél alkalmazott programok. Az interaktiv szoftverekkel, azok kezelésével szemben
tdmasztott altaldnos kévetelmények a kovetkezdk:

o felhaszndlé-orientalt, konnyen kezelheté szoftvereket kell alkalmazni, melyek biztositjdk az
igényeknek megfelel keresési lehet&ségeket,

e a programoknak egységeseknek kell lennilik, a képerny6tervek standardizaldsara, at-
traktivitdsdra kell torekedni a sokféle kiilonb6z6 kialakitas helyett,

e a lekérdezések menirendszerének megfelel§ vdlasztékd, logikusan felépiils, konnyen értheté
menipontokbdl kell allni, a menlirendszernek lehetéleg fa-strukturat kell kdvetnie,

e a terjedelmes adatbevitel helyett célszerl az utast "végigvezetni" a menilpontokon, torekedve
arra, hogy minél kevesebb funkciét kelljen elvégeznie (pl. csak a megfelelé adat kivalasztdsa a
listdbol majd annak megerdésitése) [7],

o |ekérdezések esetén gyors valaszadas sziikséges, mely csucsid6ben maximalisan 10 masodpercet
vehet igénybe.

A programokhoz kapcsolédhatnak hangfelismeré és hangképz6 szoftverek is, melyek példaul le-
het6vé teszik az operator nélkiili telefonos informacidszolgaltatast.

2.4. Egyéb helyeken elhelyezett immobil (telepitett) utasinformatikai berendezések
szoftverei

Az egyéb helyeken elhelyezett immobil utasinformatikai berendezések interaktiv programjainak
jellemzGi megegyeznek az utasforgalmi létesitményeknél targyalt hasonlé berendezések azonos
programjainak jellemzdivel.

3. Mobil szamitogépek szoftverei

A mobil szamitégépek szoftvereinek csoportjdba a jarm(ih6z rendelt hardver elemek szoftverei és a
személyhez rendelt mobil szamitégépek szoftverei tartoznak.

3.1. Jarmiihoz rendelt hardver elemek szoftverei

A jarmU(ivon az adatgydijtést vezérl6 programok az utasszamlalé berendezések és a jarm(allapot
paramétereket mérd eszkozok, valamint a fedélzeti menetdijbeszedé berendezések adatgydijtd
funkcidinak vezérlését végzik.

Az adatfeldolgozdshoz (kezeléshez) alkalmazott programok els6 csoportja a jarm( adatbazisanak
adatkezelési feladatait latja el. A masodik csoportba tartoznak - ha ezen funkcidkat a jarmd fedé-
Izeti szamitégépe hajtja végre - a menetrendszerlséget ellen6rz6 programok és a (forgalmi
el6rejelzést végz6) varhatd érkezési id6t, atszallasi helyet, pillanatnyi helyzetet szamitd, el6rejelz6
programok.



Az adatfelhaszndldsndl alkalmazott programok kozll a legfontosabbak a kovetkezdk:

e jarmlvezet6i termindlok programjai (melyek lehet6vé teszik az utaskiszolgaldsi miveletek
végrehajtasat, illetve az esetleges manualis adatbevitelt),

e jarmUszemélyzeti termindlok programjai (melyek az utaskiszolgalasi muveleteket, illetve a
manualis adatbevitelt tdmogatjak),

e jarmd( passziv utasinformatikai végberendezéseit vezérl6 programok,

e jarm( interaktiv utasinformatikai berendezéseinek programjai, kilonféle informacidszolgaltatas
érdekében.

Az interaktiv utasinformatikai berendezések programjainak jellemz8i megegyeznek az el6z6ekben
leirtakkal.

3.2. Személyhez rendelt mobil szamitégépek szoftverei

A személyhez rendelt mobil szamitégépek programjainak jellemz6i azonosak az utasforgalmi
létesitményeknél targyalt immobil utasinformatikai végberendezések interaktiv programjainak
jellemzGivel. Ezeknél - a mobilitdsi igények egységes szemléletl kezelése miatt - térekedni kell az
egyéni kozlekedést segit6 programokkal valé kapcsolddasi, beagyazasi lehetéségek kialakitdsara.
Ezen szoftvereknél hangsilyozottabban jelentkezik a gyors, tobbféle szempont szerinti lekér-
dezések igénye, minél kevesebb manudlis mliveletet megkivanva a felhaszndalétdl. A berendezések
gyors fejl6édése miatt el6 kell irdnyozni az informdacié-elérés valasztékanak bdévilését, amit
megfelel§ szoftver kisér majd.

4. A programtechnikai eszk6zok altal megvalositott teljes informacidkezelési folyamat modellje

Az attekintett programtechnikai eszkdzok és az altaluk végzett informacidkezelési folyamatok
ugyancsak rendszerszemléletben illesztendék egymashoz, hiszen a horizontalis és vertikalis iranyu
informacidkezelési tevékenységekhez, folyamatokhoz egyarant kapcsolédnak. A teljes in-
formacidkezelés szemléltetése érdekében felépitheté az integrdlt rendszer intelligens mikédését
biztositd legfontosabb szoftver komponensek funkciondlis modelljét, mely az 1. dbran lathatd.

Az abra megszerkesztésekor dsszefoglaltuk a legfontosabb szoftver eszk6zoket a hardver eszk6zok
funkcionalis csoportjaihoz rendelten. Ezt a kapcsolatot tikrozi az dbra strukturdja, ugyanis az
abrazolt teljes informaciokezelési folyamat mintegy railleszthet a hardver elemek kapcsolati mod-
elljére. A funkciondlis csoportokon belil a programok elrendezésénél kovettem a programok
mUikddési jellemzG6i szerinti megklilonboztetést. Az dbran azonosithatdk az adatgydijtést vezérlé
programok, az adatfeldolgozdshoz (kezeléshez) alkalmazott programok és az adatfelhaszndldsndl
alkalmazott programok.

A teljes informdcidkezelés folyamata a szoftverek kozotti adataramldsi kapcsolatok altal real-
izalodik. Az dbra 6sszefoglalja ezen leglényegesebb relacidkat. Kitlinik, hogy a folyamat magjaban a
terlleti utasinformatikai kozpont programjainak mikodése szerepel. Ezekkel valamennyi
funkcionalis csoport szoftvere kdzvetleniil vagy kozvetetten adatkapcsolatban all.



5. Osszefoglalas

A programtechnikai eszk6zok rendszerbe foglaldsa az integralt intelligens utasinformatikai rendszer
teljes informatikai strukturajat szemlélteté6 modell nélkiilozhetetlen része [8]. Erre alapozva lehet a
rendszer kiépitésekor a miikodéshez sziikséges programok megvalasztdsat, kidolgozdsat — tovabbi
szempontok figyelembe vételével is — koordinaltan elvégezni. A cimben megnevezett rendszer
megalkotdsa azonban nem csupdn technikai feladatok megoldasa, hanem a szervezeti feltételek
fejlesztésével megfelelS szervezeti keretet is létre kell hozni.
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