Dr. Csaba Csiszar Ph.D.:

Prémissen und Grundlagen der Gestaltung des integrierten
intelligenten Fahrgastinformationssysiems

Im Vortrag wurde die Kenntnisse zusammengefasst, die zur Versténdigung vom in Modell-
Ebene existierenden Aufbau und Betrieb des im Titel genannten neuen heute noch nicht
vollends ausgebauten Fahrgastinformationssystems erforderiich sind. Troizdem das ertrtete
integrierie System noch nicht ausgebaut ist, ist es notwendig diesem Thema eine grosse
Bedeutung zu beimessen, weil sehr viele neue Elemente der Informationstechnologie im
Personenverkehrsieitsystem niitzlich geworden sind (z.B. Satelliten zur Telekommunikation,
GPS, internet). Deshalb ist es zeitgeméass geworden, die schon ais Inseln funktionierende
Systeme zum einheitlichen System zusammenzubauen. Viele Komponenten und
Interdependez dieser Komponenten begrindeten die Gestaltung dieser komplizierten
Losung, deshalb wurde die Pramissen und Grundlagen der Gestaltung in der Vorlesung
zusammengefasst.

Es wurde im weiteren betont, dass das integrierie Fahrgastinformationssystem auf die
Bedienung der volien Personenverkehrsnachfragen wirkt. Die Bestimmung von Zielen und
Funktionen der modernen Fahrgastinformationssysteme wurde durch die Untersuchung der
verschiedenen Personenverkehrsarten in einheitlicher Sicht durchgefiihrt. Die wirksamere
Bedienung der Personenverkehrsnachfargen kann mit den integrierfen Telematiksystemen
verwirklicht werden. Das allgemeine Modell dieses Systems wurde aufgebaut.

Die Modellierung des integrierten Systems kann die Kenntnis der integrierenden Subsysteme
nicht entbehren. Diese Subsysteme wurden in der entsprechenden logischen und
betrieblichen Ordnung in Systemansicht gleichzeitig mit ihrer Vorstellung zusammengefasst.
Das Wesen der Integration der Fahrgastinformatonssysteme ist die Integration des Systems
der ndtigen Informationen. Die Informationen bilden das Personenbeférderungssystem ab,
deshalb wurde das Model! des integrierten Informationssystems ausgegangen aus der
Grundlage des Personenbeforderungssystem aufgebaut. Innerhalb des Informationssystems
wurden die statische und dynamische Strukturen der Elementen unterschieden. Das Modell
des integrierten Datasystems wurde basiert auf das ausgefithrte Strukturmodell des
Personenbeforderungssystems aufgebaut.

Zum Befrieb des Informationssystems ist ein entsprechender technischer Hintergrund nétig.
Die als technisher Hintergrund eingesetzte Hardware und Software Elemente wurden in
System gefasst. Die notige Telematikelemente wurden in System eingebaut und das
Strukturmodell ihren Beziehungen wurden ausgefiihrt. Dann wurden die zu dieser Elementen
zugeordnet Software bekannt gemacht. Das Modell des vollen
informationsbehandiungsprozesses wurde angefertigt.

Der Uberblick der Verwirklichung des integrierten intelligenten Fahrgastinformationssystems
schloss den Vortrag, der mit praktischen Beispiel vorangegangen ist, beziehungsweise auch
die emwartende Vertelle des Betriebs und die voraussetzungen der Organisation
zusammengefasst wurden.

Die Entwicklungsrichtungen, die vom aufgebauten Modell gezeigt sind, sind fundamental

wichtig im Bereich der Informatik und sie bestimmen die Tatigkeiten des folgenden
Zeitraums.
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Dr. Csaba Csiszar Ph.D.:

Antecedents and bases of integrated inieiligent passenger
information system

The presentation summarized the knowledge that is needed to understand the moedelled
conformation and operation of the new, passenger transport information system named in
the title and which today does not exist in full configuration yet. None the less, the discussed
integrated system is not built up yet, it is needed to sef down great significance to this theme,
because very much new information technology element came in use in contrel of passenger
transport (i.e. telecommunication satellites, GPS, Internet) and on basis of it, the building of
the systems - which are already working as islands - intc a unified system has become
topical. The evalution of this complex solution was motivated by several factors and their
effecis on each other, therefore the presentation summarised the antecedents and bases of
development.

The presentation emphasised henceforth that the infegrated passenger information system
influences handling of the whole passenger transport demands. Aims and functions of the
modern passenger information solutions were determinated by assay of certain passenger
transport modes in unified approach. For the sake of the more efficient handling of
passenger transport demands, integrated felematics systems for. passenger transport
management have to be established. | have created the model of this system.

Modelling of integrated system cannot dispense with knowing of subsystems to he
integrated. The presentation summarised and presented these subsystems in system
approach, setting them into the appropriate logical and working order.

Essence of integration of the passenger information systems is integraticn cf systems of the
necessary information. Inasmuch as the information depicts the passenger transport system,
the model of the integrated information system has tc be built up proceeding from the
structure of passenger transport system. Within the information system the skeleton (static)
structure of the components and the functional (dynamic) structure of the components were
differentiated. The integrated model of data system were created in view of the passenger
transport structures.

Suitable technical background is needed for functioning of the information system. The
presentation systematised the hardware and software tools as the elements of the technical
background. It built the applicable telematics machine components into functional system,
reviewed model of their connection structure. Then the programtechnical tools ordered to
these compenents, the model of the whole information handling process were acquainted.

Presentment of the integrated intelligent passenger information system was closed by the
overview relating the realisation. It summarised an example of use of model, the probable
benefits resulting from the working and the organisational prerequisites.

Directions of required development in field of passenger transport informatics — which were
projected by the model built up — are basicaily important, they appoint the works of following
pericd to be done.
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Csiszar Csaba:

Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer
Kialakuldsanak elézményei ég zlapjai

BEVEZETES

Az utasinformatikai rendszerek z kdzforgalmi koéziekedési eszkozobket igénybe vevd
utasck helyvéltoztatasat tamogatd kozlekedés-informatikai rendszerek. Ezek kéfiranyd
informacibs kapcsolatot ieremtenek a kézlekedési vallalatok szervezeti egységel és az
utasok kOzdtt. A rendszerek informacio-forrasal és felhasznaléi mindkét oldalon
megjelennek. Az utasok csoportja tagabb értelmezés szerint magéban foglalja a kézforgalma
kbzlekedést valaszid és azt igénybe vevd személyek csoporijat, valamint a kézforgaimi
kézlekedés lehetséges haszndlbit, az Un. potencialis utasok csoportjat.

Az utasinformatikai rendszerek fejlesziése napjainkban id8szerll. A személykdziekedési
igények korszerl, kdrnyezetbarat kielégitése sziikségszerlivé teszi a kéziorgaimu
kbzlekedes fejlesztését. A kozforgaiml kozlekedés infrastruktlréjénak fejiesztése nagyon
koltseges, hatékonysaga azonban novelhet az informatikai rendszerek fejlesztésével is. Ez
a tény indokolta a -kutatdsi témé&m valasztését, mely az integrait intelligens
utasinformatikai rendszer modellezése. A kutatasi anyag Osszeallitasat az e téren
vegbement nemzetkdzi feflédés folyamatos kévetése, elemzése, valamint az eddig elért
hazai es nemzetkdzi eredmenyek attekintése tette iehet6vé,

3

A tapasztalatok azt mutattak, hogy a fejlédés eddigi gyors Utemét napjainkban egy tovabb
jokozodé (tem koveti. A korszerl adatatviteli megoldasok kiépllése a koziekedési
informatikat a k&ziekedési telematika iranyaba boéviti. Az utasinformatkal rendszerek
fejlesztése — a telematika eszkdzrendszerének felhasznaldsaval ~ immér a rendszerek
koordinalasat, Osszeépltését célozza. Mindezek eredményeként ma mar redlis céi a

személyszaliitas egész informaciés rendszerére kiterjedd integracié, vagyis az integralt
inielligens utasinformatikai rendszer.

Hasonid fejlédési irany tapasztaihatd az &ruszaliitasi informatikai rendszereknél, ami
egylittesen a kozlekedés egész informdcios rendszerére kiterjedd informatikai integraciot
jelenti. Ennek eredménye a szémitégéppe! integrait szallits, vagy az angol nyelvi
elnevezés (Computer Integrated Transportation) kezd@betliibél szarmazd réviditést
hasznaiva a CIT. A cikk keretei korlatozottak, ezért ebben az anyagban a szamitégéppel

integralt szallitason bellll csak a szeméiyszallitasi folyamatoknal alkalmazott rendszerekbs!
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C Erth oo

felépllé integrait utasinformatikal rendszer el8zményeinek és alapjainak a bemutatisat
thztem ki célul.

Meg kell azonban emliteni, hogy a kutatds eredményeként felépitettem a cimben
megnevezett Jj, ma meg teljes Kiépitetiségében nem |étezsd személykdzlekedési informatikai
rendszer modelljét. Ennek soran - a killdnbdz6 személykdziekedési modok egységes
szemléletd vizsgélatéval — meghatéroztam a korszer(l utasinformatika céljait &s funkcidit. Az
integralt utasinformatikai rendszer befolyasolja a telies szemeélykdzlekedési igények

kezelését, melynek hatékony megeldasa érdekében. a személykdzlekedést kezeld integralt
telematikai rendszereket kell létrehozni.

Az integralt utasinformatikal rendszer felépitett modellie a szamitégéppel integralt teljes
széllitasiranyitaési rendszer metamodelliére épdl. A CIT modell megalkotasakor feltart
Osszefliggések eredményesen hasznalhatck az integralt utasinformatikai rendszer
modeltezésekor.

Az integrait rendszer modellezése nem nélkiilézheti az integrélandd alrendszerek ismeretét,

A kuiatas sordn a megfeleld logikai és mikadési rendbe Allitva, rendszerszemiéletben
foglaltam dssze ezen alrendszereket.

'y

Az utasinformatikai rendszerek integracidjanak iényege a szilkséges informaciok
rendszerének integraldsa. Mivel az informaciok atfogjak az egész szemelyszallitasi
rendszert, ezért az integrélt informéaciérendszer modelljét a személyszallitasi rendszer
szerkezetébdl kiindulva kellett felépiteni. Az informaciés rendszeren belil meg kell
kUlonbbztetni az Osszetevék vazszerkezeti (statikus) struktlrdjat és az dsszetevsk
mikddéséhez tartozé funkcionalis (dinamikus) strukitrat. Az integracid lényege az integralt
informacitrendszer és az adatrendszer kialakitasaban rejlik. A személysiéllitési struktarak
ismeretében lehetett az adatrendszer modelljét megalkotni.

Az informaciés rendszer miikddéséhez megfeleld technikai hattér szikséges. A kutats
soran rendszerbe foglaltam a technikai hatiéril szolgéld hardver és szoffver eszkézdket.
Funkcionalis rendszerbe épiteitem az alkaimazhatd telematikai gépi kemponenseket,
létrehoztam azok kapcsolati szerkezetének modelljét. Majd az ezen SsszetevSkhoz rendelt
programiechnikai eszkdziket, a teljes informaciokezelési folyamat modelljét hoztam iétre.

Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer esetében megvizsgaltam a mikddésbal
szarmazo varhatd eldnyoket és a szervezeti feltételeket is.

A felépitett modell altal el8revetitett, a személyszailitasi informatikaban szikséges fejiesziési
irényok azért alapveiGen fontosak, mert a modernizalasa, folyamatainak &sszekapcsolasa,



egyszer{isitése teszi ishetévé a pontosabb és gyorsabb tajékoziatast, az étlathatosag és a
megbizhatbség novelésat,

Az Utasinformatika fejlesziésének fonios eleme egy olyan atfogd rendszermodell
Kidoigozasa, amely isheidvé teszi az e terlieten mlikddé rendszerek egylttmikddését. Az
infegracid nem c¢supan a rendszerek Gsszekapcsoldsa. Az integralt rendszerben lehetéve
valik a korszerti informaciokezelés novelt értéki tajékoztatassal. Ezek az alapinformacidk
felhasznélasaval, tovabba a t8bhi rendszerb8l szarmazo informaciok feldolgozasaval, 2
szamitégépes algoritmusok képviselte mesterséges intelligencia beiktatasaval képezhetsk.
Az integrélt rendszer léirehozasa és az alkalmazésaval megvalosuls, a kézforgalmt
személykdzlekedésre vonatkozd telies korll, ndvelt érték(] tajekoztatds része a napjainkban
formé&l6do informéacios tarsadalomnak.,

Az utasinformatika fejlédése bsszeflggésben van a személykdzlekedés altalénos
fejlédesévei, ezt az embereknek a térbeli tavolsagok legydzése iranti egyre fokozodé igénye
motivalja. Az els6 idészakban a kbzlekedési alapinfrastruktira fejlesztése szolgalta a
novekvd igények kielégitését. Ekkor a halgzat mennyiseégi ndvekedése még lepést tudott
tartani a jarmivek szaménak névekedésével. Ebben az idGszakban csak az alapfolyamat
segiti a térbeli tavolsagok athidalésat, ez a tér legybzésének elsd szintfe. A kovetkezg
id8szakban a kdzlekedésszervezeés, az irényjtési rendszer fejlesziése jelentetie az elre
lépest. Mindezek hatasara lehetett novelni a meglévs létesitmények hatékonysagat. Ebben

az id0szakban az iranyitasi rendszerre az egyiranyl informécicéaramlgssal megvalésulo
vezérlés z jellemzs.

A személykbzlekedés fejlesztésének jelenlegi fazisaban a meglevd kozlekedési halozatok
hatékonysaga a hagyomanyos kézlekedésszervezési eszkdzdkkel jelentdsen mar nem
novelhetd tovabb. A megoldast az intelligens kézlekedési rendszerek alkalmazasa jelent;,
amikor is az alapfolyamat iranyftasa kétiranyy informaciéaramliassal, visszacsatolasokkal
szabalyozas formajaban valosul meg. Ekkor az iranyftashoz a térbeli jellemz&ik altal
azonosfiott kdzlekedési eszkdzokkel az informacidaramlas teremt kapcsolatot, azaz az

adatatvitellel az iranyitas iegybzi a térbeli tévolsagokat, ez a tér legyézésének masodik
szZinije.

1. AZ UTASINFORMATIKA TEMAKOREHEZ KAPCSOLGDG
FOGALMAK

Az utasinformatikai rendszerek vagy csak tajékoziatjak az utasokat vagy ezt kiegészitve
az ulazashoz kapcsolodd egyéb konkrét funkciok eliatésat is lehetdvé teszik. Ennek
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megfelelfen a rendszerek két csoportia az uwfasfajékoztato és az utaskiszolgals
utasinformatikal rendszerek kiionitéziethetbk meg. Mindkét csopeoriba tartozd rendszerex
esetén a szolgaltatasi szinvonal kozvetienll befolyasclia a kozforgalmi koziekedés

menqitdlésédt az utazdk részérél,

Az Uutasinformatika témakdrénez kapcsolédd fogaimakat, azok egymasra épllését,
kapcsolatait az 1. abra foglalja dssze.

A kdzforgalmi kozlekedésben az utastdjékoztatas fogaiman a kézforgaiml eszkdzzel
torténd utazasi, helyvaltoztatasi folyamathoz kapcsolédd  kézvetlen, nvilvancs
informacidknak az utasok részére tortend kézzétételt értjik. Az utastajékoztatas fogalma a.
személyek informéacidigényének minél szélesebb korl kielégitésére torekedve kibovitends az
utazas, helyvaltoztatds folyamatahoz kozvetetten kapcsolodd tajékoziatassal is. Mindkét
esetben az informéacidszolgdltaid tevékenyseg rendezéelve a  helyvéaltoztatasi,
személyszallitas! folyamat. E tevékenység tajékoztatast igénylé szeméiyeket helyezi a
kozeppontba. Az utaskiszolgaid rendszerek az utasok helyvalioztatasi folvamatéhoz
kézvetlenli kapcsclddéan a fizikai kiszolgalast (pi. menetjiegyeladas) segitik. A
kiszolgalashoz informacidszolgéitatas is pdarosul, Igy ezen rendszerek tajékoztatasi
szempontbdl is fontosak.

A tajékoztatast jellemzi a kdzlekedési alagazatokra vald kiterjediség mértéke. Az alagazati
kiteriedtseg szerint megkllénbéztethetd az unimodélis és a multimodalis téjékoztatas,
kiszolgalas. Az Unimodalis rendszerek csak egy aladgazatra terjednek ki, mig a
multimodalis megoldas tdbb vagy valamennyi alagazaiot lefed, az alagazati atszallasckat is
figyelembe veszi. Ez utdbbi azért alapvetfen fontos, mert az utazasok nagy része tobb
alagazat eszkdzeit is igényl’:‘e veszi, s az aiszallbhelyeken az utasok gyakran
elbizonytalanodnak.

Az utasinformatikai rendszerekﬁen fethasznalt adatok, informaciok érvényességének idébeli
allanddsagat tekintve megkiildnbdztethettk a statikus, a féldinamikus és a dinamikus adatck
alapjan mikddd megoldasok. A statikus adatokon alapulé szolgaltatds a hosszabb ideig
valtozatlan adatokra &pii, amelyek idGbeli dllandéséga hosszabb, mint egy év (t > 1 év). A
féldinamikus adatokon alapuié megoldasok felhasznélnak gyzakrabbkan valtozé adatokat is,
melyek idébeli allandbsaga egy nap és egy év kdzotti tartomanyban van (1 év > 1> 1 nap). A
dinamikus adatokon alapulé szolgaltatas a rovid id8kodzonként véltozd, a kozlekedési,
forgalmi helyzet aktudlis, pillanatnyi adatait is figyelembe veszi, idSbeli allandésaguk
rovidebb, mint egy nap (t < 1 nap). Az egyre rbvidebb idébeli dllandésagl adatok a valés

folyamatok minél pontosabb jellemzését szolgaijak. Ezaltal a tajékoztatds mindsége,
megbizhatdséga novelhetd. [11, 2], [3].
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Az utasinformaiikai rendszerek ko&zdtt a novelt ériék{l informaciok aranyat tekintve
megklldnbozietheték z hagyoményos és zz intelligens megoidasck. Az inteliigens
rendszerek az alapadatok feldolgozasaval - gyakran més rendszerekid! szarmazé kiegésziid
informaciSkal is felhasznalva - a szémiidgépes algoriimusok képviseite mesierséges
inteliigencia hozzdadasaval alkoljak a ndvelt ériékl informacidkat. Az intelligens rendszerek
idbbnyire kdnnyebben érthetd, kényelmeseb.ben kezelhetd formatumban jutiatidk el az
informé&ciokal & felhasznéldkhoz. Az intelligens rendszerek egyik céija, hogy az utasokiol
minél kevesebb, a kozlekedési rendszerre vonatkozé ismereteket és gondolkodasi

tevekenyseget varjon el, az utast zokkenSmentesen vezesse végig helyvalioztatasa soran.

A iajékoziato tevékenység az informaciokat felhasznaldk kdre szerint lehet kollekiiv, vagy
individualis. A kollektiv megoldés: szélesebb kizdnséget érintd informacidk eliuttatasa egy
meghatdrozott celcsoport vagy a felies utazdkézénség szamara, Az individualis
megoldasok: egy utas személyes tajékoztatasara szolgainak, ﬁgyelembe véve az utas dlial
tamasztott személyes igényeket, elvérésdkat, szempontokat és az azok kozétti fontosségi
sorrendef, azaz a szolgaltatést befolyasolé paramétereket. Ennek a torekvésnek az
eredmenye - tObbek kozétt — az utasok egyenkénti iranyitasa, mely a jelenleg
jarmiranyitasi szintnél egy szinttel magasabb, hatékonyabb iranyitas.

Az utasinformatikai megoldésok az - elébbiekben emlitett szempontok szerint, 2
meghatarozott fogalmakhoz tariozé csoportokba sorolhaték be. A szempontok kozott
sorrendet kovetve - amelyet az arab szamok jeldinek az 1. &brén - a csoporfositas fentrd!
lefelé haladva, a nyilakat kévetve végezhetd el. Egy-egy megelz6 szempont szerinti
besoroids flggetlen a kdvetkezd szempontok szerinti csoportositastdl. Egy megel6zd
csoporttdl igy barmely - a csoport megnevezésétsl kiinduld - nyilat kévetheti a besorolas.
Példaul egy jelenlegi vallalati helyfoglald rendszer, mint utaskiszoigalé rendszer (1.
szempont) altal az utas részére szolgaltatott informaciok a helyvaltoztatashoz kbzvetientl
kapcsolddnak (2. szempont), az adott alagazatra (valialatra) vonatkoznak, tehat unimodalis
informaciok (3. szempont), a helyfoglalasi adatok egy napnal révidebb idejl valtozasa miatt
dinamikus informaciék (4. szempont). Ez a megoldas a ndvelt ériékl informaciok
alkalmazasanak hianya miatt a hagyomanyos megoldasok (5. szempont), a személyre szol6
informécidadas miatt pedig az individuélis megoldasok csoportjaba (6. szempont) tartozik, A
helyvaltoztatishoz kozvetetten kapcsolddd utaskiszolgalasi folyamatok (pl. telefonkartya-

eladas) nem tartoznak az utasinformatika témakoréhez. Ezen rendszerek besoroiasi
iehet6ségét az abran szaggatott nyil jeldii.
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2. AZ UTASINFORMATIKA ELOZMENYE!, FEJLODES! IRANYAI

Az utasinformatikal megoidasok az eldkészitési szakaszban alapvetSen az utas és a jarmé
kapcsolatba hozasat, az utazas kézben &és az utazas utdr a bizonytalansiagérzetének
cstkkentesé!, kényeimének fokozasat segiti elf. Lényeglk, hogy a helyvaltoztatassal
kapcsclatos valamennyi tényezérol tajékoztatdst adjanak és a kiszolgalasi miveleteket
tamogassak.

Az utasinformatikan belll elészér az utastéjékoztatési majd az utaskiszolgalas! funkcidk
jelentek meg. Az ufastdjekozfatdsban hosszl idelg csak az utazashoz kapcsolodd,
minimalisan szlkséges informacidszolgaltatasra tc‘jrekedtek. Ennek megfelelben két alapvetd
tajékoztatasi forma, a tébbnyire statikus informaciokat szolgaltatd széveges kiirasok, vagy
képi eszkdzok (alaprajzok, piktogramok,...) és a statikus és dinamikus informacidkat
egyaréant kdzlé él6szavas tajékoztatas volt megklldnbdztethets. Kezdetben az informaciokat
az utasforgalmi létesitményeknél megtaldihaté szakszemélyzet (informacid) kdzvetitette az
utasok konkrét kérése alapjan. Késébb hangszordval sugdroztéak az utasforgalmi
létesitményeknél és a jarmd utasterében a szilkséges informacidkat. A tovabbiakban
elterjedtek a jelfogos automatikajl utastdjékoztatd tablak is. Ezek a hagyomanyos formak a
személykdzlekedés fejlddésével, a helyvéltoztatasi igények novekedésével, a gyorsult
életritmus, és a megndvekedett elvarasok, kényelmi paraméterek miatt nem alkalmasak ma
mar a telies korl, és az egyéni igények.nek is megfeleld tajékoztatasra. Masrészt
napjainkban egy egeszen (j tipusi feladatkorrel bévil az uiastajékoztatds. Ugyanis a
kézforgalml kézlekedési eszkdzokkel utazé utasok tajékoztatasa, befolyasolésa része a
szemelykdzlekedési igények atfogd kezelésének.

Az utaskiszolgélasban hossz( ideig a manuédlis informéaciokezelés volt a jellemz6. A
szamitdgepek, majd a szamitdgep-halézatok megjelenése Ota ezek az eszkdzdk elterjedtek
az utaskiszolgalasban is. Az egyre nagyobb tavolsagi és menetidejli utazésokhoz ezen
rendszerek ma mar nélkildzhetetlenek. A fejlddést az egyre korszerlibb, nagyobb
teljesitmény( és tobb funkciét ellatd rendszerek atkalmazasa jelenti.

Az utasinformatika fejl6désében a kdvetkezd 16 irdnyok figyelhetSk meg: [4].

* 3 neiyvaitoztatashoz kdzveiefien kapcsoiddé informacidk egyre nagyobb mértékben
torténd kozlése,

* tGbb kizlekedési alagazatra kiterieds, multimodaiis tajékoztatas,

* egyre nagyobb ardnyban a féldinamikus, dinamikus adatokat is figyelembe vevé
megoldasok,

» ndvelt értekd informacidk adasa intefligens rendszerekel,

* az individualis igények kielégitésére térekvé megoldasck,
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¢ az utasinformatikai megoldasok elérése kézhasznilatl informatikai halbzatokhoz (pl.
internet, csallakcziatch vagy csallakczas nélkll, CUO  adathcerdozlval miksde

rendszereken Keresztil.

Mindezen fejlesztési térekvések egylttesen a meglévé uiasinformatikai rendszerek vallalati,
alagazati, aldgazatok kozdtt, nemzeti és nemzetkdzi térbeii infegracididt eredményezik,
Mivel az utasinformatikai megoldasok kovetik, lefedik a helyvaltoziatési (utazasi)
folyamatot, ezért amilyen Kiterjedt a személyek helyvéltoztatési tévolsaga, eppen
olyan kiterjedtnek Kkell lennie az integralt utasinformatikai rendszernek is.

Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer lehetdvé teszi a helyvéltoziatashoz
kdzvetetien kapcsolodd informacidk szolgaltatésat, multimodalis {ajékoztaiast ad, nagy
ardnyban hasznal féldinamikus és dinamikus adatokat, a névelt értek(i infermaciokat is
kézzé teszi, tAmogatia az individualis tajékoztatast. Magatdl értetddik az integralt rendszer
egységes megjelenés, a szabvanyos informacidtartalom, amely szempontok az
utasinformatikai megoldasok alapkovetelményei kozé tartoznak. llyen rendszerek
kifejlesziésére, megvaldsitasara tbbb orszagban végeznek kutatasokat. Néhany nemzetkdz
kuiatas-fejlesztési projekt - a teljesség igénye nélkil - amely ezen megoldasokkal foglalkozik:
Munich COMFORT, QUARTET, LLAMD. [5], I6], [7]. Tekintettel arre, hogy a teljes integracio
megvalositasa Osszetett feladat, amely tobb éven, éviizeden keresztlli széleskdri,
dsszehangolt fejlesztési munkat igényel, ezért a jelenlegi megoldasok a teljes iniegralt
rendszernek csak egy-egy részterliletét fedik le.

A fejlesztésben egyre fontosabba valik az egyéni kdzlekedést segitd, befolyasoit informatikai
rendszerekkel vald kapcsolat kiépitése. Ennek az az oka, hogy a mobilitas iranti igényeket
egységes szemiéletben, az egyes kézlekedési modokat egylttesen kell kezelni, s mivel
ebben a kdzlekedés telematikai megoidasok igen fonios szerepet jatszanak, ezért az
informaciés rendszerek fellesztésében is ennek az &atfogd szemiéletmbddnak kell
érvényesiiinie. A személykdzlekedési irdnyfté rendszereket ezen alapveld cél
megvalositasara hozzak letre.

3. AZ UTASINFORMATIKAlI RENDSZEREK FEJLESZTESENEK,
INTEGRACIOJANAK INDOKAI

Az infegralt utasinformatikai rendszer a megeldz8, hossz( idejll fejlédés jeleniegi
legmagasabb szint( eredményének tekinthetd. Az uiasinformatikai rendszerek fejlesziését,

az integralt rendszer kialakitésat tobb tényezd befolyasolia. A legfontosabb tényezbk a
kdvetkezdk:
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s 3z utasok igényei,

» g személyszallitasi valialatox igényel,

e a tudasanyagok, é&s ismeretanyagok fejlédése altal kindlt lehet@ségek (diszciplinaris
alapok;j, &s

» a technikai fejlédés, eszkdzdk kinalta [ehetdségek.

Az egyes tényezbket és a kozbttlk lévé kapcsolatokat a 2. dbra szemléltell. Az
utasinformatika fejlesztését a mobilitas iranti névekvé igények minél korszer(ibb, hatékony

kielégitése befolyasoija.

Az utasok, mint "fogyasztok™ a tajékoztatds bévitését, a szinvonal emelését igénylik. Elvarjak
az &ltalanos telematikai fejlédés eredményeinek és a béviild tudoméanyos ismeretanyagnak
az alkalmazasat a kozforgaiml kozlekedésben is. A mar megiévé és a kdzeljovGben
megjelend korszer(i utasinformatikai alkalmazasok — visszacsatolas formajdban - tovabb
formaljak az utasok igényeit.

A személyszallité vallalatok, mint "szcolgaitatok® fejlesztési torekvéseit befolyasoijak az
utasok elvarasai. A véllalatokat (izemeltetd hatésagok (dnkormanyzat, allam) célja a ndvekvd
mobilitasi igények kielégitése. Ennek egyik fonios eszkdze a kdzforgalmi kdzlekedés és
annak keretében az utasinformatika korszer(isitése. A kozlekedési szbvetségek, amelyek
egy terllet integralt kézforgalml kdzlekedését szolgaljak, szintén igénylik az utasinformatika
integrativ siempontok szerinti fejlesztését. A vallalatok torekvéseit befolyasoljak az aitalanos
telematikai fejlédés eredményei és az egyre béviild, fejlédé tudomanyos ismeretanyag. A
mar megléve, és a kdzelidvé korszerli utasinformatikai megoldasai — visszacsatolas

formajaban — szintén hatassal vannak a vallalati fejiesztésekre.
i

Az ém]itett korszer(isitési igények széleskorll kbzlekedés informatikai kutatasokra
Osztdndznek. A technikai eszkdztknek az Osszeépitéseéhez Ujszer(l ismeretanyagok,
tudasbazisok sziikségesek, amelyek a meglévé diszciplinaris alapokra épitve, a kutatss-
fejlesztési eredményekbdl szarmaznak. A tudomanyos ismeretanyag felhasznélasavai lehet
és kell a tervezés folyaman az (j rendszerek felépitését, tulajdonsagait meghatarozni. Végul
a fizikai megvalGsitasi szakaszban a terveknek megfelelfen készilihet el az igényekhez

igazitctt rendszar,

3.1. A fejlesztést az utascok részérdl motivald tényezdk

A kdzlekedésben résztvevsk gyakran visszariadnak a kézforgalmi kézlekedési eszkozok
hasznalatatol; ennek okai - tdbbek kdzdtt — a hianyos kinalati tajékoztatds, a meglévd
tajékoztatas nem megfeleld volta és az alacsony szinvonall utaskiszolgalés. Ezért fontos a
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Tejlesztések megfogalmazasakor eisddiegesen az utasok informacios igenyeit szem el
tartani,

Az utazdkdztnség elvarasainak minél nagyobb mértékd teljesitése kivanates egy
koziekedési véliaiat, llletve egy integralt koziekedési rendszer széamara a versenyképes,
gyors szolgaltatasok, és az eredményes, hatékony mikédés érdekében. [8].

Az utasok informaciés igényének & teljesitésekor a kévetkezd —szer'npontokat kell figvelembe

venni: [9], [10].

* Az informacios igények mindségi, mennyiségi jellemzai (az informéaciok fajtaje, struktirdja,
megjelenési formaja....} idében (napszak, nap, évszak, Unnepnap, stb. szerint), utazasi
baziscsoportonként és a helyvaltoztatasi folyamat k&zben vaitoznak.

« Hazibl-hazig terjedd t4jékoztatast kell adni, amely nem a személyforgalmi létesitményné|
kezdbdik és végzédik, hanem az utas kiindulasi &s rendeltetési pontja kozoii teljes
helyvaltoztatast lefedi. [11]

* A lehetséges utas és az utas nem csak egy kdziekedési eszkdzzel vald utazasi
lehet8ségrél szeretne tajékozddni, hanem konkrét felvilagositast igényel, hogy milyen
alternatlv kortimények kézatt juthat el az indulasi pontjatdl a céipontjahoz.

e Figyelembe kell venni az utastajekcztatéssal szemben 4&ftaldnosan tamasziott
utasigényeket, elvarésokat és szek fontossagi sorrendjét.

« Figyeiembe kell venni az utastéjékoztatassal szembeni egyéni igényeket, elvarasokat és
ezek fontossagi sorrendjét.

« Telies kér{ informacioszolgaitatasra kell torekedni, amely a jarulékos szolgaltatésokra
vonatkozélag is tajékoztat.

» Az utastijékoziatashan fohtos a min&ségbiztositas, ugyanis a pontatlan, nem megbizhatd
tajekoztatas kellemetienséget, bizalmatlansagot okozhat.

3.2. A fejlesztést a személyszillito vallalatok részérdl motivald tényez8k

A személyszallitd vallalatok raébredtek arra, hogy a személykdzlekedésben egyre inkabb
fokozodik & verseny a koziekedési moédok, az alagazatok és a vallalatok kozott. A
vallalatoknak nem csak egymas kozbtt, hanem a legnagyobb versenylarssal, az egyéni
kdzlekedéssel szemben kdzosen is fel kell lépnitik. Ennek a fellépésnek igen fontos terilete
az utasinformatika, amely a marketing tevékenységet is tdmogatja. [12].

A személyszailito vallalatok fejiesztési igényeit meghatarozza, hogy az utas kiszolgalésaban
& kivetkezé médok milyen aranytak. Az utaskiszolgalas lehetséges modjai: [8].
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1. Alapvets (komfort nélkiili) kiszolgélas: menetiegyeladas és az utas jarm(thdz vezetése.

2. Bdvitett (félkomforios) kiszolgdids: a helyvaltoziatashoz kozvetlenil kapcsolédd
tajékoztatas, menetjegyeladas és helyfoglalas.

3. Teljes (komfortos) kiszolgalas: az elbz8 szolgaltatasok kiegészitve a helyvaltoziaiashoz
kdzvetetten kapcsolédd tajékoztatassal (informacick a széllodakrédl, autdbériésrdl,
kulturalis programokrél, stb.) és egyéb s;olgéltatésokkal (pl.  utasbiztosftasok
megkdtésének lehetdsége, tetszdleges vaiuta vagy bankkartya elfogadésa, stb.).

4. Onkiszolggids: tajékoziatas, menetjegykiadds és helyfoglalas az utas altal kezelhetd
készllékekkel (érint6képernyds berendezés, szalagprinter, bankkartya olvasd, menet- és
helyjegynyomiatd automata, stb.).

A kdzforgalml kozlekedésrdl torténd tajékoztatds nem csak a kdzlekedési vallalatok
feladata, hanem a kdzbsségi és a maganszektorhoz tartozd intézmények, szervezetek is
mindinkabb bevonhaték. Példaul a telepllési dnkormanyzatok, az utazasi irodak, az
utazasszervez6k, a nagyrendezvények szervezdi, a bevasarié koézpontok, stb, is
bekapcsolodhatnak ebbe a feladatba. Fontosak a hirdetmények és a reklamhordozok,
melyek a reklam — és propaganda - tevékenységet szolgédljak. Ezek az informacidk
elhelyezhetdk illetve megjelenitheték az utasforgaimi |étesitményeknél, a jarmivek kils&
fellletén, a jarmivek fedélzetén az utasterekbén, a napilapokban, a reklamfilmekben, radié —
es televizié misorokban, szabadtéri reklameszkoézdkén (pl. plakatok), pro;iagahda -
nyomtatvanyokban, menetrendkdnyvekben, egyéb nyomtatvanyokban, stb. [13]. Ezek az
informacioféleségek azonban csak kiegészitéeknek tekinthetdk; az utazashoz nélklldzhettk.

3.3. Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer fejlesztésének
diszciplinaris alapjai

Az utasok és a szemelyszallitasi vallalatok részérd! igényelt fejlesziést - egy magas
integraitsagi fokt rendszer megalkotasat - a killénbdz6 fudomanysgak, valamint a technika
egyGttes fejiédésének elért eredményei tfeszik lehetbvé. A szamitégéppel integrait
személyszallitas jei]egzetesén interdiszeiplinaris szakierlilet. [14]. Az integralt intelligens
utasinformatikai rendszer létrehozasahoz a rendszer interdiszciplina és a kozlekedési

diszeiplina torvényszerliségelt, eredményeit kell felhasznalni. [15].

A miszaki-tudomanyos fejl6dés a kdzlekedési rendszereket is igen bonyolultta tette. A
bonyolult rendszerek hatékony kezelésére alkalmas ismeretkdr, amely a felyamatok kompiex
tervezésének, szervezésének és irdnyitdsanak tudomanyos megalapozasara alakult ki a
rendszer interdiszciplina részét alkotja. Ezek kozill elséként a kibernetikat kell megemiitent,
amely a szallitd szervezetek iranyftasi, szabalyozasi problémait segit megoldani, és elészér
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emeli ki az informéacié jelentdségét. [16]. Az informécidelmélet féleg az informacidaiviteli
rendszerek matematikal kezelésérs alkalmas,

—

Az informécidkkal, informacidés rendszerekkel iSbb U ismeretkdr is Tfoglalkozik. A
jegkiterjedtebben és egyre erfsddben az informetika fogalomkore terjed. Az informatika
azon informaciok rendszerezett és hatékony kezelésenek tudomanya, amelyeket az
emberl tudas és kommunikacido hordozdjanak tekintlink milszaki, gazdasagi és
tarsadalmi dsszefiiggésekben. [1]. '

A kozlekedési informatika: alkaimazoit informatika, amely a kozlekedési szervezetek
informacideliatasanak fejlesziésével foglalkozé ismeretek &Ssszessége. A
koziekedésen belill az informéciok felvételének, rendszerezésének, atvitelének,
tarolasanak, feldolgozasanak, teiepitésének (decentralizalas-centralizdléas) és
felhasznalasanak fejlesztésére iranyul, [17].

Mivel g kbzlekedés térbeli folyamat, ezért a kdzlekedési informatika a felematika iranyaban
fejiédik tovabb. A telematika: az informatika kibévitése a telekommunikacioval, az
iranyitas- és meréstechnikaval. [1].

Veégull ki keli emelni, hogy a kézlekedési rendszerek informacitsliatasanak fejlesztése nem
oldhatd meg a rendszerelmélet, rendszertechnika, rendszerelemzés, rendszertervezés
ismerete nélkil. Ezek megkonnyitik a kozlekedés informacios rendszereinek elemzését.
Seglitséglikkel lehet példaul a kozlekedési szervezeteken belill szétvalasztva elemezni a
szilkseges targyl rendszertsszeteviket az iranyitasukhoz szlkséges informécitrendszeri
Osszetevikidl, majd ennek alapjan a targyi és iranyitasi rendszeri Osszeflggésében
megtervezni. [17], [18]. Az altalanos rendszerszemiéiet az adott rendszert nem elszigetelten,
hanem teljes kdrnyezetében vizsgaija, és ezzel laidkort tagit, vagy tisztdzandd,
tovabbfejlesztendd eiméleti kérdesekre hivja fel az érdekléddk figyelmét. [19].

A kézlekedési informatikat belsd differencialisaga szamos szakterlilethez koti. A kézfekedési
informatika, telematika nem létezhet és nem kezelhei6 a kozlekedési rendszerek
Osszetevlire (kbziekedési halbzatokra, jarmivekre, kizlekedési aufomaiskra stb.), a
kézZlekedési technologiai folyamatokra, a kézlekedési lzemre, a kbzlekedés-szervezésre,
kc‘jz:’ekedés;gazdaségtanra vonatkozd ismeretek nélkli. E szaktertietek és az informatika
kapcsolata kdlcsdnds. Az informacideliatas megtervezéséhez elengedhetetlen alap, vagyis
az dsszetevok és mikddeésilk kelld megjeleniiésében a szakierllieti ismereteknek igen nagy
a szerepUk. Az integralt rendszer gyakorlati megvaldsitaséahoz az emlitetf szamos
szakierillet ugyancsak fejlesztendé ismereteit kell feihasznalni.
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3.4. Az integralt intelligens utasinformatikai rendszert

megalapozé technikai fejlodés, eszkdzdk

A

worszerl utasinformatikat a technikai fejlddés nagymeértékben eldsegiti. A technikal

eszkizoket tekintve a felematikai, azaz az adatatvitell és az informatikai eszkdzdk,

megcidasok je[entc’isn fejlddését kell kiemelni. A technikai iehetdsegek ugyanakkoer az

utasinformatikaval szemben tamasztott igénysket, elvérasckeat is fekozzak, amelyek tovab,

dja

bb megoldédsok &s eszkozok fejlesztését igénylk. E tényez6k tehat egymassal

kdlesdnhatasban vannak, és ennek eredménye a folyamatosan fejlédé, egyre korszerlbb

megoidasok alkalmazasa.

A technikai eszkdzok kizul jelen keretek kozott csak azokat a legfontosabbakat emeiem K,

amelyek fejlb’dése jelentds, és megfelel§ alapot kindlnak a megvalositashoz. Az emlitett

leg

fontosabb 8sszetevik, eredmények a kdvetkezdk:
a mobil, személyi telematikai készlilekek,

az adatbazis szervezésének fejlédése, a térinformatikai adatbazisok,

» fejlett adatatviteli megoldasok (mdheldak),

szamitbgépes jarmazonositd &s jarmikovetd rendszerek,

 az egyre kiterjedtebb szamitégépes héldzatok, az Internet halézat.

Gs

szefoglalva megallapithato, hogy az integralt intelligens utasinformatikai rendszer

[étrehozasanak koncepcidja megalapozott.

[4]
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UTASINFORMATIKA

UTASTAJEKOZTATAS UTASKISZOLGALAS
: X
Helyvaltoztatdshoz Helyvéltoztatashoz
kdzvetlentil kapesolodik kdzvetetten kapesolodik

=

Unimodalis
informacick

Multimodalis
informécidk

v

csak tdjékoztatds
vagy tijékozatas
és fizikaj
kiszolgalas

a helyvéalioz-
tatashoz vald
kapcsoladds
jellege szerint

az informaciok
aldgazati
kiterjedtsége
szerint

az informécick

Statikus informacidk

Féldinamikus informéciék |{Dinamikus informaciok| o ees®
t>16v) (1 év>t>1 nap) (t<1 nap) allandosaga
szerint
v v a nbvelt értékl
Hagyomanyos Intelligens informaciok
megoldasok megoldasok alkalmazasa
szerint
2 h . L ey
Kollektiv Individudlis 2z Informécié-
Tk mecoldasok kat felhasznilok
megoldésck 1m1egolaaso kbre szerint

Az utasinformatika témaksréhez kapesolédé fogalmak kezott Bsszefiiggések

i, &bra
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Novekvs mobilitasi igények

A J

Az utasok A személyszdllito viilalatok |
igényei igényei
F F F 3 A
h
Technikai eszkézok Diszeiplindris alapok
- szdmitdgépek:
immobil: stand alone, csat-
lakoztatott I(L’-A'N, MAN, Kozlekedés | - rendszer interdiszeipling:
WAN’ GAN halozatolf)' . jnformaﬁkaj kibernetika, informdcid el-
mobil: stand alone (jarrnd- i meélet, informatika, telemati-
hoz _rendef, szemclypez kutatdsok ka, rendszerelmélet, rend-
rendelt), csatiakoztatott (jér—*__b <1 —p szertechnika, rendszerciem-

mihéz rendelt, személyhez zés, rendszertervezés,

rendeft) o
- telekommunikdeids technika - koziekedési diszeiplina
vezetékes: kizirtlag veze- ] kzlekedssi hdlézatok, jar-

tékes atvitel, vezeték nél-
kali atviteile! kiegészitve
vezeitk nélkili: foldbazisi
{nagyobb hatdtivolsagd al-
lomdsokon kereszttl, helyi
allomasokon  kereszt!),
miholdbézist

- periféridk

periféridk, folyamat perifé-
ridk B

mobil: nem folyamat peri-
féridk (jArmihoz rendelt,
személyhez rendelt), fo-
lyamat perifériak

- szaftverek

adatgytiftést vezérls prog-
ramok, adatkezelésnél al-

immobil: nrem folyamat™* ]

Tervezes

R —t

Fizikai
megvalo-

mitvek, kozlekedési auto-
matsk, kdzlekedési folya-
matok, kiszlekedési izemtan,
kozlekedésszervezés, kozle-
kedés-gazdasagtan, kdzleke-
dési informatika, kozlekedé-
si telematika

kalmazott programok, .
adatfelhasznaldsnd] alkal. <—f—» SHES <«
mazott programok
! | |
INTEGRALT INTELLIGENS

UTASINFORMATIKAI RENDSZER

2. dbra
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Az utasinformatika fejl6dését motivalé tényezok és a kozottitk [évé kapesolatok




