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AZ INTEGRALT INTELLIGENS
UTASINFORMATIKAI RENDSZER
KIALAKULASANAK ELOZMENYEI
ES ALAPJAI

CSISZAR CSABA

BEVEZETES

Az utasinformatikai rendszerek a kdzforgalmi kdzleke-
dési eszkoziket igénybe vevd utasok helyvdltoztatasat ta-
mogatd kdzlekedés-informatikai rendszerek, Ezgk kétira-
nyl informéciés kapcsolatot teremtenek a kozlekedési
vallalatok szervezeti egységei és az utasok kdzott. A
rendszerek informacié-forrasai és felhasznaldi mindkét ol-
dalon megjelennek. Az utasok csoportja tagabb érteime-
zés szerint magaban foglaljia a kdzforgalmu kézlekedést
véalaszto és azt igénybe vevd személyek csoportjat, vala-
mint a kdzforgalmu kdzlekedés lehetséges hasznaldit, az
Un. potencidlis utasok csoportjat.

Az utasinformatikai rendszerek fejlesztése napjainkban
idGszerl. A személykiziekedési igények karszer(, kér-
nyezetbarat kielégitése szilkségszeriivé teszi a kdzforgal-
m( kozlekedés fejlesztését. A kdzforgalmi kizlekedés
infrastrukidrajanak fejlesztése nagyon koltséges, haté-
konysaga azonban névelhetd az informatikai rendszerek
fejlesztésével is. Ez a tény indokolta a kutatasi temam va-
lasztasat, mely az integralt intelligens utasinformatikai
rendszer modellezése. A kutatdsi anyag dsszedllitasat
az e téren végbement nemzetkdzi fejlédés folyamatos ké-
vetése, elemzése, valamint az eddig elért hazai és nem-
zetkdzi eredmények attekintése tette lehetdveé.

A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a fejlédés eddigi
gyors (temét napjainkban egy tovabb gyorsuld tem kéve-
ti. A korszer(i adatatviteli megoidasok kiéplilése a kdzleke-
dési informatikat a kdzlekedési telematika iranyaba bdviti.
Az utasinformatikai rendszersk fejlesztése — a telematika
eszkozrendszerének felhasznalasaval —~ imméar a rendsze-
rek koordinaldsat, dsszeépitését célozza. Mindezek ered-
ménysként ma mar redlis cél a személyszallitas egész in-
formacids rendszerére kiterjedd integrdcid, vagyis az in-
tegralt intelligens utasinformatikai rendszer.

Hasonlo fejlédési irany tapaszialhatd az aruszallitasi
informatikai rendszereknél, ami egylittesen a kdzlekedés
egész informacids rendszerére kiterjedd informatikai in-
tegraciot jelenti. Ennek eredménye a szémitogéppe! in-
tegralt szdllitas, vagy az angel nyelv(i slnevezés
(Computer Integrated Transportation) kezddbetdGibé! szar-
maz6 rividitést haszndlva a CIT. A cikk keretei korlatozot-
tak, ezért ebben az anyagban a szamitégéppel integralt
szallitdson beill csak a személyszallitdsi folyamatoknal
alkalmazott rendszerekbdl felépiilé integralt utasinformati-
kai rendszer eldzményeinek és alapjainak a bemutatasat
tdztem ki célul.

Meg kell azonban emliteni, hogy a kutatds eredménye-
ként felépitettem a cimben megnevezeit Ui, ma még teljes
kiépitettsegében nem |étezd személykdzlekedési informa-
tikai rendszer modelligt. Ennek soran — a kiilénbézd sze-
mélykaziekedési madok egységes szemléletl vizsgalata-

val — meghataroztam a korszerd utasinformatika céljait és
funkeidit.

Az integralt utasinformatikai rendszer felépitett modell-
je a szamitogéppel integralt telies szallitasiranyitasi rend-
szer metamodelljgre épll. A CIT modell megalkotasakor
feltart dsszefiggések eredményesen hasznélhatok az in-
tegralt utasinformatikai rendszer modellezesekor.

A modellezés nem nélklilézheti az integraiandd alrend-
szerek ismeretét. A kutatds soran a megfeleld logikai és
mikddési rendbe allitva, rendszerszemléletben foglaltam
Ossze ezen alrendszereket.
ge a szikséges informdcidk rendszerének integraldsa.
Mivel az informaciok atfogjak az egész személyszallitisi
rendszert, ezért az integralt informacidrendszer modelijét
a személyszallitasi rendszer szerkezetébdl kiindulva
épitettern fel. Az informaciés rendszeren belll meg kell
killdnboztetni az Gsszetev8k vézszerkezeti (statikus)
struktlrajat és az Gsszetev8k miilkédéséhez tartozd funk-
ciondlis {dinamikus) struktirdt. Az integrécio lényege az
integralt informacidrendszer és az adatrendszer kialakita-
saban rejlik. A személyszallitdsi struktirdk ismeretében
lehetett az adatrendszer modelljét megalkotni.

Az informacids rendszer miikédéséhez megfeleld tech-
nikai hattér szlikséges. A kutatads soran rendszerbe foglal-
tam a technikai hattérként szolgald hardver és szofiver
eszkézoket. Funkciondlis rendszerbe épitettem az alkal-
mazhat6 telematikai gepi komponenseket, létrehoztam
azok kapcsolati szerkezetének modelljét. Majd az ezen
Osszetevékhdz rendelt programtechnikai eszkdzoket
Osszefoglalva, a teljes informacickezelési folyamat mo-
delijét hoztam létre.

Az integrdlt intelligens utasinformatikai rendszer eseté-
ben megvizsgaltam a mikodésbdl szarmazd varhatd
eldnydket és a szervezeti feltételeket is.

A felépitett modell &ltal elGrevetitett, a személyszallita-
si informatikdban szlkséges fejlesziési iranyok azért
alapvetSen fontosak, mert a medermizédidsa, folyamatai-
nak ftsszekapcsolasa, egyszerisitése teszi lehetdvé a
pontosabb és gyorsabb tajékoztatast, az atlathatdsag és
a meghizhatdsag névelését.

Az utasinformatika feilesztésének fontos eleme egy
oiyan atfogd rendszermodell kidolgozasa, amely lehetéivé
teszi az e terlileten mikoddd rendszerek egylitmitkddeését.
Az integracid nem csupéan a rendszerek 6sszekapcsolasa.
Az integrélt rendszerben lehetévé valik a karszer( infor-
maciokezelés névelt érték{ tajékoztatdssal. Ezek az
alapinformaciék felhasznalasaval, tovabba a tébbi rend-
szerbdl szarmazo informéaciok feldolgozasaval, a szamitd-
gépes algoritmusok képviselte mesterséges inteiligencia
beiktatasaval képezihetSk. Az integralt rendszer 1étrehoza-
sa és az alkalmazasaval megvaldsuls, a kdziorgaimu sze-
mélykdzlekedésre vonatkozo teljes kérd, névelt értekd ta-
iékoztatds része a napjainkban formélédd informéacios tar-
sadalomnak.

Az utasinformatika {ejlédése Osszefiiggésben van a
személykézlekedés Altalanos fejidésével, ezt az embe-
reknek a térbeli tavolsagok legydzése iranti egyre fokozo-
dé igénye moiivalia. Az elsd idGszakban a kbzlekedési
alapinfrastruktlra fejlesztése szolgalta a ndvekvd igények
kiglégitasét. Ekkor a haldzat mennyiségi ndvekedése még
|épést tudott tartani a jarmilivek szamanak nivekedésévei.
Ebben az idészakban csak az alapfolyamat segiti a térbeli
tavolsagok athidalasédt, ez a tér legyGzésének elsd
szintje. A kévetkezd idészakban a kézlekedésszervezas,
az iranyitasi rendszer fejlesztése jelentette az elfre le-
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pést. Mindezek hatasara lehetett névelni a meglévs léte-
sitmények hatékonysagat. Ebben az idSszakban az ira-
nyitasi rendszerre az egyiranyd informacidaramlassal
megvalosuld vezérlés a jellemzé.

A személykdzlekedés fejlesztésének jelenlegi fazisa-
ban a megiévd kdzlekedési halozatok hatékonysaga a ha-
gyomanyos kézlekedésszerverési eszkozokkel jelen-
tésen mar nem nivelhetd tovabb. A megoldast az intelli-
gens kozlekedési rendszerek alkalmazésa jelenti, amikor
is az alapfolyamat iranyitasa kétiranyd informécidaram-
lassal, visszacsatolasokkal szabalyozas formajaban va-
10sul meg. Ekkor az iranyitashoz a térbeii jellemzéik ltal
azonositott kéziekedési eszkdzokkel az informaciéaram-
l&s teremt kapcsolatot, azaz az adatatvitellel az iranyitas
legy(zi a térbeli tvolsdgokat, ez a tér legyézésének ma-
sodik szintje.

1. AZ UTASINFORMATIKA TEMAKOREHEZ KAPCSOLODG
FOGALMAK

Az utasinformatikai rendszerek vagy csak tajekoztatjak
az utasckat vagy ezt kiegészftve az utazashoz kapcsolo-
do egyéb konkrét funkcick ellatasat is lehetéve teszik. En-
nek megfelelen a rendszerek ket csoportja az utastd/s-
Koztald €s az utaskiszolgald utasinformatikai rendszerek
kiionbdztethetdk meg. Mindkét csopartba tartozéd rend-
szerek esetén a szolgaltatasi szinvonal kdzvetlend! befo-
lyasolia a kdzforgalmi kdzlekedés megitélését az utazok
részérgl.

Az utasinformatika témakdréhez kapcsolddd fogalma-
kat, azok egymasra épilését, kapcsolatait az 7. 4bra fog-
lalja Bssze.

A kézforgalmu kdzlekedéshen az utastajékoztatas fo-
gaiman a kozforgalml eszkdzzel térténd utazasi, helyval-
toztatasi folyamathoz kapcsolddé kézvetlen, nyilvanos in-
formacidknak az utasok részére toriénd kozzétételét ért-
juk. Az utastajékoztatas fogalma a szemelyek informacio-
igényének miné!l szélesebb kord kielegitésére tdrekedve
kib6vitendd az utazas, helyvaltoztatas folyamatahoz kéz-
vetetten kapcsolodd tajékoztatassal is. Mindkét esetben
az informaciészolgaltato tevékenység rendezéelve a hely-
valtoztatsi, személyszallitasi folyamat. Az utaskiszol-
galo rendszerek az utasok helyvaltoztatasi folyamatahoz
kdzvetlend! kapcsolddéan a fizikai kiszolgalast (pl. me-
netjegyefadas) segitk. A kiszolgalashoz informacicszol-
galiatas is parosul, igy ezen rendszerek tajékoztatasi
szempontbdl is fontosak.

A tajekoziatast jellemzi a kozlekedési alagazatokra
valé kiterjedtség mértéke, Az alagazati kiterjedtség szerint
megkilonbdztethets az unimodslis és a muftimodalis tajé-
koztatds, kiszolgdlas. Az unimodalis rendszerek csak
egy alagazatra terjednek ki, mig a multimodalis megal-
das tobb vagy valamennyi alagazatot lefed, az alagazati
atszallasokat is figyelembe veszi, Ez utébbi azért alap-
vetden fontos, mert az utazasok nagy része tébb atdgazat
eszkidzeit is igénybe veszi, s az atszéllohelyeken az uta-
sok gyakran elbizonytalanodnak.

Az utasinformatikai rendszerekben felhasznalt adatek,
informacidk érvényességének idébeli allanddsagat tekint-
ve megklonboztethetdk a statikus, a féldinamikus és a di-
namikus adatok alapjan miikédé megoldasok. A statikus
adatokon alapuld szolgaltatas a hosszabb ideig valtozat-
lan adatokra épiil, amelyek idébeli allandésaga hosszabb,

mint egy év (t > 1 év). A féldinamikus adatokon alaputé
megoldasok felhasznainak gyakrabban véltozé adatokat
is, melyek idébeli allanddsaga egy nap és egy év kozotti
tartomanyban van (1 év > t > 1 nap). A dinamikus adato-
kon alapuld szolgaltatas a révid iddkozonként valtozé, a
kéziekedési, forgalmi helyzet aktudlis, pillanatnyi adatait is
figyelembe veszi, idébeli altandosaguk révidebb, mint egy
nap (t < 1 nap). Az egyre rovidebb idébeli allanddsagu
adatok a valds folyamatok mingl pontosabb jeliemzését
szolgaliak. Ezaltal a tajékoztatas mindsége, megbizhato-
saga névelhetd. [1], [2], [3].

Az utasinformatikai rendszerek kézétt a novelt értékd
informaciok aranyét tekintve megkilénbéztethetdk a
hagyoményos és az intelligens megoldasok. Az intelii-
gens rendszerek az alapadatok feldolgozasaval - gyakran
mas rendszerekiSl szarmazé kiegészits informaciokat is
felhasznélva - a szamitogépes algoritmusok Képviselte
mesterséges intelligencia hozzaadasaval alkotjak a ndvelt
értekd informécidkat. Az intelligens rendszerek tobbnyire
kbnnyebben érthetd, kényelmesebben kezelhets for-
matumban juttatjak el az informaciokat a felhasznalokhoz.
Az intelligens rendszerek egyik célia, hogy az utasoktdl
mingl kevesebb, a kdzlekedési rendszerre vonatkozd is-
mereteket és gondolkodasi tevékenységet varjon el, az
utast zékkendmentesen vezesse végig helyvalioztatasa
soran.

A tajékoziatd tevékenység az informéacidkat felhasz-
nalok kére szerint lehet kofiektiv, vagy Individudlis. A kol-
lektiv megoldas: szélesebb kbzbnséget érints informa-
ciok eljuttatdsa egy meghatarozott célcsoport vagy a tel-
jes utazokozonség szamara. Az individualis megolda-
sok: egy utas személyes tajékoztatasara szolgalnak, fi-
gyelembe véve az utas altal tdmasztott személyes igénye-
ket, elvarasokat, szempontokat és az azok kazétt fonios-
sagi sorrendet, azaz a szolgaltatast befolyasclé paramé-
tereket. Ennek a térekvésnek az eredménye — tbbbek ké-
zdtt — az utasok egyenkénti iranyitasa, mely a jelenlegi
jarmdiranyitasi szintnél egy szinttel magasabb, hatéko-
nyabb irdnyitas.

Az utasinformatikai megoldasok az el6bbiekben emli-
tett szempontok szerint, a meghatarozott fogalmakhoz
tartozd esoportokba sorolhatdk be. A szempontok kizotti
sorrendet kbvetve — amelyet az arab szamok jeldinek az
1. abrén — a csoportositas fentrél lefelé haladva, a nyila-
kat kbvetve végezhet§ el. Egy-egy megelézé szempont
szerinti besorolas fliggetlen a kivetkezs szempontok sze-
finti csoportositastél. Egy megelszs csoportiél igy bar-
mely ~ a csoport megnevezésétdl kiinduid — nyitat kévet-
heti a besorolas. Példaul egy jelenlegi vallalati helyfoglald
rendszer, mint utaskiszolgald rendszer {1. szempont) 4ltal
az utas részére szofgaltatott informacidk a helyvatozta-
tashoz kézvetlenlll kapcsolodnak {2. szempont), az adott
alagazatra (vallalatra) vonatkoznak, tehat unimodalis in-
forméciok (3. szempont), a helyfoglaldsi adatok egy nap-
nal révidebb idejli valtozasa miatt dinamikus informéaciok
(4. szempont). Ez a megoidas a nivelt értékd informaciok
alkalmazésanak hidnya miatt a hagyomanyos megolda-
sok (5. szempont), a személyre sz6l6 Informacicadas
miatt pedig az individualis megoldasok csoportjaba (8.
szempont}) tartozik. A helyvaltoztatashoz kozvetetten kap-
cs0lodd  utaskiszolgalasi folyamatok (pl. telefonkartya-
eladas) nem tartoznak az utasinformatika témakéréhez.
Ezen rendszerek besorolasi lehetségét az abran szag-
gatott nyil jeldil.
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1. dbra. Az utasinformatika témakoréhez kapcsoiodd fogalmak
kbzétti sszefliggések

2. AZ UTASINFORMATIKA ELOZMENYEI,
FEJLODESI IRANYAI

Az utasinformatikai megolddsck az el6készitési szakasz-
ban alapveten az utas és a jarm{ kapcsolatba hozasat,
az utazas kbzben és az utazas utdn a bizonytalansigér-
zetenek csdkkentését, kényelmének fokozasat segitik elé.
Lényegilk, hogy a helyvdltoztatdssal kapcsolatos vala-
mennyi tényez&rdl tajékoztatast adjanak és a kiszolgalasi
miveleteket tamogassak.

Az utasinformatikan belli elfszér az utastajékoztatasi
majd az utaskiszolgalasi junkcidk jelentek meg. Az ufastd-

kore szerint

fékoztatdsban hosszl ideig csak az utazashoz kapcsolo-

dg, minimalisan sziikséges informacioszolgaltatasra tére-
kedtek. Ennek megfelelden két alapvetd tajékoztatasi for-
ma, a tébbnyire statikus informacickat szclgaltato széve-
ges kiirasok, vagy képi sszkdzék (alaprajzok, piktogra-
mok,...) és a statikus és dinamikus informaciokat egyarant
kézlE éldszavas tajékoztatdas volt megklldnboztetheto.
Kezdetben az informdciokat az utasforgalmi létesitme-
nyeknél megtalalhatd szakszemélyzet (informacio) kdzve-
titette az utasok konkrét kérése alapjan. Késébb hangszo- .
réval sugaroztak az utasforgalmi létesitményeknél es a
jarml utasterében a sziikséges informacidkat. A tovab-
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E piakban elterjediek a jelfogés automatikaji utastéjékoz-
f 1ato tablak is. Ezek a hagyomanyos formak a személykoz-
i jekedés fejlédésével, a helyvéttoztatési igények noveke-

H qssével, a gyorsult életritmus, és a megnovekedett elva-
;; rasok, kényelmi parameterek miatt nem alkalmasak ma
‘, mar a teljes kdrd, és az egyéni igényeknek is megfelelo

1ajekoztatasra Masrészt napjainkban egy egészen (j ti-

. pust feladatkdrrel b&vill az utastajékoztatas. Ugyanis a

kozforgalmi kdziekedést eszkdzdkkel utazd utasok taje-
I koztatdsa, befolyasolasa része a személykdziekedési igé-
: nyek atfogo kezelésének.

Az utaskiszolgaldsban hosszl ideig a manudlis infor-
. macidkezelés volt a jellemz8. A szamitdgépek, majd a
i szamitdgép-haldzaiok megjelenése 6ta ezek az eszkozék
- elterjediek az utaskiszolgalasban is. Az egyre nagyobb ta-
volsagl és menetidejl utazdsokhoz ezen rendszerek ma
mar nélkillézhetetlenek. A fgjlddést az egyre korszeriibb,
nagyobb teljesitmény(i és t0bb funkciét ellaté rendszerek
'~ alkalmazasa jelenti.

- Az utasinformatika fejiédésében a kovetkezd 14 irdnyok
- figyelhetdk meg: {4].
» a helyvalioztatashoz kdzvefetten kapcsolods infor-
mdacick egyre nagyobb mértékben idriend kiziese,
« tobb koziekedési alagazatra kiterjedd, multimodalis
tajékoziatés,
» egyre nagyobb aranyban a féldinamikus, dinamikus
adatokat is figyelembe vevd megoldasock,
« novelt értékdl informaciok adasa intelligens rend-
szerekkel,
* az individudlis igények kielégitésére tbrekvé megol-
dasok,
= az utasinformatikai megoldasok elérése kézhaszna-
latd informatikai hdldzatokhoz (pl. Internet) csatia-
koztatott vagy csallakozds nélkdli, CD adathordozd-
val m(ikddd rendszereken keresztill.
Mindezen fejlesztési torekvések egylitesen a meglévé
utasinformatikal rendszerek véllalati _alagazati, alagazatok

’ nyezuk Mivel az utasinformatikai megolddsok kovetik, lefe-
. dik a helyvaltoztatisi (utazasi) folyamatot, ezért amilyen
kiterjedt a személyek helyvaltoztatasi tavolsaga, éppen
olyan kiterjedinek kell lennie az integralt utasinformatikai
rendszernek is.

Az integrdlt intelligens utasinformatikai rendszer le-
hetévé teszi a helyvaltoztatashoz kdzvetetten kapcsolodd
informécidk szolgaliatasat, multimodaiis tdjékoztatast ad,
nagy aranyban hasznal féldinamikus és dinamikus adato-
kat, a novelt értékd informacidkat is kzzé teszi, tAmogat-
ja az individuélis tajékoztatast. Magatd! értetddik az integ-
rélt rendszer egységes megjelenése, a szabvényos infor-
mécidtartalom, amely szempontok az utasinformatikai
megoldasok atapkovetelményei kdzé tarioznak. llyen rend-
szerek kifejlesztésére, megvaldsitasara tobb orszagban
végeznek kutatdsokat. Néhany nemzetkdzi kutatds-fej-
lesztési projekt — a teljesség igénye nélkil — amely ezen
megoldasokkal foglalkozik: Munich COMFORT, QUAR-
TET, LLAMD. [5], [6], [7]. Tekintettel arra, hogy a teljies in-
tegracid megvalbsitasa Osszetett feladat, amely tobb éven,
évitizeden keresztlli széleskorl, dsszehangolt fejlesztési
munkat igényel, ezért a jelenlegi megeldasok a teljes in-
fegralt rendszernek csak egy-eqy részterliletét fedik le.

A fejlesztésben egyre fontosabba valik az egyéni kdz-
lekedést segitd, befolydsolo informatikai rendszerekkel
valo kapcsolat kiépitése. Ennek az az oka, hogy a mobiii-
ias iranti igényeket egységes szemléletben, az egyes kdz-
lekedési modokat egylittesen kell kezelni, s mivel ebben a

kdzlekedés telematikai megoldasok igen fontos szerepet
jatszanak, ezért az informacids rendszerek fejlesziésében
is ennek az atfogd szemléletmdodnak kell érvényesiinie. A
személykdzlekedési iranyitd rendszerekst ezen alapvett
cel megvaldsitasara hozzak létre.

3. AZ UTASINFORMATIKAI RENDSZEREK
FEJLESZTESENEK, INTEGRACIOJANAK INDOKAI

Az integralt utasinformatikai rendszer a megelézd, hosszl
idejii fejlddés jelenlegi legmagasabb szintli eredményé-
nek tekinthetd. Az utasinformatikai rendszerek fejleszié-
sét, az integralt rendszer kialakitasat tobb tényezd befo-
lyasolja. A legfontosabb tényezfk a kivetkezdk:

* az utasok igényei,

* a személyszallitasi vallalatok igényei,

= a tudasanyagok, és ismeretanyagok fejlédése aital

kinalt lehetdségek (diszcipiinaris alapok), és

+ atechnikai fejldés, eszkdzok kinalta lehetSségek.

Az egyes tényezbket 6s a kézéttlk 1évd kapcesolatokat
a 2. &dbra szemlélteti. Az utasinformatika fejlesziését a
mobiiitas iranti ndvekv6 igények minél korszerlibb, ha-
tékony kielégitése befolyasolja.

Az utasok, mint fogyasztok” a tajékoztatas bévitését, a
szinvonal emelését igénylik. Elvarjak az altalanos
telematikai fejldés eredményeinek és a bdviild tudoma-
nyos ismeretanyagnak az alkalmazasat a kfzforgaimd
kézlekedésben is. A mar meglévd és a kozeljdvében meg-
jelend korszerd utasinformatikai alkaimazasok — vissza-
csatolas formajaban — tovabb formaljak az utasok igenyeit.

A személyszallito vallalatok, mint ,szolgaltatok™ fejlesz-
tési torekvéseit befolyasoljak az utasok elvarasai. A valla-
latokat (1izemeltetd hatdsagok (6nkormanyzat, allam) célja
a ndvekvs mobilitasi igények kielégitése. Ennek egyik fon-
tos eszkéze a kozforgalmd kdzlekedés és annak kereté-
ben az utasinformatika korszer(isitése. A kézlekedési sz4-
vetségek, amelyek egy terilet integralt kzforgalmu kbzle-
kedését szolgaljak, szintén igénylik az utasinformatika
integrativ szempontok szerinti fejlesztését. A valialatok 18-
rekvéseit befolyasoljdk az altalanos telematikai fejiddés
eredményel és az egyre bdvild, fejiédé tudomanyos is-
meretanyag. A mar meglévl, és a kdzelipvd korszerd
utasinformatikai megoldasat — visszacsatolds formajaban
- szintén hatassal vannak a vallalati fejlesztésekre.

Az emlitett korszeriisitési igények széleskdrli kdz/ake-
dés informatikai kutatdsokra Bszidndznek. A technikai
eszkézoknek az Osszeépitéséhez Ujszerd ismeretanya-
gok, tudasbazisok sziikségesek, amelyek a meglévd disz-
ciplindris alapckra épitve, a kutatas-fejlesziési ered-
ményekbd! szarmaznak. A tudomanyos ismeretanyag fel-
hasznélasaval lehet és kell a fervezés folyaméan az (j
rendszerek felépitését, tulajdonsagait meghatarozni. Vé-
gill a fizikai megvaldsitdsi szakaszban a terveknek megfe-
leléen késziilhet el az igényekhez igazitott rendszer.

3.1. A fejlesztést az utasok részérdl motivald 1ényezék

A kozlekedésben részivevék gyakran visszariadnak a
kdzforgalmi kézlekedési eszkdzok hasznalatatdl; ennek
okai — tébbek kbzott — a hianyos Kinalati tajékoztatas, a
meglévd tajékoztatas nem megfeleld volta és az alacsony
szfnvonal( utaskiszolgalas.

Az utazokdzbnseg elvarasainak minél nagyobb mérté-
ki teljesitése kivanatos egy kbzlekedési vallalat, illeive
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Névekvd mobilitdsi igények

-

Y
Az utasok . A személyszallito vallalatok
igényei igényei
4 4
Technikai eszkozok Diszciplinaris alapok
- szdmitdgépek: . — rendszer interdiszciplina:
immobil: stand alone, csatla- T z kibernetika, informdcidelmélet, ‘
koztatott (LAN, MAN, WAN, 'Kozleket:les . informatika, telematika, rend- 7
GAN halézatok) lnf ormatikai szerelmélet, rendszertechnika, '
mobil: stand” alone (jdrmidhéz kutatdsok rendszerelemzés, rendszerter-
rendelt, személyhez rendelt), vezés
csatlakoztatott (jarmithéz ren- 44—~ 1> 7
deit, személyhez rendelt) ~ kozlekedési diszcipiina g

kozlekedési hdlézatok, jarmi- .
vek, kizlekedési automatdk, !
kézlekedési folyamatok, kozle-
kedési iizemtan, kozlekedés-

— telekommunikdcios technika
vezetékes: kizdrGlag vezetékes
dtvitel, vezerdk nélkiili 4tvitel-

e

le] kiegészitve szervezds, kozlekedés-gazda- s
vezerck nélkiili: faldbdzisd sdgtan, kozlekeddsi informati- ’;
(nagyobb hatétévolsigd 4llo- ka, kozlekedési telematika
mdsokon keresztiil, helyi 4llo- . :
masokon keresznif), mifhold- Tervezés
bazisd

— periféridk - i ma 3

immobil: nem folyamat perifé-
ridk, folyamat periféridk

mobil: nmem folyamat peri-
féridk (Jdrmiihéz rendelt, sze- ‘
mélyhez rendelt), folyamat pe- 2

riféridk
— szoftverek

: adatgyfijtést vezérld progra- Fizikai k-
i mok, adatkezelésnél alkalma- . -
zott programok, adatfelhasz- megvalo-
ndldsndl alkalmazott progra- ——p Sitds «—4—» k.
: mok
I ] |

INTEGRALT INTELLIGENS 3

UTASINFORMATIKAI RENDSZER

2. abra. Az utasinformatika fejiddését motivalé tényezdk és a _

kbzotiok lévé kapesolatok
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egy integralt kozlekedési rendszer szamara a versenyké-
pes, gyors szolgaltatasok, és az eredményes, hatékony
miikédés érdekében, [8].

Az utasok informacics igényének a teljesitésekor a
kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni: {9, [10].

* Az informacios igenyek mindségi, mennyiségi
jellemnz&i (az informéacidk fajtaja, struktraja, megje-
lenési formaja,...) idében (napszak, nap, évszak, (in-
nepnap, sth. szerint), utazasi baziscsoportonként és
a helyvaltoztatasi folyamat kézben valtoznak.

* Haztol-hazig terjeds tajékoztatast kell adni, amely
hem a személyforgalmi létesitmenynél kezdddik és
végzddik, hanem az utas kiindulasi és rendeltetési
pontia kdzétti teljes helyvaltoztatast lefedi. [11]

* Alehetséges utas és az utas nem csak egy kézleke-
dési eszkbzzel vald utazasi lehetSségrél szeretne
tajekozodni, hanem konkrét felvilagositast igényel,
hogy milyen alternatv kérlimények kozoM juthat el
az indulasi pontjatsl z célpontjghoz.

* Figyelembe kell venni az utastdjékoztaigssal szem-
ben dltaldnosan tamasztott utasigényeket, elvaraso-
kat és ezek fontossagi sorrendjét.

* Figyefembe kell venni az utastifiékoztatassal szem-
beni egyéni igényeket, elvarasokat és ezek fontos-
sagi sorrendjét.

* Teljes kord informacidszolgatiatasra keil torekedni,
amely a jarulékos $zolgaitatasokra vonatkozdlag is
tajékoztat.

* Az utastajékoztatasban fontos & mindseghiztosfitas,
Ugyanis a pontatlan, nem megbizhaté tajékoztatas
kellemetlenséget, bizaimatiansagot okozhat.

3.2 A fejlesztést a személyszallité vallalatok részérsl
motivalé tényezék

A személyszallitd vallalatok raébredtek arra, hogy a sze-
mélykdziekedésben egyre inkabb fokozédik a verseny a
kdzlekedési modok, az alagazatok és a valialatok kozétt,
A valialatoknak nem csak egymas kodzétt, hanem a legna-
gyobb versenytarssal, az egyéni kézlekedéssel szemben
kdzosen is fel kell Iépnitk. Ennek a fellépésnek igen fon-
tos terjilete az utasinformatika, amely a markefing teveé-
kenységet is tamogatja. [12],

A személyszallité valialatok fejlesztési igényeit megha-
tarozza, hogy az utas toriéné kiszolgalasaban a kévet-
kez6 madok milyen aranydak. Az utaskiszolgalss lehetsé-
ges modjat: [8]. .

1. Alapvets (komfort né ki) kiszolgalgs: menetjegy-

eladas és az utas jarmiihdz vezetése,

2. Bdvitett (fétkomfortos) kiszolgalas: a helyvéitozia-
tashoz kozvetlenill kapcsolods tajékoztatas, menet-
jegyeladas és helyfoglalas.

3. Teljes (komfortos) kiszolgdlds: az elézé szolgaltata-
sok kiegészitve g helyvaltoztatashoz kbzvetetten
Kapcsoldd6 tajékoztatassal (informaciok a szallo-
dakrél, autdbériésrél, kulturalis programokrol, stb.)
és egyéb szolgaltatasokkal {pl. utasbiztositasok
megkétésének lehetdsége, tetszéleges valuta vagy
bankkartya elfogadasa, sib.).

4, Onkfszo{gélés:téjékoztatés, menetjegykiadas és hely-
foglalds az utas altal kezelhets késziltékekkel (érin-
tképernySs berendezés, szalagprinter, bankkartya
olvasd, menet- és helyjegynyorntats automata, stb.).

A kdzforgalmi kdzlekedssrd torténd tajekoztatas nem
Csak a kozlekedési vallalatok feladata, hanem a kéztssé-
gi s a maganszektorhoz tartoz$ intézmények, szerveze-

tek is mindinkabb bevonhatk. Peidaul a teleplilési drikor-
manyzatok, az utazasi irodak, az utazasszervezék, g
Nagyrendezvények szervezdi, a bevasard kbzpontok, sth.
is bekapcsolédhatnak ebbe a feladatba. Fontosak a hir-
detmények és a reklamhardozok, meiyek a reklam — és
Propaganda — tevékenységet szolgalidk. Ezek az informa-
ciok elhelyezhetsk llletve megjelenitheték az utasforgalmi
|etesitményekngl, a jarmiivek kiilsg feliiletén, a jarmiivek
fedélzetén az utasterekben, a napilapokban, a reklamfil-
mekben, radio és televizis misorokban, szabadiéri rek-
lameszkozskon (pl. plakatok), propaganda-nyomtatva-
nyokban, menetrendkonyvekben, egyéb nyomiatvanyok-
ban, sth. [13). Ezek az informécidiéleségak azonban csak
kiegészitSeknek tekinthetdk: az utazashoz nelkiilézhetdk.

3.3. Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer
fejlesztésanek diszeiplinaris alapjai

Az utasok és a szemeélyszailitasi véllalatok reszérdl igé-
nyelt fejlesztést — €gy magas integralisagi fokd rendszer
megalkotdsat — a killdnbdzs tudomdnysgak, valamint a
technika egylittes fejlddésének elért eredményei teszik le-
hetévé. A szamitdgéppel integrélt személyszallitas jelleg-
zetesen interdiszciplinéris szakteriilet, [14]. Az integralt in-
tefligens utasinformatikai rendszer iétrehozasahoz a rend-
szer Interdiszeipling és g kézlekedési diszeiplina tdrvény-
szerfiségeit, eredményeit kell felhasznalni. [15].

A miszaki-tudomanyos fejlddés a kézlekedési rend-
szereket is igen bonyoluitta tette. A bonyoiult rendszerek
hatekony kezelésére alkalmas ismeretkdr, amely a folya-
matok komplex tervezésének, szervezésének as iranyita-
sanak tudomanyos megalapozasara alakult ki a rendszer
interdiszciplina részét alkotja. Ezek kéziil elsgként a kiber-
netikat kell megemiliten;, amely a szallitd szervezetek jra-
nyitasl, szabalyozasi problémait segit megoldani, és
eldszér emeli ki az informacis lelentdségét. [16]. Az infor-
mécldelmélet f6leg az informéaciéatvitell rendszerek mate-
matikai kezelésére alkaimas, ,

Az informaciokkal, informdciés rendszerekkel tobb gj
ismeretkdr is foglalkozik. A legkiterjediebben &s egyre
er8sbdden az informatikza fogalomkére terjed. Az informa-
tika azon informaciék rendszerezeft és hatékony kezelé-
senek tudomanya, amelyeket az emberi tudas és kommu-
nikacié hordozajanak tekintlink miiszaki, gazdasagi és
tarsadalmi Osszefliggésekben. [1].

A kézlekedési informatika: alkalmazott informatika,
amely a kdzlekedssi szervezetek informécidellatassnak
fejlesztésével foglalkoze ismeretek dsszessége. A kizle-
kedésen beliil az informaciok felvételének, rendszerazs-
sének, atvitelének, tarolasinak, feldolgozassnak, telepité-
sének (decentra!izéIés-centralizélés) és felhasznalasénak
fejlesztésére iranyul. [17].

Mivel a kézlekedés térbeli folyamat, ezért a kézlekedé-
st informatika a telernatika iranyaban fejigdik tovabb. A
telematika: az informatika kibGvitése a telekommunikg-
cidval, az irdnyftas- és méréstechnikdval. [1].

Veégl ki kell emelni, hogy a kizlekedési rendszerek in-
forméciellatasanak fejlesziése nem oldhaté meg a rend-
szerelmélet, rendszertechnika, rendszerelemzds, rend-
szertervezes ismerete nélkiil. Ezek megkdnnyitk a kdzle-
kedés informacids rendszereinek glemzését. Segitséglik-
kel lehet példaul a kizlekedési szervezeteken bellil sz&t-
valasztva elemeznj a szlikséges targyi rendszerossze-
tevéket az iranyftasukhoz szikséges informacidrendszeri
Bsszetevikid, majd ennek alapjan a targyi és iranyitasi
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rendszert dsszefliggésében megtervezni. [17], [18]. Az 4l-
talanos rendszerszemlélet az adott rendszert nem elszi-
getelten, hanem teljes kdrnyezetében vizsgalja, és ezzel
[atokért tagit, vagy tisztdzando, tovabbiejlesztendd elmé-
leti kérdésekre hivia fel az érdekl&dsk figyelmét. [19].

A kozlekedési informatikat beisé differencialtsaga sza-
mos szakterllethez kdti. A kdzlekedési informatika,
telematika nem tétezhet és nem kezelhet§ a kdzlekedési
rendszergk Osszetevlire (kdzlekedesi halgzatokra, jarmu-
vekre, kdzlekedési automatakra stb.), a kézlekeddsi tech-
noldgiai folyamatokra, a kbzlekedési tizemre, a kbzleke-
dés-szervezésre, kdzlekedés-gazdasdgtanra vonatkozd
ismeretek nélkll. E szakterilletek &s az infermatika kap-
csolata kélesdnds. Az dsszetevdk és miikddésik kells
megjelenitésében a szakter{leti ismereteknek igen nagy a
szereplk. Az integréalt rendszer gyakorlati megvaldsitasa-
hoz az emlitett szamos szakterllet ugyancsak fejlesz-
tendd ismeretsit kell felhasznalni. .

3.4. Az integralt intelligens utasinformatikai rendszert
megalapozd technikai fejlédés, eszkézok

A korszer( utasinformatikat a technikal fejlédés nagymér-
tekben eldsegiti. A technikai eszkdzdket tekinitve a
telematikai, azaz az adatatviteli és az informatikai eszkd-
26k, megaldasok jelentds fejlddését kell kiemelni, A tech-
nikai lehetdségek ugyanakkor az utasinformatikaval
szemben tamasziott igényeket, elvarasokat Is fokozzak,
amelyek tovabbi, djabb megoidasok és eszkdzék fejlesz-
tesét igénylik. E tényezdk tehat egymassal kélcsdnhatés-
ban vannak, és ennek eredménye a folyamatosan fejlédd,
egyre korszerlibb megoldasok alkalmazasa.

A technikai eszkdzdk kdzll jelen keretek kézdtt csak
azokat a legfontosabbakat emelem ki, ameiyek fejlédése
jelentds, és megfeleld alapot kindlnak a megvaldsitashoz.
Az emlitett legfontosabb Gsszetevék, eredmények a
kovetkezék:

* a mobil, szemelyi telematikai készitlékek,

+ az adatbazis szervezésének fejl§dése, a térinforma-

tikai adatbazisck,

+ fejlett adatatvitell megoldasok (miihoidak),

= szamitdgépes jarmiazonosits és jarmikovetd rend-

szerek,

» az egyre kiterjedtebb szamitégépes haldzatok, az
. Internet haldzat.

Osszefoglaiva megadilapithatd, hogy az integralt intelli-
gens utasinformatikai rendszer [étrehozasdnak koncep-
cidja megalapozott. []

IRODALOM

[1] WESTSIK GY.: Kdzlokedési Informatika, Telematika. M-
egyetemi Kiadd. Budapest, 1997.

[2] TOTH J-CSISZAR CS.: Korszert utasinformécids rendsze-
rek. Varosi Kdzlekedés XL. évfolyam, 6. szam 345-347. ol-
dal. Budapest, 2000.

[3] PLOON H. P.-BACH A.: Get the Customer Satisfied —
German Rails Approach to Dynamic Passenger information
on Regional Train and Bus Services. 4 World Congress on
Intelligent Transport Systems. Németorszdg, Berlin, 1997.

[4}) PARDON L.: Fahrgastinformationssysteme. FalyGiratcikk.
Schienen der Welt 24. Jahrgang, Heft Juni/Juli. Seite 43—48.
Belgiurn, Briisszel, 1993.

[5] SCHAR H. P.: Munich Comfort — The First On-fine and
Real—time information Systern. 4" World Congress on Intel-
ligent Transport Systems. Németorszag, Berlin, 1997.

{6] HOLMES K.~BLACKLEDGE D.—FOTI G.-MEIER W.—PIC-
KUP L~-PSARAKI V.: The development of integrated public
transport passenger information system in the Quartet pro-
Ject Konferencia kiadvany (pp. 2912-2919). First world con-
gress on applications of transport telematics and intelligent
vehicle-highway systems. Franciaorszdg, Parizs, 1994.

[71 CAARLS J. J.-HUBER P.: Public transport information in
LLAMD-project, Achfevements and methodology in compar-
ative evaluation. Konferencia kiadvany (pp. 2904-2911).
First world congress on applications of transport telematics
and intelligent vehicle-highway systems. Francizaorszag, Pa-
rizs, 1994.

[8] VEGH Z.: A MAV At szamitdgépes menetiegy-eladdsi és
helybiztositési rendszerének koncepcidja. Diplomaterv. Bu-
dapesti Mlszaki Egyetem, Kdzlekedésmérndki Kar. Buda-
pest, 1994,

[91 VAN ROOS A.: Das feistungsfdhige, umfassende Kunden-
informalionssystem der Eisenbahn. Folydiratcikk. Schienen
der Welt 27. Jahrgang, Heft Mai. Seite 6-12. Belgium,
Briisszel, 1996.

[10] STEGUWEIT C-MISOF G.: Informationen aus neuer
Perspektive. Schienen der Welt 27. Jahrgang, Heft Mai.
Seite 13-21. Belgium, Briisszel, 1996.

[11] SELBITZ H.: Intermodale Fahrpfanauskunft: Die Daten-
intagration ist Voraussetzung. Internationales Verkehrs-
wesen 48, Jahrgang, Heft 10. Seite 523~525. Németorszag,
Hamburg, 1997.

[12] SCHMIDT B.: Kénig Fahrgast — Wie Verkehrsbetriebe mit
Design und Kommunikation Kunden (zuridck)gewinnen?
Verkehr und Technik 22. Jahrgang, Heft 7, Seite 283-287.
Németorszag, Minchen, 1999.

[13] VRS-GmbH.: Neue Wege der Kundeninformation im Ver-
kehrsverbund Rhein-Sieg. Elektronische Fahrplan- und
Tarifauskunft zur Kundenselbstbedienung (iber die VRS —
Informationssdule. 1. Erfahrungsbericht
Osszefoglalé tanulmany a tapasztalatokrél. Németorszag,
Kdln, 1992,

[14] CHEN K.: intefligent Transport Systems: Today and Tomor-
row. Konferencia kiadvany (Supplement No.4. pp. 310}
Intelligent transport systems and their interfaces. Horvéator-
szég, Dubrovnik, 1999.

[15] CSISZAR CS.-WESTSIK GY.: Modefiing of Computer
Integrated Transportation. Periodica Polytechnica Vol.27.
No. 1-2. pp. 43-59. Budapest, 1999.

[16] WESTSIK GY.: A kizlgkedds informatikal feflesztése. Kbzle-
kedéstudomanyi Szemte XXXVI. éviolyam, 7. szam 294-300.
oldal. Budapest, 1986. )

[17] WESTSIK GY.: Kdzlekedési Informatika I. (Altaldnos kézle-
redgsi informatika). Miegyetemi Kiadd. Budapest, 1995.

[18] WESTSIK GY.: Kdzlekedési Rendszertervezés. Mliegyete-
mi Kiadd, Budapest, 1995.

[19] HEGEDUS GY.: A kéziskedss és a kdzlekeddstudomany
rendszere. Folydiratcikk. Koziekedéstudomanyi Szemle,
XLVI. évf, 10. sz&m 361-366. o. Budapest, 1996.




