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KORSZERU UTASINFORMACIOS
RENDSZEREK

DR. TOTH JANOS-CSISZAR CSABA

A konferencia témdja a varosi és kérnyéki kétdttpalyas
kézlekedés, azonban az utasinformaciés rendszerek vo-
natkozsaban hiba lenne az egyes afdgazatokat kiilén ke-
zelni. Az atfogs komplex szemléletméd fantossagéra sze-
retnénk felhivni a figyelmet.

Az utastajékoztatasnak az utazasok iddbeli lefolyasat
tekintve utazas elétt és utazas kézben van fontos szere-
plk, .
Az utazas elétti informacidszolgaltatasnak tajékoztats
és forgalombefolyssolé szerepe van. Kézlekedési maga-
tartast befolydsol azaltal, hogy az utazas eldtt aktudlis in-
formaciok alinak rendelkezésre annak efdbntésére, hogy
mikor, milyen kizlekedési eszkdzzel utazzon és esetleg
mely (ticélt valassza az utazas tervezgie, aki azzal valik
utassa, hogy a kézosségi kézlekedés eszkdzeit vlasztja.
(Az utasok egy része mas lehetdség hidnyaban valasztja
a kézdsségi kdzlekedést.) Az utazas elStti informéacidkat
add rendszerek forgalomtechnikaj funkcija tehat az,
hogy a kdzlekedési informacickkal a déntést megkonnyi-
tik ill. befolyasaliak. A kézlekedési mad megvalasztasat
befolydsold legfontosabb tényezdk:

* A forgalomban résztvevék Iellemz6i (gépjarmiitulaj-

donlas, jdvedelmi viszonyok stb.},

* A helyvaitoztatas jellemzi (ok, tavaisag, idépont.),

* A kizlekedési rendszer jellemzéi (halozati kapcsola-
tok, parkolasi lehet6ségek, utazasi- eljutasi idd, uta-
zasi kéltségek, biztonsag, kényelem, informacidszol-
galtatas).

Az informaciészolgaltatassal elén forgalombefolydsolas
akker hatékony, ha az utazni vagyok a kdzdsségi kdzle-
kedést vélasztjak. Ezen beldl a varosokat fegkevésbé
szennyez§ kotéttpalyds koziekedési médok hasznalatat
kell elényben részesiteni. Mindez nem jelentheti azt, hogy
a valésagnak nem megfelel§ informaciot adunk {pl. kozati
forgaimi toriddast jelzink egy olyan helyen &s idépontban,
ahol nincs).

Magyarcrszégon a probléma az, hogy az informacick
lehetséges felhasznalsikhoz nem jutnak el az adatok, az
informaciéforrasok SZamat, és a tajékoztatas mindségét
kel névelni. Jelenleg a kiidnbazs hiradasokban (radig,
televizid) elhangzé kézlekedési hirek, vailamint a teletext
az elsddleges forrasok. Kiilsnbozé radios rendszerek
(RDS-TMC, DAB, TETRIS stb.}, az Internet, a WAP tech-
noldgia az informaciokhoz vald hozzaférést ndvelheti.

Az informaciok ishetnek:

* statikus (elére tervezett fargalmi zavarok — Gtfelbon-
tas, parkolasi informacick, tavolsagok, varhatd utaza-
si idék; kdzdsségi kézlekedes: eldzetes menetrend,
haldzatkialakitas, tarifak) és

* dinamikus (forgaimi zavarok, idjarasi, Gtburkolati, di-
namikus parkolasi informacick: kdzdsségi kozleke-
des: aktudlis forgafmi, iddiarasi helyzetnek megfeield
menetrend, haldzat.)

adatckon alapuidk.

A statikus informaciok kéréhez kénny( a hozzaféras
(menetrendkonyvek, Internetes menetrendek). Ez utdb-
biak az Utvonalak tervezéséhez is segitséget nyljtanak,
Sajndlatos médon azonban aldgazatonkénti menetren-
dekkel taldlkozhatunk, az integralt menetrendi tajékozta-
tas még hidnyzik. (A kézlekedési szbvetség kereteiban
torténd szolgaltatas ezt a problémat is megoldana.)

A forgalombefolyasolds szempontjabdl a dinamikus
adatok a legfontosabbak. Széleskérl adatgydjtésre van
szlkség, idGjarasi, forgalmi érzékels berendezéseket kell
elhelyszni a halézaton. A hurokdetektorok, videokamerak
adatainak azonnalii feldolgozasat, ertékelését meg kel! ol-
dani. Az utazas kiindulépontjan az aktuélis forgalmi, idgja-
rasi helyzetnek megfelels infermaciokhoz kell hozzaférni
(Internet, teletext, radio, WAP). Szamos eurdpai nagyva-
¥os nagy forgalmd Utvonalainak aktudiis terheltségét az
Interneten térképes megjefenitéssel abrazoljdk, amiket
kiegészitenek webkameras felvételekkel. Olyan dtvonal-
ajanlo rendszerek allnak rendelkezésre, amelyek két pont
kdzott dinamikus adatokat felhasznlya k{ildnbdz5 opti-
malizaciés elv alapjan megadjak a legrévidebb (tvonalat.
A program jeizi az egyéni kizlekeds szémadra a kozdssé-
gi kbzlekedési eszkdzzel ténénd eljiutas lehetéségét, ha
az bizonyul révidebbnek, vagy P+R parkold igénybevéte-
iével javaslatot tesz a kizlekedési mddok fisszekapesola-
s@ra. Mindehhez szikség van egy dinamikus integralt
adatbazisra.

Rendkivil fontos az utazas kézbeni tajekoztatas.

Ez jelentheti azt, hogy az egyenl gépjarmiivel kézleke-
dék szamdra kizésségi kizlekedési eszkéz igénybevéte-
le kivénatos a megvaltozott forgalmi kéralmények miatt.
Ehhez a kévetkezd informacidkra van sziikség:

~ statikus vagy dinamikus informaciék az Uthalézatra

vonatkozéan;

— az aktudlis forgaimi helyzetre vonatkozé fnformaciok;

— az iddjarasi helyzetre, ill. az 0t feliletére vonatkozg

informiacidk;

— Utvonalajdnlatok a kivalasztott Uticel eleéréséhez

{P+R).

Masrészt a kKozdsségi kizlekedési eszkozdket igénybe
vevlk szamdra

* a jArmiveken (atszalldsi lehetéségek jarmdindulasi

id8pontokkai)

* a megallhelyeken (a jarmivek érkezési idépontja vi-

szonylatonként)

* az atszallasl pontokon (a megallok helye, jarmifindu-

Iasi idépontok)
informaciokat kell szolgaltatni. A fellépé zavarok miatt tit-
venalajanlatokat kell adni, ,

Utazas kizbeni tajékoztatasnal fontos az infermaciok
terbel, idébeli szelektalasa, a szlkséges helyen és idé-
ben allfianak rendelkezésre, A tovabbiakban az integ-
ralt utasinformaciés rendszerek elvi Kialakitasardl lesz
sz4.

AZ INTEGRALT INTELLIGENS UTASTAJEKOZTAT®
ES INFORMACIOELLATO RENDSZER

Az integrélt inteiligens utastajékoztatd és informacidel-
latd rendszer bemutatdsanak elsg részeként at kell tekin-
teni az érintett terfilethez szorosan kapcsold alapfogalma-
kat. Ezutan az utastdjékoztatas fejibdési iranyait mutatjuk
be. Mivel az utastajékoztatas fejlddéséhez, fejleszigsé-
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hez a meglévd technikal megoldasok, eszkszék megfe-
leld alapot, lehetdséget kindlnak, attekintjitk az ebbdl a
szempontbdl legfontosabb telematikai megolddsakat.
Ezutdn térlnk rd az integracid tartalmi vonatkezasainak
ismertetésére, az integralt rendszer elvi hemutatasara.

Az utastijékoztatds targykbréhez tartozd fogalmak

A k8zforgalm( kozlekedésben az utastdjdkoztatss fo-
galman a kézforgalmu kézlekedésre vonatkozd, az utaza-
si, személyszallitdsi folyamathoz k5t6dé kdzvetlen, nyil-
vanos informécioknak az utazni vagyé személyek és az
utasok részere W0rténd kdzzétételét értjik. Az utastdjé-
koztatas fogalméhoz szorosan kapcsolddik az utasinfor-
malds fogalma. Az utasinforméids az utazas folyamata-
hoz kdzvetetten kapcsolodé informaciok szolgaltatasat je-
lenti, a személyek informdcidigényének minél szélesebb
kord kielégitésére torekedve. Az emlitett két fogalom
egyutt kezelendd, mert mindkét tevékenység rendezéelve
az utazasi, személyszallitasi folyamat, és mindkét eset-
ben a tajékoztatd tevekenység az informaciét igényld sze-
mélyeket helyezi a kézéppontba. Ezért a tovabbiakban a
két tevékenységet kbzdsen targyaljuk.

A hagyomdnyos és az intelligens utastajékoztatds ko-
zotti klibnbség: az intelligens rendszerek a pillanatnyi
kdzlekedési kdrliményeknek megfeleld legfrissebb, ak-
tudlis informaciét nydijtjak, kdnnyebben érthetd, kényel-
mesebben kezeihetS formaban. Az intelligens rendszersk
celja, hogy az utasoktdl minél kisebb méntékd, a kozleke-
dési rendszerre vonatkozd ismereteket varjunk el, az
utast mintegy végigvezessik.

Az utastajékoztatds az utasokra gyakorolt hatds szerint
lehet kollektiv, vagy individudlis. A kollektiv utastéjékozta-
tds a szélesebb kozdnséget érintd informacidknak az el-
juttatasat jelenti egy meghatarozott céicsoport vagy a tel-
jes utazokézbnség szamara. Az individualis utastdjékoz-
tatds soran egy utas személyes informacidigényének a
kielegitese a cél, figyelembe véve az utasnak az utastajé-
koziatdssal szemben tdmasztott igényeit, elvarasait,
szempontjait &s az ezek kdzotti sorrendet, azaz a tajékoz-
tatast befolydsold paramétereket. Ennek a térekvésnek a
keésGbbi eredménye az utasok egyenkénti iranyitasa le-
het, amely a jelenlegi jarm(iranyitasi szintnél egy szinttel
melyebb, hatékonyabb irdnyitas.

Az unimodélis utastdjékoztatds csak egy kdzlekedési
alagazatra vonatkozik. A muitimoddlis utastajékoztatis
t0bb alagazatra kiterjedd, az alagazati atszallisokat is fi-
gyelembe vevé téjékoztatds. Ez utdbbi azért alapvetden
fontos, mert az utazasok nagy része tobb aldgazat eszko-
zeit is igénybe veszi, s az atszallasi pontokon az utasok
gyakran elbizonytalanodnak.

Az ytastajékoztatds feflddése

HosszU ideig csak az utazashoz kapesolddd, minimali-
san szUkseges tajékoztatasra térekedtek. Ennek megfe-
lelden ket alapvetd tajékoztatsi forma, a tdbbnyire stati-
kus infcrmacidkat szolgaltatd széveges kiirasok, vagy ké-
i eszkdzOk (alaprajzok, piktogramok...) s a statikus és
dinamikus informécickat egyarant k6zi6 élészavas tdje-
koztatas voit megkildnbéztethetd, Ezek a hagyomanyos
formak a kdzlekedés fejldésével, a helyvéltoztatasi igeé-
nyek névekedésével, a felgyorsult életritmus, és a meg-
névekedett elvarasok, kényelmi paraméterek miatt ma

mar nem alkalmasak a teljes kér( tajékoztatasra. Mas-
részt napjainkban egy egészen Uj tipust feladatkarre|
bévil az utastdjékoztatds: a kdzforgalmi kdzlekedasi
eszkdzdkkel utazd utasok tdjékoztatasa, befolydsolésa a
kozlekedési igények atfogd kezelését ellatd kbzlekedés-
menedzselés része,

A korszer( utastajékoztatdst a technikai fejlédés nagy-
mértékben segiti. A technikal eszkdzéket tekintve a tele-
matikai, azaz a telekommunikacids és az informatikai esz-
kézdk, megoldasok jelentds fejiédése hozz4 jérul az utas-
tajekoztatas fejlesztéséhez. Ezen felematikai eszkdzék
kdzil ki kell emelni:

* a korszerd jarm{azonositd és jarmikévets rendsze-

reket,

* g fejlett telekommunikécids megoldésokat,

* a térinformatikai rendszereket,

* a kisméretd, hordozhaté ,telematikai” készlilékeket,

* az Internet-halézatot.

Az utastdjékoztatds fejlesztésében két f5 irdny figyel-
heté meg. Ezek egyike a minél nagyobb aranyban dina-
mikus adatokra tdmaszkodd (real-time) tajékoztatas
eldsegitése. A masik fejlesztési irdny a meglévé rendsze-
rek vallalati, alagazati, aldgazatok kizotti és térbeli integ-
rdldsa. Ennek oka az, hogy mivel az utastd]ékoztatis k-
veti, lefedi a helyvaltoztatasi (utazasi) folyamatot, ezért
amilyen kiterjedt a személyek utazasi tavoisaga, éppen
olyan kiterjedtnek kell lennie az utastijékoztatds rendsze-
reinek is. E két 16 fejlesztési irdny egyiittesen serkenti eqy
integrdlt, intelligens utastdjékoziatd és informécicellats
rendszer megalkotasat. Az integralt rendszernél magaté|
értetddik az egységes megjelends, a szabvanyos infor-
maciétartalom, amely szempontok az utastijékoztatis
alapkévetelményei kdzé tartoznak. Az integralt intelligens
utastajékoztato rendszer a teljes szeméiyszallitisi (utazé-
si) folyamatot térben és idSben egyarant lefedi. Ennek
soran helyfliggetlen (bérhol elérhetd), individualls, dina-
mikus, az intramodalis, és az intermodalis Atszallasi le-
hetdségeket is figyelembe vevd muitimodalis tajékoztatas
all az utasok rendelkezésére. llyen rendszerek kifejleszté-
sére, megvaldsitasdra t8bb orszagban végeznek kutata-
sokat.

A teljes integracios folyamat fazisai a kdvetkezdk:

* Utastajekoztatd informatikai rendszerek egy véllala-

ton beliili integrélasa,

+ a véllalati integrélt, intelligens utastajékoztatd rend-
szerek alagazaton belfiit integralasa,

* az aldgazati integrélt, intelligens utastajékoztatd
rendszerek alagazatok kdzétti integralasa,

* a4 multimodalis integrait, intelligens utastijékoztatd
rendszerek térbeli integralasa (orszagos, kontinenta-
lis, interkontinentdlis, globélis integracié),

* a térben integralt rendszerek teljes integracidja.

Az Integralt rendszer felépitése

Az integracio targyalasa soran slséként az utastajékoz-
tatas (személyszallitas) informatikai rendszereit kel tte-
kinteni. Az attekintéskor egy folyamatlogikai rendezéelvet
célszer( kdvetni, mert a helyvaltoztatasi (utazasi) folya-
mat elemei, logikdja allandd, és ezaltal a folyamatbazis
rendszerezés idétailo.

‘A rendszerek megismerése utdn, azok belsd szerkeze-
tét, az alrendszerek informéciorendszerét kell vizsgélni.
Ennél a folyamatnal outputorientaltan eljarva az alrend-
szerek
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— output informaciérendszerét,

— feldolgozasi algoritriusrendszerét,

— tarolt informéacidrendszerét,

= input informaciérendszerét
kell elemezni. = :

Ez a lépés azért alapvetfen fontos, mert az integralt
rendszer megvalésitisanak kézéppontjaban az integrait
informécidrendszer all, s a rendszer felépitésekor, a kap-
csolatrendszerek meghatarozdsakor az egyes alkotoele-
mek ismerete elengedhetetlen. Az integralt rendszernek
ket 16 tipustt Gsszetevdje van:

- 2z informaciokat hordozé adatok és g

— az informacitkat kezeld alrendszerek,

Ennek megfelelden az integracios vizsgalatok sorén, az
utastajékoztaté alrendszerek dsszetevdi kozoti kapesola-
tok meghatarozésahoz az alabbi kapcsolatrendszereket
kell megvizsgélni, régziteni:

— az adatbézisok kdzdtti kapcesolatrendszert,

— az adatbazisok és a funkcidkat megvaldsitd alrend-

szerek kozdtti kapesolatrendszert,

— az alrendszerek kozdtti kapcsaolatrendszert,

A felsorolt kapcsolatok elsd megkdzelitésben alrend-
szeri szinten, majd ezutan egy szinttel mélyebben, funk-
ciondlis szinten kell meghatarozni. A kapcsolatrendszer
vizsgalata jelenti a:

— kapcsolatok meglétének,

-~ iranyultsiganak,

— az aramio adatok mindségi jellemzdinek,

— az aramlé adatok mennyiségi jellemzéinek,

— az adataramlas idébeni jellemzdinek
meghatarozasat. Ezek a vizsgalatok a késdhbi fizikai ter-
vezest is eldsegifik.

Az integracié tartalmi venatkozésaival fogtalkozva leg-
vegil a kdzos adatbazis felépitésére kell kitémi. A kdzos
adatbazisban tarolt adatalioményok csoportosithatok az
adatok idSbeni allandosaga szerint, és aszerint, hogy a
kézforgalml kozlekedési rendszer immobil, mobil, vagy
egyeb dsszetevsire vonatkoznak-g. Az idébeni &llanddsa-
got tekintve megkiildnbézisthetdk a tartdsan, a hosszabb
ideig, és az atmenetileg tarolt adatok, azaz masnéven a
statikus, a féldinamikus, és a dinamikus adatok cseportja.
A kbzds haldzati adatbazisban, amelyben az adataramok
logikaitag Bsszefutnak, a szamos, kilénbdzd forrasbdl
szarmazé adatokat megfelel§ szerkezetben kezelik. Az
utastdjékoztatdshoz ebbél az adatbézisbdl kell és lehet
adatot nyerni. A kdzts adatbazist alkoté adatéliomanyok
nagyreszt decentraiizaltan, megosztottan tarolanddk. Az
egységes adaftarolasi rendszer szolgdltatja az alrendsze-
rek mikGdéséhez szikséges adatokat (gy, hogy az
ismetlddések, a redundancia minimalisra csékkenthetd.
Fontos a kozos adatbdzis megosztasa, elhelyezése. Az
utastdjékoztatd telematikai rendszerben a térbeli adatells-
tas kéltségei két dsszetevibd diinak. E két dsszetevd, az
adattaroldsi és az adatétviteli koltsdg. Az adatbazis kiala-
kitasandl a koltségek egyiittes, minél alacsonyabb érté-
ken tartasat kell elérni. Az adatszétosztas tipusainak sza-
ma igen nagy. Az integralt kézés adatbazis megosztasa-
kor egy vegyes, kombinalt megoldas a célravezets, amely
agy terlileti, funkcionalis, és megismételt szétosztas ve-
gyes alkalmazasat jelenti. A megosztas szempontjai al-
dgazatonként is valtoznak.

Az eddig elmondottakbol is kitlinik, hogy az utastajé-
koztatds fejlesztése telematikai eszkozdkkel hossz(,
Gsszetett folyamat, Ezen a terlleten a kapcsolatos mun-
kélatokat kell§ iddben, megfelelt dsszetételben és folya-
matosan kell végezni. [




