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1. Bevezetés

ABSTRACT

In the information society information means new production factor for the agri-food
economy. The existence of appropriate information at the appropriate time determine
significantly the efficiency of farming. Nowadays we can get information the most
quickly by internet, so broadband developments in rural regions have become more and
more important. Since the importance of e-administration is growing, broadband internet
access is also important for agri-enterprises, because it allows fast access for law
regulations and orders and they can find information about procurement and sales
opportunities. In the article firstly we give a brief outline about the importance of internet
access and the characteristics of broadband infrastructure in rural areas. After that we
show how farmers use internet services and for what purposes, based on results of our
questionnaire. Based on our examination, our network infrastructure and the usage of e-
services are lagging behind other more developed European countries. In underdeveloped
regions information society technologies can help to small agricultural enterprises to be
viable and competitive.

OSSZEFOGLALO

Az informéacid, mint Uj termelési tényez6 jelent meg az agrargazdasigban is. A megfeleld
informacionak a megfeleld idében vald megléte a gazdalkodas eredményességét
jelentdsen meghatdrozza. Napjainkban az interneten keresztiil juthatunk leggyorsabban
informécidhoz, ezért a vidéki teriiletek szélessavu fejlesztése egyre jobban eldtérbe kerdil.
Az agrarvéllalkozasok szamara szintén fontos a szélessavu internet hozzaférés tobbek
kozott az e-kozigazgatas novekvo jelentésége miatt, hiszen lehetdséget nytjt a torvényi
szabalyozasok, rendeletek gyorsabb eléréséhez, tdjékozodhatnak a beszerzési és
értékesitési lehetoségekrol. A cikk elé részében az internet hozzaférés jelentéségét és a
szélessavl infrastruktira vidéki jellemzoit ismertetjiik. Ezek utdn kérddives felmérés
eredményei alapjan bemutatjuk, hogy a gazddk milyen modon és milyen célokra
hasznaljak az internet szolgaltatasokat. A vizsgalataink alapjan az infrastrukturalis
ellatottsagban és az e-szolgaltatasok hasznalatdban egyarant elmaradas tapasztalhatd a
nalunk fejlettebb eurdpai orszagokhoz képest. Az informacios tarsadalmi technologidk
segithetnek, hogy a kisebb agrarvallalkozdsok az elmaradottabb térségekben is
¢letképesek, illetve versenyképesek lehessenek.

Az informacios tarsadalom kibontakozasaval az informacid tarsadalmi-gazdasagi szerepe
folyamatosan novekszik. Hatasa van a tarsadalmi szereplok kdlcsonhatasara, a kiilonbozo szervezeti
egységek, vallalatok és piacok miikodésére, hatékonysagara, az innovacios tevékenységekre és sok
mas dologra. Ezek mindegyike 11j lehetdségeket tartogat a gazdasag és a tarsadalom szerepldi szamara
és kulcsfontossaguak a gazdasag szerkezetének és fejlodésének alakitdsdban. Ennek nyomén az
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infokommunikacioés infrastruktira és az azon nyujtott szolgaltatdsok értéke folyamatosan nd. Az 1j
igényeknek megfelelden kell fejleszteni, illetve a fejlesztésekkel igényt kell teremteni a hasznalatra,
csak igy érhetd el, hogy Magyarorszag versenyképessége novekedjen. Ezért a nemzeti stratégiakban, a
regionalis és telepiilési szintli fejlesztési koncepcidokban egyarant kiemelked6 kérdéskor. Az EU
tagallamok kormanyzati politikajaban kulcstényezéként tekintenek a szélessavi hozzaférésre, hiszen a
jelen és jovO gazdasaganak a halozati infrastruktira az egyik sarokpontja és az IT tarsadalomnak
fontos szerepe van a nemzeti versenyképességének fokozasdban. A telekommunikacids piacon
megfigyelhetd éles versenynek koszonhetéen Magyarorszdg megyeszékhelyei és egyes
nagyvarosaiban gyors fejlodés tapasztalhatd e téren és szolgaltatasok széles spektruma elérhet6, de a
fejletlenebb térségek felzarkoztatasa csak allami szerepvallalas mellett megvalosithato. Bar a
kapcsolddas gyorsan fejlodik, és a szélessavii hozzaférés szinte az orszag egész teriiletén biztositott, a
szolgaltatdsok hasznalata még mindig alacsony szintli. Hazankban alig van olyan telepiilés, ahol ne
lenne sziikség tovabbi fejlesztésre, amelyhez tovabbi Osztonzé programok és pénziigyi forrasok
sziikségesek. Emellett meg kell vizsgélni, hogy a magyar agraragazat szerepléi milyen moédon,
mennyire intenziven hasznaljak az internet altal elérhetd szolgaltatasokat, és mi sziikséges ahhoz, hogy
hatékonyan ki tudjak hasznalni a szélessavll kapcsolat és az IKT (Informacios és Kommunikacios
Technologiak) eszk6zok adta lehetdségeket. Az elobbiekben felvazolt kérdésekre a rendelkezésre allo
statisztikai adatok és a 2011-ben készitett kérddives felmérésiink elemzésére tamaszkodva adunk
valaszt. Az eredményeket a kdvetkezo fejezetekben ismertetjiik.

2. Szélessavu halozati infrastruktura és vidékfejlesztés

2.1. Hal6zatépités vidéki térségekben — a korlatozo tényezok

Tébb mint 2500 telepiilés elérése biztositott optikai halozaton keresztiil 2009 ota (GKIeNET,
2009). A nagy kapacitasu hozzaférési halozat (NGA — Next Generation Access) kiépitése még a
legtobb telepiilésen nem tortént meg. Ennek a megvalosulasdhoz allami segitség sziikséges a kevésbé
fejlett vidéki térségekben, mert a keresleti jellemzOk nem indokoljak a szolgaltatok kinalatanak
fejlesztését.

Keresleti elégtelenségek:

e Kulcsfontossagu tényezo a szolgaltatas atadasi pontok kozotti tavolsag is. A stliribben lakott
teriiletek joval olcsobbak az egy eldfizetore jutd beruhazasi koltséget tekintve (Hoffler, 2007).
Pozitivum viszont, hogy az NGN ujabb technologiai megoldasai csokkentik a kiépités
koltségeit.

e A varhat6 elofizetdi szamot tovabb csokkenti a tény, miszerint az emberek nagy része nem is
igényli a nagysebességli hozzaférést otthonra, mert nem ismerik, vagy nem értik azokat az
elényoket, melyeket a kinalni tud (Struzak, 2010).

e A keresletet tovabb csokkenti az a tény, hogy a vidéki teriileteken a kindlat nem egyenletes,
alacsonyabb mindségii a szolgaltatds, de ennek ellenére az arak magasabbak (Moutafides és
Economides, 2011).

e A gazdasagi teljesitmény alacsonyabb azokban a régidkban, melyek erésen kotddnek a
mezOgazdasagi és termeldi szektorhoz ¢és igy a jovedelmek is alacsonyabbak. Ennek
kovetkeztében az ilyen régiokban alacsony kereslet van az IKT eszkozokre és
szolgaltatasokra, igy kismértékli a fejlddés a beruhazési, infrastrukturalis és szolgaltatasi
teriileteken (Preston et al., 2007).

Ahhoz, hogy megtudjuk, az emlitett elégtelenségek hazankban is fennallnak-e, korrelacioszamitast
végeztiink. Az 1. tablazat bemutatja, hogy milyen erds Osszefliggés tapasztalhaté az internet-
elofizetések szama, €s a keresletet visszahizo tényezok kozott, hazai viszonylatban.
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1. tablazat. A korrelacios vizsgalat eredményei

Internet-el6fizetések szama
Vizsgalt tényez6k
Pearson korrelacio Szignifikancia szint

Fels6foku végzettségliek szama 0,979 0,000
Atlagos jovedelem 0,328 0,170
Népslirliség 0,794 0,000
Varosok szama 0,832 0,000
Kozségek szama 0,051 0,834
Tavkozlési vallalatok szama 0,961 0,000
Beruhazas 0,914 0,000

A vizsgalt elemszam 19, mert ilyen jellegli adatok csak megyei szinten allnak rendelkezésiinkre,
Budapest pedig a torzitd hatdsa miatt nem keriilt be. De az eredmények ennek ellenére
felhasznalhatoak elézetes kovetkeztetések levonasara, hiszen a szignifikancia szint 0,000 6t valtozo
esetén. A fels6foku végzettséggel rendelkezOk szdma, a népsiiriiség, adott megyében talalhatod varosok
¢és tavkozlési vallalatok szama, €s a beruhazasok értéke pozitiv Osszefiiggést mutat. Ez jol mutatja,
hogy a halézati infrastrukturalis ellatottsag és az egyéb gazdasagi tényezdk hatassal vannak egymasra.
A vizsgalt tényez6k koziil az atlagjovedelem kevésbé meghatarozo, a megyében talalhato kozségek
szama pedig nem befolyasolja az el6fizetések szamat.

A ,megéri, vagy nem ¢éri meg a szélessavi fejlesztésbe befektetni” dilemma egészen mas
megoldast nyer a befektetdi profitelvaras és a tarsadalmi haszonmaximalizalds szempontjabol
(Horvath, 2011). A nagy adatatvitelre képes infrastruktirara rendkiviil nagy sziikség van, hiszen egy
régio versenyképességi és életmindségi jellemzdit alapvetden meghatarozza. Ily modon a tarsadalmi
hasznok Osszege elérheti, vagy meghaladhatja a befektetés Osszegét (Horvath, 2011). Halézaton
keresztiil érhetd el nagyon sok gazdasagi (e-business, e-ligyintézés, adatbazisok) €s joléti (internet,
multimédias tartalmak) szolgaltatds. A tarsadalmi hasznok korébe tartozik az Ugyfélkapu szolgaltatas
is, mely vidéki régiokban nagy elérelépést jelentett. Segitségével az allampolgarok egyedileg
azonositott modon, biztonsagosan 1éphetnek kapcsolatba az elektronikus kdzigazgatasi ligyintézést és
szolgaltatast nyjto kozigazgatasi szervekkel és kozintézményekkel (nav.gov.hu) (pl. Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal, Onkormanyzatok, okmanyirodak, foldhivatalok, FEgészségbiztositasi Pénztar,
Nyugdijbiztositasi Igazgatosag, Magyar Allamkincstar), és igy hivatali iigyeiket egyszeriibben,
gyorsabban, személyes utanajaras nélkiil intézhetik. Az ligyfélkapus regisztraltak szdma 2009. elején
még csak 715 ezer, 2011. kozepén mar majdnem 1,1 millié volt (magyarorszag.hu). A szolgaltatas sok
elonyt biztosit, és tovabbi lehetéségeket tartogat a jovore nézve, de szélessava hozzaférés nélkiil aligha
lenne igénybe vehetd. Mivel a szolgaltatok szamara a fejletlenebb, lizletileg kevésbé vonzo teriileteken

......

fejlesztésekre.

2.2 Tamogatott beruhazasok a vidék szélessavu felzarkoztatasahoz

Az ugynevezett digitalis szakadék inkabb foldrajzi jelenség, és nem tarsadalmi-gazdasagi. Igy a
szélessavl szolgaltatasok elérhet6sége varhatéan alacsonyabb marad a vidéki teriileteken, jelentds
allami tAmogatas nélkiil (Moutafides ¢s Economides 2011).

Az EU teriiletének 90 %-a, Magyarorszag teriiletének 88%-a vidéki térségnek mindsiil. Hazankban
a vidéki térségek az orszag telepiiléseinek 96%-at foglaljak magukban, és a teljes népesség 47%-anak
szolgalnak otthonul (UMVP, 2007), ezéltal jelentSs szerepe van mind az EU, mind Magyarorszag
gazdasagaban. A vidékhez erésen kothetd, hogy hazank jelentds agrar- és élelmiszergazdasaggal
rendelkezik, amelynek fejlesztéséhez szintén sziikséges az infrastrukturalis alapok megteremtése, és a
halézat adta lehetdségek kiaknazasa.
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A megfelelo allami 0sztonzdk és programok hidnyaban a piac altal kevésbé preferalt vidéki
teriileteken a lemaradas egyre inkabb ndvekszik (Csatari és Kanalas, 2009). EU szintjén a strukturalis
alapok ¢és a vidékfejlesztési alap jarul hozzéa a lemaradt regionalis és videki teriiletek fejlesztéséhez
(Bizottsagi Kozlemény, 2006). EU stratégidkhoz kapcsolddva a tagallamoknak lehetdsége volt, hogy
jelentds osszegeket forditson fejlesztésekre az operativ programokon keresztiil.

Magyarorszagon a bovités elsé nagy 1épése a HHAT-2 és a HHAT-3 jelii palyazatok meghirdetése
volt 2003-ban, ¢és a projekt finanszirozdsdra oOsszesen 1,3 Mrd Ft allt rendelkezésre.
(www.emagyarorszag.hu). Szélessavli halozatfejlesztéshez kapcsolddd egyik legjelentésebb palyazat
2004 ¢és 2006 kozott a GVOP-4.4.2 (Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program) volt, melyet az
onkormanyzatok részére hirdettek meg. A program célja az iizletileg kevésbé vonzo teriiletek
bevonésa, amelyre 2004-2006 kozott 10 millidrd forintot forditottak. Ugyanezen cél érdekében kiirt
palyazat volt 4.4.1-es szammal jel6lt program a kis és kdzépméretli vallalkozasok szdmara, de ez a
konstrukcié nem volt olyan népszeri mint a 4.4.2-es szamu. Késobb, 2008-ban még egy hasonlo
palyazatot irtak ki, amely a GOP (Gazdasagfejlesztési Operativ Program) 3.3.1 elnevezést kapta.

Jelmagyarazat:

W Kistérség, melyben nyertek GVOP 4.4.2 palydzatot [ Kistérség, melyben GVOP 4.4 2 és GVOP 4 4.1 palyazatot is nyertek
[ Kistérség, melyben nyertek GVOP 4.4 1 palyazatot B Kistérség, melyben GVOP 4.4 2 és GOP 3.1.1 palyazatot is nyertek
W Kistérség, melyben nyertek GOP 3.1.1 pélydzatot [0 Kistérség, melyben GVOP 4.4 1 és GOP 3.1.1 pélyazatot is nyertek

1. abra. Kistérségek, melyekben GVOP 4.4.1, GVOP 4.4.2 vagy GOP 3.1.1 palyazatot nyertek (Sajat
szerkesztés, www.nfli.hu adatai alapjan)

Ezek a palyazatok nagy lendiiletet adtak a szélessavl infrastruktira megvalositasanak olyan
térségekben, ahol azok piaci alapon nem jottek volna 1étre. Az abran lathat6, hogy az orszag keleti
felében inkabb az dnkormanyzatok , mig a nyugati részen inkabb a KKV-k szamara kiirt palyazat volt
népszerti.

A szélessavu szakadék nem kizarolag az infrastruktura ellatottsagban van jelen, hanem az internet
hasznalat terén is, ami egész mas kereslet oldali beavatkozasokat kivan. Ezért az internet hasznalati
kultura elterjesztése és az infrastruktira hasznalata érdekében is tobb projektet indit az EU. Ez a
befektetés megtériilését is elosegiti. A legtobb lehetdséget hazankban az eMagyarorszag Program
palyazatai adtak, példaul a KIHOP, a MENET és a NETreKész.
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Részben ennek kdszonhetd az utdbbi idoben tapasztalhatdé novekedés az eldfizetések, és a hasznalat
intenzitasdnak terén, melyet a 2. tablazatban foglaltunk Ossze. A hasznalatot jol példazza az
Ugyfélkapu szolgéltatasra regisztraltak szdmanak alakulasa.

2. tablazat. Az iigyfélkapus regisztraciok €s az internet-elofizetések szama 2009 Q1-2011 Q2
idészakban (www.ksh.hu és www.magyarorszag.hu adatai alapjan)

Id&szak Ugyfélkapura Novekedés | Novekedés Internet- Novekedés | Novekedés
regisztraltak szama liteme mértéke | el6fizetések szama iteme mértéke

2009 Q1 743 553 - - 2 315 366 - -
2009 Q2 770 707 1% 1% 2430913 5% 5%
2009 Q3 790 158 3% 6% 2 598 850 7% 12%
2009 Q4 812543 3% 9% 2803 543 8% 21%
2010 Q1 875 757 8% 18% 2 891 587 3% 25%
2010 Q2 920678 5% 24% 2976 265 3% 29%
2010Q3 961 746 4% 29% 3150125 6% 36%
2010 Q4 981 750 2% 32% 3341 464 6% 44%
2011 Q1 1 008 400 3% 36% 3458 963 4% 49%
2011 Q2 1048 207 1% 41% 3633941 5% 57%

Lathato, hogy negyedévente 2-8% ndvekedés van, 2,5 év alatt az ligyfélkapus regisztraciok szama
41%-kal, az eldfizetések szama pedig 57%-kal emelkedett 2009 eleje ota.

3. Halozati szolgaltatasok hasznalata az egyéni gazdalkodok korében

2011. évi elektronikus teriiletalapti tamogatasigénylés (e-SAPS) idészakaban a debreceni
falugazdasz irodaban a beérkezd iligyfelek korében végeztink kérddives felmérést. A kérddivre a
valaszadas teljesen dnkéntes volt. Nagysagrendileg 150-160 kérdoéiv keriilt kitoltésre, emellett 60-70
személy tagadta meg a valaszadast az informatikaban valo jaratlansag, valamit a sajat informatikai
eszk0zo0k hianyara hivatkozva. Ezen kérdéivvel foleg az iddsebb és gyengébb informatikai
adatossagokkal rendelkez6 termeldket értiik el. Az eredmény érthetd, mert fleg azon termeldk jottek a
tamogatasigénylés soran segitséget kérni, akik kiilonb6z6 okok miatt sajat maguk nem tudjak az
elektronikus kérelmet benyujtani. A kérddiv kitdltése papir alapon tortént a feldolgozasa pedig a
LimeSurvey elektronikus kérddiv programmal. A kérddives felmérésbol szarmazo adatokat kiilonb6zo
leir6 statisztikai modszerek segitségével vizsgaltuk.

A korményzati szektor minden szerepldjénél miikddik valamilyen informacids rendszer, e
rendszerekre jellemz6, hogy 6sszegyljtik, feldolgozzak, taroljak, visszakeresik, tovabbitjak a gazdasag
szereploinek muiikodésével kapcsolatos adatokat, informaciot allitanak elé mely altal segitik a allami
dontéshozatalt (Hetyei, 2002). Szamos kozigazgatasi tényvizsgalat kimutatta, hogy az
tigyfélkapcsolatok teriilete elsddleges prioritast élvez az elektronizalandé teriiletek kozott. A
szolgéaltato jelleg megkoveteli, hogy a hivatal az ligyfeleknek a hozzajuk legkdzelebb allo és egyben
legpraktikusabb utakon biztositson kommunikacios feliiletet.

Sok szakember allitja, hogy a kozigazgatas (szakigazgatas) mikddésében az informatika
alkalmazasa alapvetd valtozast hozhat, mert kialakulhat az elektronikus {igyintézés. Napjainkban az e-
demokracia lehetdségeinek a megitélése nem tisztazott, mert vannak, akik minden probléma
megoldasanak tekintik, mig masok csak egy ,tavoli alomnak” tarjak ezt a lehetdséget. Az ellenzok
legfobb érve, hogy az e-kdzigazgatas, mely mind koltséges eszkdzrendszere, mind pedig a viszonylag
magas tudasigénye (informatikai ismeret) okan ugynevezett digitalis szakadékot hoz létre a
tarsadalomban. A kormanyok nem kotelezhetik el magukat egyértelmiien olyan rendszerek mellett,
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nem legitimizalhatnak olyan modern kozszolgaltatasi megoldasokat, amelyeket a tarsadalomnak csak
egy-egy szegmense képes hasznalni (Buday és Tozsa, 2007). Az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok esetén a kommunikacié az interneten keresztiil zajlik, fontos megvizsgalni, hogy az
egyéni gazdalkodok mikortol rendelkeznek internet hozzaféréssel. Az egyéni gazdalkodok tobbsége a
termelését az otthondbdl iranyitja, igy a haztartdsban mar meglevd szamitogépet és internetet hasznalja
a gazdalkodas eredményességének noveléséhez.
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2. abra. Szamitogép-hasznalat és internet hozzaférés els6 évének megoszlasa az egyéni gazdak kozott
(teljes minta n=151, szamit6gép n=132, internet n=126)

Az 2. abra mutatja a sajat szamitogép-hasznalat és internet hozzaférés elsé évének megoszlasat, az
egyéni gazdalkodok kozott. Az internethasznalat egyik legfontosabb feltétele az ,,internetképes”
eszkdz megléte és a kiépitett halozati infrastruktara. A véalaszad6 személyek koziil 87% rendelkezik
asztali PC-vel vagy laptoppal. Azon személyek, akik rendelkeznek internetképes eszkdozzel 95%
rendelkezik sajat internet hozzaféréssel. Az 3. abran lathatoé hogy szamitdogép haztartasokban torténd
elterjedésének gyorsabb iiteme a 2000-es évek elejére tehetd, aminek egyik kivaltd oka a 2003-ban
indult Sulinet program volt. A sajat internetkapcsolat bevezetésének kezdeti éve legnagyobb
mértékben s 2005-2007 kozotti idészakban novekedett.
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3. abra. A szamitogép vasarlas és internet bevezetése kozott eltelt évek szamanak megoszlasa az
egyéni gazdak kozott (2005 el6tt n=82, 2005-t61 n=44)
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A 2. abrat vizsgalva megéallapithato, hogy a 2005 eldtt vasarolt szamitogépek esetén legtobbszor 2-
3 ¢év telt el a hardver eszkdz vasarlasa és az internet bevezetése kozott. Mig a 2005-ben vagy azt
kovetd években kozel 80% ardnyban legfeljebb 1 éven beliil az internet hozzaférés is bekeriilt a
héaztartasba.

A kovetkezéekben azt vizsgaljuk meg, hogy milyen célokra hasznaljak az internetet a gazdak. Az
informatikai eszk6zok és internet szolgaltatdsok hasznalatanak mértékére, a demografia tényezok
koziil az életkor lehet a legnagyobb hatassal. Az internetet hasznalo gazdak, a kiilonbozo
szolgéltatdsokat kiillonb6zé mértékben hasznaljdk. Az egyéni gazdalkodok mindegyike hasznalja a
web bongészést, tobb mint 70% az elektronikus levelezést is a gazdalkodas soran.

A gazdalkodok korében a web bongészés céljat a 4. dbran mutatjuk be. Lathatjuk az abran hogy
legnagyobb mértékben az informacio keresés a legkedveltebb majd ezt kdveti a piacfigyelés és a
kiilonb6zo e-szolgaltatasok. Az internetes kereskedelem hasznalatanak alacsony mértéke tobb
indokkal is magyarazhato. A f6bb input anyagok beszerzésénél még fontos a személyes talalkozo az
eladoval, valamint az, hogy a termények tobbnyire feldolgozast igényelnek, nem keriilhetnek egybdl a
fogyaszto elé, igy itt szintén kicsi a szerepe az elektronikus kereskedelemnek.
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4. abra. A web bongészés céljainak mértéke az egyéni gazdalkoddk korében, az életkoruk szerint
csoportositva (n=126)

Véleményiink szerint a kiilonb6z6 web bongészési célok mértékét a ,,felhaszndloi rutin” is
befolyasolja, azaz a felhasznalé milyen régen rendelkezik sajat internet hozzaféréssel. Feltételezziik,
hogy a sajat internet hozzaféréssel rendelkezé felhasznalok egyre tobb szolgaltatast kezdenek
hasznalni, mert érzik a kiilonbozd elonyét és hasznossagat. Az 5. abran megfigyelhetjiik, hogy minél
tobb ideje rendelkeznek a termeldk sajat internet hozzaféréssel, annal nagyobb mértékben veszik
igénybe a kiillonb6z6 web bongészési célokat.
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5. abra. A web bongészés céljainak mértéke az egyéni gazdalkodok korében, a sajat internet
hozzaférés ideje szerinti csoportositasban (n=126)

Ezenkiviil a sajat kérddives felmérésbol kideriil, hogy az egyéni gazdalkodok milyen mértékben
latogatjdk az egyes kormdnyzati és szakigazgatdsi szervek oldalait (6. abra). A Vidékfejlesztési
Minisztérium, MVH és MGSZH weboldalat féleg az aktualis jogszabalyokért, rendeletekért keresik
meg. Az MVH oldalan még kiilonb6zd oktatasi segédletek is megtalalhatok az elektronikus kérelem
benytjtassal kapcsolatban. A Kormanyzati portalon talalhato az Ugyfélkapu, mely az azonositast
igényl6 kozigazgatasi, hatosagi ligyek intézését, és az ezekhez kapcsolodd szolgaltatasok elérését
biztositja az allampolgarok szdmara. Az Ugyfélkapun keresztiil a felhasznalok regisztracid utdn
egyetlen belépéssel hasznalhatjak a kormanyzati elektronikus szolgaltatasokat. A Piaci Arinformécios
Rendszer alacsonyabb latogatottsiga azzal magyarazhatd, hogy a valaszadok foleg a szantofoldi
ndvénytermesztok koziil kertiltek ki. Azonban akik konnyen romlo és friss fogyasztasu élelmiszereket
allitanak el6 (zoldség, gylimolcs, tej, tojas, hus stb.) szadmukra ez rendszer sokkal fontosabb,
hasznosabb ezért koriikben joval magasabb a latogatas mértéke.
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6. abra. A gazdalkodéashoz kapcsol6d6 néhany weboldal latogatasanak gyakorisdga az internet
hasznald egyéni gazdak kozott (n=135)
Végiil az elektronikus teriiletalapu timogatas igénylés (e-SAPS) néhany jellemzdjét ismertetjik. A
rendszer kiilonlegessége hogy a legtobb mezdgazdasagi termeld e rendszerrel biztosan kapcsolatba
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keriil. A Mezb6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal (MVH) a teriilethez kapcsolodd tamogatasok
kifizetési kérelmével Osszefliggd eljarasok egyszeriisitése ¢és gyorsitisa miatt 2008-ban a teljes
igyfélkor szamara lehetové tette az elektronikus uton torténd kérelemkitoltést €s benyujtast.

A letoltott kérelem tartalmazza az elmult év parcella adatait: blokkazonositd, parcella sorszam,
parcella teriilet, hasznositasi kod. Az adatokat egyszerlien, az e€l6z6 évi adatot atirva lehet aktualizalni.
A mez0ok kitoltéséhez adott esetben a szoftver felkinalja a lehetséges kodot, ami garancia arra, hogy
formailag helyes (ahol szamot kell megadni, ott szam; ahol betiit kell megadni, ott betli) adatok
keriiljenek megadasra. A parcellakhoz le lehet tolteni az elmult évben benyujtott blokktérképet a
parcellarajzokkal, ez segitséget nyujt az aktualis évi kérelemben igényelt parcellak berajzolasahoz.
(Szénas és Herdon, 2008).

Magyarorszag Unids szinten kiemelkedik azzal, hogy a teriiletalapt tdmogatasi kérelmek teljes
mértékben elektronikus formaban érkeznek be. Azonban ez nem azt jelenti, hogy a termelGk sajat
maguk toltik a kérelmeket, hanem tobbnyire kiilsé szakember (falugazdasz, kamarai tanacsado)
segitségét kérik a kitoltés soran. A kitoltés valodi modjanak aranyat az 2. tablazat mutatja be.

3. tablazat. Az elektronikus tamogatasigénylés kitoltésének modja a kiilonbozo években, az egyéni
gazdalkodok kozott (%-ban)

Ev
Kitoltés maddja
2008 2009 2010 2111
Sajat 9,3 11,3 19,9 22,4
Kilsé személy 85,4 87,4 79,5 77,6
Nem elektronikusan 5,3 1,3 0,7 0,0

A tablazatban lathato értékek alapjan elmondhatd, hogy a sajat kit6ltés aranya lassu ndvekedést
mutat, ami biztat6 a jovore nézve.

4. Kovetkeztetések

Megallapithatd, hogy az e-szolgaltatasoknak nagy lehetOségiik van a mezdgazdasagban, mivel
nagysagrendileg 150-200 ezer ligyfélrdl lehet szo, és ennyi ligyfelet gyorsan €s hatékonyan kiszolgalni
csak informacios rendszerek segitségével lehet. Az e-szolgaltatasok tekintetében egy par hektaros és
egy tobb ezer hektdros gazdasagnak is szinte azonos IT infrastrukturara, egy internet eléréssel
rendelkez6 szamitogépre van sziiksége. Rovidtavon az e-szolgaltatasok elterjedését segitheti olyan
szakemberek igénybevétele, akik a gazdak helyett végzik el az e-szolgaltatasok felhasznaloi feladatait
a gazdak érdekében. Emellett hosszabb tavon érdemes inkabb a gazdalkodok informatikai készségeit
javitani, hogy iigyeiket sajat maguk intézhessék. Az orszag szélessavu helyzete folyamatosan javul az
el6z6 évekhez képest, azonban ha a nalunk fejlettebb orszagokat vessziik alapul, még igy is
lemaradoban vagyunk. Tovabbi programok, és folyamatos beruhazas sziikséges, hogy a vidéki
térségek, és az agrarszakmaban dolgozok is a digitalis felzarkdzas utjara 1éphessenek. A vizsgalataink
foként az internetes szolgaltatasok haszndalatara terjed ki, kovetkeztetéseinket ennek alapjan vonjuk le.
Biztatd, hogy az elmult években dinamikusan novekedett az internetalapi szolgaltatasok
igénybevétele. Az Ugyfélkapu is egyre nagyobb népszeriiségnek orvend, az azon elérhetd
szolgaltatasok korének folyamatosa boviilésén kiviill a szélessavu infrastruktira fejlesztések is
folyamatosak, igy az elmaradottabb vidéki térségek is haladnak az e-demokracia felé.
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