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SZORTURA: AZ EGESZSEG- ES A TURIZMUSIPAR BIZARR
SZIMBIOZISA TOROKORSZAGBAN"

Médnyai Bernadett — Dr. Michalké Gdbor

Bevezetés

A Google-t, a vilag legnépszeriibb internetes keres¢jét alkalmazva kevés
olyan, értelmes magyar szoval talalkozhatunk, amelyre semmilyen talélatot sem
kapunk. A szortura kozottiik van’. Természetesen, ha nincs szOrtura, akkor
nincs szdrturizmus és szorturista sem a keres6 kinalta szavak kozott, mintha
nem létezo jelenség utan kutakodnank. Pedig a valosag szoges ellentétben all a
Google tiikrozte informacioval. A vilag egészségturizmusdnak van egy
természetétdl fogva bizarr szegmense, ez pedig a hajat, szemoldokot, bajuszt,
szakéllat és minden egyéb helyen ritka vagy hidnyzé testszrzetet sebészeti
eljarassal potld, ugynevezett orvosi turisztikai (medical tourism) kinalat
(CONNELL 2006). Aki tehat dusabb hajra, erdsebb szemoldokre vagy éppen
tomottebb bajuszra vagyik, utra kelhet és igénybe veheti a torokorszagi
maganklinikak plasztikai sebészeinek, borgyogyaszainak szolgaltatasait (ALTIN
et al. 2012). Tordkorszag, amelynek turisztikai kereslete alapvetden a
tengerparti tidiildhelyeken realizalodik, az isztambuli bazarba iranyulo
borturistdk utdn most a szérturistdk Mekkajava kivan vélni, amely cimre az
egykori fovéros igen jo eséllyel palyazik (Steering Committee of the Istanbul
Summit 2008). Az Eurdpat Azsiatol elvalaszté Boszporusz-szoros két partjan
fekvd Isztambulban gombamdd szaporodnak a hidnyos szorzetli paciensek
panaszait orvosold egészségiigyi intézmények, amelyek szolgaltatdsai a
turizmusiparral szimbidzisban keriilnek meghirdetésre (ALTIN et al. 2012). A
potencialis szorturistik a parnapos kezelést Osszekothetik akir egy kiados
varosnézéssel, akar egy csaladi nyaralassal, igy a j6 megkozelithetdség, az igen
kedvezd ar/érték arannyal elegyitett magas szinvonali ellatds abszolite
versenyképessé teszi az egészségturizmus keretei kozott kinalt terméket.

! A tanulmény Mznyai Bernadett (Kodolanyi Janos Fdiskola) Bajuszturizmus — egy uj szegmens
Torokorszdg  egészségturizmuséban  cimii  szakdolgozata (témavezetd: Michalké Gabor)
eredményeinek felhasznaldsaval késziilt. A munkéval Gal Andrist a szerencsi Bocskai Istvan
Katolikus Gimnazium igazgatéjit 60. sziiletésnapja alkalmébol koszontjik. Tekintettel arra, hogy
az iinnepelt — fizimisk4ja alapjan — nem sorothat6 a targyalt szértirak potencialis résztvevdi kozé,
ezért tanulmanyunk elkészitését kevésbé a termék promotéldsinak szindéka, sokkal inkabb
reménybeli olvasénk 14tokorboviilésének eldsegitése vezérelte.
-2 A keresésre 2015. januar 25-én keriilt sor.
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Tanulminyunkban a Torokorszagba iranyuld szérturizmust, vagyis a torok
orvosi turizmus egyik specidlis szegmensének legfontosabb sajatossagait
mutatjuk be. Tobbek kozott arra a kérdésre keressitk a valaszt, hogy milyen
tényezOk egyiittes hatdsa eredményezte a szOrzet beiiltetést végzd sebészet
térokorszagi meghonosodasat és ez a kiilonleges egészségiigyi kindlat miként
valGsitja meg sikeres szimbiézisit a turizmussal. A munka alapjat a
szakirodalom feldolgozasa, a torok Egészségiigyi Minisztérium adatainak és
dokumentumainak értékelése, a személyes terepbejaras, interjuzas, valamint az
érintett klinikak honlapjainak tartalomelemzése jelentette.

Az egészségturizmus nemzetkozi trendjei

A testi-lelki egészség megOrzése vagy helyreallitasa évezredek 6ta az utazasok
motivacidjaul szolgal (SMITH-PUCZKO 2010). A turizmusipar kibontakozasanak
hajnalan a természetes gyogytényezok elérésének és igénybevételének biztositasa
fontos szerepet jatszott a turisztikai infra- és szuprastruktura kiépitésében
(MICHALKO 2012). Az orvos altal nyujtott kezelések hosszi ideje a természet
kinalta gyogyturisztikai attrakciok kiegészitd elemeit képezik (SzZiva 2010,
MICHALKO-RATZ 2011). Napjaink egészségturizmusaban az orvosi szaktudas
6nallo életre kelt, a legkiilonb6zobb teriiletek képviseldi hirdetik szolgaltatasaikat
a tavol €10 potencialis pacienseik szamara (LUNT—Carrera 2010). Tobbek kozott a
személyek allamhatirokon és kontinenseken ATIVELO szabad(abb) dramlasanak, a
kozlekedési eszk6zok és haldzatok rohamos fejlodésének, az informacié szinte
korlatlan elérésének koszonhetéen a szemiink eldtt vagy a sajat részvételiinkkel
zajlik a turizmus- és az egészségipar globalis Osszekapcsolodasa (CARRERA—
BRIDGES 2006, CONNELL 2013

Amig korabban a paciensek jellemzden a fejlodd orszagokbol utaztak a
csucstechnologiaval rendelkezd fejlett orszagokba orvosi kezelés céljabol, addig
napjainkban ez a tendencia megfordulni latszik (CONNELL 2006). A fejlett orszagok
allampolgarai a sajat lakokornyezetiikben elérheté egészségligyi kinalat helyett
gyakran a felzark6zo régiokba utazva vasarolnak egészségiigyi szolgaltatisokat
(RATZ 2001). Ebben push-faktorként szerepe van az otthoni orvosi kezelések magas
koltségeinek, a hosszu vardlistaknak, vagy €ppen az egészségbiztositas hidnyanak,
pull-faktorként jatszanak kozre a profi miszerezettséggel rendelkez6 modern
korhazak és a jol képzett szakemberek. Ugyancsak ezt a trendet erésitik a diszkont
1égitarsasagok tizletpolitikajanak koszonhetoen cs6kkend tutikoltségek (ALDERIGHI
et al. 2012) és az internet kinalta ij marketingkommunikacios lehetéségek (KOZMA
2006, KAVOURA—STAVRIANEA 2014).

A targyalt témakor szempontjabol az egészségturizmus nemzetkozi trendjei
kozott kell megemliteni a kozmetikai sebészeti eljarasok iranti kereslet
novekedését (BIES-ZACHARIA 2007). Ezt a legujabb technologidk nyujtotta
biztonsag, fajdalommentesség €s a beavatkozas utani gyors felépiilés igérete is
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generalja. Az értékesitést szolgalando olyan Gj vallalkozasok bukkannak fel a
piacon, amelyek egyfajta kozvetitd szerepet téltenek be a nemzetkozi paciensek
¢s az egészségiigyi intézmények kozott (MINTEL 2013).

Uj iranyvonal Torokorszag egészségturizmusaban

Torokorszag egészségturizmusa alapvetden az iszldm tanitisédban gyskeredzik
(GLASENAPP 1987). Az iszlam vilagban hagyoményosan magas szinvonala volt
az orvostudomany és a betegellatdss (KERI 2000). A muszlimok mir a
kozépkorban is nagy figyelmet forditottak egészségiik megbrzésére, betegség
esetén pedig a gyors és maradandé gydgyulasra (KERI 2001). JOl felszerelt és
kivaloan szervezett ,korhézaikban”, magas szinten képzett orvosok dolgoztak,
akik mindent megtettek a betegekért (KERI 2002). Az iszlam szerint az
embereknek kotelességiik gondoskodni az Allah 4ltal teremtett vilagrol, amelynek
sajat testik is részét képezi. Részben ebbsl a hagyomanybdl téplalkozik
Torokorszag modern, nemzetkodzileg versenyképes egészségturizmusa.

A torokorszagi egészségiigyi reformmal (Health Transformation Program)
péarhuzamosan az orvosi turizmus ugrasszeri fejlddésnek indult’. Els6 1épésként a
Torok Egészségiigyi Minisztériumon (Republic of Turkey Ministry of Health)
beliil létrehoztak az Altalanos Egészségligyi Szolgaltatasok Igazgatosagat
(Directorate  General of Health Services), illetve az ennek aldrendelt
Egészségturizmus Fdosztalyt (Department of Health Tourism). A nemzetkozi
paciensek nyomon kovetése érdekében elinditottak egy web-alapu regisztracios
rendszert (Foreign Patient Tracking System) is, amelybe az 6sszes korhaz koteles
adatokat szolgéltatni. A reform eredményeként az Agazat az utdbbi években
gyorsan fejlédott, és sorra nyiltak a csucstechnologiaval rendelkezd egészségiigyi
intézmények. Koziiliik kozel 6tvennek van nemzetkdzi (JCI) akkrediticioja. A
legtdbb korhdzban a magas szinvonalon nytjtott szolgaltatisok mellé, jol képzett
személyzet tarsul. A torok korhdzakban 2012-ban 262 ezer kiilfldi pacienst
kezeltek, akiket Osszefoglalé néven nemzetkézi pacienseknek (International
Patients) neveznek (Republic of Turkey Ministry of Health 2013:8). Ebbe a
fogalomkorbe tartoznak a torok és a kiilfoldi kormanyok kozotti kétoldalt
megallapodasok (Bilateral Agrement: 544 f8), illetve a torok és kiilfoldi
tarsadalombiztositdsi intézmények kozotti egyezmények (Social Security
Institution: 21 530 f6) keretén beliil érkezd paciensek, tovabba akik siirgdsségi
vagy nem eldretervezett egészségiigyi ellatasra szorulnak (Tourist Health: 70 463
f3) és az ugynevezett orvosi turistik (Medical Tourism: 169 462 f6). Omay és
Cengiz (2013) ugy itéli meg, hogy Torokorszag versenyképes egészségturisztikai
desztindci6, amely alapvetben a szolgaltatisok kivalo ar-érték aranyan alapul,

3 http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/TurkeySPDEng.pdf
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tovabba a varélista-mentesség és a t6rok vizum beszerzésének megkonnyitése is
kozrejatszik a nemzetkozi piaci pozicidjanak erdsddésében.

2012-ben az ugynevezett nemzetk$zi paciensek tobbsége (43 259 fo)
Németorszagbol érkezett Torokorszagba, amelynek hatterében az ott é16 4,5
milli6 t6rok emigrans 4ll, akik az anyaorszagba torténé haza latogatisuk soran
el0szeretettel veszik igénybe a németorszagindl Iényegesen olcsobb
egeszségligyi szolgaltatisokat. A Libiabdl érkezett paciensek (38 898 f6) magas
szdma azzal magyarizhat6, hogy a libiai polgarhabori kitorése idején —
Torokorszag és Libia kozotti szoros kapcsolatnak koszonhetben — jelentds
szami sériilt libiai allampolgart kezeltek Torokorszagban ingyenesen. A
polgérhabort utdn az 1j libiai kormany vallalta, hogy onnant6l kezdve fedezi a
Torokorszagba kiildott libiai paciensek koltségeit. Az orosz allampolgarok (27
604 f0) is vezetd poziciot toltenck be a torokorszagi egészségiigyi
szolgaltatisok igénybe vevdi kozott, amely tényt az altaluk nagyon kedvelt és
tomegesen latogatott torok nyaralohelyeken bekovetkezd balesetek indokoljak.

A kilfoldi turistdk nagy része magankézben 1év6 koérhazak szolgaltatasait
veszi igénybe (a privat szektor kinalja az egészségiigyhez kotddd turizmus
keretében nyujtott szolgaltatasok 83 %-at). A Torok Egészségiigyi Minisztérium
sokat tesz azért, hogy a sziikséges infrastruktira és a jogi szabalyozisok
megfeleloek legyenek az dgazat szamara, ennek érdekében rendszeresen ellenérzi
a kiilfoldi pacienseknek nyujtott szolgaltatisok minGségét. A minisztérium altal
kozzétett adatokbol kideriil, hogy kifejezetten az orvosi turizmus keretein beliil
érkez6 turistik tobbségét Isztambulban (61 309 f6), Antalyaban (52 147 f0) és
Ankaraban (17 357 £6) fogadtak az érintett intézmények.

Annak ellenére, hogy Tordkorszag az elmult évtizedben a dusabb
hajkorondra vagyo egészségturistak zarandokhelyévé valt, egyre nagyobb
népszerliségnek orvend az arcszérzet beiiltetés is. A szOrosddni vagyd férfiak
rohamit az indokolja, hogy hires, bajszos torok sorozatsztarokra, vagy
nagytekintélyi kozel-keleti politikusokra akarnak hasonlitani. Az arcszérzet
transzplanticié egy olyan eljards mely a szakall, a pajesz, vagy a bajusz
helyreéllitisat szolgalja, a mar meglévd szbrzetet dusitja, illetve Gj szérzetet
teremt. A transzplanticié sorin az ugynevezett FUE® technikat hasznaljak,
melynek lényege, hogy a paciensek hajabol iiltetik at a ndévekedésben 1évo
hajszalakat az adott terilletre. Az eljaras soran — a kivant siiriiségtol és a teriilet
nagysagatol fiiggéen — 2002000 graftot iiltetnek be. A beiiltetett haj elészér
kihullik, majd kb. hdrom hénap utan elkezd visszandni és ezutin mar egy életen
at tovabb novekszik. A holgyek korében a szemoldok- és szempilla-
transzplantaciok a kozkedveltek. Ezek elsdsorban azoknak a ndi pacienseknek
nyujtanak megoldast, akiknek a szemdldokiik kihullott, vagy a sok szedéstol

4 Follicular Unit Extraction
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talsagosan elvékonyodott, genetikailag deformalédott, vagy pedig miitéti és
egyéb hegeket szeretnének alcazni vele.

Adalékok a szérturizmus Kulturantropolégiai hitteréhez

Meské (2007, 2010) szerint a haj kiilonbozo életszakaszokon ativeld
szimbolikdja és a hajviseletek kulturlis tradiciéi azt mutatjak, hogy az
emberiség torténetében mindig is fontos szerep jutott a frizuranak. Baktay-
Korsos (2001) az evoluciés pszichologia feldl kozelitve a témat ugy fogalmaz,
hogy a haj jelzi tulajdonosa aktivitisat, egészségességet, termékenységét. Az
egészséges haj magas szaporoddsi képességet mutat, ezzel jelezve
kornyezetének tulajdonosa evolicios értékét. Mesko (2010) megfigyelései
szerint a hajnak olyan erés hatisa van az egyén fizikai megjelencsére,
vonzerejének megitélésére, hogy amikor taldlkozunk valakivel, a haj az egyik
legfontosabb jellegzetessége, amit megjegyziink rola.

Mig a hajnak a mai napig szinte minden kultiiriban jelentds szerep jut, addig az
arcszbrzettel mar mas a helyzet. Amig a nyugati ember leginkibb szabadulni
igyekszik az altala feleslegesnek vélt szorzettdl, addig a kozel-keleti férfiaknal
éppen az arcszbrzet hidnya a nemkivanatos jelenség (DELANEY 1994). Az arab
vilagban a vaskos, siiri bajusz még mindig a férfiassag, az er, ¢s a korral egyiitt
jaré bolcsesség szimbOluma (HOSSEIN 2006). A kozel-keleti gondolkodasmod
szerint a bajusz viselésétdl lesz igazan karizmatikus egy férfi, tradicionalisan az
arcszOrzet jelzi az egyén tarsadalomban betoltott statuszat, a magas tarsadalmi rang
és egyben a személyes becsiilet jelképe, olyannyira, hogy akar igéretek
biztositékaként vagy hitelek fedezeteként is szolgalhat (SALAMANDRA 1998).

Abban mind a keresztény, mind a muszlim hittudosok egyetértenek, hogy a
sz6ros arc az Isten altal a férfiemberre ruhazott férfiassag szimboluma, mellyel

- megkiilonbozteti a férfiakat a noktol (NIDITCH 2008). A Koran, ugyan nem
kételezden, de javasolja a férfiaknak a SZAKALL viselését, azzal a feltétellel, hogy
annak mindig tisztinak és apoltnak kell lennie. Mivel Mohamed és kozvetlen
kovetdi is mind szakallt viseltek, ezért egyes muszlim teolégusok szerint a
borotvalkozas haraam, azaz tiltott cselekedet, mas vélemények szerint viszont,
minddssze makruh, vagyis csak nemkivanatos tett, mivel a Koranban nincsen
utalas arra, hogy Mohamed kifejezetten tiltand az arcszdrzet eltavolitasat’.

Torokorszagban az arcszorzetnek nem csupan térsadalmi jelentbsége van
(BARBER 2001), hanem annak formaja viseldjének politikai, vallasi
hovatartozasat is jelzi (DELANEY 1994). Fliche (2000) azt fejtegeti, hogy a
kiilonféle szakall- és bajuszviseleteknek nem csak esztétikai szempontbol van
jelentdsége, hanem vilagosan jelzi viselje politikai meggySzddését is. A
szakall fundamentalista muszlim csoportokhoz valé tartozast is jelenthet, ezért a

5 hitp://wellislam.org/shaving-beard-is-haraam
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vallasi elkételezettséget €s az ezzel jaré tekintélyt jelképezi. Mig a Kozel-Kelet
egyes részein példaul egy siméra borotvalt arc a Nyugattal vald azonosulést, a
nyugati értékek elfogadasat jelenti, addig mas teriileteken egyenesen a biinds
ember jelképe, mivel az arab vilagban a bajusz leborotvalasa bevett biintetési
mddszernek szamit. A bajusz olyannyira kdzponti szerepet télt be a kozel-keleti
férfiak életében, hogy konfliktusok esetén nem is magat az ellenfelet, hanem az
ellenfél bajszat szidalmazzak.

Baér egyes kutatdk szerint a dus hajzattal rendelkez6 férfiakat csinosabbnak,
okosabbnak, aktivabbnak és erdsebbnek latjak az emberek, mint a kopaszokat,
ugyanakkor egy tar koponya lehet akdr az érettség, a dominancia és férfiassag
szimboluma is. Mivel a kopasz férfiak nagyrészt iddsebbnek latszanak
koruknal, igy — a bajuszt viseld férfiakhoz hasonléan — intelligensebbnek,
bolcsebbnek tiinhetnek a kérnyezetitk szamara (MESKO 2007, 2010). Tehat a
bajuszhoz hasonloan, a kopasz fejbér is lehet a férfiassag, és az idésebb kor adta
¢lettapasztalattal jaré bolcsesség szimboluma. Az id6sek tisztelete a muszlim -
tarsadalmakban igen erdsen jelen van. Ahogy egy Oszilld halanték, ugy egy
kopaszodé haj is tiszteletet valthat ki az emberekbél. De a nyugati
tarsadalmakhoz hasonléan a K&zel-Keleten is egyre inkabb jellemz6 trend, hogy
nem akamnak az emberek megéregedni, de semmi esetre sem szeretnének
Oregnek latszani (ILLES 2008). Mivel a kopaszsig egyiitt jarhat példaul a
vonzer0 vagy az 6nérvényesités csokkenésével (MESKO 2007), igy a fiatalabb
férfiak megelégszenek azzal, hogy csak a bajusz adja a kiilvildg tudtira
bolcsességiiket, hajkorondjuk elvesztését személyes tragédidnak élik meg és
igyekeznek mieldbbi annak természetes potlasarol gondoskodni.

A torokorszagi szérturizmus Kereslete

Az orvosi beavatkozas céljabol Térokorszagba érkezd nemzetkozi paciensek
szama — a kozel-keleti politikai fesziiltségek €s a szamos eur6pai orszigban
tapasztalhato gazdasagi recesszié ellenére is — évr6l évre novekszik (Altin et al.
2012). Az UNWTO (2014) adatai szerint 2012-ben 35,7 milli6 turista utazott az
orszagba, ezzel Torokorszidg a nemzetkozi turistaérkezések vildgranglistdjan
stabilan az elsé tiz legkeresettebb desztinacio kozott talalhatd. A kozel 36 millié
turistabol mintegy 262 ezren voltak az egészségiigyi szolgaltatast igénybe
vevok, ebbdl 169 462 fo kifejezetten az orvosi turizmus keretein beliil érkezett
Térokorszagba (Republic of Turkey Ministry of Health 2013). A torok orvosi
turizmusban rejlé potencidlra mar a nemzetkdzi pénzpiac is felfigyelt, olyan
kulfoldi intézetek latnak a torok klinikdkban jo hozammal kecsegtetd
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befektetési lehetdséget, mint példaul a Khazanah Nasional, a katari Els6
Befektetési Bank, vagy az IFC®.

A kutatds soran altalunk megkérdezett klinikak képviseldi arrol szamoltak
be, hogy amig régebben a kiilfoldi paciensek nagy részét szinte csak Europaban
¢él6 torokok alkottak, addig az utobbi években a nyugat-eurépaiak mellett a
kozel-keleti iigyfelek szdma is rohamosan novekszik. Tobb megkérdezett
isztambuli klinika szerint tovabbra is Eur6pa a szérturizmus elsé szamu kiildo
teriilete, ezen beliil ‘pedig az Egyesiilt Kiralysagot, Németorszagot, valamint
Belgiumot és Hollandiat emelték ki. Nyugat-Europa utan legtobbszor az iszlam
vilag keriilt emlitésre: Irak, Iran, Egyiptom, Katar, Kuvait, Szatid-Arabia és az
Egyesiilt Arab Emiratusok a szdrturistdk hagyomanyos kibocsité orszagai. A
valaszadok szerint a hazai és a kiilfoldi paciensek megoszlasa szezonalis, sot
akar honaprol-hénapra is valtozik, a hazai paciensek jobbara azt kovetGen
jelennek meg miutan Nyugat-Eur6paban véget értek a szabadsagolasok.

A kutatdsi téma szempontjabol fontos kérdésnek tartottuk, hogy a
szorzetbeiiltetéseken beliil vajon milyen aranyt képviselnek az egyéb szbrzet
(bajusz, szakall, szemoldok) beiiltetések. A valaszokbol kideriilt, hogy a kérhazak
nagy tobbsége kizarolag hajbeiiltetéssel foglalkozik, egyéb szbrzet-transzplantaciot
nem végeznek. A valaszado klinikdk kozil minddssze kettd foglakozik
bajuszbeiiltetéssel, de allitasuk szerint 6k is viszonylag ritkdn végeznek ilyen
beavatkozast. Egy isztambuli hajklinika tulajdonosa példaul elmondta, hogy naluk
500 hajbeiiltetésre jut egy olyan paciens, aki bajuszt és/vagy szakallt szeretne
beiiltettetni, 6k azonban nem szivesen vesztegetik az idejiiket ilyesmire, mert nem
tartjak kifizetdd6nek. Szakértonk alatdmasztotta, hogy az eljaras bonyolultsiga €s a
vele jaré munka nincs ardnyban a miitétért elkérhetd arral, ezért nem csoda, hogy a
bajuszbeiiltetések hajbeiiltetésekhez viszonyitott gyakorisagit a torok klinikak is
atlagosan 10%—90% koriilire becstilték.

Az interjuk alapjan megszerzett informaciokat Osszegezve a torokorszagi
szOrturistak motivacioi az alabbiak szerint csoportosithato:

o hitlisag (a jelenleginél elonyosebb kiilsé megszerzése)

e komplexusok (pszichés 6nértékelési problémak csokkentése)

e betegségek (genetikai eredetii allapot vagy balesetek kovetkezményeinek
korrigalasa)

kozelgd eskiive (tarsadalmi elvarasoknak, a nisznépnek valo megfelelés)

e rajongas (torok szappanopera sztirok és bulvarmagazinok celebjeire, illetve
politikusokra hasonlitds vagya)

¢ http://www hurriyetdailynews.com/turkey-becoming-key-player-in-medical-tourism--
.aspx?pagelD=238&nID=71000&NewsCatID=373
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A szérturizmus kindlata Torokorszigban

Vizsgalatunk alapjan megallapithatdé, hogy a torokorszagi szOrturizmus
kinalatdban a kedvezd ar/érték arany igen jelentékeny tényez6. A nyugati
orszagok hasonlé kindlatdhoz viszonyitott alacsonyabb arfekvés elsosorban a
nyugati és a torok cégeket terheld koltségek kiilonbségével magyarazhato,
amelyek egyrészt az olcsé torok munkaerOnek, masrészt az alacsony
adoterheknek tudhatok be. Mindezt még eldnyosebbé teszik a szallisként,
irodaként vagy rendeloként hasznositott ingatlanok bérleti dijai. Amig példaul
Isztambulban mar havi 500 fonttdl kibérelhetd egy harom szobas lakas, addig
Londonban egy hasonl6 adottsagh ingatlan bérlése 1800 fontnal kezdddik. A
nem lakdscéli ingatlanok esetében ez a szakadék még szélesebb. Ide tartozik
még, az a nem elhanyagolhat6 tény, hogy a mindennapi megélhetés koltségei is
olcsobbak Torokorszagban. Végiil, de nem utols6 sorban a nagy arkiilonbség
oka az is, hogy a plasztikai miitétek rendkiviil tilarazottak Nyugat-Eurépaban’. .

A kezelések mindsége és a sebészeti koltségek (kiilondsen az olyan specialis
teriileteken, mint a plasztikai sebészet, melyeket csak kiilonleges esetekben
fizetnek a biztositok) az é4gazaton belill az eurdpai orszidgokhoz képest
kiszamithat6 elényhoz juttatjdk Torokorszagot. A Toérokorszdgba utazd orvosi
turista akar fél 4ron juthat hozza a nyugati orszagokhoz hasonl6 szinvonali
ellatdshoz. A nyugat-eurdpai. szinvonali minéség garantaldsa a szektor dsszes
résztvevojének kulcsfontossdg érdeke. Amennyiben a torok kormany
tudomaséra jut, szigoruian fellép az engedéllyel nem rendelkezd klinikak ellen,
de egyelére még nem rendelkezik kidolgozott stratégiaval az ilyen esetek
megelézésére. A koklerek elkeriilésére azonban a kiilonbozd nemzetkozi
szervezetek altal akkreditalt korhazak garanciat jelentenek®.

Az egyik legnagyobb nemzetkozi korhazi adatbazist tartalmazo oldal
informacioit elemezve attekintést kaphatunk a klinikék teriileti megoszlasarol.
A tobb mint 122 orszag 100 ezernél is t6bb klinikajanak részletes leirasat koz10,
€s ezen orszagok egészségiigyi intézményeinek Osszehasonlitasat is lehet6vé
tevé adatbazis’ kifejezetten azzal a céllal jott létre, hogy megkonnyitse a
nemzetkozi paciensek szamara legmegfelelobb korhazak kivalasztiasat. A
betegek dontését, a részletes leirdsok és arlistdk mellett, a mar tapasztalt
paciensek értékelései és beszamoldi segitik. Az oldalon a vizsgilat
elvégzésekor'® 378 plasztikai sebészettel foglalkozé torok klinika szerepeltette
magat, ebb6l a legtobb (224) Isztambulban miik6dott. Ha specidlisan a
hajbeiiltetéssel foglalkozo intézményekre szikitjiik a kort, akkor a ,Hair

7 https://www.gethair.co.uk/
& http://online.wsj.com/

® http://www.whatclinic.com/
192014. oktdber 10.
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transplant Turkey” cimszo alatt dsszesen 198 talalatot kapunk, amely ezen
eljaras torokorszagi elterjedettségére utal. -

Mint azt Connell (2006) is emliti, az egyik legnagyobb kihivas, amellyel az
orvosi turizmusnak szembe kell néznie, a tavol él6 potencialis latogatok
meggybzése arrol, hogy a relative szegény orszagok orvosi ellatasa vetekszik az
otthonival. Németorszagban példiul az emberek ugy gondolkodnak, hogy
,,0lcsd hiisnak hig a leve”, tehat az 4r minden esetben utal a mindségre. Ebbol
kifolyolag a német piacon megjelend egészségiigyi hirdetésekben nagy
hangstlyt kell helyezni a cstcstechnologiara, a megbizhaté mindségre €s a
tengerentillon szerzett orvosi képesitésekre. Tehat a potencidlis paciensek
meggydzésében fontos szerepet jatszik a szakmai hitelesség garantalasa és a
klinika iranti bizalom felkeltése.

1. dbra Az isztambuli Medicana klinika honlapja
(Forrds: http://www.medicanainternational.com/)

Ugy tinik, a torok hajklinikak megfogadtdk Connell javaslatit. A
honlapjaikon elhelyezett fényképeken, csillogé-villogo rendeléket, a high-tech
felszereltségli miité helyiségeket és bizalmat gerjesztd, vakité fogsoru
mosolygds doktorokat lathatunk (7. dbra). A maginklinikik weboldalain
kiemelt szerep jut az adott intézmény 4ltal megszerzett bizonyitvanyok,
mindségi védjegyek hangsulyozdsénak is. A legtébb honlapon taldlkozunk
valamilyen tanGsitvany logdjaval, leggyakoribb a JCI akkreditéciot jelz0 arany
pecsét, a ,,The Gold Seal”, amely a biztonsagos és minOségi betegellatast
garantilja. A honlapok nagy része a korhdz éltalinos bemutatisa mellett
részletes leirast kozol a hajhullds és a kopaszsag kialakulasanak okairol, a
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valaszthaté médszerekrol és eljarasokrodl, képekkel, esetleg videoval illusztralt
tajékoztatast nyljt a hajbeiiltetés menetérol, és kiilonféle a hajapolassal
kapcsolatos praktikus tanacsokkal szolgél, ezen tilmenden megtalalthaté még az
eljarast végz6 orvosok bemutatkozasa és szakmai onéletrajza is.

A torokorszagi klinikdk egészségiigyi szolgaltatasai, a fajjdalommentes és
garantalt eredményt nyjt6 beavatkozasok autentikus turisztikai élményekkel
kombinalva keriilnek meghirdetésre. Mivel az atlagos miitéti id6 az
elokésziiletekkel és utdgondozassal egyiitt sem haladja meg a harom napot,
ezért egy egyhetes egészségturisztikai motivacioji utazasba kényelmesen
belefér a tradicionalis t6rok attrakciok felkeresése. Mivel a paciens gyakran a
csaladjaval, vagy a barataival kel utra, igy a kisérok részesei lehetnek a vizparti
nyaralasnak (a miitéten frissen atesetteknek nem ajanlott sem a sds tengerviz,
sem az er0s napfény), de a kulturalis és gasztronoémiai élményekben minden
érintett utazd részesiilhet. Az altalunk megvizsgalt 80 klinikai weboldal kozel
felénél (38) valamilyen turisztikai jellegli szolgaltatast is kindltak a miitétek
mellé. Ezek koziil a legelterjedtebbnek a reptéri transzfer-szolgaltatis bizonyult,
melyet az emlitett 38 klinika kivétel nélkiil biztositott paciensei szamara. A
szallashely és a korhaz kozotti utazadsok lebonyolitasat viszont mar csak 28
klinika tiintette fel. A szallasfoglalast 31 korhaz véllalta, jellemzden a
klinikdhoz kozeli 4-5 csillagos szallodakban, vagy luxus-apartmanokban
helyezik el a pacienseket. A komplett utazas megszervezését, az oda-vissza utra
sz016 repiildjegy-foglalas lehetdségét mar csak 10 weboldalon tiintették fel,
ebbdl 5 esetben utazasi iigynokség bonyolitja a tranzakcidt. 12 klinikai
honlapon kinéltak kiilonb6z6 turisztikai programokat, kiranduldsokat,
nyaralasokat, természetesen felar ellenében.

Osszegzés és kitekintés

Torokorszag napjainkra a vildg egyik vezetd egészségturisztikai
desztinaciojava valt. Az orszag egészségturizmusban elért sikerét elsésorban a
torok kormany reformjai és az altala tdmogatott jelent6s beruhazisok ¢és
fejlesztések alapoztik meg, melyek lehetdvé tették, hogy magas mindségii és
koltséghatékony szolgaltatdsokat kindljanak a kiilf6ldrol érkezd paciensek
szamdra. A kinalat tobbnyire nemzetkozi akkreditacioval rendelkezé isztambuli
és antalyai magéanklinikdk orvosi szolgaltatasain alapul. A klinikiknak a
kifejezetten  orvosi  turizmusra  szakosodott  iigynokségekkel  vald
egyiittmiikodése a szolgaltatdk és a betegek szamara egyarint elényds. Az
ligynokségek nagyszamu pacienst toboroznak -a torokorszagi klinikak részére,
igy a kozvetitok domping aron tudjak megvasarolni mind az egészségiigyi,
mind pedig a kiegészitd turisztikai szolgaltatasokat. Ennek koszonhetden az
arak még jutalékkal terhelve is igen kedvezdek. Van olyan iligynokség is, amely
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élethosszig tartd garancidt nyujt betegeinek a kezelések utin és egy esetleges
probléma esetén képviseli Oket a korhazakkal szemben.

Az alacsony koltségeknek kdszonhetd olcsd arak mellett Torokorszag szamos
tapasztalt hajsebésszel rendelkezik, akik a legfejlettebb technologidkat és kezelési
eljarasokat kinaljak pacienseik szamara. A t6rok nagyvarosokba hajbeiiltetés
céljabol utazok tobbségérdl altalanossagban elmondhato, hogy Nyugat-Eurdpabol
és a Kozel-Kelet térségébdl érkeznek, jellemzGen 3-4 napot tdltenek az
orszagban, és a labadozas, vagy utokezelés idejét vasarlassal, szorakozassal és a
latvanyossagok megtekintésével toltik. A t6rok riviéra korhazait megcélzo
paciensek nagy része a csaladi nyaralast egybekoti a miitéttel.

Az egészségturizmus terilletén 1évo  kiélezett versenyhelyzet miatt
Torokorszagnak erds promocids és marketing stratégidra van sziiksége. Eppen
ezért rendszeresen részt vesznek a nemzetkozi turisztikai vasarokon, a
kozosségi médiat aktivan hasznaljak az orszag promotalasaban, az egészségiigyi
szolgaltatisokat pedig egyfajta brandként értékesitik. Az internet széleskori
elterjedésének koszonhetden a torok klinikdk és az orvosi turizmusra
szakosodott tigynokségek honlapjaikon keresztiil rendszeresen tdjékoztatjak
iigyfeleiket specidlis ajanlataikr6l, a klinikdval kapcsolatos hirekrdl. A
szolgaltatok iigyesen kihasznaljak a kozosségi oldalak nytjtotta marketing-
lehetdségeket is, igy jelen vannak a Facebookon, Twitteren, Instagramon, tSbb
szolgaltatd még sajat You Tube csatornat is miikodtet. Az applikdciok
hasznalataval pedig jelent6sen megkdnnyitik az orszaghatarokon ativeld, orvos-
beteg k6z6tti kommunikaciot.

Torokorszag nem all meg a kozmetikai sebészeti turizmus népszerisitésénél
arra torekszik, hogy a bonyolultabb miitéteket is minél nagyobb szidmban
végeztessék el naluk a kiilfoldiek. A torok korméany arra szimit, hogy tiz éven
beliil ezeknek a beavatkozasoknak a szama megduplazddik. Az orvosi turizmus
jelentds szerepet jatszik az orszag fejlesztési tervében is, igy az éagazat
fejlesztése az egyik legfontosabb célkitlizésként jelenik meg a Tordk
Egészségiligyi Minisztérium 2013-2017 kozotti iddszakra vonatkozé stratégiai
dokumentuméaban.
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