A visszatéro migracié nemzetkoziesedésre gyakorolt hatasa: magyar
informaciotechnologiai kisvallalatok dsszehasonlito elemzése
GITTINS, TIM — LANG, RICHARD — OROSZ AGNES
A kelet-kozép-europai régioban a piacgazdasag kiépiilését végigkisérte egy dinamikus
informdciotechnologiai fejlédés. A rendszervidltozast kévetben a régio Kis- és kozepes
vallalkozdsai szamdara a nemzetkozivé valas lehetdségét a miiszaki tudds viszonylag magas
szintje alapozta meg. Emellett a rendszervaltis megkonnyitette a kiaramlo migrdciot, és a
visszatérdé migransok olyan tudas birtokaban alapithatnak vallalkozasokat otthon, amely ott
nem feltétleniil dll rendelkezésre. A szerzék a cikkben azt vizsgaljak, hogy a Magyarorszagra
visszatéré migrans vallalkozok milyen hatast gyakorolnak a Kis- és kdzepes vdllalatok
nemzetkozivé valdasara. Hdarom olyan informaciotechnologiai szektorbeli vallalkozo esetét
hasonlitjdk éssze, akik kordbban dolgoztak és tanultak kiilféldon. A kiilfoldi tarsadalmi téke
meghatarozo jelentdségii a vallalaton beliili humdan tdke kialakitasa szempontjabol az eleve
vilagpiaci szereplésre létrejott ,, sziiletett globdlis” vallalkozasok nemzetkozive valasa
tekintetében.”
Journal of Economic Literature (JEL) kod: A10, A23, FO2, F66, J6, R23, P23.
1989 el6tt a szocialista tervgazdasagban a piaci verseny és a vallalkozasok miikodése is
torzult (Laki, 2011). A kelet-kozép-eurdpai kis- €s kozepes vallalkozasok a tarsadalomba és
kultaraba mélyen bedgyazottan miikddnek, ami a piac mellett koordinédlja a tranzakciokat
bonyolité szereplok viselkedését, és a vallalkozok helyzete az allami szereplokkel valo
viszonyuktol fiigg (Welter-Smallbone, 2011). Ireland, Tihanyi és Webb [2008] arra a
megallapitasra jut, hogy a privatizdci6 hatdsara ,,bizalmas belsd tudas” birtokaban 1évo
tulajdonosi réteg jott 1étre, ennek hatasara a vallalkozasokra nézve kedvezdtlen tarsadalmi
attitlidok jelentek meg.
Az Eurdpai Unidban a kis- és kdzepes vallalkozasok 25 szazaléka folytat exporttevékenységet

(European Commission, 2010), ez a nemzetkoziesedés alacsony fokat mutatja. A magyar Kis-
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¢s kozepes vallalkozasok esetében a nemzetkdziesedés még alacsonyabb, Gsszesen 9
szazalékuk exportal (Szerb—Mdrkus, 2008).

Svetlicic, Jackli¢ és Burger [2007] tanulmanyukban bemutatjak, hogy az atalakuld orszagok
Kis- és kozepes vallalkozasai szamara a nemzetkozi piacok ismeretének hianya olyan belsé
akadaly, amellyel nem kell megbirkozniuk a piacgazdasdgban felnétt ¢és mikodo
vallalkozasoknak. A Kkelet-kdzép-eurdpai région belill viszonylag magasnak tekintheté a
human téke allomanya (Foldvari—van Leeuwen, 2005) és a miiszaki, technikai képességek
szintje, mégis elégtelen a vallalkozasi szellem (Commander—Kallg, 2008). A Kis- és kozepes
vallalkozasok a sziikséges vallalkozasi képességek hianyaban nem tudjak a nemzetkozi piac
nyujtotta elonyoket nagyobb mértékben kiaknazni (Sass, 2012).

A Kis- és kozepes vallalkozasok nemzetkoziesedésével foglalkozo irodalom fokuszaban egyre
inkabb a ,globalisnak sziiletett” (born global) vallalkozasok allnak (Oviatt—McDougall,
1994), amelyek a nemzetkoziesedés szakaszait atugorva azonnal megjelennek a kiilpiacokon.
Ezek a start-up vallalkozasok tudasintenzivek és leggyakrabban a high-tech agazatokban,
azon belill is az informaciotechnoldgiai szektorban tevékenykednek (Chandra et al., 2009).
Ennél fogva feltételezhetd, hogy az informaciotechnologiai teriileten miikodé magyar
vallalkozasok egyre nagyobb mértékben profitalhatnak abbol, ha a kezdetektél fogva
globalisan tevékenykednek.

A visszatérd migrans vallalkozok teljesitményét, sikerességét erdforrds alapu
vallalatelemzéssel (Resource-Based view, RBV) vizsgaljuk, azon beliil is kiemelve a vallalat
altal birtokolt er6forrasok koziil a tarsadalmi €s a human tékét (Barney, 1991). A visszatérd
migrans vallalatalapitok esetében a kiilfoldon megszerzett tarsadalmi téke folyamatosan épiil
ki, és nem vagy csak korlatozottan transzferalhato (Andrews, 2010), mig a human téke, a
tapasztalatok, képességek és a tudas atadhatd, ami jotékonyan hat a szervezeti human téke
fejlodésére is (Ucbasaran et al., 2008).

A nemzetkozi piaci lehetdségek feltérképezéséhez szélesebb korti vallalkozasi képességekre
van sziikség, és ezzel nagyobb valoszinliséggel rendelkeznek azok a személyek, akik
kiilfoldon dolgoztak vagy tanultak, és hazatérésiik utdn dontdttek gy, hogy vallalkozés
inditasaba fogjanak. Felker [2011] megallapitja, hogy az Eurdpai Unid keleti kibdvitése
jelentds mértékli Nyugat-Eurdpdba iranyuldé migraciot indukalt, ebben a régioban mégis
keveset kutatott téma a visszatéré migracio. Magyarorszagon a jelentés mértékii kiaramlo
migracio viszonylag 1ij keletdi (Hdrs, 2013). Osszességében kevés az arra iranyuld empirikus
kutatas, hogy a visszatéré migracié milyen hatast gyakorol a Kis- és kozepes vallalkozasok

nemzetkoziesedésére. Bar egyeldre nincs a témaval foglalkozd kikristalyosodott elméleti
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keret, mégis van néhany vizsgalat arrol, hogy a korabbi nemzetkozi tapasztalatok milyen
szerepet jatszanak a vallalkozas inditasaban (Reuber—Fischer, 2011; Ruzzier et al., 2007).
Cikkiink célja annak bemutatasa, hogy a vallalkozasalapitast megel6z6 nemzetkozi
tapasztalatok hogyan befolyasoljak a kis- és kozepes vallalkozasok nemzetkoziesedését
magyar vallalkozok esetében. A tanulmany szerkezete a kovetkezd. Eldszor a téma
megértéséhez sziikséges elméleteket tekintjiik at, ami magaba foglalja a visszatéré migracio, a
tarsadalmi téke, a vallalati human téke fejlodésével, valamint a Kis- és kdzepes vallalkozasok
nemzetkoziesedésével foglalkozo legfrissebb elméletek bemutatasat, amelyek elvezetnek
kutatasi kérdéseinkhez is. Ezt koveti az alkalmazott folyamatorientalt kvalitativ megkozelités
modszertananak ismertetése, amelyet kovetd részletes elemzés lehetdvé teszi, hogy a
vallalkozoi attitidok kozott fennallo kiillonbozdségeket és hasonldsagokat feltarjuk. A zaro6
rész a kovetkeztetéseket tartalmazza.
Elméleti keret

A visszatér0 migracid, az informalis tanulas, a tarsadalmi téke, a vallalati huméan téke
akkumulacidja, valamint a Kis- és kozepes vallalkozasok nemzetkoziesedése egyiittesen ugy
értelmezhetd, mint a vizsgélt jelenségek lancolatdban egymas utan kovetkezd 1épeséfokok,
amelyek feltarasara ez idaig nem iranyult empirikus vizsgalat (Gittins—Fink, 2015).
Elemzésiink kiindulopontja a visszatérd migracio, amelynél a nemzetkozileg sziikséges
befolyasolja. Ebbol kovetkezik, hogy a visszatéré migrans vallalkozok hasznositjak ezeket a
nem kézzel foghat6 eldnyoket, és ezaltal javitjak tizleti eredményiiket (Harms et al., 2009). A
kovetkezOkben kutatasunk alapjaul egy olyan elméleti modellt vazolunk fel, amelyben
bemutatjuk az elméleti és empirikus irodalom alapjan, hogy az egyes tényezdk milyen modon
hatnak egymasra, és hogyan alkalmazhatoé a jelenségek ismertetett lancolata Magyarorszag
vizsgalatara.

Visszatérd migracio és vallalkozas kapcsolata
A visszatéré migrans fogalma azokra a személyekre vonatkozik, akik kiilfoldon dolgoznak
vagy tanulmanyokat folytatnak, majd hazatérnek, féleg érzelmi és csaladi okok miatt
(Dustmann—Weiss, 2007). Ezek a migransok egyértelmiien tarsadalmi tékét halmoznak fel
kapcsolataik halozata révén (Prashantham—Dhanaraj, 2010). A hazatérést kovetden a hosszu,
kiilfoldi munkaval vagy tanulassal t61tott idoszak egyértelmii pozitiv hozadéka a szellemi téke
gyarapodasa (brain gain) (Dustmann et al., 2011).
A visszatéré migransok nagy valoszinliséggel a kiilfoldon elsajatitott vallalkozoi attitiidot

masoljadk majd a hazatérést kovetden is, mégis joggal feltételezhetjiik, hogy ezek az 1j
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vallalkozok képesek a hazai normaknak megfelelden atalakitani a helyi vallalati human tokét,
ezaltal 1épéseldonybe keriilhetnek a nem migrans helyi vallalkozokkal szemben is. Harms és
szerzbtarsai [2009] bemutatjak, hogy pusztan a tarsadalmi téke kiilfoldi felhalmozasa
hozzajarul az {izleti teljesitmény javuldsdhoz, ami még élénkebben mehet végbe a visszatérd
migransok esetében.
Bar jelentés mértékii és jelenleg is tartd folyamat a Kelet-Europabdl Nyugat-Eurdpaba
iranyuld migracié, mégis csak nagyon kevés adatot talalunk a visszatéré migraciora
vonatkozdan. Egyrészt inkabb rovid tdvinak tekintheté az EU-n beliili munkaerd-aramlas a
kiilfoldon tapasztalhatdo magasabb megélhetési koltségek miatt. Ezen feliill a migransok
Nyugat-Eurdépaban tobbnyire alacsony képzettségi szintet igénylé munkakorokben dolgoznak,
ami hozzajarulhat kés6bbi hazatérésiikhoz (Barrell et al., 2010). Kancs [2011] megallapitasai
szerint az EU bels6 munkaerdpiacat tobbnyire az EU-n beliili migraci6 befolyasolja. A
hazatérés f6 kivaltdo okat nem lehet egyértelmii meghatarozni, azonban a hazatérést kovetéen a
hosszu, kiilfoldi munkaval vagy tanulassal t6ltott idészak egyértelmiien pozitivan befolyasolja
a tarsadalmi és human tokét.

Tarsadalmi toke és vallalkozds
A tarsadalmi téke interdiszciplinaris fogalom, mivel a jelenségek és fogalmak nagyon széles
korét (informalis szervezddések, bizalom, kultura, tarsadalmi tdmogatas, tarsadalmi csere,
beagyazottsag, tarsadalmi és szervezetkozi halozatok) foglalja magaban (Mdlovics, 2011, 118.
0.). Nahapiet és Ghoshal [1998] egy folyamatként hatarozta meg, amelyben a tarsadalmi téke
kolcsonodsségen alapuld tarsadalmi halozatokon keresztiil jarul hozza az egyéni és kdzosségi
iizleti kapcsolatok kialakuldsahoz, fejlodéséhez. A vallalkozasok alapjat, a vallalatok tokéjét a
tarsadalmi t6ke a pénziigyi és human tokével egyiittesen adja (Aldrich—Martinez, 2001).
Kiilonbozd értelmezési lehetdségek miatt szervezeti és vallalati kontextusban a tarsadalmi
tdke meghatarozdsa rendkiviil bonyolult, azonban egyértelmiien megkiilonboztethetd a
strukturalis, a kapcsolati és a kognitiv dimenzidja (Nahapiet-Ghoshal, 1998).
A strukturdlis dimenzio a tarsadalmi tokét a tarsadalmi struktara kiilonféle komponenseivel
(horizontalis, vertikalis kapcsolatok, hatalmi viszonyok, kormanyzati rendszer, formalizalt
intézmények) azonositja (Mdlovics, 2011), ami azt mutatja meg, hogy ki az, akit az adott
szerepl6 elérhet, akivel kapcsolatba keriilhet. Jelen tanulmanyban a strukturalis megkdzelités
alkalmazasaval egyértelmiien kiilonbséget tesziink a tarsadalmi halozatok vertikdlis €s
horizontalis formai kozott. Az erds horizontalis tarsadalmi haldzatok szorosabb kapcsolatokat
alakitanak ki, Osszetartd (bonding) tarsadalmi tokét épitve ki a start-up vallalkozasoknal

(Jenssen—Koenig, 2002). Az 6sszekotd (bridging) tarsadalmi téke esetében a kapcsolatok
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gyengébbek. Az Gsszetartd tarsadalmi téke hozzajarulhat a jobb vallalkozoéi teljesitményhez a
vallalat alapitasakor és a kezdeti miikkodés soran (Kreiser et al., 2013; Lowik et al, 2012), ezzel
szemben a gyengébb kapcsolatok, az 0sszekotd tarsadalmi téke a vallalati miikodés érett
szakaszaiban valnak fontossa (De Carolis—Saparito, 2006; Martinez-Aldrich, 2011). A
vertikalis vagy mas néven osszekapcsolo (1inking) tdrsadalmi téke a vallalkozok és az iizleti
kornyezet szerepl6i kozotti kapesolatokra vonatkozik (Lang—Novy, 2014), amelyek szerepet
jatszanak az er6forrdsok megszerzésében is, ¢€s tipikusan a korményzathoz fliz6d6
kapcsolatrendszert érinti. A sziikséges er6forrasokhoz valo hozzaférés érdekében az atalakuld
orszagokban fontos a vertikalis kapcsolatok kiépitése a hierarchia fels6bb szintjeivel.
Altaldnossagban a tarsadalmi t8ke alacsony szintje a kelet-kozép-eurépai région beliil
(Paldam—Svendsen, 2001) magaval vonja a vertikalis kapcsolatoktél valdé még nagyobb
mértek fliggést.
A tarsadalmi téke kognitiv dimenzidjat azon eréforrasok alkotjak, amelyek k6z6s megjelenést,
interpretaciokat és jelentésrendszereket biztositanak a felek szamara. A kelet-kozép-eurdpai
orszagok vallalkozoinak nehézségei szamos esetben az intézményi tényezdk ellentmondésos
hatasaira vezethetOk vissza. Manolova ¢és szerzotarsai [2008] a régiot vizsgalva a formalis
szabalyozo6 intézmények gyokereit a korabbi rendszer erds kdzpontositott tervezésében latjak.
Ezzel szemben bar 1éteznek kognitiv intézmények, a véllalkozok a tudést €s a képességeket
kizarolag uj vallalkozasok alapitasakor aknazhatjadk ki. A szabdlyoz6 intézmények kelld
mértékben atalakultak, hogy tdmogassak a vallalkozasokat, azonban ez a tudassal kapcsolatos
intézményeknél nem figyelheté meg. Ebben az esetben maga az intézményi kdrnyezet nem
kedvez6 a vallalkozasok szamara (lreland et al., 2008), viszont a nemzetkozi tapasztalat
kedvezéen hathat az intézményi kornyezetre, hozzajarulhat a hazai tarsadalmi téke javulo
szintjéhez. A kapcsolati dimenzidé a személyes kapcsolatokat jelenti, amely az interakciok
eredményeképpen alakulnak Ki.

A human téke kiépitése
Ucbasaran és szerzétarsai [2008] a human téke két formajat kiilonboztetik meg: 1. altalanos
human téke, amelyet az egyének sajat, velesziiletett képességeinek és adottsagainak, valamint
az oktatds és képzés soran szerzett ismereteinek és tudasanak keverékeként definialnak, igy ez
nagyobb mértékben, mig 2. a specifikus human téke kevésbé atadhatd. Megallapithato, hogy a
visszatérd migrans vallalkozok konnyebben kiépitik huméntke-allomanyuk sziikséges
szintjét, mint a helyi vallalkozok. Az 0j tudas, a képességek ¢€s tapasztalatok javithatjdk a
vallalatok abszorpcios képességét, amellyel uj tizleti lehetdségeket aknazhatnak ki (Cohen—

Levinthal, 1990). Shane és Venkataraman [2000] bemutattak, hogy a korabbi nemzetkozi
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tapasztalat pozitivan hat az iizleti eredményre. A vallalkozadsoknal human tokéjiik révén
kialakult, kézzel nem foghat6 vallalkozoi eszkozoket, tudast a visszatéré migrans vallalkozok
jobban képesek hasznositani, mint a helyi vallalkozok, mivel egyrészt addicionalis tudas
birtokdban vannak, masrészt 6sztondsen megfelelnek a helyi szokasoknak, norméknak.
Ruzzier és szerzétarsai [2007] tanulmanyukban arra a koOvetkeztetésre jutottak, hogy a
vallalkozok nemzetkdzi orientacioja elésegitette a helyi human téke fejlédését és a Kis- és
kozepes vallalkozasok késébbi nemzetkoziesedését. Camison és Villar-Lopez [2010] szerint a
nemzetkdzileg kiaknazhato human toke javithatja a nemzetk6zi piacokon vald szereplést. A
kiilfoldon megszerezhetd vallalkozéi képességek, tudas és tapasztalat atformélhato helyi
human tékévé. A korabbi nemzetkozi vallalkozoi tapasztalat tudastranszfernek tekinthetd az
informaciotechnoldgiai szektoron beliil (Chandra et al., 2009; Evers—O’Gorman, 2011).
Gorgievski, Ascalon és Stephan [2011] az egyéni elégedettséget a nyitottsag legfobb motivalo
tényezdjének tekintik, amely valoszinilileg kordbbi nemzetkdzi tapasztalatbol ered, igy
tulnyomodan a migrans vallalkozoknal jelenik meg.

Kis- és kozépvallalatok nemzetkéziesedése
A kis- és kozepes vallalkozasok kiilpiaci tevékenységének vizsgalatara alkalmazott
legismertebb, legelterjedtebb megkdzelités az tin. Uppsala- vagy nemzetkdziesedési folyamat
modell (Johanson-Vahlne, 1977), amelyben a ,,pszichologiai tavolsag” ' jatszik fontos
szerepet, azaz a vallalatok el8szor a hozzajuk ,,pszichologiailag” kozelebb allo piacokon
jelennek meg. Az informaciotechnologiai szektor altal indukalt globalizacio elérehaladtaval )
elméletek kezdtek teret hdditani, amelyekben mar megjelentek az un. ,sziiletett globalis™
(born global) vallalkozasok is, amelyek induldsuktol kezdve a kiilpiacokat célozzak meg
(Cesinger et al., 2012; Oviatt—-McDougall, 1994).
Evers [2011] szerint a globalisnak sziiletett vallalkozasok sokkal nagyobb aranyban jelennek
meg az informdaciotechnologiai szektorban, hiszen ebben az 4gazatban nagyobb
valoszinliséggel taldlnak globalis piaci réseket. A nemzetkoziesedés kiilonb6zo formai
figyelhet6k meg, nincsen egy kialakult paradigma, amely teljes korlien magyarazna a Kis- és
kozepes vallalkozasok nemzetkdziesedésének mozgatorugoit. A jelentds kiilfoldi tapasztalat
erdsebb magyarazd tényezdnek tekinthetd, mint a nemzetkdzi tudds vagy orientacio, ami igy
részben magyarazza a ,pszicholdgiai tavolsag” lekiizdésére iranyulod eltérd vallalkozoi

attitidoket. Baum és szerzétarsai [2011] vizsgalatukba bevontak a Németorszagban miikodo

! Magyar forditasokban egyarant megjelenik a ,pszichikai tivolsag” és a ,pszichologiai tavolsag” elnevezés is,
amelyet példaul Mikesy [2013] egymas szinonimdjaként is hasznal. Tanulmanyunkban a tovabbiakban mi

kizarolag az utobbit alkalmazzuk.



globalis start-upokat is, €s arra az eredményre jutottak, hogy ezen vallalatok vezetdinél
nagyobb ardnyban figyelhetd meg korabbi nemzetkdzi tapasztalat. A vallalatok szadmara az
informaciohoz, eréforrasokhoz, piacokhoz ¢€s technologidkhoz vald hozzaférés legmagasabb
szintjének biztositasahoz elengedhetetlen a nemzetkozi lehetOségek felismerése, amelynek
legfontosabb tényezdje az er6s human téke (Ruzzier et al., 2007). Ezzel szemben Ciszewska-
Mlinaric és Mlinaric [2010] arra az eredményre jutottak, hogy a kis- és kozepes vallalkozasok
nemzetkdziesedését a nemzetkozi tudds magyardazza, amely mindenképpen elkiiloniil a
nemzetkdzi orientaciotol. A kiilfoldon szerzett tudas kisebb mértékben hat a véllalkozasok
nemzetkoziesedésére, mint a kiilfoldon életvitelszeriien t61t6tt hosszabb iddszak.

Kutatdsi kérdések
Eléfeltevésiink szerint vallalkozés inditasakor a visszatérd migrans vallalkozok a kezdetektdl
fogva a kiilpiacokat célozzak meg, majd az egyéni, valamint a kiépitett szervezeti human
tokéjikkel a késébbiekben képesek tovabb fokozni nemzetkozi tevékenységiiket. Ezek
alapjan a kovetkez6 két kutatasi kérdés megvalaszolasara torekedtiink.
1. Milyen mértékben befolyasolja a kiilféldon szerzett tarsadalmi toke az egyéni vallalkozoi
szellemet Magyarorszagon a visszatéro migradns vallalkozok esetében?
2. Milyen mértékben hat a kiilfoldon szerzett human toke dtaddsa a vallalkozoi teljesitményre
Magyarorszagon a visszatéro migrans vallalkozok esetében?

Modszertan

A magyar informaciotechnologiai szektor megfelel6 terepet jelent az ismertetett folyamatok
empirikus vizsgalatahoz (Yin, 2009). Korabban nem vizsgalt teriileteken, témakban
esettanulmanyok alkalmazasa hasznos lehet 0j elméleti keret felvazolasahoz (Eisenhardt,
1989). A kvalitativ modszertanon beliil a ,,megalapozott elmélet” (grounded theory) olyan
széleskorlien alkalmazott eszkoz, amelynek segitségével eljuthatunk az elméletalkotas
szintjéig. Az alkalmazott modszertan Glaser és Strauss [1967] elveire épit, amely az adatokra
alapoz, és azok folyamatos és szisztematikus elemzésével jon létre. Ez a megkozelités
lehetove teszi, hogy a kvantitativ kutatdsokndl haszndlt szigori pozitivista modszertant
kvalitativ kutatasokra is alkalmazzuk, ezaltal a kvalitativ kutatasbol szarmazo kovetkeztetett
adatok Osszevethetéek a specifikusabb kvantitativ elemzés eredményeivel. Az alkalmazott
tobbalanyos esettanulmany az esetek kozotti hasonlosagok és kiilonbségek feltarasara
fokuszal. Az alkalmazott esettanulmany instrumentalis, hiszen a l1étezd elmélet pontositasara
iranyul (Yin, 2009). A kis mintan nyert eredményekbdl kodolassal jutottunk el a fobb
értelmezési csomopontokhoz, amelyek megfelelé alapot nyujtanak az oksagi kapcsolatok
vizsgalatahoz (McCormick, 2004).



A korabbi kiilfoldi tanulméanyi vagy munkatapasztalattal rendelkez6 kis- és kozépvallalkozd
jelenlegi vallalkozoi tevékenységét a korabban kiilfo1don t6ltott idobol szarmaztatjuk. A Kis-
¢s kozepes vallalkozasok miikodésének iddbeli vizsgalatahoz sziikség van a folyamatalapu
megkozelités alkalmazasara, amikor retrospektiv modon a vizsgalat idopontjahoz képest
korabbi események lancolata alapjan elemezziik a folyamatokat (McMullen-Dimov, 2013).
Az adatgylijtés f0 eszkozét a narrativ interjuk jelentették, amelyek atiras és kodolas utan
lehetdséget Dbiztositottak az esetek kozott fenndlld kiilonbségek ¢€és hasonlosagok
meghatarozasara (McCormick, 2004).

Az interjukhoz harom Budapesten tevékenykedd interjlialanyt valasztottunk ki a kovetkezd
kritériumok szerint.

— Legaldbb 2 éves kiilfoldi tanulményi vagy munkatapasztalat, amely a
minimalisan sziikséges id6 a tudas és a képességek bevésddéséhez (Dustmann et al.,
2011).

- Az elmualt hét évben Kis- ¢és kozepes vallalkozas alapitasa az
infokommunikacioés technologiai szektorban, hiszen kizardlag ebben az esetben
fokuszalhatunk vizsgalatunkban 0j véllalkozasokra.

- Globalisnak sziiletett vallalkozasokhoz sziikséges feltétel, hogy mar a miitkodés
els@ éveiben a vallalati bevétel legalabb 25 szazaléka exportértékesitésbdl szarmazzon
(Knight—Cavusgil, 1996; Oviatt—-MacDougall, 1994).

— Tobbségi magyar tulajdon, amely visszatéréd migrans vallalkozé kezében van,
valamint a vallalkozasnak magyar székhellyel kell rendelkeznie.

- Legalabb 10 f6s alkalmazotti 1étszam, amellyel kizarhatok a
mikrovallalkozasok (European Commission, 2013) a vizsgalat korébdl.

Az interjuk lebonyolitasahoz a lehetséges alanyok széles korét kerestiilk meg, azonban szamos
korlatozé tényezd miatt minddsszesen harom vallalkozo vallalta az interjut. A beszélgetések
soran nyilt végli kérdéseket alkalmaztunk, hiszen nagyon komplex — kérdéivvel igazan jol
nem vizsgalhatd — kutatasi problémaval kell megkiizdeniink. Ezaltal lehetévé valt az oksagi
kapcsolatok beazonositdsa. Az egy-masfél o6rds angol nyelven folytatott interjukra 2013
novemberében kertilt sor. Az adatrogzités pontossaganak biztositasa érdekében az interjukat
rogzitettiilk, majd legépeltilk. A késobbiekben felmeriilt kérdéseket e-mailen vagy skype-
interjaval tisztaztuk. A mélyinterjuk alapjan a kovetkezOkben bemutatandé adatokkal irhato le
a harom vizsgalt vallalkozo.

Vallalkozoi profil



A vizsgalt vallalatokat az elmult hét éven beliil alapitottak, és jovedelmezéen mukddnek a
nyilvanosan hozzaférheté céginformécios rendszer adatai szerint. ° Minden valaszad6
Magyarorszagon sziiletett, életkorat tekintve 35 és 40 év kozotti, és a tovabbiakban A, B és C
névvel hivatkozunk rajuk.

A: 35 éves, tanulmanyait az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban végezte.
Késobb jogot tanult Magyarorszagon, majd Franciaorszagban is 2000 és 2002 kozott, ahol ez
id6 alatt még egy jelentds USA-beli tanacsad6 vallalat alkalmazédséban is allt. 2002 és 2006
kozott Magyarorszagon egy kozepes méretli, biotechnologiaval foglalkozé vallalat
izletfejleszt6je volt, majd egy egyetem tudastranszfer egységének vezetdjeként dolgozott.
2008 és 2009 kozott részben visszatért az Egyesiilt Allamokba, ahol szintén a kockazatitéke-
finanszirozas teriiletén dolgozott, kelet-europai infokommunikacids technoldgiai cégeket
tamogattak, tobbnyire sikerteleniil, hogy képesek legyenek az USA-ra is Kiterjeszteni
vallalkozasi tevékenységiiket. 2002-ben alapitott és 2011-ig vezetett itthon egy sajat
tanacsado vallalkozast, amelynek iigyfélkorébe szintén infokommunikécios technologiai
szektorbeli start-upok tartoztak. 2007-ben alapitotta meg jelenleg is miikodé vallalkozasat,
azonban hivatalosan csak 2009 végén kezdett el ennél a szervezetnél dolgozni, parhuzamosan
korabbi vallalata vezetésével. A vdllalat olyan specidlis szoftvereket kinal a médiaipar
szamara, amelyekkel online vésarldsi szokasokat lehet figyelemmel kisérni, kiértékelni,
jelenleg 35 és 40 kozotti alkalmazotti 1étszdmmal rendelkezik, és mar a miikddés kezdd
éveiben az Osszbevétel 20 szazaléka exportértékesitésbdl szarmazott. Jelenleg a bevétel
majdnem 100 szazalékat kiilfoldi értékesités adja.

B: 36 éves, kozépiskolai tanulmanyait az Egyesiilt Allamokban végezte, utana 1996 és 2000
kozott egy kanadai egyetemen vett részt tizleti képzésben, s kozben egy szemesztert
Németorszagban toltott. Magyarorszagra valo hazatérése utan egy rovid ideig konyvvizsgalod
gyakornokként dolgozott, majd tarsalapitoja volt egy online toborzé vallalkozasnak, amelyet
2005-ben értékesitettek. 2006 ¢és 2008 kozott kockazatitéke-befektetoként dolgozott. 2008 ¢€s
2010 kozott két infokommunikacios technologiai szektorbeli start-up vallalkozast alapitott,
amelyek nem folytatnak nemzetkozi tevékenységet. 2010-ben kezdett el dolgozni egy olyan
vallalkozasnal a kozosségi médiamarketing terliletén, amely tilnyomorészt iizleti tigyfelek
részére nyljt adatbanydszati szolgaltatasokat. Jelenleg 42 munkavéllalot foglalkoztat, és

bevételének 90 szézaléka szarmazik exportértékesitésbol. A vallalkozas a kezdetekkor még

? Lasd: Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium. Letdltheté: http://e-beszamolo.kim.gov.hu
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nem folytatott kiilpiaci tevékenységet. Ez az alapitast kdvetden egy éven beliil jelent meg és
szinte kizarélag Eurdpara korlatozodik.
C: 40 éves, az Egyesilt Allamokban végezte tanulmanyait iizleti tudomanyok és
informaciomenedzsment teriiletén. 1993-ban tért vissza Magyarorszagra, és egy helyi
televizional helyezkedett el gyakornokként. 1995-ben tarsalapitdja volt egy televizios
termékelhelyezéssel foglalkoz6 vallalkozésnak. 1998-ban kezdett el egy internetszolgaltatd
vallalkozasnal dolgozni, ahol ¢ alakitotta ki az online reklamozéssal foglalkozé részleget,
majd 2000 ¢és 2002 kozott a vallalat vezetdje volt. KésObb alapitott egy online
reklamiigynokséget, amely 2010-ig mutkodott. Legutobbi vallalkozasa egy globalisan
tevékenyked0 amerikai hardvergyartdo vallalkozas szdmara biztositja oktatdsi szoftverek
fejlesztését. A 20 fOs cég Osszes bevétele kiilfoldi értékesitésbol szarmazik.
Az esetek osszehasonlito elemzése
A megalapozott elmélet alapelveire épitve a harom eset alapjan vonjuk le a kdvetkeztetéseket,
¢s ezeket a nyitott kodolds modszerével rendezziik. Ez megel6zi a {6 kutatdsi allitdsok
megfogalmazasat és az esetek kozotti hasonldsdgok és kiilonbozdségek alapjan a végso
értékelést. A cikk célkitlizésével Osszhangban az els6 két kategoria a vallalkozas alapitasa
elotti kiilfoldi tapasztalatokra vonatkozik, mig a méasodik kettd a visszatérés utani vallalkozoi
tevékenységre. A kategoriakat ugy alakitottuk ki, hogy lehetové tegyék a kutatasi kérdések
megvalaszolasat. fgy a 2. és 4. kategoria az elsd, tarsadalmi tékére vonatkozo kutatési
kérdéshez kapcsolodik, mig az 1. és 3. kategdria értelmezésével a human tokét vizsgald
masodik kutatasi kérdést valaszolhatjuk meg.
Az interjuk alapjan a kovetkezd kategoriakat hataroztuk meg:
1. visszatérd migracio €s human téke akkumulacidja kiilfoldon,
2. tarsadalmi toke és vallalkozoi szellem,
3. vallalati human tdke kiépitése,
4. vallalat kiilpiacra Iépése €s a tarsadalmi toke kiaknéazasa.
Visszatéré migracid €s a human téke akkumulacidja kiilfoldon
Mindhdrom vallalkoz6 kiilfoldon végezte tanulmanyait, ami jol jelzi, hogy nemzetkozi
affinitdsuk gyerekkorukbdl ered, és maguk dontotték el, hogy felsdfoku végzettségiiket
kiilfoldon kivanjak megszerezni. Raadasul egy olyan iddszak végén, amikor a keleti blokk
orszagaiban még meglehetdsen nehéz volt kiilfoldre utazni. B-t ,,az angol nyelvii programok
és a kurzusok széles valasztéka” vonzotta, mig A ennek ellenpontjaként a magyar oktatés
»geépies jellegét és a lexikalis tudas megszerzésének kizarolagossagat” emelte ki. C azt

hangsulyozta, hogy ,,az internet korai fejlédési szakaszanak idején wj szamitastechnikai
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ismeretekhez jutott”. Ez a megallapitas Osszhangban van McNulty és Katkov [1992]
kovetkeztetésével, miszerint a kelet-eurépai menedzsment oktatdsa mar a korai szakasztol
kezdddden specializalt tudas atadasara Osszpontosit, az altaldnos megkdzelités kimarad a
képzésekbol.

Erdekes, hogy kozos volt az interjialanyok esetében, hogy kiilfoldén tanuljanak, azonban
mindegyik esetben megjelent az a motivacio is, hogy id6vel hazatérjenek, és Magyarorszagon
vallaljanak munkat. Ugyanakkor két esetben az interjualanyok a munkavégzést is megkezdték
kiilfoldon. B szerint ,,a nyelvi képességek fejlodése és a sziikséges iizleti értékek és etika
kifejlodése” fontos tényezO. Ezt az allaspontot osztja C is, aki szerint a kiilfoldi tapasztalat
,fontos befolydsolo tényezo a vallalkozoi szellem kialakuldsa szempontjabol”.

Jelentds human tokét halmozott fel mindharom interjualany. B tobb altaldnos ismeret
birtokaba jutott, mint C, aki viszont specifikusabb képzettséget szerzett. A kiilfoldi tapasztalat
eredményeképpen Osszességében jelentds humantéke-felhalmozodast figyelhetiink meg, ami
az altalanos készségek fejlodésének koszonhet. Ez alapjan sziikséges kiilonbséget tenni a
korlatozott ideji és a kiterjedt nemzetkozi tapasztalatok kozott, hiszen az utdbbinak
koszonhetden hatékonyabban kovetkezik be a nyelvi és szocialis készségek elsajatitasa és
akkumulacidja. A nemzetkdzi képességek és tudas felhalmozodésa azoknal a vallalkozoknal
is megjelenhet, akik nem rendelkeznek kiterjedt nemzetkozi tapasztalatokkal, de nemzetk6zi
tevékenységet folytattak. Mindhdrom esetben a sikeres nemzetkdziesedés eléfeltétele volt a
kiilfoldi tapasztalat, ami Osszhangban van Schulz és szerzétarsai [2009] erre vonatkozo
megallapitasaval. Eredményeink arra is ravildgitanak, hogy a hosszabb ideig tarto,
életvitelszerti kiilfoldi tartozkodas eredményeképpen hatékonyabban megy végbe a human
toke akkumulacioja, kiilondsképpen a nyelvi €s szocialis készségek esetében.

Csedd [2008] Londonban dolgozé magyar és roman munkavallalokat vizsgalt, és arra az
eredményre jutott, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk nagyobb eséllyel
fejlesztették human tokéjiik szintjét, mint a felséfokl végzettséggel nem rendelkezdk. Ennek
alapjan megallapithatjuk, hogy a kiilfoldi szervezett oktatdsban valo részvétel hozzajarult a
még nem magyarazza a képességek és tudas otthoni ataddsanak mechanizmusait, ami részben
tacit médon megy végbe.

Az interjialanyok hazatérésre irdnyuld dontésében egyoOntetlien szerepet jatszott, hogy uj
iizleti lehetdségek nyiltak meg Magyarorszagon az 1990-es és korai 2000-es években a
rendszervaltozas, valamint az informatika fejlédésének koszonhetden. Bar mindhdrom

esetben a kiilfoldi tanulmanyok javitottak vallalkozasi képességeiket, mégis mindannyian
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Magyarorszagon maradtak. B és C is elégedetlen lett a kozvetlen munkaltatojaval nem sokkal
a hazatérést kovetden, ami uj vallalkozas alapitasara 6sztonozte Oket.
Osszességében megéllapithatd, hogy a vallalkozok esetében a kiilfoldon munkaval vagy
tanulassal to1tott hosszabb idészak hozzajarul az olyan tapasztalatok, képességek €s a tudas
tobbi, helyi vallalkozdoval szemben.

Tarsadalmi toke és vallalkozoi szellem
Ebben az 0sszefiiggésben elsddleges jelentdségli, hogy mind a harom vallalkoz6 viszonylag
jelentdés mértékben sajatitott el kiilfoldon olyan haldzatépitési mintdkat, amelyek aztan
hazatérésiik utan nagymértékben hatottak arra a dontésiikre, hogy vallalkozast alapitsanak.
Egyontetiien megfigyelhetd az 6sszekotd €s Osszetartd tarsadalmi toke magas szintje, amelyet
mindharom alany kiilfoldon épitett ki. A szerint a magyar ¢s francia vallalkozasokra
egyontetiien jellemz6 ,,a cinizmus, azonban a francia iizleti kultira lehetévé teszi az iizleti
lehetoségek magasabb szintii beazonositdasat és kiakndzasat”. Ez 6sszhangban van Paucar-
Caceres [2009] megallapitasaival, miszerint a francia vallalkozo6i gyakorlat erds hierarchiaval
¢s racionalizmussal jellemezhetd. Tovabba A azt is kiemeli, hogy kezdeti vallalatalapitasi
dontésében jelentds szerepe volt a Franciaorszdgban elsajatitott cinizmusnak, hiszen
»cinizmus nélkiil kétség sem létezne”.
Mindhéarom esetben a hazatérést kovetd két €éven beliil sor keriilt a vallalkozasalapitasra, ami a
véllalkozoi szellem 6sztonds meglétét igazolja. B esetében a vallalkozas inditasaban szerepet
jatszottak ,.érdeklédésre szamot tarto iizleti otletei, amelyek kialakitasahoz sziikséges volt a
kiilfoldi egyetemi kornyezet”, tovabba a konyvvizsgdloi munkaval vald elégedetlensége ¢€s
kapcsolati haloja. Ez igazolja, hogy a korabban megszerzett tarsadalmi tékét is hasznositjak. B
kiemeli, hogy a vallalkozas alapitasaban kulcstényezd volt ,.a sziikség, hiszen nem talalt
megfelelé munkalehetdséget”, tovabba ,.a kiilfoldon elsajatitott vallalkozoi szellem”, valamint,
hogy hozzészokott a pragmatikus {izleti kultirdhoz, amely azonban sajnos ,hidnyzik
Magyarorszagon”. B megjegyzi még kanadai ismeretségeinek fontossagat, amely az
Osszekotd tarsadalmi téke meglétére utal. B konkrét példajaban megfigyelhetd az 0sszekoto és
Osszetart6 tarsadalmi toke kedvezd elegye.
Hasonlo tapasztalatai voltak C-nek is, aki a hazatérést kovetden nem sokkal feladta munkéjat,
amikor tudéasara és korabbi munkaltatojanal kiépitett kapcsolataira alapozva 1j iizleti
lehetdséget ismert fel. Az erds tarsadalmi kotelékek kiakndzasa egyértelmiien illusztralja az
Osszetartd tarsadalmi toke meglétét, illetve hasznositasat. Azonban C mégis ellenérzéssel

szemléli a Magyarorszagon tapasztalhato erds vertikalis tarsadalmi kapcsolatokat, szerinte az
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Gj tizleti lehetéségek fejlesztésekor, megvalositasakor ,.az Egyesiilt Allamokkal ellentétben
Magyarorszagon jelentds szerepe van a titoktartasnak”.
Mindhérom interjialany horizontalis 6sszekotd tarsadalmi kapcsolatokat épitett ki kiilf61don,
amelyeket hazai vallalkozasaik alapitdsa utan is hasznositottak. Mindegyik esetben
megfigyelhetd, hogy kombinaltak a kiilfoldon szerzett horizontalis tarsadalmi tokéjiiket hazai
vertikalis kapcsolati rendszeriikkel. A magyar iizleti életben fontos szerepe van az dsszetartd
tarsadalmi tokének, amely a kelet-kdzép-eurdpai région beliil ellensulyozza a horizontalis
tarsadalmi t6ke alacsony szintjét. Ebbdl adédoan a visszatérd migrans vallalkozok jelentds
versenyelonyben vannak hazai versenytarsaikkal szemben, hiszen ismerik a tarsadalmi toke
kiépitésének nemzetkdzi és hazai modozatait is. Az emlitettek alapjan megdallapithato, hogy a
kiilfoldon felhalmozott tarsadalmi toke pozitivan hat a visszatéré migrans vallalkozok
vallalkozoi hajlandosagara.

Villalati human téke kiépitése
A pragmatizmus mindhdrom esetben végigkisérte a vallalkozési probalkozasokat, s a vizsgalt
vallalkozok mindannyian — épitve korabbi tapasztalataikra — ,,sorozatvallalkozoként”
viselkedtek. Egyik vallalat sem rendelkezik HR-részleggel, esetiilkben a tanulasi folyamatok
informadlisan torténnek. A és B is szervezett keretek kozott tart megbeszéléseket, tréningeket a
tudastranszfer elémozditasa érdekében, mig C miszaki és egyéb marketingismeretekre
tanitotta munkavallaloi egy részét.
A esetében a szervezeti human t6ke kialakitdsat erdsen befolyasolta a kiilfoldi tapasztalat,
kiemelte, hogy ,,a Magyarorszigon mas teriileteken elnézett hanyagsag nem megengedett” a
vallalkozasanal. B vallalkozasanal is kitiintetett szerep jut a pontossagnak, €s ellenérzést valt
ki beldle ,,a Magyarorszagon tapasztalhato forgoajto-mentalitas, amely a bizalom hianydbdl
ered”, hiszen a munkavallalok igyekeznek kibujni a felelosségvallalas alol. E probléma
orvoslasahoz mindenképpen sziikség van a szervezeti tanuldsra, a vallalati human téke
atalakitasara.
Mindharom esetben kiemelkedd fontossagu volt fiatal munkavallalok alkalmazésa, ami nem
feltétlentil fiiggott az iskolai végzettségtél. A és C is nem hivatalosan toborozta
munkavallal6it, ami a tarsadalmi téke kiaknazasat jelzi. Tobb esetben az egyetemrdl
kimaradokat foglalkoztattak, akik tigy érezték, hogy a hivatalos oktatasi rendszer tilsagosan
korlatozza Oket abban, hogy a miiszaki ismereteket iizleti koriilmények kozé atiiltessék.
Mindharom alany egyetért abban, hogy az egyetemek a tehetségek gytijtéhelyének
tekinthetdk, mégis a sziikséges egyéb képességekkel nem képesek a hallgatokat felvértezni. A

szerint nagyon nehézkes ,természettudosokbol menedzsereket faragni, hiszen a hazal
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felsooktatas kontraszelektiv, és kizarolag kézépszerii vezetoket képes kitermelni”. Mindharom
alany kiemelte, hogy a magyar egyetemek nem képesek a nemzetkozileg sziikséges
menedzsmentképességek atadasat biztositani, hiszen kulturalis beagyazottsaguk miatt még
mindig a rendszervaltas el6tti normakat tartjak szem el6tt (Kessler, 2007). Mindharman
kiemelték, hogy a munkaerd toborzdsakor tdmaszkodnak a helyi egyetemekre, azonban
egyikdjik sem értékelte létfontossagiinak a képzettséget. Megitélésiik szerint az informalis
tanulds soran potolhatok a vallalkozasi képességekben tapasztalhatd hianyossagok.

Ez a gondolat 0sszhangban van azzal az allitassal, hogy Magyarorszagon a munkavallalok
bdségesen rendelkeznek a sziikséges miiszaki ismeretekkel, a vallalkozasi ismeretek teriiletén
azonban komoly hianyossagok tapasztalhatok. C kiemeli, hogy ez rendkiviil megneheziti a
start-upok helyzetét, hiszen a vallalkozasok a szd szoros értelmében rendkiviil fejnehézzé
valnak a marketing teriiletén. C szerint azonban ,,a rendszervaltozas elétti nehéz koriilmények
hatasara a munkavallalok kitartobbak lettek, sét a forgoajto-szindroma, a feleldsség aloli
kibujas kovetkeztében olyan ramends magatartdas alakulhat ki, amely a globdlis versenyben
elonykent is megjelenhet”. Ezek a folyamatok tovabb erdsithetik a munkavallalokra jellemzo
cinizmust, amely egyrészt elényds lehet a nemzetko6zi versenyben, azonban B kiemeli, hogy a
cinikus hozzaallds meggatolja a nemzetkozileg elfogadott vallalkozadsi normak
meghonosodasat.

A Kis- és kozepes vallalkozasokra jellemzden példainkban is megfigyelhetd az emberi
er6forras-menedzsment informalis eszkozeinek egyre szélesebb korti alkalmazasa (Storey et
al., 2010). Feltételezhetd, hogy mindharom esetben a kiilfldi kornyezetnek vald kozvetlen
kitettség jarult hozza a human toke felhalmozodéasdhoz. A miiszaki irdnyultsdgi humén tdke
jelentésége egyértelmiien kirajzolddik, és mindharom alany kiemeli, hogy a miszaki tertilet
tehetségei fellelhetok a helyi egyetemeken, s6t A azt is kiemeli, hogy a magyarorszagi
telephely melletti legfébb érv a helyi tehetséges mérnokok bdséges kinalata alacsony
koltségek mellett.

Mindegyik esetben lefelé iranyuld (top-down) tanuldsi folyamatot figyelhetiink meg, amely
altalanosan alkalmazott mddszer az informaciotechnologiai szektor start-up vallalkozasainal.
Ezt a folyamatot erdsiti tovabb a korabbi Kkiilfoldi tapasztalat, amelynek révén a
munkavallalok még inkabb képessé¢ valnak a nemzetkdzi piacok altal generalt kihivasokkal
megbirkézni. A kiilfoldi tanulményi vagy munkatapasztalat egyértelmii versenyelOnyként
jelenik meg azokkal a vallalkozokkal szemben, akik nem rendelkeznek ilyen jellegii

tapasztalatokkal.
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A kelet-k6zép-europai  région beliil a menedzsmentoktatas a rendszervaltozas elétti
viszonyokat tiikr6zi mind a mai napig, és érdemben nem is valtozott McNulty és Katkov
[1992] megallapitasa Ota: az oktatas a specializalt tudas atadasara fokuszal, az altalanos
megkozelités kimarad a képzésbol. A munkavallalok hidnyzé menedzsmentismereteinek
kompenzalasahoz sziikség van informalis tanulasi modok bevezetésére, amelynek egyediili
forrasa a vallalkozok sajat human tokéje. A leirtakbol levezetheto, hogy a visszatéré migrans
vallalkozok human tokéjének atadasa atalakitja, javitja a szervezeti human toke szintjét.

A vallalat kiilpiacra Iépése ¢és a tarsadalmi toke kiaknazasa
A kovetkezokben azt vizsgéljuk, hogy a vallalkozok hogyan ismerték fel a nemzetkozi tizleti
lehet6ségeiket a kiilpiacra 1épés el6tt. A elmondasa alapjan ez az 6 esetében egy ,,nagy
volumenii szerzédéshez kothets, amelyet egy olasz iizleti partner kinalt szamukra”, amelyben
az informalis ismeretségnek és a vakszerencsének is Oridsi szerepe van, 6sszhangban szamos
szerz6 Kis- és kozepes vallalkozasok nemzetkoziesedését vizsgald tanulmanyaval (Chandra et
al.,, 2009; Evers—O'Gorman, 2011). A kiemelte, hogy a vakszerencse nemzetkozi
tevékenységiik elsd két évének allandd velejardja volt, azota viszont sokkal strukturaltabb
keretek kozott mitkodik a vallalkozas. A és C vallalkozasai is globalis start-up cégeknek
tekinthetok Baum és szerzotarsai [2011] meghatarozasa alapjan.
A nemzetkoziesedést B szamara egy jelentOs vallalati ligyféllel kotott szerz0dés hozta meg,
amelynek eredményeként a vallalat Europan beliili kiilpiaci tevékenységet folytat jelenleg is.
B tevékenysége a szerzodéskotést megeldzéen tilnyomorészt a magyar piacra iranyult — A és
C példajaval ellentétben —, igy megallapithato, hogy a sikeres hazai piaci szereplést, mint
egyfajta ,,inkubacios 1dot” kovette a nemzetkoziesedés iranti igény.
A és C is kiemelte, hogy 10j szerzdédések megkdtésében fontos szerepet toltdttek be a
kiilonboz6 hivatalos eseményeken szovodo 11j ismeretségek. C azonban megjegyezte, hogy
ezek az 0 ismeretségek nem a vakszerencsének koszonhetdk, hanem a rendezvények alapos
megvalogatasanak. B kiemelte az ajanlasok szerepét, €s szerinte rendkiviil fontos, hogy ,,uj
lehetséges tigyfelekkel valo taldalkozaskor a vallalatvezetok adjanak a formalitasokra™. C
szamos megbizashoz jutott ajanlasokon keresztiil az Egyesiilt Allamokban megszervezett
kiilkereskedelmi eseményeken valo részvételnek koszonhetden, ebben nagy szerepet jatszott
az ,,Amerikara jellemzo nyitottsag, amellyel nem talalkozunk Kelet-Europaban™.
A korabbi kiilfoldi tapasztalatok nemzetkdziesedésre gyakorolt hatdsa eltérd a harom vizsgalt
esetnél. B esetében 8 évre volt szlikség a nemzetkdzi tevékenység kiépitéséhez, a masik két
példaban ez az id0 jelentdsen rovidebb volt. A nemzetkdziesedés sordn az 1j tizlet bevezetése

mindharom esetben viszonylag rovid id6ét vett igénybe, ami Osszhangban van Wright és
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szerzOtarsai [2007] megallapitasaival, kiilonosképpen az informacidtechnologiai szektorban.
Tovéabba az is megallapithatd, hogy a hazai piac kis mérete is hozzajarult a nemzetkdziesedés
iranti igény felmertiléséhez.

A pszichologiai tavolsag alacsonyan tartdsa mindegyik vallalat esetében fontos szerepet tolt
be, hiszen nemzetkdzi tevékenységiik Eurdpara és Eszak-Amerikara korlatozodik, ami a
nyugati iizleti kultiraban vald jartassagot mutatja. C példaul ki is emelte, hogy milyen
kellemetlenségeket élt at indiai felderité utja soran a kulturalis kiilonbségek miatt. A kezdeti
nemzetkézi lehetOségek tekintetében vegyes kép rajzolodik ki a vakszerencsével
kapcsolatosan. Példaul C az Egyesiilt Allamokban sok id6t toltott kapcsolati tékéjének
kiépitésével, ami végiil szerzodéses kapcsolat kialakuldsdhoz vezetett, ezt egyrészt az USA
belsd halézatdnak ismerete, masrészt az amerikai TUzleti kultura iranti nyitottsag
eredményezte. Az elméleti irodalom szerint a nemzetkozi lehetéségek felismerésében
meghataroz6 szerepet tolt be a strukturdltsag, de azért altaldnosan megallapithato, hogy a
tarsadalmi t6ke felhalmozodasara mar az dtmeneti kiilfoldi tartozkodas is jelentds hatasu. Ez
egyértelmilen megjelenik A és C vallalkozasai esetében, amelyek B-nél kevésbé strukturalt
szerkezetliek, azonban mindharom esetben egyértelmiien a korabbi kiilfoldi tapasztalat a kis-
¢s kozepes Vvallalkozdsok nemzetkoziesedésének legfobb huzoerejének tekinthetd. B
allaspontja szerint a magyar nemzetkoziesedési potencial szempontjabodl ,,rendkiviil hatranyos
a Magyarorszagon bevett gyakorlatnak szamito forgoajto-effektus”. A szerint ,,a miiszaki
teriileten tapasztalhato talalékonysag kelloképpen meggyozo lehet a kiilfoldi potencialis
partnerek szamdra”, amit C annyival egészitett ki, hogy ,.a jo kiilpiaci szereplés érdekében
sziikséges a miiszaki és vallalatvezetési képességek kozotti egyensuly megteremtése”.
Chandra, Styles és Wilkinson [2009] eredményeire taimaszkodva meghatarozhatd, hogy a
kiterjedtebb nemzetkdzi tudassal rendelkezd vallalkozok szervezettebben, hatékonyabban
viselkednek, mint azok, akik korlatozott eldzetes informdcioikra épitik nemzetkozi iizleti
tevékenységliket. Ezért megallapithatd, hogy a korabbi kiilfoldi tartozkodads elényds a
vallalkozasok szdmara, azonban tovabbi empirikus vizsgalatra van sziikség a kiilfoldi
tapasztalatokkal rendelkezé ¢és azokkal nem rendelkezd vallalkozok Osszehasonlitd
elemzéséhez.

Mindegyik esetben a nemzetkozi attoréshez sziikség volt az Osszetartdo tarsadalmi téke
kiaknazéasara, tovabba a vakszerencse is jelentds szerepet jatszott, a viszonylag gyenge
0sszekotd tarsadalmi kapcsolatokat folyamatosan épitették ki. Osszességében megallapithato,
hogy a kiilféldon szerzett horizontalis tarsadalmi téke pozitivan hat az iizleti lehetéségek

felismerésére és hasznositasara a kelet-kdzép-eurdpai régio vallalkozoi esetében.
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Az dsszehasonlitas eredménye
Az 1. tablazat foglalja 0ssze az esetek kozotti hasonldsagokat és kiilonbozdségeket, amelyek
alapjan bemutatjuk vizsgélatunk legfontosabb eredményeit. Az oszlopok az interjuk soran
meghatarozott kategoridkat foglaljak magukba, kutatdsi kérdéseink megvalaszolasahoz a

vizsgalatot vallalkozasalapitas el6tti és vallalkozasi szakaszokra bontottuk.
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Hasonldsagok és kiilonbozdségek az esetek kozott

1. tablazat

Vallalkozasalapitast megel6z6 id6szak

A visszatérést kovet vallalkozoi id6szak

A visszatérd migracio és a human téke
akkumulacioja kiilfoldon (1)

A tarsadalmi t6ke és vallalkozoi szellem (2)

A vallalati human t6ke kiépitése (3)

Villalat kiilpiacra Iépése és a tarsadalmi téke
kiaknéazasa (4)

Hasonlosagok

Hasonlosagok

Hasonlosagok

Hasonlosagok

Nemzetkozi kultira iranti
érdeklédés, elkotelezettség
Nyugati (altalanos) egyetemi
képzés

Uzleti ismeretek elsajatitasa
Piacorientalt tizleti kdrnyezet
befolyasolta vallalkozoi

Horizontalis 0sszekotd és
Osszetarto tarsadalmi toke
Tanulasi folyamatokban
preferencia az dsszetartd
tarsadalmi téke hasznositasara
Jelentds Osszekotd tarsadalmi
kapcsolatokon alapul6 szerzédések

Nincsen hivatalos HR-részleg és
HR-politika

Informalis tanulas, kisebb
hierarchia, mint a kelet-k6zép-
eurdpai région beliil altalaban
Formalis toborzasi modokkal
szembeni szkepszis, formalis

Sziiletett globalis vallalkozasok
Az alkalmazottak korében a
nemzetkozi szemlélet kiépitése
tréningekkel

Kevésbé strukturalt tizletfejlesztési
megkozelités

Kiterjedt nemzetkozi

szellemiiket kiépitése a korabbi fogado oktatasban vald részvétel nem kapcsolatrendszer
orszagban kivalasztasi szempont a
—  Kiilféldi horizontalis tarsadalmi munkavallalok alkalmazasanal
téke hasznositasa —  Top-down tanulasi folyamat az
vallalkozasalapitasnal 0sszekotd tarsadalmi tékére épitve
Kiilonboz8ségek Kiilonbozéségek Kiilonbozdségek Kiilonbozdségek

Osszekotd tarsadalmi kapesolatok
kiterjedt halozata

Korabbi kiilfoldi munkatapasztalat
Kételkedés altalanosan elfogadott
vallalati normaként

Cinizmus a bizonytalansag
kezelésének eszkozeként

Francia vallalkozasi gyakorlat, er6s
hierarchia és racionalizmus
Francia tapasztalat hatasara
0sszekotd tarsadalmi téke
hasznositasa

Top-down munkakultira
Nehézkesség nem toleralasa
Szervezett keretek kozott zajlo
id6szakos értekezlet, tréningek a
tudastranszfer elémozditasara

Szervezett keretek kozott zajlo
nemzetkozi tizletfejlesztés
Kapcsolatok kiépitése
konferenciakon, egyéb kiilfoldi
eseményeken

Nyugati tipusi munkaetika

Angol nyelvi képességek magas
szintje

Eszak-amerikai iizleti értékek iranti
vonzodas

Kanadaban kiépitett dsszetartd
tarsadalmi téke, annak folyamatos
kiaknazasa

Osszetart6 tarsadalmi toke
fontossaganak felismerése,
Osszetartd és 0sszekoto tarsadalmi
téke megfeleld keverékének
alkalmazasa

A vallalkozas alapitasatol
kezdédéen nemzetkozi jelenlét

Szervezett keretek kozott zajlo,
id6szakos értekezlet, tréningek a
tudastranszfer elémozditasara
Implicit munkavégzési szabalyok
(példaul: pontossag)
Forgoajto-mentalitassal szembeni
ellenérzés, a feleldsségvallalas
aloli kibujas ellehetetlenitése

Villalati kliensek, szomszédos
piacok

Eurépai piacokra fokuszal, a
pszicholdgiai tavolsag alacsonyan
tartasa

Ajanlasok szerepe Osszetartd
tarsadalmi toke kiépitése
érdekében .

Er6s pragmatizmus

Internet fejlédésével parhuzamosan
informatikai tanulmanyok
folytatasa

Kiilfoldi munkatapasztalat
Vallalkozoi szemléletmod
kialakitasa elézetesen

Horizontalis kapcsolatoknak vald
nagy kitettség

Uj tizleti lehetdségek csabitottak
haza, kiterjedt 6sszekotd
tarsadalmi tokét épitett ki az USA-
ban

Az USA-ban t6lt6tt hosszt id6
hatasara felhalmozott dsszetartd

Vallalkozasi dontések esetében a
titoktartassal szembeni averzid
»Soft” képességek fejlesztése

Véletlenszeri talalkozasokon
alapul6 tigyfélkapcsolatok
kiépitése

Kapcsolatok kiépitése
konferenciakon, egyéb kiilfoldi
eseményeken

Az USA piacara torténé fokuszalas
Ajanlasok szerepe Osszetartd
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tarsadalmi tke magas szintje tarsadalmi téke kiépitése
6sztonozte itthon érdekében
vallalkozasalapitasra

—  Egy fépartnerrel dolgozik, de
ezaltal globalis jelenlét kiépitése

Forras: Sajat 6sszeallitas.
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Korabbi empirikus eredményeinkre tamaszkodva 1. kutatasi kérdésiinkre — Milyen mértékben
befolyasolja a kiilfoldon szerzett tarsadalmi toke az egyéni vallalkozoi szellemet
Magyarorszagon a visszatéré migrans vallalkozok esetében? — valaszunk a kévetkezo.
Empirikus eredményeink alapjan mindhdrom interjualany esetében a kiilfoldon felhalmozott
horizontalis tarsadalmi toke pozitivan befolydsolta a magyarorszagi vallalkozasalapitast,
azonban nem rajzolodik ki az Gsszetartd és Osszekotd tarsadalmi téke egy olyan elegye, amely
mindharom véllalkozasnadl megjelent volna. Példaul C a vallalkozasat kizarolag a mar
meglévo tligyfélkapcsolataira épitette, mig B egyarant hasznositotta erds tarsadalmi kotelékeit
¢s lazabb, 6sszekotd tarsadalmi tokéjét is. A vallalkozok a vertikalis és horizontalis tarsadalmi
tokéjiikk kombinacigjat is kialakitottak, bar a kiilfoldi tapasztalatok hatidsara a horizontélis
kapcsolati hald nagyobb sulyt képvisel a vallalkozasi teljesitmény formalasaban. Kizarolag A-
nal jelent meg a vertikalis tdrsadalmi toke kiilfoldon torténd kiépitése, a tobbi két esetben a
magyar gyokerek mozditottak eld a vertikalis kapcsolatok rendszerének kialakitasat.

A kiilfoldon szerzett horizontalis tarsadalmi tdke pozitivan hat az iizleti lehetdségek
felismerésére és hasznositasara a kelet-k6zép-europai régio vallalkozoi esetében, a
nemzetkoziesedés sikerességének kulcsa — mint mar emlitettiik — a korabbi nemzetkdzi
tapasztalat. A visszatéré migrans vallalkozok képesek jobban felismerni és kihasznalni a
nemzetkozi lizleti lehetdségeket kiilfoldon szerzett horizontalis tarsadalmi tokéjiik hatasara,
azonban fontos kiemelni a vakszerencse jelentdségét is az 1) iizleti lehetdségek
felismerésében. A tarsadalmi toke kiaknazadsa mindenképpen fiigg a vallalkozok egyéni
kognitiv képességeitdl. Mindharom interjlialany felismerte a vallalaton beliili képzések
fontossagat, hiszen ezaltal globalis szemléletet épithetnek ki munkavallaloik korében, akik igy
magabiztosabban szerepelnek nemzetkdzi kornyezetben.

2. kérdésiinkre — Milyen mértékben hat a kiilféldon szerzett human toke ataddsa a vallalkozoi
teljesitményre Magyarorszagon a visszatéré migrans vallalkozok esetében? — valaszunk a
kovetkezo.

A vizsgalt esetekben a vallalatvezet6k olyan kommunikacids és altalanos iizleti képességeket
sajatitottak el, amelyek nem alltak rendelkezésre Magyarorszagon vagy a kelet-kozép-europai
région beliil. Az esetek alapjdn elmondhato, hogy pragmatikus és teljesitményorientalt
tanulasi gyakorlattal szembesiiltek, ami hozzajarult egyéni human tékéjiik kiépitéséhez. Olyan
tapasztalatokat, képességeket és tudast halmoztak fel, amelyek itthon nem hozzaférhetok.
Egyéni human tokéjiilk hatasara atalakult, fejlodott a szervezeti human téke, hiszen
mindharom vallalkozo6 szervezett keretek kozott zajlo, iddszakos értekezletet, tréningeket tart

a tudastranszfer eldmozditasa érdekében. A human téke szempontjabol fontos még kiemelni,
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hogy az interjualanyok a formalis toborzasi modokat is elvetik, és nagy hangsulyt fektetnek a
,,s0ft képességekre”, mint példaul kreativitds, empatia, stratégiai gondolkodasmad, tervezési
képesség, problémamegoldds vagy éppen a kommunikécio, hogy a munkavallalok minél
inkabb képesek legyenek a nemzetkozi tizleti lehetéségek kihasznalasara.
Osszességében megallapithatd, hogy e harom esetben a szervezeti humén téke kialakitasaban
a globalisan versenyképes piaci képességek jatszottak a legfontosabb szerepet.
Kovetkeztetések
Ez a cikk a tarsadalmi és human téke koncepcidjanak alkalmazasaval magyarorszagi
vallalkozok példajan keresztiil vizsgalja a korabbi kiilfoldi tanulményi vagy
munkatapasztalatnak a Kkis- és kozepes vallalkozasok nemzetkdziesedésre gyakorolt hatasat.
Kutatasi kérdéseink megvalaszolasakor arra az eredményre jutottunk, hogy a korabbi
tanulmanyi és szakmai tapasztalatok hozzajarulnak a vallalati human téke fejlédéséhez,
closegitik a kis- és kozepes vallalkozasok nemzetkozivé valasat Magyarorszagon. A
visszatérd migrans vallalkozok versenyképességi eldnnyel rendelkeznek mind a kiilfoldi
tapasztalattal nem rendelkez6 hazai vallalkozokkal, mind az egyéb orszagokbol szarmazo, a
helyi kulturdlis normdkat nem ismerd migransokkal szemben. A visszatéré migrans
vallalkozokat nem korlatozza az intézményi beagyazottsag. A Kis- és kozepes vallalkozasok
tamogatasara iranyuld politikaknak figyelembe kellene venniiik a hazatér6 migrans
vallalkozdkat, hiszen 0k elmélyiilt tudassal €és globalis munkatapasztalatokkal rendelkeznek,
tovabba 0Osztondsen megfelelnek a helyi kulturdlis normaknak. Kordbban nem iranyult
empirikus vizsgélat a visszatérd migrans vallalkozok hazai vallalkozoi teljesitményére, igy
irasunk ujszerlien elemezte az adott témakort.
A nemzetk6zi versenyképesség javitasa érdekében az Europai Unid is érdekelt a Kis- és
kozepes vallalkozasok nemzetkoziesedésének eldsegitésében (European Commission, 2010;
2013). Ezen beliil kitiintetett szerepet kellene szanni a visszatéré migrans vallalkozoknak. A
magyar menedzsmentoktatds hianyossagai €s a modern gazdasagi realitas egyiittesen
alatdmasztja eredményeinket, és felhivja a figyelmet arra, hogy az innovativ dgazatokban
egyre nagyobb az igény a tapasztalati alapu tanuldsi moédszerekre, amelyekben a vallalkozési
képességek és a tudas kapnak szerepet. A magyar Kis- és kozepes vallalkozasok termelési
folyamataikban ndvekvé mértékben alkalmazzak a kiilonféle infokommunikacios technologiai
alapu technoldgidkat, igy ez a fajta tudas egyre jobban felértékelddik.
Az Egyesiilt Allamokban a sikeres iizleti start-upok Osszekapcsolodnak a kockazatitke-
alapokkal (Orange, 2011), ahol a potencialis vallalkozok olyan versenyre épitd képzési

rendszerben vesznek részt, amelynek sikeres teljesitése esetén a kockazatitoke-finanszirozas

21



mellett szervezett keretek kozott zajlo vallalkozasi oktatasban is részesiilnek. Neck és Greene
[2011] kiemeli, hogy a jelenleg alkalmazott folyamatra Osszpontositdo vallalkozasi oktatas
helyett sokkal jobb eredményre vezetne, ha a kiilonféle modszerek tanitdsara helyeznék a
hangsulyt. Ez magaban foglalja a tapasztalati ton torténd tanuldst. A magyar példa is
ravilagit arra, hogy hidba van miszakilag kelléen képzett és gyakorlott munkaerd, ha a nem
megfeleld oktatas kovetkeztében ennek a gazdag human tékének a kihasznaltsdga messze az
optimalis szint alatt marad. Az Eurdpai Uni6 &ltal mukddtetett Erasmus felsdoktatasi
csereprogram biztosithatja a keretet a vallalkozashoz sziikséges kiilfoldi tudas és tapasztalat
megszerzéséhez (European Commission, 2014), ami javithatja a vallalkozasi teljesitményt az
EU-n beliil.
Cikkiink megallapitasainak erdssége a vizsgalt vallalkoz6i minta ndvelésével fokozhatd lenne,
azonban a mélyinterjuk feldolgozdsdnak nehézségei mindenképpen kisebb minta mellett
szO0lnak. Az empirikus vizsgéalatokat tovabb neheziti, hogy a kiilfoldi tanulményi és
munkatapasztalatra vonatkozoan nem allnak rendelkezésre nyilvanosan hozzéaférhetd adatok.
fgy az interjGialanyok beazonositasahoz is informalis kapcsolati haléra van sziikség, és annak
ellenére, hogy szandékoztunk ndket is bevonni az elemzésbe, a tobbi kritériumnak kizardlag
férfi interjialanyok feleltek meg. A kiilfoldi tapasztalat széles skalan helyezhet6 el, magaban
foglalja a hosszu kiilfoldi ¢életszerii tartdzkodast, az alkalmi ismeretségeken at a kereskedelmi
rendezvényeken valo részvételt, a virtualis kapcsolatokat, valamint a kismértékii nemzetkozi
kapcsolatokat és azok hianyat is.
A fokozott globalis versenynek vald kitettség Magyarorszagon pozitivan hat a helyi humén
toke felhalmozoddasara. Az Eurdpai Unio szintjén mar egyértelmiien latszik, hogy a Kis- és
kozepes vallalkozasok nemzetkoziesedése hozzajarulhat az EU globalis versenyképességi
szintjének javulasdhoz. A vildggazdasdg egyre inkabb az infokommunikacids technologiai
szektorra épit, amely egyre jobban befolyasolja a vallalatok versenyképességét, ezéltal az
eurdpai Kis- és kozepes vallalkozasok versenyképességének javitasa szempontjabodl jelentds
1épés lehet a visszatérd migrans vallalkozadsok miikodési mechanizmusainak vizsgalata.
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The effect of return migration on SME Internationalisation: a comparative case study of
Hungarian IT sector entrepreneurs

TIM GITTINS — RICHARD LANG — AGNES OROSZ

Transition to a market-based economic structure in the post-Communist countries of the
Central and Eastern Europe region since the early 1990s has been accompanied by intense IT-
driven technological change. Internationalisation opportunities have emerged for IT sector

small and medium sized enterprises based on the region’s strong possession of technical
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skills. Furthermore transition has facilitated outward migration, return migrants who acquire
social capital abroad and establish businesses upon return home may positively influence
entrepreneurship, organisational human capital and SME internationalisation in the CEE
region. This chain of phenomena remains relatively unresearched in a CEE context. A
process-oriented qualitative case study approach is used to compare the experience of three IT
sector entrepreneurs in Hungary who previously worked and studied abroad. Primarily, the
acquisition of social capital from abroad is crucial for re-configuration of organisational

human capital at home in order to drive ‘born-global’ SME internationalisation.
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