A TARSADALMI MARKETING, KULONOS TEKINTETTEL
A KORNYZETTUDATOSSAG AKTUALIS KERDESEI
ESZAK-MAGYARORSZAGON *

Hazank egy olyan orszdg, mely szamos sulyos tdreadas kornyezeti problémaval kényszerl
szembenézni. Kulénosen igaz ez az Eszak-Magyagirsggiora. A fenti problémak megoldasa soran
a multidiszciplinaris megkdzelitést hordoz6 tarsmilanarketing nyujthat segitséget. A megfélel
beavatkozas ékészitése érdekében részletes diagndzis felaliftdsan szikség. A diagnozis
megalkotidsa érdekében az aktualis tarsadalmi és/daeti problémakat feltérképezeprezentativ
kérdbives felmérést végeztink. A kutatds eredményei tatak, hogy Eszak-Magyarorszagon a
munkanélkiliség a legfontosabb tarsadalmi problémalyet a kisebbségekkel valé Ugyek és a
szegénység kovet. A kornyezeti problémakat szifbétosnak tartjdk az itt &k, és kdzvetlendl is
érintettnek érzik magukat. Alapven redlisan itélik meg sajat kornyezettudatos kesksuket, az
szignifikansan nem tér el a GEB skalan mért eregeiifl. Eszak-Magyarorszag hazank masodik
legkdrnyezet-tudatosabb régidja, melynek lakoi @zse orszag lakossdgahoz hasonléan a kornyezeti
problémakra az allamtol varjdk a megoldast, de lasmarvezeteiben nem biznak. A csaléad, a baréatok,
a hagyomanyos és az online média is hatékony csatehet a kornyezettudatossagot népisiiér
kampany soran. Kutatadsi eredményeinket mind a lmiyudat formalé kampanyokat teréez
gyakorlati szakemberek, mind pedig a témakor kuedgarant hasznosithatjak.

Hungary is a country with serious social and enmireental issues. This is especially true for the
Northern-Hungary region. Social marketing, with msultidisciplinary approach, can be a very
effective tool in addressing the above mentionedeis. To do so, there is a need for a detailed
diagnosis. In order to make the diagnosis, we cotatlia representative questionnaire survey on
current social and environmental issues. We founad tinemployment was the most serious issue in
Northern-Hungary, followed by minority related issuand poverty. Environmental issues were also
considered important by inhabitants living in thegion. Their involvement in environmental issues
turned to be high. They judged the level of thewvimnmentally conscious behaviour correctly, as
there was no significant difference between theltesd their self-assessment and those of measured
in the GEB scale. Northern Hungary was the secomdtnenvironmentally conscious region in
Hungary. People living here expected the state dgoment) to address issues, though they did not
trust in governmental organizations. Family, frisndraditional and online media can be used as
efficient channels in campaigns promoting livinggn. Our research findings can be utilized by both
professionals promoting environmentally conscioushdviour and researchers of social and
environmental marketing.

Kulcsszavak: tarsadalmi marketing, kdrnyezettudatagatartas, tarsadalmi problémak

JEL kéd(ok): M39, 71

! Ez a tanulmany az OTKA K81718 témaszamu, ,A téaamiimarketing paradigmai’ citnprojektje keretében
kerilt publikalasra
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1. BEVEZETES

A tarsadalmi marketing kérdéseinek vizsgalata tatéy soha nem volt annyira aktualis
hazankban, azon belill isigebb régionkban Eszak-Magyarorszagon, mint manapsag
egyre ndvek& mértéki tarsadalmi fesziltségek minden bizonnyal ebbeig@iban érezhék
a leginkabb, itt sokszor mar explicit médon is ekeznek. A tarsadalmi problémak kezelése
féleg ebben a régidéban tovabbi halasztast mar nemBz azonban multidiszciplinaris
megkozelitést kivan. A tarsadalmi marketing az &ges €s a régioban észleth&rsadalmi
problémak beazonositasaval, a problémak sulyosakgammeghatarozasaval, az érintettek
kozotti kapcsolatok, a dominans tarsadalmi értdkéierképezésével, a lakossag tajékozodasi
forrasainak a beazonositasaval, a tarsadalmi pr@tken megoldast add szer@pliranti
elvarasok és bizalom vizsgalataval tud hozzajamubdirsadalmi problémak kezeléséhez.

A tarsadalmi marketing nem egy 0j tudoméanyteridemarketingtudomany méar az 1970-
es evekben felismerte a tarsadalmi problémak kezeék szikségessegét. Kotler és Zaltman
(1971) vezették be a koztudatba és a marketingirsda@omba a tarsadalmi marketing
fogalmat. Andreasen (2003) amikor majdnem egy édtzattekintette a tarsadalmi marketing
torténetét arra hivta fel a figyelmet, hogy a dislica sziletése az 1960-as évek kbzepére,
végere datalhatd. Cikkében Harvey (1999) tanulm@nyavatkozott, aki szerint az éls
tarsadalmi marketing akcié az indiai csaladterviekasmpanyhoz, azon belll is az a Nirodh
kondomokat népsz&sitd marketingtevékenységekhez kapcsolhatd. Mindez -b@@dtortént.

A tarsadalmi marketing mivel 6nmaga is multidisici@ris megkozelitést hasznal, ezért is
bizonyulhat a tarsadalmi problémak kezelésére mialeszkdznek. A tarsadalmi marketing a
pszicholégia, szociolégia, antropoldgia, politikadomanyok, és a kommunikacié-elmélet
ismereteit, vivmanyait és modszereit vegyiti a aekl a PR, a marketingtervezés és a
marketingkutatas teriletével. A tarsadalmi markgfincélja a célcsoport(ok) viselkedésének
onkéntes megvaltoztatasa: bizonyos viselkedésekas#asa, vagy elfogadasa, illetve
elhagydsa az egyén, bizonyos csoportok, szervezetely az egész tarsadalom haszna
érdekében. Osszességében elmondhatd, hogy a térsatkrketing célja a hagyomanyostal
eltéten nem a profit-maximalizalds, vagy a piaci résagésendvelése, illetve a markaépités,
hanem pozitiv tarsadalmi valtozasok indukalasarésitése. Ezt a hagyomanyos marketing
eszkoztarat hasznalva éri(het)i el.

A z6ld vagy kérnyezettudatos marketing a tarsadataniketing egy alrendszere, bar sokan
onallé tudomanyteriletnek tartjdk. A z6ld marketingogy azt a neve is sugallja, azonban a
tarsadalmi marketingt fokozottabban koncentral az olyan komplex tarbadagyazdasagi és
kornyezeti problémékra, mint a globalis felmelegedéfenntarthato féjtiés, vagy a felés,
tudatos fogyasztas, hogy csak a legfontosabbakéitsem. Sok esetben a tarsadalmi és
kornyezeti problémak egyméassal szorosan Osszeflégdnglobalis felmelegedés hatasara
megemelked tengerszint ma mar akar egész népcsoportok, akziigtét veszélyeztetheti,
ami tarsadalmi problémakat (pl. szegénység, migrétb.) okoz.

A z6ld marketing gyokerei az 1970-es évek kbzepérdnak vissza, amikor is az AMA
(Amerikai Marketing Szévetség) az @orkshopjat tartotta ebben a témakorben ,Okoldgiai
Marketing” elnevezéssel 1975-ben. Adtmelyvita ebadasait nyomtatott formaban is
publikaltak ,Ecological Marketing” cimen, melyet a&lsy kdrnyezettudatos marketing
témakorben megjelent kdnyvként tart szamon a szaldtiesnion és Kinnear, 1976). A
kornyezettudatos marketing korai definiciéi megtéken sikek voltak abban a tekintetben,
hogy csupan a marketing természeti kornyezetreaypitkhatasaira vonatkoztak. Hennion és
Kinnear (1976) szerint az 6komarketing ,a markettegékenységek levégzennyezésre,
energiaforrasok kimerulésére €s a nem energiajeleagforrasok kimerilésére gyakorolt
pozitiv és negativ hatasaival foglalkozé tudomaniyed”. Manapsag a kornyezettudatos

2



marketing értelmezése tagabb. Kornyezettudatos etiagk alatt az emberi sziikségleteket
kielégio onkéntes cserefolyamatokat lehet tew, illetve ezeket megkonnyitdsszes olyan
marketing-menedzsment tevékenységet értjik, medyddrsadalom hosszu tavu érdekeit is
figyelembe véve, a kdrnyezeti koncepcidét magabasaiva, a vallalatok, a fogyasztok és a
kornyezet kozotti integraciora térekednek és ekizhehagyomanyostdl eltgrkornyezet-
orientalt célrendszerrel, stratégiaval és eszkatmmsrrel dolgoznak az egyéni és tarsadalmi
életmirbség javitasa érdekében.

2. MODSZERTAN

A tarsadalmi és kornyezeti problémak megoldasakélukn égéien szikség van azok
feltérképezésére, a koztuk Ewsszeflggések feltarasara. A tanulmany kereteiil be
bemutatando kutatasi céli#eseim az alabbiak voltak:
- A sajat lakéhelyen tapasztalhatd tarsadalmi és yameti problémak
beazonositasa, fontossaguk meghatarozasa és s rtegyar lakossag, valamint az
Eszak-Magyarorszagon véleményének az ésszehasanlita
- Mennyire jelentenek kdzvetlen fenyegetést, veszatyEszak-Magyarorszagi
lakosok szamara ezek a problémak, gondok, azazmilgkl az egyéni érintettség
meértéke az egyes tarsadalmi és kérnyezeti probl@sétiében.
- Annak a meghatarozéasa, hogy az Eszak-Magyarorszékjenkitsl (allam,
egyén, civil szervezetek, vagy a vallalatok) vargk egyes tarsadalmi problémak
megoldasat.
- Mennyire biznak a régiobandéél a tarsadalmi probléméakra megoldast kinalo
szerepbkben és mennyiben tér el a bizalom szintje a tefjagyar lakossag kdrében
mért adatoktol.
- A régioban @k mennyire aktiv tagjai a meghataroz6 tarsadalrivijl-,
politikai-, mivészeti-, egyhazi- és sport-szervezeteknek, ésemilgsatlakozasi
hajlando6saggal rendelkeznek.
- Honnan tajékozdédnak tarsadalmi problémakkal kaptssl Ugyekben az
észak-magyarorszagi allampolgarok, azaz milyen oosakon lehet ket
megkozeliteni egy kampany soran.
- Mennyire tartjak magukat kdrnyezettudatosatktk az észak-magyarorszagi
allampolgéarok és valéjaban mennyire azok a visekak alapjan.
- Milyen eltérések tapasztalhatbk a magyarorszagi iOkégkozott a
koérnyezettudatossag tekintetében.
- Melyek a leggyakoribb koérnyezettudatos cselekvésimfk az észak-
magyarorszagi régidban.
A kornyezettudatos magatartas mértékének szarfsese érdekében a Kaiser és tarsai
(1999) altal létrehozott, kuldnféle kornyezettudatoselekvéseket tartalmazo Altalanos
Kdrnyezettudatos Viselkedés skéla (angol rovidéés&EB skala) modositott valtozatat
hasznaltam. Az alabbi valtozok (cselekvések) mam nezerepeltek a maodositott
konstrukcioban, mert ugy itéltem meg, hogy ezekébsm nincs szignifikans kilonbség a
kérnyezettudatos cselekvés mértékeben, vagy idéjttkn
- A szupermarketekben altaladban a gyimolcsos ladéitsdirolok gylimolcsoket.
- Fogalmam sincs arrdl, hogy tankolhatok-e 6lmozettaint az automba.
- A furdészoba takaritasakor specialis tisztitdszereketnddmz az altalanos
céluak helyett.

Az alabbi, Ujonnan hozzaadott valtozokkal a GEBssldbszefiségét kivantam novelni:
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- Gyakran vasarolok kérnyezetbarat terméket, biavétadert

- Joval kevesebb hulladék keletkezik a haztartasunkibat egy évvel ezétt

- Sok ujrafelhasznalt anyagokbdl készlt terméketWiC-papir) vaséarolok

- Nem vasarolom meg olyan cégek termeékeit, amelyein nérsdnek a

kornyezettel és a tarsadalmi problémakkal

- Nem vasarolok olyan termékeket, mely#@krtudomasom van, hogy

kifejlesztése soran allatkisérleteket végeztek
Az egyén Kkornyezettudatossaga soran minden egyesyddiettudatos cselekvéshez
rendelhet egy bizonyos cselekvési nehézségi fok, amely a kentrollalhatdé kényszer
nagysagara utal. Minél kénnyebb egy kornyezetbasmiekvést megvaldsitani pl. nem
szemetelni, annal kisebb nem kontrollalhaté kénytdtételezhet az adott cselekvés esetén.
Ezt a konkrét cselekvési nehézséget ugy lehet miretges esetben megbecsiilni, hogy
szamitdsba vesszik, hany ember cselekszik kornydaeisan. Azt, hogy valaki altaldban
véve mennyire hajlamos a kornyezettudatos viseltegdéugy becsulhetjik meg, hogy
szamitasba vesszik azon cselekvések szamat, ahdlletiz kornyezettudatos maddon
viselkedett. Mivel egy adott személy kérnyezettodatnagatartasanak mérése szamitasba
veszi az altaldban vett kornyezettudatos viselked®@di hajlamot, valamint a cselekvési
nehézségeket is, ezért lehetségessé valhat az, amggmberek bizonyos mértékben
inkonzisztens madon is cselekedhetnek kulonféleygreti vonatkozasu viselkedési formak
esetében. Igy fordulhat éelaz, hogy valaki, aki nagyon é& kdrnyezettudatos viselkedési
hajlammal rendelkezik, mégis szemetel az utcanrésas az is éfordulhat, hogy valaki, aki
egyaltalan nem rendelkezik kérnyezettudatos viskke hajlammal, de soha nem hasznal
autot, azaz egy olyan cselekvést val6sit meg, attdtaban véve az emberek tébbségének
nagyon nehéz kivitelezni.

A kutatdsi célok elérése érdekében 2011 juliusaadgusztusa soran reprezentativ,
szemeélyes, kérfdves megkérdezéses vizsgalatot veégeztink Magyagrsteruletén.
Osszesen 5446f kérdeztek meg kérdéhiztosaink, eb8l 501 darab értékelhgtkérdbiv
keletkezett, ami 92,1%-0s kit6ltési sikermutatdene. Mindez 95% megbizhatésagi szint
mellett 4,38%-0s hibahatart eredményezett. A min@m, kor és lakdhely szerinti
reprezentativitassal rendelkezett.

3. KUTATASI EREDMENYEK

Kutatasi eredményeink alapjan Eszak-Magyarorszégomunkanélkiiliség bizonyult a
legfontosabb tarsadalmi problémanak, melyet a kisépekkel valdo gondok és a szegénység
kovet (1. 4bra). A spontan emlitések alapjan képeasajat lakdhely legfontosabb tarsadalmi
problémait bemutatd rangsorban a kovetkeproblémacsoport a tbodzés, amit a
megélhetéssel kapcsolatos gondok kovetnek. A rémhdsai a kornyezeti problémékat
beleértve a kdrnyezetszennyezeést, a lévamoseget, a szemetelést, a hulladékhelyzetet és a
kornyezeti katasztréfakat, csupan a nyolcadik legfsabb problémakéornek itélték. A
tarsadalmi problémak megitélése a régidban az guszértékekhez nagyon hasonlo, azzal a
kivétellel, hogy a kisebbségekkel kapcsolatos fesg§ az Eszak-Magyarorszagorkél
kérében szignifikansan &ebb.

Figyelemremélté és megdobbérdredmény az, hogy a régioé lakosai minden tarsadalm
probléma megoldasat az allamtél varjak (2. abmajir&kormanyzatok, a civil szervezetek és a
véallalatok szerepe elhanyagolhaté. Az egyénekr(gtagarok) csupan bizonyos problémék -
pl. egészségtelen életmod, alacsony sziletésszanszZmnvedélybetegségek - esetén varjak
sajat maguktél a probléma megoldasat. De ezekngtoblémaknal is fleg az allamtdl
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remélik a megoldast. A kornyezeti problémak esterieginkabb az allamtol remélik a
régioban &k a segitséget; az egyéni, a vallalati és a cigiera észlelt feléssége
megegyezik.

Egészségligy: helyzet, rendszer, elldtas, sth.

Gazdasag: elmaradottsag, adossag, kamatok, adok, valség,
sth.

Kérnyezet: szennyezés, védelem, pusztitas, katasztrofak,
tisztasag, sze mét, levegd, sth.
Oklalds: lelsdoklalds, iskuldzlalds, iskoldcollsdg,
analbétizmus, sth.

Egy2b: mas értékek, csaldci problémak, irigység, emberek
kizsdkmanyo/dsa, sth.

Megélheiés: hérek, fizetés, arak, rezsi, segély, pénztelenség,
sth.

Riinprés, vandalizmus, terrorizmus, haborik

Szegénység: éhezés, éhinség, vizhidny, hajléktalanck,
kéregetok, sth.

Kisebbség, romak, etnikum

Munkanélkiliség: munkahiiny, foglzlkoztatds hidny,

58,6%
munkahely, munkahelyteremtés, kevés munkahely,...

0,0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%
M (szak-Magyarorszag M Magyarorszig

1. &bra: A sajat lakohely legfontosabb tarsadalmi problémandjai. TOP10.
Forras: sajat kutatas
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2. abra: Kitl varjak a tarsadalmi problémak megoldasat az Edtadyarorszagon lakok?
Forras: sajat kutatas

Az Eszak-Magyarorszagoné&l megitélése szerint a legnagyobb kozvetlen fertgsye
szamukra Bn6zés novekedése jelenti (3. abra). Személy szarimegkérdezettek étta
tarsadalmi problématdl tartottak a leginkabb. Enidti a kornyezetszennyezés és —pusztitas
hatasai, améil tiz fob6l nyolc kdzvetlentl fenyegetve érzi magat. A harikaldelyen az
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egészségtelen életmdd és az elkényelmesedés, makerek hatasai allnak. A régidbarblél
legkevésbé a haboruk és a fegyverkezés kovetkeaw@ntartanak. Fontos megjegyezni,
hogy az éhezés, mint tarsadalmi probléma sajnes j&n a régidban: a megkérdezettek 16,5
%-a szamara kozvetlen fenyegetést jelent, azazb®&D@-6-17 ember vagy €hezik, vagy
nagyon valészifmek tartja, hogy €hezni fog.

Alacsony sziiletesszam ST

Alkohol, cigaretia, kabitészer fogyasztés és..

3lindézes noévekedésanek hatasai

Egészségtelen életmod, elkényelmesedés..

Etnikai és vallasi fanatizmus, s konflikiusai

Zhezeés ésivavizhiany

Héboruk és fegyverkezés kdvetkezményei

Jarvanyck, gyogyithatatlar betegsegek..

Kisebbséci ligyek, kisebbségvédelem

<brnyezetszennyezés és pusztitas hatasai

T T T T 1
20.0% 40.0% B60.0% 80.C% 1. Fe

[=1
[=]

m|gen mNem

3. abra: Erintik-e Ont, jelentenek-e kozvetlen fenyegetésszélyt az On szamara ezek a
problémak, gondok? Eszak-Magyarorszag
Forras: sajat kutatas

A kulonféle szervezetekkel kapcsolatos bizalom tgmiek a vizsgalata (4. abra) egy
nagyon érdekes dsszefliggésre vilagit ra, neveretes®e hogy a magyarok és ezen belll az
észak—magyarorszagi lakosok azokban a szervezeteldme biznak, amelyelta tarsadalmi
problémak megoldasat varjak. Az allami szervezeatkldapcsolatos bizalom szintje igen
alacsony. A régioban & nem biznak a Parlamentben, a Kormanyban és tikpopartokban
sem. A kutatasi eredmények alapjan kijelerithétogy a tizoltésagon kiviul egyetlen egy
szervezetben sem biznak igazdn, a masodik legmagdsaalmi index-szel rendelkéz
Rendirség esetében is csupan kdzepes a bizalom medékgyanez igaz a lista harmadik
helyén all6 tudomanyos szervezetek esetében isOld szervezetek iranti kozepesnél is
alacsonyabb bizalmi szint a kornyezeti- és tarsadaroblémak megoldasaban tdbbe-
kevésbé hiteles szerégEént tlnteti felbket.

A régioban élk kozll a legtébben — minden 4-5-ik f egyhazi szervezetek aktiv tagjai (5.
abra). Sajnalatos, hogy a zdld szervezetek akgjjaitazinte a legkevesebben vannak, illetve
az Eszak-Magyarorszagon lakok 75%-a nem tagjaede in szeretne csatlakozni hozzéajuk.
Csupan 14%-a a valaszaddknak gondolta ugy, hogyjdéénleg nem tag, de szivesen
csatlakozna zdld szervezetekhez. Ugyanez igaz yas$atpi szervezetekre is, aki a tudatos
fogyasztasra 6sztontzhetnék a vasarlokat.

Az Eszak-Magyarorszagon 6&l tarsadalmi és kornyezeti problémékkal kapcsotatba
leginkdbb a csaladbdl szereznek informéacidkat,daratok, ismeisok szerepe is kimagaslo
(6. 4bra). A tarsadalmi és kérnyezeti tgyekkel kafatos tajekozodas soran jetenszerepet
jatszik az orszagos TV és radio, valamint az irgeis) viszont a politikai forumok, képvisel
és onkormanyzati meghallgatasok, a szakmai rendgekéés a civil szervezetek szerepe a
legkisebb, szinte elhanyagolhaté méiitéRajnos ugyanez a helyzet az iskolaval, a szettveze
oktatas soran elsajatitott tudassal.
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4. abra: Mennyire bizik az alabbi szervezetekben?
Forras: sajat kutatas
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5. abra: Szervezeti tagsag - Eszak-Magyarorszag
Forras: sajat kutatas

Kiemelend, hogy Eszak-Magyarorszagon az internet és a héjoér szerepe a
tajékozodasban az orszagos atlagnal szignifikqyetanmibsebb, amit a regionalis kampanyok
szervezése soran figyelembe kell venni. Fontos t@muarra is, hogy a tarsadalmi és
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kornyezeti marketing-kampanyok soran gyakran alkait eszkdzok kozil a tajékoztato
kiadvanyok szerepe szinte alig érzékalhetzért hasznalatuk nem javasolt.

A modositott GEB skala alapjan toreémegkérdezés eredményei arrél tanuskodnak (7.
abra), hogy a leggyakoribb kornyezettudatos csélekvszak-Magyarorszagon a repitiésr
valé lemondas, amit a haztartdsi gépek vaséarlasa sz energiatakarékosabb valtozatok
preferalasa és a flirdés helyetti zuhanyzas kdvet.

Egveb*B5ALAD
5 2 Politikai férumokkol,
képviselbi, Snkorm....

Orszagos televizidbdl
402

Szakmai rendezvenyekbdl,
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3,63
Orszagos radiobsl —— S| Bé 162 . Civil szervezetektdl
T et
W—" 1 o1es )
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Interneten - s
719 cktatasbél
3 . .
) o e / Tajékoztatd
Napilapokbdl, Gjsagokbél 3,13 2,87 kiad{rényokbél

" Eszmecserék, farumok
altal

Hirportalokbol i
Munkahelyen

e NAQYAIOISZA e E57 0K -MagyAIOrszag

6. &bra: Honnan t4jékozadik tarsadalmi, kornyezeti problékahkapcsolatban?
Forras: sajat kutatas

A fel nem has7nalt gyogys7ereket nem a szreméathe=
dobom

Altaldban révid tavolsdgon beliil a
tomegkozlekedeésit haszndlom, vagy biciklizek...

Télen takarékaskodom a flitéssel

Nern mosok ki addig sermmil, armig Ossze nermn jon
egy moscgepnyiadag beldle

Eldmosas nélkill mosom ki 2 koszosabb ruhakat is

Sok tijrafelhassnalt anyagokbdl készilt terméket (pl.
WC-papir) vasarolok

Etkezés utan, illetve mosogataskor az ételmaradékot
nem a we-be ontdm

Inkabb zuhanyozni szoktam, mint fUrédni ,3%
Amennyiben lecserélek egy haztartdsi gépet, mindig

. N ‘e 5,1%
energiatakarékosabbat vasdrolok ’

Nem utazom repililégéppel 88,1%

0% 10,0% 20,0% 200% 40,0% 50,0% €0,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

7. &bra: TOP 10 jellemé cselekvés (EM)
Forras: sajat kutatas

Sok esetben jellendzmég a régidban az, hogy az ételmaradékot nem ab®Vantik, illetve

sok Ujrafelhasznalt anyagbodl készult terméket vAsak. A kutatasi eredményekbaz is

megallapithatdé, hogy népsienz Eszak-Magyarorszagonskl korében a moséassal és a

futéssel valo takarékoskodas, illetve a tomegkoziekduhsznalat és az, hogy a fel nem

hasznalt gydgyszereket nem a szemétbe dobjak kag lakosai kozil csak kevesen tartjak

magukat teljes mértékben kornyezettudatosdiknék (5%), viszont pont ugyanennyien
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vallottdk magukat egyaltalan nem kornyezettudatosB8ainte majdnem minden masodik f
(45%) kozepes, atlagos kornyezettudattal rendedkezisajat bevallasa alapjan (8. abra).
Osszességében tobben tartottak magukat inkabb éemdzettudatosnak, mint ink&bb igen.

50,0%
45,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%
25,0%

25,0%
20,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0% 5,0%

5,0%

0,0%

Egyaltalan nem Inkédbb nem Kézepes Inkabb igen Teljes mértékben
mértékben

8. &bra: On mennyire tartja magat kornyezettudatosénaseleké személynek?
Forras: sajat kutatas

Histogram

Régio: Eszak-Magyarorszag

204
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Std. Dev. =0,167
=77

I 1 1
0,00 0,20 0,40 0,50 0,80 1,00
GEB_rel

9. &bra: A koérnyezettudatos cselekvés Eszak-MagyarorszageEB skala alapjan
Forras: sajat kutatas

A GEB skalan mert, a valddi kdrnyezettudatossagtjgtibemutato hisztogram (9. abra) arrol
tanuskodik, hogy a régid lakosai alaget helyesen itélték meg a sajat
koérnyezettudatossaguk mertékét. Az abran az ljeséel kdrnyezettudatosan a 0 nulla az
egyaltalan nem kornyezettudatosan cselkkt reprezentalja, azaz egy adott személy
esetében a GEB-bel érték minél kozelebb van azzl-manal kdrnyezettudatosabban
viselkedik az illes. A régiéban a kdrnyezettudatos cselekvés sziritgepes (0,53), alakja a
normalis eloszlashoz hasonlo.

Magyarorszag régidit 6sszehasonlitva kideriilt, h&gyak-Magyarorszag hazank masodik
legkdrnyezet-tudatosabb régioja, csak a Dél-Dunaeitizi meg ebben a tekintetben (10.
abra). Hazank legkevésbé kdrnyezettudatos régifazép-Dunantul.
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Régio
10.4bra: A kdrnyezettudatos cselekvés mértéke Magyaroregggs régioit tekintve
Forras: sajat kutatas

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Amint azt a kutatasi eredmények is alatamasztjaiksaak-magyarorszagi régidoban, az orszag
mas régioihoz hasonldéan a kérnyezettudatosék alanya meglehésen alacsony, pedig a
kornyezetszennyezést és -karositast azdkt Kbzvetlen veszélyként érzékelik. A kdrnyezeti
problémak megoldasat az allamtél varjak, bar arsmkvezeteiben nem biznak, de sajnos a
z06ld szervezetek iranti bizalom sem magasabb. Asisdkg aktivan nem vesz részt ezeknek a
szervezeteknek a munkgjaban és hiteles informacésioak sem tartjdket. A kutatasi
eredmények alapjan az internetes és a hagyomanyeésliakampany {inik a
legcélravezdibbnek, ha az itt 8k viselkedését kdrnyezettudatosabba szeretnénk teme
azonban szilkség van, mert a lakossag is érzi efordkssagat. Allamilag tamogatott,
szervezett, aktivizalo, informalé kampanyra vanksgg hiteles személyiségekkel. Csak
ebben az esetbemet a kornyezettudatossag foka és térhetiink déénlggi fenntarthatatlan
fejlédési palyatol, ami mindannyiunk k6zos érdeke.
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